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Innehall

Syftet med kursen é&r att studenterna skall introduceras till teorier, aktuell forskning och praxis inom omradet service
management. Service management har fatt en 6kad betydelse i samhéllet, privatlivet, och organisationer eftersom den snabba
utvecklingen av digital teknik har skapat enorma mdjligheter for utveckling och anvindning av digitala tjanster. I kursen
definieras en digital tjanst som tillimpningen av specialiserade kompetenser (kunskap och fardigheter relaterade till digital
teknik) vilka mojliggor varde for nagon eller ndgra. Kursen tar utgdngspunkt i kunskap inom tjansteforskningen med sérskilt
fokus pé perspektivet Service Dominant Logic (S-D Logic). Kursen ldgger vikt vid att ge studenterna mojlighet att utveckla
savil kritiska perspektiv pa service management generellt som pa hur S-D Logic kan stddja samskapning av digitala tjanster i
organisatoriska kontexter. Centrala teman i kursen beror:

e Dbegrepp, definitioner och teorier relaterade till service management och digitala tjénster

e modeller och metoder for att mdjliggdra varde for ndgon eller ndgra aktorer (tex kunder och leverantorer) i en digital

vérld
e metoder for design, drift och utvirdering av digitala tjanster

Mal

Efter avklarad kurs ska studenten kunna, med avseende pa,

Kunskap och forstdelse

1.1 Redogora for centrala begrepp inom service management med fokus pa digitala tjénster

1.2 Beskriva metoder, modeller och verktyg som stddjer service management i en digital kontext
1.3 Redogora for teorier inom service management

Férdighet och formdga

2.1 Sjalvstandigt soka och reflektera 6ver forskning inom service management i en digitaliserad varld

2.2 Sjalvstandigt kunna soka fram ett adekvat teoretiskt ramverk och relevant forskning for att beskriva en organisation ur ett
digitalt tjinsteperspektiv

Virderingsformdga och forhdllningsscitt
3.1 Viérdera och problematisera pastdenden grundade i forskning inom service management
3.2 Granska och virdera en organisation ur ett digitalt tjdnsteorientereringsperspektiv

Undervisningsformer

Undervisningen bestar av
e  foOreldsningar



e  seminarier
e workshops
e handledning

Undervisningen bedrivs pa svenska, men undervisning pé engelska kan forekomma.

Examinationsformer

Kursen examineras genom foljande examinationsmoment:

Seminarium: reflektion och kritiska perspektiv pa vetenskapliga artiklar
Larandemal: 1.1-1.3, 2.1 och 3.1.
Hogskolepoing: 1,5

Betygsskala: Underkénd eller Godkéand

Inldmning: Kritisk granskning och utvirdering av en organisation eller ramverk ur ett tjinsteorienterat perspektiv
Larandemal: 1.1-1.2, 2.2 och 3.1-3.2.
Hogskolepoing: 3

Betygsskala: Underkénd eller Godkand

Seminarium: redovisning av inlimning
Liarandemal: 1.2, 3.1 och 3.2.
Hogskolepoédng: 0.5

Betygsskala: Underkénd eller Godkénd

For betyget Godkénd pa hel kurs krivs godként betyg pa samtliga tre moment.

Om studenten har ett beslut/rekommendation om sérskilt pedagogiskt stod fran Hogskolan i Borés pa grund av
funktionsnedséttning, har examinator rétt att anpassa examinationen. Examinator har att utifran kursplanens mél avgéra om
examinationen kan anpassas i enlighet med beslutet/rekommendationen.

Studentens réttigheter och skyldigheter vid examination ar enligt riktlinjer och regelverk vid Hogskolan i Boras.

Kurslitteratur och 6vriga laromedel

Barrett, M., Davidson, E., Prabhu, J., & Vargo, S.L. (2015). Service Innovation in the Digital Age: Key Contribution and
Future Directions. MIS Quarterly, 39: (1), ss.135-154. [Tillgénglig elektroniskt]

Lusch, R. F., Vargo, S.L., & O’Brien, M. (2007). Competing Through Service: Insights from Service-Dominant Logic. Journal
of Retailing, 83(1), ss. 5-18. [Tillgénglig elektroniskt]

Lusch, R., & Nambisan, S. (2015). Service Innovation: A Service-Dominant Logic Perspective. MIS Quarterly. March 2015;
39(1), ss. 155-176. [Tillgénglig elektroniskt]

Vargo, S. L. & Lusch, R. F. (2004). Evolving to a New Dominant Logic for Marketing. Journal of Marketing, 68(1), ss. 1-17.
[Tillgénglig elektroniskt]

Vargo, S. L., & Lusch, R. F. (2008). Service-Dominant Logic: Continuing the Evolution. Journal of the Academy of Marketing



Science 36 (1), ss. 1-10. [Tillgdnglig elektroniskt]

Vargo, S. L., & Lusch, R. F. (2016). Institutions and Axioms: An Extension and Update of Service-Dominant Logic. Journal of
the Academy of Marketing Science, 44(1), ss. 5-23. [Tillgénglig elektroniskt]

Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda. The Journal of Strategic Information
Systems, 28(2), ss. 118-144. [Tillgénglig elektroniskt]

Yoo, Y., Boland, R. J., Lyytinen, K., & Majchrzak, A. (2012). Organizing for Innovation in the Digitized World, Organization
Science 23(5), ss. 1398-1408. [Tillgédnglig elektroniskt]

Utover ovanstiende referenser kan ytterligare lararvalda artiklar om max 100 sidor tillhandahéllas under kursen alternativt
sokas fram av studenter sjélva.

Studentinflytande och utvardering

Kursen utvérderas i enlighet med géllande riktlinjer for kursvarderingar vid Hogskolan i Boras, dér studenternas synpunkter
ska inhdmtas. Kursutvarderingsrapporten publiceras och dterkopplas till deltagande och blivande studenter i enlighet med ovan
nidmnda riktlinjer, och ligger till grund for framtida utveckling av kurser och utbildningsprogram. Kursansvarig ldrare ansvarar
for att utvardering enligt ovan genomfors.

Ovrigt
Kursen ges som en fristdende kurs.
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