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Stodprocessen fran urval till introduktion av anstallda
doktorander vid Hogskolan i Boras

Inledning

Hogskolan i Boras har utsett en beddmargrupp fér genomférande av en audit och
granskning av de administrativa processerna rorande processen fran urval till
introduktion av anstallda doktorander vid Hogskolan i Boras. Bedoémargruppen har
bestatt av:

e Johannes Sandén, Utbildnings- och forskningshandlaggare, Hogskolan i
Halmstad (ordférande)

e Kiristina Lindh, studierektor for forskarutbildning, Hogskolan Vast

e UIf Andersson, doktorand, Sektionen for vardvetenskap, Hogskolan i Boras

e Gunilla Carlsson, studierektor forskarutbildningen inom Manniskan i varden,
representant for akademin Vard, arbetsliv och valfard, Hogskolan i Boras

e Eva Medin, samordnare, Avdelning for Kommunikation och representant for
Verksamhetsstdd, Hogskolan i Boras (sekreterare)

Beddmargruppen har under sitt arbete studerat de dokument som tillhandahallits (se
bilaga 1), samt genomfért intervjuer med nagra representanter fran hogskolan som
pa olika satt verkar inom det aktuella omradet (se bilaga 2). Auditen dgde rum via
Zoom den 18 november 2020.

Beskrivning av och kommentarer till kvalitetsarbetet

Processerna inom urval, antagning, anstallning och introduktion av doktorander
regleras av ett antal styrdokument, rutiner mm, se bilaga 1.

Kvalitetsarbetet har hittills kdnnetecknas av en hdg ambitionsniva. Samarbete kring
administrativa doktorandfragor vid hogskolan pabdrjades for ett antal ar sedan med
regelbundna traffar mellan forskningshandlaggarna. De var till for att diskutera
enhetliga rutiner i samband med omorganisationen pa hégskolan som innebar att
stddet for doktorander centraliserades. Kvalitetsarbetet pabdrjades mer konkret i
2019 nar det genomfordes en enkat med doktorander om det administrativa stodet
pa hdogskolan. Samma ar utvecklades det en processkarta som har framjat
kvalitetsarbete genom att t ex fortydliggéra ansvarsomraden.

Processkartlaggningen var grunden till den sjalvvardering som togs fram i samband
med auditen. De som intervjuades uppger att den visar den optimala bilden pa hur
processen bor fungera. Sjalvvarderingen forfattades av forskarutbildningssamordnare
och samtliga avdelningar inblandade fick ge synpunkter. Den fardigstalldes sedan av
forskarutbildningssamordnaren.



Kvalitetsarbetet har hittills huvudsakligen handlat om fortydliggérande av
ansvarsomraden och vissa forandringar till rutiner och blanketter kring de fyra
processtegen urval, antagning, anstallning och introduktion. Dessutom har det gjorts
uppfoljningar som berdr introduktion av nya doktorander. Ett arbete av Akademistod
och Utbildningsstdd i samrad med studierektorer mm har alltsa lett till att vissa
forbattrande atgarder vidtagits vid behov den senaste tiden. | bade sjalvvarderingen
och intervjuerna framkom det flera goda exempel av hur identifiering av omraden
med forbattringspotential har svarats med atgarder. Ett exempel handlar om en ny
rutin som handlade om kandidaters aktiva val om antagning/anstallning. Ett annat ar
att antagningshandlaggaren numera far meddelande fran HR infor att en ny
doktorandtjanst ska utlysas for att kunna planera arbetet som med
behorighetskontroll battre. Det finns alltsa redan atgarder som har gjorts eller
planerats (t ex valkomstkit i samband med antagning och anstéllning har pabdrjats)
som ror utveckling och kvalitet. Systematisk uppfdljning har ocksa ingatt i
kvalitetsarbetet, da med fokus pa introduktionen, t ex Doktorandbarometern och
regelbundna utvarderingar av introduktionen som ges till doktorander.

Att standiga forbattringar gors verkar ha sin grund i det valfungerande forumet dar
man kan identifiera och diskutera utvecklingsomraden, alltsa
forskningshandlaggarnas regelbundna traffar. Av stor betydelse till fortsatt
kvalitetsarbetet ar aven den uppenbara utvecklingsviljan och professionell stolthet
bland personalen som jobbar med dessa fragor.

Mycket av det som, enligt sjalvvarderingen, kvarstar att géra handlar om arbetssatt
och kommunikation i relation till kdrnverksamheten och HR.

Sammanfattande reflektioner och rekommendationer

Bedomargruppen anser att de administrativa processerna relevanta for presumtiva
och nya doktorander verkar fungera bra med hansyn till riktlinjerna, uttalade rutiner
och god regelefterlevnad inom verksamheten. De rekommendationerna som vi har
handlar om fortsatt kvalitetsarbete och dverensstammer i flera fall med vad
sjalvvarderingen kom fram till som bra nasta steg.

Uppféljning

Uppfdljningen som har skett hittills har primart haft med introduktionen att géra och i
sa fall bara med doktorander. Beddmargruppen rekommenderar att uppféljning gors
aven nar det galler de 6vriga delarna (urval, antagning, anstallning) och inte enbart
med doktorander, t ex med studierektorer, handledarna, cheferna, FUU mm.

Nar det galler samverkansdoktorander ar processen inte kartlagd och sakrad pa
samma satt och hanteringen av dessa arenden verkar krava mycket snabb hantering.
Fortydliggorande och uppfdljning rekommenderas aven dar.

Sarbarhet i relation till urval och antagning

Beddmargruppen ser att det finns risker med den ibland langa processen kring
processtegen urval och antagning, t ex att bra kandidater kan hinna tacka ja till andra
mojligheter, som innebar att hogskolan kan forlora attraktiva doktorander. Att bara en



medarbetare ansvarar for behorighetsgranskning (antagningshandlaggaren) kan
innebara en flaskhals. Det ar inte heller optimalt utifran ett arbetsmiljéperspektiv. Det
behovs dessutom ett mer formellt natverk eller liknande som stottar det tunga arbetet
med bedomningen av internationella meriter. Bedomargruppen rekommenderar att
en struktur utvecklas sa att utsattheten av den har funktionen och del av processen
minskas.

Uppdatering av relaterade rutin- och processdokument

Vissa riktlinjer och rutiner overensstammer inte med processkartan eller de
beskrivningarna som finns i sjalvvarderingen eftersom uppdateringar har skett eller ar
pa gang. Exempel ar den nya rutinen fér Ladok samt att Antagningsrutinen till
utbildning pa forskarniva inte stammer nar det galler behorighetsgranskningen av
bara de hogst rankade. Beddémargruppen rekommenderar att man sakrar upp sa att
rutin- och processdokument ar i synk med regelverk och att sddana uppdateringar ar
reflekterade i relaterad processdokumentation.

HR

Rekryteringssystemet ReachMee har ytterligare funktioner som verkar kunna
anvandas for att forbattra kommunikationen och planeringen, darfér rekommenderar
beddmargruppen att man undersdker mdéjligheterna till att ta tillvara pa det.
Bedomargruppen ser mycket positivt till forslaget i sjalvvarderingen om tillsattningen
av en doktorandspecialist eller liknande pa HR som kan vara ett tillskott i
kvalitetsarbetet genom att vara 6vergripande expert om regelverk om doktorander,
synnerligen nar antalet doktorander 6kar pa hégskolan och annu flera intervjuer
kommer att &ga rum. Stéandiga uppdateringar i relation till information fran
myndigheterna Skatteverket och Migrationsverket kan ocksa vara vardefulla nar det
galler HR:s stdd i processen.

Enhetlighet och teamkénsla

Forskningshandlaggarna jobbar riktat med olika forskningsomraden och det ar viktigt
for verksamheten att det finns en sadan funktion. Det innebar att
forskarhandlaggares arbetsuppgifter och grader av ansvarsomraden kan se mycket
olika ut. Sadana anpassningar kan daremot minska enhetligheten i
arendehanteringen och gor det svarare att kunna vara back-up for varandra. Detta ar
en svaghet som personalen delvis redan har jobbat for att minska nar det galler vissa
arbetsuppagifter, t ex vid disputationer och i sekreterarrollen. Men transparens och
rattssakerhet i processerna kring urval, antagning, anstallning och introduktion kan
riskeras om det finns alltfor omfattande lokala anpassningar.
Forskningshandlaggarna uppger ocksa att det finns genomférbara
utvecklingsmojligheter som skulle utoka mojligheten att kunna hoppa in for varandra,
t ex genom att dokumentera lokala rutiner och behov. Beddmargruppen
rekommenderar att ytterligare mojligheter for att framja transparens, enhetlighet och
teamkansla inom funktionen ses Over.



Processkartan och checklistor

Processkartan ar bedomargruppen imponerad av. Vi rekommenderar att den
utvecklas ytterligare, t ex med tillhdérande checklista/specifikation om ansvarig
funktion samt tidsplan och kanske en skrift som delas med ratt personer for att
effektivisera processen i en annu hogre grad. Det eftersom det fortfarande hander att
inte allt sker per automatik, att man ibland maste vara drivande i fragor att fa ratt
information. En sadan utveckling kan hjalpa till att klargora eventuella kvarvarande
problem som papekades i sjalvvarderingen kring vem som ansvarar for vad.
Processkartan kan eventuellt ocksa utvecklas genom att fortydliggora detaljer om de
tva parallella processerna, anstallning och antagning, eftersom det ar viktigt att de
synkas. Likadant kan checklistor/en allman checklista som galler for lokal
doktorandintroduktion for alla forskningsomraden stotta processen sa att inget faller
mellan stolarna och for att framja enhetlighet i introduktionen.

Kommunikation med kdrnverksamheten

Handlaggarna ar val insatta i processernas alla delar men en sadan kannedom ar
mer personberoende pa akademierna, oftast i relation till hur ofta man deltar i
processerna kring nya doktorander. Arbete har borjat redan med att informera t ex
studierektorer om hur detta gar till. Beddémargruppen rekommenderar att ytterligare
insatser for att kommunicera med och informera karnverksamheten ses over, kanske
i samband med en sadan uppfdljning som rekommenderas tidigare i rapporten.

Kommunikation mellan avdelningarna

| sjalvvarderingen och intervjuerna namndes det att regelbundna avstamningar
mellan de tre inblandade avledningarna skulle kunna forbattra informationsflodet som
ibland kan upplevas som problematiskt. Bedomargruppen samstammer med detta
forslag, speciellt da det ar uppenbart att sddana forum redan har verkat positivt i
relation till kvalitetsarbete avseende processerna i fokus.

Internationalisering och tillgénglighet

Det finns omfattande skriftligt introduktionsmaterial samt regelbundna
introduktionsmoment. Underlaget finns allts& for att doktorander ska kunna fa den
informationen de behdver. Forbattringspotential finns daremot nar det galler
internationaliseringen och tillgangligheten av informationen. Den skriftliga
informationen kan med férdel ses 6ver sa det ar konsekvent, korrekt och uppdaterat
(pa engelska likasa), samt utdkad eller anpassad i relation till att det finns ytterligare
eller annan information som internationella doktorander kan behdva. Det ar ocksa
viktigt att de olika informationskallorna inte éverlappar varandra, da det annars
innebar risker i relation till forvaltning och dversattning av informationen.

Bedomargruppen rekommenderar aven att det undersoks hur
introduktionsmomenten kan tillgangliggéras pa andra satt, t ex digital inspelning av
introduktionsmoment, kanske kompletterade med en majlighet till personliga eller
Zoom-fragestunder med relevanta funktioner. Ett sddant material skulle betyda att
nya doktorander kan ta del av den omfattande informationen som finns oavsett nar
pa aret de borjar och nar de behdver informationen. Det skulle ocksa innebara att de



sjalva far valja nar de har mdjlighet och férmaga att ta till sig informationen (t ex efter
att de har kommit igang med mer praktiska detaljer sasom passerkort och liknande.)

Sjélvvérderingen

Sjalvvarderingen var omfattande och gav bedémargruppen god information. Det som
skulle kunna utvecklas ar hur sjalvvarderingen ar uppstalld sa att bedémargruppen
lattare ska kunna ta stallning till de fragor som aviserats exempelvis om "Specifika
kvalitetskriterier for aktuell process” och att "Verksamheten ska kannetecknas av
jamstalldhet”. Detta skulle kunna goras genom att se Over strukturen och rubrikerna
som ska finnas i sjalvvarderingen. Ett dokument som Riktlinjer for systematiskt
kvalitetsarbete for Verksamhetsstod skulle kunna utgora ytterligare underlag for
beddmargrupper for att battre fa kunskap om ramverket kring kvalitetsarbetet.

Goda exempel i kvalitetsarbetet

e Det finns forum dar det gar att upplysa, diskutera och I6sa fragor om
processen. Enhetlighet, transparens samt sjalva utvecklingsarbetet framjas av
de regelbundna traffarna som ager rum.

e Processkartan ar en mycket bra utgangspunkt for kvalitetsarbetet.

e ReachMee forbattrar hanteringen och spridningen av information.

e Tjansteanteckningarna som gors om behdrighetskontrollen ar bra utifran ett
rattssakerhetsperspektiv.

e Forfarandet kring anstallning som del av processen verkar valorganiserat.

e Doktorandernas perspektiv har inhamtats pa flera satt.



Bilaga 1: Dokumentforteckning

e Allman studieplan for forskarutbildning i design inom omradet textil och mode,
Dnr 386-1

e Allman studieplan for utbildning pa forskarniva i resursatervinning (Resource
Recovery, RR), Dnr 718-18

e Allman studieplan for utbildning pa forskarniva i Textil materialteknik, Dnr: 773-
18

e Allman studieplan for utbildning pa forskarniva i Textilt management, Dnr: 855-
18

e Allman studieplan for utbildning pa forskarniva inom omradet biblioteks- och
informationsvetenskap, Dnr. 005-17

e Allman studieplan fér amnet vardvetenskap inom omradet Manniskan i varden,
Dnr: 367-20

¢ Antagningsordning for utbildning pa forskarniva vid Hogskolan i Boras, Dnr
633-18

e Antagningsrutin till utbildning pa forskarniva

e Blankett F1, Ansokan till forskarutbildning

e Blankett F2, Underlag for antagning av forskarstuderande

e Checklista RR - nyantagen doktorand eller gast

e Den lilla gréna (doktorandhandbok inom Manniskan i varden)

e Doktorandbarometern 2019 — slutrapport

e Doktorandhandbok

¢ HR:s valkomst kit

e Hogskolegemensamt introduktionsmaterial samt utvarderingar 2017-2019,
engelska och svenska

¢ Introduktionsmail till nyantagna

e Mailmallar till sbkande

e Presentation introduktion forskarutbildning inom forskarutbildningarna i Textil
& Mode

e Processkarta fran rekrytering till introduktion

¢ Regler om studiefinansiering av forskarutbildning till doktorander vid
Hogskolan i Boras, Dnr 462-18

e Regler vid doktorandanstallning vid Hogskolan i Boras, Dnr005-1

e Resource Recovery Handbook

e Rutin for audit i enlighet med riktlinjer for systematiskt kvalitetsarbete for
Verksamhetsstdd vid Hogskolan i Boras

e Sjalvvardering infor audit av stédprocessen fran urval till introduktion av
anstallda doktorander vid Hogskolan i Boras



Bilaga 2: Schema for platsbesoket samt representanter fran hogskolan som
intervjuades

09:00 Bedomargruppen sammantrader
09:45 Paus
10:00 Intervju

Bedomargruppen traffar foljande funktioner:

e Anette Trennedal, Jonas Edberg, Jonas Ehrenberg, Forskningshandlaggare,
avdelning Akademistod

e Sara Svensson, HR-handlaggare/administrator, avdelning HR

e Josefina Filipsson, Antagningshandlaggare, avdelning Utbildningsstod

e Hanna Kantola, Forskarutbildningssamordnare, avdelning Utbildningsstod

11:00 Paus

11:15 Intervju, fortsattning

12:15 Lunch

13:00 Beddmargruppen sammantrader
14.30 Sammanfattning for berorda chefer

e Catarina Lindhé, Akademistodschef
e Hanna Markusson, Avdelningschef Utbildningsstod

15:00 Slut



	Stödprocessen från urval till introduktion av anställda doktorander vid Högskolan i Borås
	Inledning
	Beskrivning av och kommentarer till kvalitetsarbetet
	Sammanfattande reflektioner och rekommendationer
	Goda exempel i kvalitetsarbetet


