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Programrapport

Programmets namn: Webbredaktor Ladokkod: NGWDK, NGWEK
(Web Content Manager and Designer)

Antal hogskolepoing: 180 hogskolepoing Arskull: HT17

Programansvarig: Thomas Tengelin Nystrom & David Gunnarsson Lotentzen

Kommentar kring svarsfrekvens i studentvirderingen

Programmet utvirderas enligt kursstrukturen f6r HT17. Samtliga kurser utvirderas med en enkit i
slutet av kursen. Virt att notera ar att sedan 2018-06-18 uppdaterades rutinen: (Rutin for kursutvirdering
vid Akademin f6r bibliotek, information, pedagogik och I'T dnr, 140-18). Vilket gor att kurserna under ar 1
ht17 inte helt f6ljer denna utvirderingsstruktur. En annan sak som dr virt att notera nir det kommer till
kursutvirderingarna dr férhillandet mellan utbildningen £6r campus och distans. I vissa kurser utvirderas dessa
separat och i andra utvirderas kurserna gemensamt. Detta kommer att paverka méjligheten att se campus och
distans som tvi olika program i utvirderingen.

Programmet i sin helhet utvirderas ocksa i tvd Pingpong enkiter, en f6r campus NGWEK17h och en f6r distans
NGWDK17h. Svarsfrekvensen pa denna avslutande enkit har varit relativt 1ag 11 och 13%, det kan vara sa att
programenkiter har en ligre svarsfrekvens. Men det tycks f6lja ett monster som vi kan f6lja lings
utbildningens ging dir svarsfrekvensen tycks minska ju lingre in i utbildningen de kommer. Nedan
exemplifieras detta med utfallet av svarsfrekvensen pd utvirderingarna f6r VI/HT arl:

Svarsfrekvens pd utvirderingar (himtat fran Pingpong):

VT
31KUW1 H17-1 Utgangspunkter for...
31EBG1 H17-3 Bild & grafisk produktion,...
31KBG1 H17-3 Bild & grafisk produktion,
31KTW1, 31ETW1, 31FTW1 H17-4 Teknik...
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HT
C3ESM1 V18-1 Sociala medier, distans,
C3KSM1 V18-1 Sociala medier,
31KFO1, 31EFO1, 31FFO1 V18-2...
31KTX1 V18-3 Textproduktion 1,
31ETX1 V18-3 Textproduktion 1 NGWDK,

Viirt att notera ar att distansgruppen i de fall som kursutvirderingen delats upp i campus och distans
tenderar att ha en hégre svarsfrekvens.

Med utgangspunkt i denna data ar det rimligt att inom programgruppen se 6ver och sitta nya rutiner
for hur kursvirderingsenkiterna hanteras. Det dr viktigt att studenternas svar knyter an till deras
specifika utbildning. Aven om distans och campus speglar varandra i lirandemal s varierar
undervisningen da det finns olika forutsittningar for liraktiviteterna.

Analys av:

Studenternas mojlighet till ansvar och delaktighet

Deltagandet i kursutvirderingar ser ut att minska under programmets gang. Vid programstart har vi en rutin dir
vi bjuder in studentrepresentanter till vart programrad. Men f6r studentkullarna HT'17 och HT'18 har vi haft
problem med att rekrytera studenter.

Under programmets ging har det férekommit avstimningar med studenterna, men det har alltid varit 1
anslutning till specifika drenden pa initiativ frin studenterna. Som exempelvis for att diskutera hur det fungerar
med parallella kurser. Detta dr nigot som gir att utveckla med kontinuerliga avstimningar med hela
studentgruppen for att fa information om hur programmet och dess innehall upplevs.
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Inneh

all, undervisningsformer, examination och progression

Hur upplever du att den utbildning som du nu avslutar férhaller sig till utbildningens mal?

Efter avklarad utbildning ska studenten:

Kunskap och forstaelse

# ha goda kunskaper om etablerade begrepp, principer och metoder for att strukturera och designa
effektiva

webbaserade informationsmiljder,

# kunna redogora for aktuella forskningsfriagor och ha férdjupade kunskaper i ndgot delomrade inom
huvudomradet

informationsarkitektur,

# forsta inneborden av anvindarcentrerad webbdesign och vad begreppen anvindbarhet, tillginglighet
och

anvindarupplevelse implicerar f6r utvecklingen av malgruppsanpassade webbplatser,

# ha kunskap om aktuella juridiska férutsittningar som berér webbaserad informationshantering inom
olika

organisationer och forsta deras praktiska konsekvenser,

# uppvisa goda kunskaper om vetenskaplig dokumentation, dess formalia och uttrycksformer.

Fardigheter och férmagor

# kunna strukturera och tillginglicg6ra anvindaranpassad aktuell och tillf6rlitlig information och
tjdnster i webbaserade

miljSer for att effektivt uppna avsedda mal och syften,

# kunna ansvara for det tekniska underhallet och utvecklingen av webbaserade informationsmiljéer och
tjdnster,

# kunna skapa funktionell design och layout och bildbehandla fotografiskt material £6r publicering i
digitala miljéer och

tor tryck,

# sjalvstindigt kunna systematiskt genomfora, skriftligt dokumentera och muntligt presentera ett
webbplatsutvecklingsprojekt i enlighet med f6r omradet etablerade akademiska och professionella
principer och

metoder.

Virderingsfé6rmaga och forhallningssitt

# kunna virdera och kritiskt granska informationskillors relevans och palitlighet, samt visa insikter om
hur

kunskapsutvecklingen inom omradet kan ha betydelse f6r samhallet,

# kunna tillimpa informationsetiska principer och forhéllningssitt vid planering, underhéll och drift av
en organisations

webbplats,

# ha tillignat sig f6rmaga att sjdlvstindigt f6lja kunskapsutvecklingen inom omradet.

Distans

Alternativ Mycket missndjd Ganska missnojd Ganska n6jd Mycket néjd
Fordelning 14,3% 28,6% 42,9% 14,3%

Antal 1 2 3 1

Campus

Alternativ Mycket irrelevant Ganska irrelevant ~ Ganska relevant Mycket relevant
Fordelning 20% 20% 60% 0%

Antal 1 1 3 0

I fritext kommentarerna kan vi ldsa att studenterna som svarat pa enkiten upplever att programmet ér vl brett

som uppfattas bade som nigot positivt och negativt.
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INdr det giller progression och innehall i kurserna sa beskriver studenterna att det har varierat mycket fran kurs
till kurs. Detta dr ocksa nagot som vi bor se Gver pa programnivia liksom hur vi skéter kursrapporter och
studenternas utvirderingsenkiter for att pa ett bra sitt kunna sammanstilla detta i programrapporten.

Hur har du 6verlag upplevt arbetsformerna i programmet?

Distans

Alternativ Inte fungerat bra Fungerat mindre bra Fungerat ganska bra Fungerat mycket bra
Fordelning 14,3% 14,3% 71,4% 0%

Antal 1 1 5 0

Campus

Alternativ Inte fungerat bra Fungerat mindre bra Fungerat ganska bra Fungerat mycket bra
Fordelning 0% 40% 60% 0%

Antal 0 2 3 0

INdgot som kommer fram i fritextsvaren ir att distansstudenterna upplever att campusstudenterna far “extra”
handledning och undervisning. Nir kurserna gar parallellt pa distans och campus blir det litt att bada parterna
blir missnéjda. Campusstudenterna upplever att de ldser en distansutbildning och distansstudenterna upplever
att campusstudenterna far extra undervisning.

Progression

Progressionen i programmet och kursernas férkunskapskrav har arbetats med sirskilt som vi utvecklat
programmets femte termin fOr att fa till just en f6rdjupning i anslutning till huvudomradet. Studenterna har varit
kritiska till just forkunskaperna till denna femte termin och vi behover se till sd att studenterna far med sig
tillrickliga kunskaper i programmering men ocksa att vi bygger vidare pa deras forstaelse f6r
informationsstrukturer och anvindarcentrerad design. I vissa kurser; sérskilt de som fokuserar pa
programmering sa behover studenterna mer tid, vilket vi har f6rsokt 16sa genom att ligga dessa kurser parallellt
med andra kurser som dr mer teoretiska. Detta har bade resulterat i positiva effekter och negativa effekter. De
tillfillen dir kurserna har en tydlig koppling till varandra har det funkat bra med parallella kurser och till och
med skapat ett mervirde bade i férhallande till de specifika kurserna och i férhallande till programmets
progression. Men 1 vissa fall da kurserna inte har haft ndgot gemensamt har bada kurserna blivit lidande och den
andra kursen” upplevs som en distraktion.

Genomstromning

Program: Webbredaktér, distansutbildning | 180,0 hp |

INGWDK Programstart: 2017 HT

Programpoing: 180,0 hp

IAnge poing for berdkning av antal: 180

Statistik uttagen: 2020-07-16

IAntal studenter med full poing: 6 Statistik uttagen av: GUM

[Program: Webbredaktér | 180,0 hp |

INGWEK Programstart: 2017 HT

Programpoing: 180,0 hp

IAnge podng for berikning av antal: 180

Statistik uttagen: 2020-08-13

IAntal studenter med full poing: 8 Statistik uttagen av: GUM
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Forskningsanknytning

1 anslutning till drets programutvirdering si har webbredaktorsprogrammet genomgitt en utvirdering med hjilp
av externa ledamoter ”Utvirdering av Hogskolan 1 Boras utbildningsprogram Webbredaktér, dar 537-1817.
Aven om denna utvirdering fokuserar pa en tidigare arskull si 4r den relevant att ta upp i anslutning till
programrapporten da framtida planerade férdndringar uppkommit till f6ljd av utvirderingen.

Utifrin denna utvirdering si togs en tgirdsplan fram ”Atgirdsplan fér webbredaktérsprogrammen Dnr 537-18
6 november 2019”. I denna dtgirdsplan finns det en punkt som fokuserar pa forskningsanknytningen i
torhallande till huvudomradet. Detta resulterade i f6ljande utvecklingspunkter:

1.1 Oka inslagen av designteori och designperspektiv i befintliga kurser samt sitta detta i relation till
informationsarkitektur och anvindarcenterad utveckling” (Atgirdsplan fér webbredaktérsprogrammen,
dnr 537-18, 6 november 2019)

”Lat metodkurs och projektarbete under andra dret samverka mot bakgrund av teori och metod fran
IxD- och UX-omridet” (Atgirdsplan fér webbredaktérsprogrammen, dnr 537-18, 6 november 2019)

Dessa utvecklingspunkter introducerades 2019 och har ddrmed redan implementerats £f6r dessa studenter.

De fa studenter som svarat pa enkiten har svarat pa fragan: ”Hur har du upplevt att forskning 1 anslutning till
huvudomradet Informations Arkitektur har integrerats i kurserna?”

Distans

Alternativ Myck.et liFen Ganska hFen Ganska stor Mycliet stor
utstrickning utstrickning utstrickning utstrickning

Fordelning 0% 42,9% 42,9% 14,3%

Antal 0 3 3 1

Campus

Alternativ Mycket liFen Ganska liFen Ganska stor Mycket stor
utstrickning utstrickning utstrickning utstrickning

Fordelning 0% 0% 100% 0%

Antal 0 0 5 0

INir vi inom programmet och programgruppen har diskuterat huvudomrédets karaktir och hur vi kan fortydliga
forskningsanknytningen i programmet har vi som tidigare ndimnt valt att stirka kopplingen till interaktionsdesign
och UX. For att fd en 6verblick 6ver den forskning som relaterar till huvudomradet sa bifogas ett
nyckelordskluster skapat med hjilp av programvaran VOSViewer med data fran Scopus baserat pa sokfragan:
TITLE-ABS-KEY ("Information architecture" ) AND ( EXCLUDE (PUBYEAR, 2021)) vilket resulterar i
2040 dokument. For att en nod ska skapas ska ett nyckelordet férekomma i dtminstone sex olika dokument. Ju
storre samforekomst nyckelorden har och ju oftare ett nyckelord férekommer skapas storre ”gravitation” i
klustret. Tanken dr att det ger en Gverblick 6ver kontexten kring det huvudomrade som vart program haller sig
inom.
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Undersckningen och studenterna kommenterar ofta programmets bredd biade som nagot positivt och ndgot
negativt. Risken med denna bredd ir att kompetensen blir utvattnad samt att de fir en ytlig kunskap utan en
tydlig f6rdjupning. For att komma tillrdtta med detta har vi arbetat med termin fem fOr att skapa en f6rdjupning
kopplad till "user experience” som vi kan se har en tydlig kopplingen till huvudomradet i den mérkblda delen av
klustret.

Resurser

Resurserna i programmet bestdr frimst av ldrarna som bestar av adjunkter, disputerade forskare och
doktorander. Nir det giller undervisande personal sd dr ca 10 av 19 lirare disputerade inom omraden som
relaterar till programmet. Om vi dter igen anvinder visualiseringen fran Scopus som en utgangspunkt sa finns
det forskarkompetens inom den bl delen av klustret kring: UX, den réda delen av klustret kring Information
management, den grona delen av klustret kring metadata och information retrieval. Vi har ocksa kompetens
inom mer yrkesrelaterade kompetenser kring programmering samt bild och grafisk formgivning.

En annan viktig resurs dr forstis studenterna sjilva. I grupparbeten och seminarier uppmuntras studenterna att
ge feedback tillvarandra. Tyvirr utnyttjar inte studenterna denna maoijlighet i si stor omfattning som vi skulle
Onska.

Slutligen ar kurslitteraturen en visentlig resurs i utbildningen. Kurslitteraturen far éverlag ett gott betyg och
anses av majoriteten studenter vara relevant for studierna.
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Anvindbarhet och forberedelser for arbetslivet

F6r den hir delen av rapporten kommer vi fokusera pa en alumnirapport som sammanstilldes f6r perioden
2015-2018 samt en 6versikt 6ver platsannonser f6r perioden 2019 -2020. I alumnirapporten under rubriken
kvalitetsindikatorer kan vi se hur de kompetensomrdden som anvinds i respondenternas jobb matchar den
kompetens som de fatt med sig frin utbildningen (Von Essen, 2020, Alumnrapport; Webbredaktor 2015-2018).
Overlag tycks den upplevda férmagan matcha den kompetens som efterfrigas relativt bra. Men det finns ett par
punkter dir respondenterna upplever att de inte fitt med sig tillrickligt med kunskaper:

”Kompetens inom utveckling och underhall av webbaserade informationsmiljer”
”Att kunna organisera och arbetsleda”
”Att kunna skriftligt dokumentera webbprojekt”

Vissa av de kompetenskrav som stills av arbetslivet blir svart att foga in 1 en redan vildigt bred utbildning pa
erundnivd. Utifrdn detta bor vi inventera vilka méjligheter studenterna har att lisa vidare pa masterniva.

I alumnienkiten sa stills ocksa frigan ”Hur n6jd dr du med att du valde Hégskolan i Borés respektive
'Webbredaktorsprogrammet?”

Medelvirdet f6r detta svar ligger runt: 3,2 och 3,0 vilket dr jaimf6rbart med de svar vi fatt frdn de fi studenter
som svarat pa studentenkiten.

Platsannonser

I uts6kningen sattes féljande avgrinsningar, antal triffar for en s6kning dr max 100. Fér sékningar dér 100
annonser returnerats dr antalet annonser som dr tillgingliga sannolikt stérre. Efter férsta och andra omgangen
andrades vissa sokord dd de resulterade i irrelevanta resultat.

Tabell 1. Soktriaffar for olika sokord, november 2019

Titel Antal triffar Titel Antal triaffar
Anvindbarhetsdesigner 18 Informationsstrateg
UXx 100 IT-producent 5
Frontend 100 IT-strateg 56
Grafisk formgivare 16 Kommunikationsstrateg 10
Grafisk operator 2 Webbansvarig 18
Digital produktion 53 Webbstrateg 19
Informat6r 81 Webbdesigner 31
Kommunikator 100 Webbredaktor 21
Interaktionsdesigner 18 Webbproducent 0
Webmaster 7

Tabell 2. Soktriffar for olika s6kord, april 2020

Titel Antal traffar Titel Antal traffar
Frontend 100 UX 100
Grafisk formgivare 16 Webbansvarig 16
Informationsstrateg 1 Webbdesigner 17
Interaktionsdesigner 20 Webbredaktér 7
IT-strateg 47 Webbstrateg 16
Kommunikationsstrateg 7 Webmaster 4
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Tabell 3. Soktriaffar f6r olika s6kord, oktober 2020

Titel Antal triffar Titel
Kommunikationsstrateg 9 UXx
Informationsstrateg 0 Webbansvarig
Interaktionsdesigner 10 Webbdesigner
IT-strateg 34 Webbredaktor
Webmaster 3 Webbstrateg
'Webbredaktor

aspekt av utbildningen.

med resultatet av alumnundersékningen.
e Vanliga redaktdrsjobb saknar ofta utbildningskrav.

men saknar utbildningskrav.

Antal triffar
100
10
17
17
11

1 forhallande till webbredaktérsprogrammet sd kan vi sammanfatta resultatet i f6ljande punkter:

e Sammantaget ticker vir utbildning dessa annonser, men manga ir ganska snivt formulerade till ndgon
e En sak vi kan fa in mer av dr i utbildningen och som 4r centralt i manga tjanster dr webbanalys.

e Vad vi saknar i utbildningen knyter an till e-handel, vilket inte ryms inom programmet men gir i linje
e Det finns vissa jobb med fokus pa content management systems (CMS) som har krav pa erfarenhet,

e TFyra annonser som kriver hégskoleutbildning eller eftergymnasial utbildning.

Ovrigt
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Eventuella forslag till férindringar

# Se 6ver parallella kurser, samt se till sd att de tillfér ett mervirde eller justera sd att de dtminstone inte ligger till
grund for frustration.
# Utover utvirderingar som gors till vatje kursutvirdering kan det vara rimligt att boka in dialog mellan studenter

och programansvariga en ging per termin.
# Dela upp kursutvirderingar pd campus och distans. De har olika behov och fortjdnar dirfor att utvirderas

separat.

Till detta hinvisar vi ocksa till den dtgardsplan som initierats i anslutning till (Utvirdering av Hogskolan i Boras
utbildningsprogram Webbredaktor, dnr 537-181) samt (Aterrapportering av implementering av tgirdsplan
Webbredaktorsprogrammet vid hégskolan i Bords, dnr 537-18 06)
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