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Kommentarer kring svarsfrekvens i studentviirderingen,
samt ovriga underlag

Studenternas synpunkter pa programmet har inhdmtats via en programvdrderings-
enkiit vid terminsslut varen 2020.

Det finns inget enkelt och samtidigt palitligt sitt att framstilla en forteckning av
alla studenter som antagits till utbildningen hostterminen 2018 p4, varfor en enkiit
inte har kunnat riktas till alla (och endast) de studenter i aktuell grupp som den hir
utvirderingen avser. Samtidigt dr det ett flertal av dessa studenter som inte paborjat
sista terminen #n, kanske inte ens sista aret, varfor programansvarig ddrmed bedo-
mer att sddana svar ocksa skulle ge en skevhet i svaren och surveyen en mycket lag
svarsfrekvens.

Enkiten har darfor distribuerats till alla studenter som antagits till utbildningens
sista kurs varen 2020, som uppskattningsvis innefattar 18 studenter som antogs
hosten 2018, men totalt 49 studenter. 8 av dessa 18 studenter har besvarat enkiten,
13 totalt. Det ger ett bortfall pa ca 56 % av den egentliga malgruppen for enka-
ten. Programansvarig bedomer att tillskottet av 5 svarande som egentligen hor till
tidigare studentkullar anda bidrar med virdefull input, varfor deras svar ingar i un-



derlaget.

I jamforelse med kursvirderingar som tidigare gjorts med samma grupp studenter
(och som tillika ingar i i analysens underlag) har vi andé en betydligt béttre svars-
frekvens for programvirderingen. Analysen av enkiten kommer dock av tidsskél
att goras for alla 13 enkitsvar, vilket gor att den dnda far ses med forsiktighet i
tolkningar.

Ett betydande arbete har lagts ned pa att fran Ladok ta fram tillforlitlig statistik for
genomstromning och prestation i fraga om aktuell studentgrupp, stillt i relation till
andra studentkullar.

Analys av:

Studenternas mojlighet till ansvar och delaktighet

Kursrapporter finns for alla kurser for gruppen forutom for det avslutande examens-
arbetet — den har inte dnnu hunnit tas fram. En del av dem &r dock ofullstindiga
(och bestar t ex endast av en utskrift av studenternas kursvirderingsenkit) och en
del utgor rapporter fran kurser dédr andra grupper ocksa varit deltagande.

En del av dessa kursrapporter har funnits publicerade pa programtorget for studen-
terna att ta del av, men sedan kommunikationsavdelningen migrerade hdgskolans
webb fran en CMS-version till en annan sa finns dér i skrivande stund inte léngre
nagra alls.

Genomgaende har vi ett stort svarsbortfall for kursvirderingsenkiterna, vilket ock-
sd gor dem otillforlitliga som underlag for vad majoriteten av studenterna anser.
Som framgar ovan, i kommentarerna till utvirderingsunderlagen, ett storre bort-
fall dn for den delmingd av studenterna som genomfort sina studier med avsedd
studietakt.

Ett tillfélle till muntlig kursvirdering av de forsta tva kursena erbjods vid tréffen
i november 2018 och finns inkluderat i dessa kursrapporter. Dessutom stimmer
flera kursansvariga av med studenterna under pagéende kurs i mer informell form.
Studenterna uppmanas att kontakta kurs- eller programansvarig eller studierektor
med synpunkter. En kortare muntlig programvérdering initierades i samband med



utbildningens slut, innan betyg pa examensarbetet meddelats, men harvid deltog
endast 7 studenter. Dessa 7 studenter uttryckte vid det tillféillet ingen ovintad kritik.
Programansvarig(a) upplever muntliga kursvirderingar under utbildningens gang
som vardefulla, men svara att arrangera med tanke pa distributionsformen och att
studenterna under andra terminen liser olika kurser.

Triffarna i Boras utgor mojligheter for studenterna att triaffa bade varandra och
lararna i kurserna och leder pa sa vis till 6kad delaktighet i utbildningen. Det fram-
kommer ocksa genomgaende i kursrapporter att triffarna uppfattas som givande.

Studenterna har ritt att ha studentrepresentanter i sektionens “programrad” och
masterstudenter fran den hir kursomgangen har inbjudits att delta, men ingen stu-
dent har tagit erbjudandet. Det kan forstas bero pa att de allra flesta inte bor i Boras
och att ddrmed ett deltagande ocksa fordrar tidsédande resor.

Studenternas presentation, genomstromningstendenser

Under den hir rubriken forvintas forstds en uppgift om hur stor andel av den stu-
dentgrupp som paborjade utbildningen hosten 2018 som har avslutat utbildningen
med alla kurser godkinda och klara. I skrivande stund giller det endast for tva stu-
denter. Mot bakgrund av att hostterminen inleds med en serie seminarier till vilka
ett storre antal studenter av de som paborjade arbetet under varterminen av tradition
brukar limna in, sa blir juni en missvisande avstimningspunkt. Uppsatserna ska va-
ra inlimnade for granskning senast tre veckor innan terminsslut, vilket gor att det
i princip blir svért att hinna med. Under varen 2020 har vi ocksa sett en situation
med en pandemi som i flera fall forsvarat mojligheterna till empiriska studier.

Programansvarig menar att en mer meningsfull avstimningspunkt for genomstrom-
ningen utgors av ett paborjat examensarbete, dvs att undersoka hur manga som
kunnat registrera sig pa utbildningens sista kurs, om vi inte ska vinta med pro-
gramrapporten till i borjan av oktober nér septemberseminariernas betyg har satts
och rapporterats.

En annan svarighet utgors av att bestimma vilka individer som pabdrjade utbild-
ningen vid en viss tidpunkt och mappa dessa mot studenter som avslutat utbildning-
en. Uppgifterna finns forstas i Ladok, men det &r inte helt trivialt att soka ut dem
med nuvarande grianssnitt och underliggande datastruktur, men ett forsok gors dnda
hir. Nedan givna utfall baseras pa de studenter som antogs till och férstagangsre-
gistrerades pa utbildningens forsta kurs hosten 2018, rensat fran négra fa individer
som formellt avbrutit utbildningen utan att ta nagra poing eller bara nagra enstaka.



Genomstromning i procent
2014-2019

40-
Variabler
. Genomstromning till sista termin
I I . Total genomstromning
' ' '

Figur 1: Genomstromningstal for ett antal arskullar av sektionens masterutbildning-
ar (data uttagen fran Ladok i slutet av april 2020)
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For att virdera genomstromningen behover ett antal faktorer betdnkas. Dels hur
den fordndrats 6ver tid och dels att utbildningen ges pa distans och inte direkt kan
vérderas gentemot campusutbildningar p4 samma niva.

UKAs/SCBs statistik anger for masterexamen inom samhiillsvetenskap en genom-
stromning pa 53 % over fyra ar (Universitet och hogskolor. Genomstromning och
resultat pa grundniva och avancerad niva 2017/2018, 2019, urn:nbn:se:scb-2019-
uf20sm1903_pdf, s. 50). Genomstromningen fér campus vs distans har en ratio pa
0,85 enligt samma statistik, vilket ger en normal genomstromning pa 45 % Over
fyra ar.

Figur 1 illustrerar genomstromningen intill examensarbetets start for ett antal stu-
dentkullar (roda staplar). Det hér programmets arskullar antagna HT14 t o m HT18,
samt det parallella internationella programmet antagna HT15 t o m HT18. De grona
staplarna visar andelen studenter som klarat examensarbetet i mitten av vartermi-
nen 2020 for samma grupper.' Det kan observeras for vér grupp studenter att nira
50 % har registrerats pa examensarbetet i tid. Vi vet att nagra studenter, fran tidi-
gare kullar (bl a HT17), sedan statistiken togs ut, har klarat sitt examensarbete och
det kan uppskattas att den totala genomstromningen darfor ligger nagot 6ver 40 %

IEtiketten *Total genomstromning’ kan ses som missvisande, for det har inte faststillts huruvida
dessa studenter dr klara med alla kurser och har tagit ut en examen.
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de tre tidigare aren, vilket far anses ligga i paritet med den nationella statistiken for
samhillsvetenskapliga masterutbildningar pa distans.

Innehall, undervisningsformer, examination och progression

Till skillnad fran forra aret sa tycks den hir studentgruppen uppleva att utbildning-
ens innehall i hogre grad motsvarat de forvéintningar som de hade pa det innan
utbildningens start, och som i stora drag huvudsakligen motiveras av en 6nskan om
att efter avslutad utbildning arbeta pa nagon typ av bibliotek. Négot férvanande
dr att enkdten inte vittnar om en tyngdpunkt pa folkbibliotek som framtida arbets-
plats, utan ger en mer nyanserad bild, ddr tva studenter dven uppger ett intresse for
en fortsatt forskarutbildning.

Det ir intressant att notera att vara anstrdngningar genom aren, att forbittra in-
formationen till studenterna innan utbildningsstart, tycks ha burit frukt i och med
att distributions- och undervisningsformen (’blended learning”) inte kommit som
nagon overraskning for nagon. Citat ur enkiten:

Jag fick ett tydligt och vdlskrivet viilkomstbrev som beskrev utbildning-
en och kurserna pa ett bra sditt, vilket sedan stimde vil dverens med

hur det blev.

Trots detta kan konstateras att &ven om vi avrader fran mer dn 20 % arbete vid sidan
av sa dr det mindre én hilften som uppger att de inte arbetat mer. Det kan da forstas
vara sa att de 6 som foljt raiden ocksa dr de 6 som hor till den grupp som klarat
utbildningen i forvintad studietakt. Vi vet att det finns manga skil till att studenter
viljer att jobba vid sidan av, vidl medvetna om att det férsvarar studierna, och att det
ibland kan rora sig om arbete pa bibliotek som ocksa kan antas berika studierna.

Studenterna har tillfragats om hur de vérderar utbildningens obligatoriska kurser.
Hir skonjes en tendens till att utbildningens tva forsta kurser anses viktigast”, men
det #r inte lika tydligt att de har varit de "mest givande” for studenten. Nagra direkta
slutsatser kan knappast dras utifran det underlaget, men det kan dnda konstateras
att ingen obligatorisk kurs anses oviktig eller icke alls givande av alla svarande.

Utbildningen innehaller nagra fa kurser som uttryckligen har krav pa forkunskaper
fran tidigare kurser (metodkursen, examensarbetet samt vissa valbara kurser) trots
att det skapar administrativa svarigheter. Av studenternas svar att ddma sa kan man
dock i de flesta fall se en progression i fraga om hur dessa kurser knyter an till
tidigare kursers utvecklade kunskaper och fiardigheter.



Savil i nagot svar i enkéten som i samband med den muntliga programvérderingen
framkommer en positiv syn pa existensen av en valbarhet i utbildningen. Nira 20
% av utbildningen innefattar en mojlighet for studenten att vilja kurser, bl a ur ett
utbud som vi erbjuder. Héri ligger ett problem, i och med att valbarheten skapar
betydande merkostnader och att en helt och hallet enhetlig profil pa utbildningen
som kan svara upp mot gemensamma ldrandemal forsvaras.

Vad betriffar formerna for examination och undervisning sa framhalls den av vissa
studenter som positiv, &ven om nagra roster anger att vissa kurser varit “roriga”. Ett
citat kan sammanfatta det:

Jag anser att det varit en stor variation kring de kurser som ingadr i pro-
grammet. Som student far man studera professionen och dess historia,
samt en del praktiska moment som exempelvis liittare programmering.
Aven examinationerna har varit varierande med bdde webbseminari-
um och hemtentor/inldmningsuppgifter.

Forskningsanknytning

Ambitionen att forskningsanknyta programmet tar sig flera olika uttryck. Utbild-
ningen anknyter till huvudomréadet biblioteks- och informationsvetenskap, som ock-
sa dr det forskningsomrade som flera av ldrarna i programmet har sin forskarutbild-
ning fran och som &dr den d&mnesmaissiga grunden for en komplett akademisk miljo
vid Hogskolan i Boras. En stor andel av ldrarna i masterprogrammet ar sjilva akti-
va som forskare. Endast disputerade ldrare (ofta docentkompetenta) fungerar som
kursansvarig, forutom i fraga om nagon enstaka valbar kurs. Kursmalen i flera av
kurserna lyfter fram forskningsanknytning och kurslitteraturen &r i flera fall ve-
tenskaplig primérlitteratur. Fran forsta kursen i programmet 6var studenterna sig i
att soka och ldsa vetenskapliga artiklar och flera av kurserna innefattar skrivande
av akademiska texter och genomforandet av mindre egna studier. Genom forelés-
ningar, kurslitteratur, egensokt litteratur och examinationsuppgifter kommer alltsa
studenterna i kontakt med omradets vetenskapliga grund och metoder, och dvar sig
1 att ta sig an problem med ett vetenskapligt angreppssitt. Detta bor komma till
uttryck i de flesta kurser och inte minst i den avslutande uppsatskursen, dir studen-
terna forvéntas vara sjilvstindigt reflekterande, ha formaga till problemformulering
och kritiskt kunna analysera och tolka empiriska utfall.

En signifikant del av studenterna siger sig i enkiten ocksa ”ha fatt en god bild av
vilka forskningsomraden som finns inom biblioteks- och informationsvetenskap”



och hur forskningen bedrivs. Det kan dock understrykas att det faktum att studen-
terna vanligen inte kommer till utbildningen med tidigare studier i biblioteks- och
informationsvetenskap och att huvudomradet sdrskilt ur ett internationellt perspek-
tiv dr mangvetenskapligt gor att flera aspekter pa forskning helt enkelt inte kan ges
utrymme inom ramen for de 45 hp kurser som inte tillhor kategorin valbara kurser,
metod, professionsorienterade kurser samt examensarbete. Exempelvis kan de 15
hp kunskapsorganisation som erbjuds endast huvudsakligen beakta grundldggande
fardigheter och kunskaper samt nutida utvecklingsinitiativ.

Resurser

Antalet arbetstimmar som allokerats for utbildningens obligatoriska kurser (dvs
med valbara kurser exkluderade) uppgar enligt tjansteférdelningsverktyget TFUs
uppgifter till 2560 ldrartimmar fordelat pa 36 ldrare och doktorander. Hir ska
dock noteras att dels ges vissa kurser gemensamt med det parallella programmet
Biblioteks- och informationsvetenskap, Digitala bibliotek och informationstjdinster
(totalt 30 hp) och dels kvarstar en del arbetstid som allokerats for handledning av
uppsatser hosten 2020. Det reella totala antalet timmar som allokerats for den hir
studentgruppen &r ddrmed ndgot mindre dn vad som anges ovan.

For respektive kurs foljs en schablonmodell for total arbetstidstilldelning 7j i en
kurs k.
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ddr |S| 4r studentgruppens storlek, och k, kursens omfattning i hogskolepoing. For
savil metodkursen som examensarbetet har dock ytterligare tid fordrats, med hin-
syn till behoven av individuell handledning och bedémningsprocedurer. Fordel-
ningen av ldrare fran olika kategorier illustreras i figur 2.

T = (15%ky) + (|S] * (

Metodkursen om 15 hp har genom aren visat sig vara sdrskilt bekymmersam ur ett
genomforande- och resursperspektiv. Kursen utgor forkunskapskrav for det direkt
efterfoljande examensarbetet, vilket innebir att sérskild uppmérksamhet maste fis-
tas vid att skapa utrymme for omexamination inom ramen for given kurstid och att
“rittande ldrare” kan avsitta tid for granskning och bedémning sa snabbt som mdj-
ligt. Den student som inte dr godkind far annars vénta ett helt ar med att paborja
examensarbetet.
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Figur 2: Arbetstidens férdelning

Anvindbarhet och forberedelser for arbetslivet

Inom ramen for utbildningen erbjuds alla studenter en “mentor” i ndgot som in-
ternt kallas “mentorsprogrammet”. En mentor ir en yrkesverksam i nagon verk-
samhet med anknytning till utbildningens huvudomrade som studenten &r tiankt att
ha 16pande kontakt med under utbildningens gang. Syftet dr att under systematis-
ka former ge studenten en insyn i professionernas verksamheter och samtidigt ge
professionsforetridare en insyn i utbildningen. En stor del av studentkullen har del-
tagit mer eller mindre aktivt i den verksamheten, som skots och samordnas av andra
instanser pa sektionen tillsammans med motsvarande verksamheter for kandidatut-
bildningarna.

En annan systematisk atg#rd for att knyta utbildningen till adekvata professioner
ar sektionens programrad, dir regelbundna méten sker med studentrepresentanter,
lararrepresentanter, professionsforetridare och programansvariga, for att diskutera
utbildningens inriktning och utveckling.

Under utbildningens tredje termin ges en kurs med bendmningen Projekt i kultur-
och informationsverksamheter dér studenten mer ingaende ska studera hur ett pro-
jekt har genomforts i en vald profession och syftar till att i nagon utstrickning



kompensera for en renodlad praktik. Att doma av studenternas virdering av dess
vikt for utbildningen (i enkéten) tycks den kanske inte motsvara studenternas bild
av vilka kurser som dr anvindbara for arbetslivet, om vi antar att det &r utgangs-
punkten for svaret pa en fraga om kursers “viktighet” i utbildningen. Endast tva
kommentarer i enkéten relaterar till anvéindbarheten:

Utbildningens fokus pa digitala bibliotek har gett mig kompetens som
jag mdrker behovs ndr jag nu ndr jag soker arbete.

liten kontakt och forstdelse for kommande arbetsliv
Hir finns ocksa en kommentar med 16s anknytning till den fragestéllningen:

Kanske att man skulle kunna skapa tydligare riktningar som studenten
kan vdlja emellan, beroende pa vad studenten dmnar att arbeta med
i framtiden. Om man framst vill arbeta med system och bibliotekska-
taloger sa kanske kurser med programmering passar, medans om man
vill arbeta med barn- och ungdomslitteratur sa kanske man inte vill
rikta in sig pa den typen av kurser, utan mer som handlar om arbete
kring litteraturfrdmjande aktiviteter.

Hér ser vi en Onskan som &dr ndrmast omdgjlig att tillfredsstilla inom ramen for
en utbildning, och som snarare sitter fingret pa att det for studenten borde vara
en fraga om att redan tidigt bestimma sig for en utbildning 6ver fem ar som ger
just en sadan 6nskvird profil. Ett forhallande som utmanar den genom decennier
vanliga anledningen till att studenter soker en “bibliotekarieutbildning”: man har
samlat pa sig en méngd kurser som man inte vet vad man ska bli pa. Da framstar
”bibliotekarie” som en lamplig utpost.

Ovrigt

Vid utbildningens uppstart varje host gors en informell inventering, av vilken ut-
bildningsbakgrund de studenter som borjar utbildningen har med sig. Fordelat pa
utbildningsomraden ("utbildningsomraden” i enlighet med Regeringens nomenkla-
tur, inte Hogskolans i Boras provinsiella mening) visar det alltid pa en dominerande
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overvikt for Humaniora men vanligen ocksa ett flertal med nagon ldrarutbildning
(utbildningsomrade Undervisning).

Utbildningens innehall far till storsta delen karaktériseras som hemmahdorande in-
om Sambhdllsvetenskap, men ocksa med inslag av Naturvetenskap (om vi riknar
Information/Data- och systemvetenskap dit, vilket vanligen gors).

Hir finns en motséttning pa sa vis att det dr svart att planera utbildningen nér det
inte dr klart vilka forkunskaper man kan rikna med att studenterna har med sig och
ddrmed kunna méta upp med kursinnehéll som verkligen ligger pa avancerad niva.

Nagon systematisk uppf6ljning av motiven for att studenter avbryter sin utbildning
har inte gjorts men aterkommande kommentarer fran studenter som vi dnda talat
med handlar om arbetsbelastningen och ibland att innehallet inte varit det forvin-
tade. Mot bakgrund av vad som ocksa sagts ovan kan det handla om att det finns ett
behov av att fordndra bilden av “bibliotekarie” som yrke och soka en bredare stu-
dentrekryteringsbas, vilket dock, ska sdgas, inte dr nagot nytt och nagot som man
aktivt arbetade med redan pa 1990-talet med riktad marknadsforing till naturveten-
skapliga gymnasieungdomar.

Eventuella forslag till fordndringar

Som framgér pa sidan 7 utgdr metodkursens placering ett problem och borde for-
laggas till en tidigare fas i utbildningen. Det ir ett problem som varit kédnt ldnge,
men ansvariga har genom aren inte kunnat se nagon god 16sning pa det, om inte hela
programstrukturen ska 16sas upp, vilket samtidigt maste ske dven for det parallella
masterprogrammet (Biblioteks- och informationsvetenskap, Digitala bibliotek och
informationstjdnster). Inom kort dr det dock ténkt att dessa bada utbildningar ska
sammansmalta till ett och kan ddarmed ges en ny struktur for att komma till rét-
ta med den hér typen av resursbekymmer. Nagra omeddelbara atgérder realiseras
inte.

Ett utbildningsprogram pé avancerad niva har att férhalla sig till ett antal ldrande-
mal som &r savil nationella som lokala, dir de senare preciseras i utbildningspla-
nen. For att dessa lokala mal ska kunna formuleras pa ett tillrickligt djup kan det
argumenteras for att alla studenter bor folja samma kurser och att ddrmed valba-
ra kurser inom ramen foér en sammanhéllen utbildning om endast tva ar utan krav
pé forkunskaper inom huvudomradet bor ersittas av obligatoriska kurser. Ett sa-
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dant férfarande maste dock vigas mot de studenters synpunkter som dnda uttrycker
valbarheten som négot positivt.

Att studenter som paborjar utbildningen har vildigt olikartade forkunskaper, sér-
skilt med avseende pa metodfragor, talar dock savil for som emot valbarhet. Att
precisera forkunskaperna for att antas till utbildningen pa ett sitt som ger mer for-
utségbarhet i fraga om vilka metodkunskaper som finns och vilka som behovs,
skulle sannolikt ocksa bidra till att stirka gemensamma utbildningsmal, men hér
fordras i sa fall en mer genomgripande forandring med framforhallning.

Att kostnaden fran ekonomernas sida anses vara for hog har antagits bero av de
valbara kursernas existens, vilket talar for att Overvédga en grins for niar de valbara
kurserna inte kan ges p g a for lagt intresse eller att endast erbjuda kurser som sam-
tidigt lases av andra studentgrupper. Det sistndmnda dr i linje med hur de valbara
kurserna planeras infor VT21.
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