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Introduktion
Denna programrapport har sammanstallts i enlighet med Hogskolan i Boras riktlinjer for

|6pande programutvarderingar (dnr 589-17). Som underlag for rapporten anvandes
kursrapporter, studentvarderingar och uppgifter om programmets genomstromningstal.

En forsta version av 2019 ars programrapport diskuterades av utbildningens programgrupp
och studierektor Karin Nowe Hedvall vid ett programgruppsmote den 15 juni 2020 och
reviderades darefter. Programrapporten inleds med en kort presentation av
magisterprogrammet foljt av en redogorelse for de atgarder som vidtagits efter 2018. Som
ett ytterligare underlag anvandes 2018 ars programrapport, bland annat for att folja upp de
resultat och forslag pa atgarder som gjordes da. Rapporten ar strukturerad efter de fem
omraden som anges i hdgskolans Riktlinjer for [6pande utvirderingar av program (dnr 589-

17). Rapporten avslutas med en sammanfattning.

Kort presentation av programmet

Utbildningens huvudomrade ar Information Management (IM), ett delomrade vid Sektionen
for biblioteks- och informationsvetenskap (Bol). For en utbildning pa avancerad niva ska en
succesiv fordjupning goras inom huvudomradet for examen. Programmet omfattar 60
hogskolepoang fordelade pa sex obligatoriska kurser, vilka samtliga tillhdr huvudomradet.
Programmet avslutas med uppsatsarbetet (15+1 hp), i en kurs pa 22,5 hp dar undervisning
om metodkunskaper (6,5 hp) inkluderats. For att antas till uppsatskursen ska féljande kurser
vara avslutade med godkant resultat: Introduktion till IM (7,5 hp), Kommunikation i

organisationer (7,5 hp), samt Kunskap i organisationer (7,5 hp).

Kurserna pa programmet 2019 var i tur och ordning:
Introduktion till Information Management, 7,5 hp
Kommunikation i organisationer, 7,5 hp

Kunskap i organisationer, 7,5 hp

Innehallsstrategier 7,5 hp

Informationsprodukter och hallbar utveckling, 7,5 hp

Magisteruppsats (vetenskapligt arbetssatt 7,5 hp, uppsats 15 hp) 22,5 hp



Magisterprogram i strategisk information och kommunikation ges helt pa distans, vilket staller
stora krav pa studenternas egen formaga att skapa struktur, som att fordela arbetsbérdorna
jamnt, och ta egna kontakter, bade med medstudenter och med utomstaende, samt ta del av
undervisningsinnehallet. Ett ansvar som till storsta delen helt laggs pa studenterna ar att
ordna en sa kallad kontaktorganisation och att uppratthalla kontakten med denna
organisation under sin utbildning. Kontaktorganisationen gor det mdjligt for studenten att
relatera kursens innehall och examinationer till en faktisk verksamhet. Avsikten med detta ar
att skapa mojligheter for "handlingsinriktat larande”, dar teori och praktik kopplas samman
pa ett tydligt satt. Har finns mojligheter for studenter att bygga pa sina tidigare erfarenheter
eller att skapa helt nya kopplingar till nya omraden. | alla kurser férutom i metod- och

uppsatskursen har examinationsuppgifter knutits till arbete i kontaktorganisationen.

Uppfoljning — atgarder sedan 2018

Under 2018 genomférdes ett pedagogiskt utvecklingsprojekt i uppsatskursen med avsikt att
skapa ett storre engagemang i handledningssituationer kring skrivna texter, s.k.
responsseminarier. | korthet gar dessa seminarier ut pa att studenterna ger varandra val
forberedd respons pa medstudenters inlamningsuppgifter. Responsseminarierna var ocksa
tankta att skapa struktur i distansstudierna, och maojliggdra interaktion mellan studenterna.
Ambitionen var att integrera metoden i samtliga av programmets kurser for att ocksa
mojliggora for studenterna att knyta band som kan finnas kvar efter utbildningen och pa sa
vis starka den professionella identiteten. Programgruppen valde att i 2019 arskull arbeta med
responsseminarier i flera kurser i programmet, med ett enklare upplégg redan i
introduktionskursen. | varierande grad har seminarierna mottagits val av studentgruppen. |
programmets introduktionskurs deltog 10 av de 13 studenter som besvarat kursvarderingen i
nagot responsseminarium. Till stérsta delen avspeglade svaren en positiv erfarenhet. Tre
studenter svarade dock att responsseminarierna i liten utstrackning varit ett stod i deras
larande. | kursvarderingen for kursen “Kunskap i organisationer” kommenterade en person
responsseminarierna och menade att de "delvis var till stod for larandet”. Kursansvariga
beskriver det som ett dilemma att sa pass fa studenter deltar i de erbjudna tillfallena till

gemensam diskussion, samtidigt som det ibland uttrycks en 6nskan om fler sadana tillfallen.



Sammanfattning av studentvarderingar

Svarsfrekvensen pa kursvarderingarna har varierat men legat pa i genomsnitt 29%. En
kursvardering (till kursen “Innehallsstrategier”) besvarades av farre an tre studenter och gick
darfor inte att inkludera i materialet. Endast tre studenter svarade pa programvarderingen.
Att inte fler har besvarat kurs- och programutvarderingarna gor att vi far vara forsiktiga med

att dra nagra generella slutsatser fran resultatet.

Studenternas mojlighet till ansvar och delaktighet
Magisterprogrammet som ges helt pa distans forutsatter som namnts tidigare i rapporten att

studenterna sjalva skapar en fungerande struktur avseende saval planering av studierna som
att halla kontakt med medstudenter, kontaktorganisation och larare. Enligt kursvarderingarna
tar studenterna det ansvaret i varierande grad, dar nagra tar del av allt innehall i mycket stor

grad och andra i mindre omfattning.

Kommunikationen med larare och medstudenter ar ndgot som kommenteras i samtliga
kursrapporter. Tillfdllen till interaktion, som t.ex. gruppdiskussioner och handledningstillfallen
efterfragas av studenterna med hanvisning bade till larandet och till kdanslan av delaktighet. |
nagra kurser har kommunikationen fungerat mycket bra, i andra samre. Genomgaende
efterfragas fler tillfallen till kommunikation och 6kade mojligheter till reflektion med
medstudenter och larare. Nagot som ar motsdgelsefullt ar att inte fler studenter faktiskt
deltar i de tillfallen till interaktion som erbjuds. Erfarenheten har dock lart oss att skillnaden
kan vara stor mellan olika arskullar. Eventuellt kan det darfér finnas behov av en stérre
flexibilitet inom ramen for varje kurs, sa att kursansvariga har méjlighet att gora
beddémningar fran gang till gang avseende i vilken utstrackning diskussioner online ska

erbjudas.

Sambanden mellan programmets kurser samt mellan examensmal,

larandemal, undervisningsformer och examinationer
| introduktionskursen tyckte en majoritet av respondenterna att examinationerna hade varit

till stod for larandet. Daremot var det naturligtvis inte mojligt att pa programmets forsta kurs



se samband till andra kurser pa programmet. Kursen "Kommunikation i organisationer”
relaterar starkt till efterféljande kurs, “Kunskap i organisationer”, men ocksa till programmets
inriktning som helhet. | kursen "Kunskap i organisationer” ansag flertalet av respondenterna
att forkunskaperna rackte val till for att tillgodogora sig kursen. | uppsatskursen uppmuntras
studenterna att anvanda sig av den forskning som behandlats i programmets 6vriga kurser
for att identifiera ett forskningsproblem och omsatta detta i en vetenskaplig undersdkning.
Kursen bygger pa sa vis vidare pa de évriga kurserna i programmet, dar dven metod har
ingatt som en del i de flesta kurser tillsammans med kritiskt tankande och akademiskt

skrivande.

Forskningsanknytningen pa kurserna
Forskningsanknytningen upplevs som mer relevant i vissa kurser och som mindre relevant i

andra. | kursen “Information Management” hade en student t.ex. "enbart forvdntat sig
vetenskapligt granskade texter i kurslitteraturen, istallet for litteratur som sammanfattar
andras forskning eller inte alls ar vetenskaplig”. | kursen “"Kommunikation i organisationer”
anser en student att "fokus pa forskning och metod har varit pa tok for stort.” | kursen
"Kunskap i organisationer” framkommer det att “manga studenter hittat bra satt att anknyta

forskningen till den egna kontaktorganisationens utmaningar”.

Programmets resurser
Resurserna i programmet bestar framst av lararna som till storsta delen ar disputerade

forskare. Pa uppsatskursen bestar resurserna framfor allt av handledarnas tid och kompetens.
Tva av lararna bedriver forskning inom programmets huvudomrade Information
Management. Ovriga disputerade larare bedriver forskning inom naraliggande omraden.
Varje kurs har tva kursansvariga varav minst en ar disputerad forskare. Utéver forskarna
medverkar adjunkter med utbildning inom Biblioteks- och informationsvetenskap eller annat
naraliggande omrade. Sammanlagt bidrar de disputerade forskarna med 544 timmar i

programmet.

En annan viktig resurs ar studenternas kontaktorganisationer, som gor det majligt for

studenten att redan under utbildningen férsta sambandet mellan teori och praktik. Kontakten



med kontaktorganisationen skots sa gott som helt av studenterna sjalva, utom i enstaka

undantagsfall.

Ytterligare en annan resurs ar forstas studenterna sjédlva. Genom att anvanda
undervisningsformen responsseminarier kan studenterna fa mojlighet att anvanda varandra
som viktiga resurser i sitt studiearbete. Vi har dock sett att studenterna inte till fullo utnyttjar
mojligheten till aterkopplingen som erbjudits via kommunikation éver plattformen. En
student ansag att responsseminariet delvis var till stod for larandet, men att hen dnda

saknade diskussioner med larare.

Slutligen ar kurslitteraturen en vasentlig resurs i utbildningen. Kurslitteraturen far dverlag ett
gott betyg och anses av majoriteten studenter vara relevant for studierna. Det framkommer
dock att litteraturen i vissa delar upplevs som svar och kravande. | ett par av kurserna har
ldrarna valt att bemota detta genom att erbjuda fler gruppdiskussioner om kurslitteraturen. |
en kurs har en strategi varit att fortydliga hur vetenskaplig litteratur skiljer sig fran icke-
vetenskaplig litteratur och diskuterat hur detta paverkar anvandningen av litteraturen i

kursens olika moment.

Programmets anvandbarhet och forberedelse for ett foranderligt

arbetsliv inklusive internationalisering
Det faktum att studenterna gor flera av sina examinationsuppgifter i en kontaktorganisation

gor att programmet pa ett naturligt satt aktualiserar kopplingen mellan teori och praktik. For
manga studenter blir det nagot av en aha-upplevelse att upptacka hur forskningsanknuten

kunskap kan komma till praktisk anvandning ute i arbetslivet.

Studentgruppens genomstromning, betyg/resultat och
avhopp. Underlag tas fram av administrator

Vid programmets bérjan VT2019 var 50 studenter registrerade pa den forsta kursen. Pa den
forsta kursen pa programmets hosttermin var 20 studenter registrerade. 17 studenter har
aktivt gjort ett avbrott pa utbildningen och resterande 13 studenter har gjort studieuppehall

eller av annan anledning valt att avbryta studierna.



Sammanfattning av rapporten
En av atgarderna efter 2018 ars programomgang var att inféra s.k. responsseminarier i flera

av kurserna. | vilken utstrackning och pa vilket satt responsseminarierna fortsattningsvis ska

anvandas pa programmet behover diskuteras i hela programgruppen.

Genomstromningen visar med tydlighet att vi inte lyckas behalla studenterna genom hela
programmet. Programmet har sedan vt 2020 nya programansvariga som tillsammans med
studierektor och programgrupp kommer att prioritera atgarder for att forsoka oka
genomstromningen pa programmet. En forsta sddan atgard ar att aterinfora kurser pa
halvfart, for att pa sa vis gora programmet mer flexibelt for studenter som arbetar vid sidan
av sina studier. Upplagget innebar att tva kurser kommer att I6pa parallellt pa halvfart vilket i
praktiken mojliggor for studenterna att lasa magisterprogrammet pa halvfart under tva ar
istallet for pa helfart under ett ar. Namnas bor att upplagget med tva parallella halvfarts-
kurser har provats tidigare i programmet och da kritiserats for att arbetsbérdan i tva parallella
kurser var svar att hantera. Samtidigt sédg vi ocksa att parallella kurser méjliggjorde
synergieffekter som inte ar mojliga att uppna nar kurserna lases pa helfart. For att underlatta
for studenterna att lasa parallella kurser kravs koordinering samtidigt som vi maste gora
studenterna medvetna om mojligheten att lasa en kurs i taget. Detta kréver ocksa att
forkunskapskraven ses 6ver. Programansvariga utesluter inte mojligheten att sa smaningom

ge programmet som ett halvfartsprogram pa tva ar.
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