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Kommentar kring process och underlag

Programutvirderingen gjordes i enlighet med de vid Hégskolan i Boras gillande Riktlinjer £6r I6pande
utvirderingar av program (dnr 589-17). En f6rsta version av denna programrapport forfattades av Maria Lindh,
tidigare programansvarig, tillsammans med nuvarande programansvarig, Karen Nowé Hedvall. Rapporten
bygger pa féljande underlag: kursrapporter frin 2018s kurser, métesanteckningar fran programradet (20180423),
studenternas programvirdering 2018, en sammanstillning av programmets resurser, en sammanstillning frin
programutvecklingsdagar i januari 2019 med undervisande lirare samt en presentation av ett utvecklingsarbete
kring programmets uppsatskurs. Dessutom anvindes ansékan om inrdttande av huvudomridet Information
Management (dnr 029-15) fran 2015 som ett ytterligare underlag. Den forsta versionen diskuterades av
utbildningens programgrupp vid ett programradsmoéte den 3 september 2019 och reviderades direfter.

For alla kurser 1 antagningen 2018 har studenternas asikter samlats in genom skriftliga kursvirderingar.
Svarsfrekvensen pd dessa har varierat mellan 9 och 5 studenter, procentuellt 1ag svarsfrekvensen mellan 16% och
30%. Endast tre studenter har svarat pa programvirderingen.

Bakgrund och tidigare dtgirder

Utbildningens 6vergripande mal dr att ge studenten kunskap inom Information Management (IM). IM ir ett vil
etablerat delomride vid Sektionen f6r biblioteks- och informationsvetenskap (Bol) (Local self-evaluations of doctoral
edncation programs at the University of Boras, 2014, dnr 093-15). Fran och med 2016 har magisterprogrammet darfor
bytt huvudomrade fran Biblioteks- och Informationsvetenskap till IM. IM som huvudomrade definieras
informations- och kommunikationshantering i organisationer.

IAnledningen till detta skifte var framf6r en strivan att uppna storre successiv fordjupning inom huvudomradet
for magisterprogrammet, vilket ocksa ligger i linje med de synpunkter som framkom i den interna
kvalitetsgranskningen av programmet 2013 (2014-03-05, dnr 896-13) om f6rdjupning. Det innebir dven en 6kad
tydlighet i férhallande till studenters och sékandes stillda férvintningar om utbildningens innehall och mal.
Samtidigt har programmets handlingsinriktade lirande behallits som ett betydande inslag av
professionsanknytning i utbildningen, vilket ocksa ligger i linje med hégskolans profil Vetenskap for profession,
med tydlig koppling mellan teoti och praktik.

Samtidigt som huvudomradet dndrades gjordes justeringar i programmets utbud av kurser och delvis dndrad
kursordning. Andringar gjordes ocksa med syfte att uppna progression. Programmet omfattar 60 hgskolepoing
fordelade pa sex obligatoriska kurser, vilka samtliga tillhér huvudomradet. Programmets successiva férdjupning,
med utgangspunkt i kandidatniva, kan férenklat beskrivas med tre olika steg (tabell 1):

e Forsta steget ar grundliggande och inriktas pd att studenten borjar utveckla sin kompetens genom at
introduceras i omradet IM. Detta gérs genom en introduktionskurs (ges pa grundliggande niva), dig
studenterna fir en grundliggande formaga att identifiera, beskriva och analysera den egna
organisationens IM 1 relation till teoretisk kunskap.

e Andra steget inriktas pa fordjupad forstaelse av IM, dir studenten yttetligare utvecklar sin kompetens att
identifiera, beskriva och analysera olika aspekter av IM, relaterat till bdde teori, metod och praktik. De
forsta tva kurserna Kommunikation i organisationer och Kunskap 1 organisationer har en bred ansats,
medan de tvd kurserna Innehallsstrategier och Informationsprodukter och héllbar utveckling dr mer
specifika och behandlar varsitt tillimpningsomrade inom IM.

Sidatav3



e Tredje steget bestir av uppsatsarbetet (15+1 hp), dir undervisning om metodkunskaper (6,5 hp)
inkluderats. I denna del méjliggors yttetligare utveckling av kunskaper inom omradet genom férdjupad
analys av teoretiska och empiriska kunskaper. Detta forbereder studenten att sjilvstindigt initieral
tordndring och bidra till utveckling av kunskapsomridet och dess tillimpning. For att antas till
uppsatskursen bestar férkunskapskraven av att foljande kurser har avslutats med godkint resultat:
Introduktion till IM (7,5 hp), Kommunikation i organisationer (7,5 hp), samt Kunskap i organisationer
(7,5 hp).

Tabell 1. Programmets utformning och successiva férdjupning, uttryckt som tre olika steg (hdmtad fran anstkan
om nytt huvudomrade).

Steg | Kurs Poang

1 Introduktion till IM 7,5 hp

2 Kommunikation i org 7,5 hp
Kunskap i org 7,5 hp
Innehallsstrategier 7,5 hp
Informationsprodukter och | 7,5 hp
HU

3 Magisteruppsats: 22,5
vetenskapligt arbetssatt 6,5 | hp
hp, uppsats 15+1 hp

Utover justeringar av huvudomrade och programmets progression har det funnits mojlighet f6r programmets
lirare att fortsitta att utveckla programmet gemensamt. Under 2019 har ett internat genomférts med
diskussioner kring utbildningens innehall och form.

Analys av:

Studenternas mojlighet till ansvar och delaktighet
For alla kurser 1 antagningen 2018 har studenternas asikter samlats in genom skriftliga kursvirderingar.
Svarsfrekvensen pa dessa har varierat mellan 9 och 5 studenter, procentuellt lig svarsfrekvensen mellan 16% och
30%. Likasa annonserades en mdjlighet for studenterna att paverka utbildningen genom att vara med i ett s.k.
programrad ut pa programmets pingpong-aktivitet. F6r 2018 arskull har vi inte lyckats rekrytera studenter till
detta uppdrag. Vi konstaterar att vi inte lyckats fa stort engagemang till delaktighet genom dessa formella
kanaler. Nir det giller aterkopplingen har studenterna pa kurs- och programtorget fatt tillgang till kursrapporter
fran de fOrsta tre kurserna, men fler har inte laddats upp. P4 pingpong ger en aktivitet tillgéng till kursrapporten
fran 2018 och tva aktiviteter har laddat upp tidigare kursrapporter. Det finns klart utrymme f6r f6rbittring i
aterkopplingen. Hir ansvarar studierektor, administration och kursansvariga tillsammans for att fullt ut
implementera rutinen for kursutvirdering vid Akademin f6r bibliotek, information, pedagogik och I'T (dnr 140-
18).

Utbildningen ges helt pé distans, vilket stiller stora krav pé studenternas egen f6rmaga att skapa struktur, som
att fordela arbetsbérdorna jamt, och ta egna kontakter, bide med medstudenter och med utomstiende, samt ta
del av undervisningsinnehéllet. Enligt kursvirderingarna tar studenterna det ansvaret i varierande grad, dir ndgra
tar del av allt innehall i mycket stor grad och andra i mindre omfattning.

Ett sitt att ge studenterna mojlighet till att kiinna delaktighet ir att anordna grupptriffar, grupparbeten,
handledningstillfillen och andra tillfillen f6r interaktion. I alla kurser har det erbjudits det virtuella diskussioner
som inte ir obligatoriska, men endast en mindre andel av studenterna deltar i dessa enligt kursrapporterna och
kursansvarigas erfarenheter. I flera kursrapporter framkommer att studenter efterlyser att det erbjuds virtuella
erupptriffar samtidigt viljer manga kursdeltagare att inte delta i de tillfillen som erbjuds. Till exempel i kursen
Innehallsstrategier valde 20 av 29 studenter att arbeta sjilva med sina uppgifter, vilket gick emot kursansvarigas
intention att studenter skulle diskutera i grupper. En kommentar pa programutvirderingen pekar pa att man
upplever distansstudier frimst som sjilvstudier. I programutvirderingen framkommer ocksa att studenter trots
information om att utbildningen 4r en heltidsutbildning arbetar eller tar hand om barn i stor utstrdckning och
dirfor inte uppskattar schemalagda seminarier eller grupparbeten. Det stimmer 6verens med kursansvarigas
erfarenheter.

Studenternas delaktighet har under 2018 blivit féremal for ett pedagogiskt utvecklingsprojekt i uppsatskursen,
som handlat om att skapa ett storre engagemang i handledningssituationer kring skrivna texter, genom att
erbjuda studenterna s.k. responsseminarier Det hade sedan nagra dr tillbaka noterats att uppsatskursens
undervisningsform — grupphandledning — ofta inte var sd interaktiv och engagerande som avsigs. For att 6ka
studenternas interaktion och lirande i uppsatskursen inférdes en ny form av seminarier, s.k. responsseminarier,
enligt en modell beskriven i Wennergren (2007). Dessa seminarier var ett komplement till de lirarstédda
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aktiviteterna. Inférandet skedde inom ramen for ett pedagogiskt utvecklingsarbete 2017, 1 samarbete med
sektionen for pedagogisk utveckling och forskning (PUF). Genom responsseminarier har studenterna dels haft
kontakt med varandra i mindre grupper, dels trinat pé att ge och ta emot savil skriftlig som muntlig respons. 1
ndgra fall har resultat visat att engagemanget 1 bade sitt eget och kurskamraters lirande har varit gynnsam. Nagra
fler studenter hade godkints pa sitt uppsatsarbete och flera studenter hade haft hjilp av varandra bade
kunskapsmissigt och socialt under kursens ging. Samtidigt visar kursvirderingen samma moénster som péapekats
ovan, att en stor del av de svarande studenterna snarare har upplevt diskussionerna som tidsédande dn som
sarskilt givande.

For vidareutveckling bor vi reflektera Gver hur vi kan f6rma studenterna att frivilligt interagera mer dven pa
distans — eller om vi bor tinka om helt och édtergi till att underldtta flexibla sjilvstudier istillet. Ett sdtt som
programgruppen tagit vidare i 2019 arskull dr att arbeta mer strukturerat med responsseminarier i fler kurser i
programmet, och med ett enklare upplidgg redan i introduktionskursen. Ett ansvar som till stérre del liggs pa
studenterna 4r att ta kontakt med och ordna en sakallad kontaktorganisation. Studenten ska pa detta sitt fa
mojlighet att relatera kursens innehall och examinationer till en faktisk verksamhet. Avsikten med detta dr att
skapa mojligheter £f6r handlingsinriktat lirande”, dir teori och praktik kopplas samman pd ett tydligt satt. Hir
finns mojlicheter £6r studenter att bygga pa sina tidigare erfarenheter eller att skapa helt nya kopplingar till nya
omraden. I alla kurser férutom i metod- och uppsatskursen har examinationsuppgifter knutits till arbete i
kontaktorganisationen. I kursutvirderingen f6r Introduktionskursen anger de svarande studenterna att
relationen med kontaktorganisationen fungerat ganska eller mycket bra. Kommentarer fran kurserna
Kommunikation i organisationer och Kunskap i organisationer visar att nagra svaranden uppskattade att arbeta
med ett verkligt case i kontaktorganisationerna. Tyvirr ger kursrapporternas uppligg inte utrymme fOr att
utvirdera hur studenterna upplevt samarbetet med sina kontaktorganisationer. Kursansvariga stillde sig mycket
positiva till kontaktorganisationer som inslag under programmets utvecklingsdagar (2019).

Innehall, undervisningsformer, examination och progression
I nedanstdende tabell framgar utbildningens examensmal och hur de ir tinkta att nas i programmets olika kurser.
Tabell 2. Malmatris f6r magisterutbildning i strategisk information och kommunikation (himtad fran ansékan
om huvudomridet Information Management, dnr 029-15).

Introduktions-kurs till IM
Kommunikation
organisationer

Kunskap i organisationer
Innehalls-strategier
Informations-produkter

utbildningens mal
allménna examensmal:

Kunskap och forstdelse

1. visa kunskap och férstaelse inom huvudomradet fér utbildningen, inbegripet
1a saval brett kunnande inom omradet X | X X
1b som vasentligt fordjupade kunskaper inom vissa delar av omradet X | X
1c samt férdjupad insikt i aktuellt forsknings- och utvecklingsarbete X
2. visa fordjupad metodkunskap inom huvudomradet for utbildningen

Firdighet och formdga
3.visa férméaga att

3a kritiskt och systematiskt integrera kunskap X X [ X | X
3b att analysera, bedéma och hantera komplexa foreteelser, fragestaliningar
och situationer dven med begransad information X X | x [x
4. visa férmaga att

4a kritiskt, sjalvstandigt och kreativt identifiera och formulera fragestallningar X | X
4b planera och med adekvata metoder genomfdra kvalificerade uppgifter inom
givna tidsramar och darigenom bidra till kunskapsutvecklingen X X | X
4c samt att utvardera detta arbete

5. visa formaga att i saval nationella som internationella sammanhang klart

redogdra for och diskutera sina slutsatser och den kunskap och de argument
som ligger till grund fér dessa i dialog med olika grupper

5a muntligt X X | X | X

5b skriftligt X X
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6. visa sadan fardighet som fordras for att delta i forsknings- och
utvecklingsarbete eller for att sjalvstandigt arbeta i annan kvalificerad
verksamhet. X X | X | X

Virderingsférmdga och forhdllningssdtt

7. visa formaga att inom huvudomradet for utbildningen géra bedémningar
med hansyn till...

7a relevanta vetenskapliga aspekter X X | X |X

7 b relevanta samhalleliga aspekter

7c relevanta etiska aspekter

7d ... samt visa medvetenhet om etiska aspekter pa forsknings- och
utvecklingsarbete X

8. visa insikt om vetenskapens mdjligheter och begrénsningar, dess roll i
samhallet och manniskors ansvar fér hur den anvands X

9. visa formaga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att ta
ansvar for sin kunskapsutveckling X

Konkretiserade utbildningsmal

Kunskap och férstdelse

problematisera olika strategier fér planering och hantering av information och

kommunikation i relation till organisationers uppgifter och mal X | X X [ X [X
identifiera samband mellan omradets begrepp, teorier, modeller och for

studenten aktuella praktiker X | X X
Férdighet och férmdga

omvandla teoretiska resonemang till handling

tilldmpa vetenskapliga metoder i vetenskaps- och professions-sammanhang X

Planera och genomféra ett sjalvstandigt vetenskapligt arbete

Virderingsférmdga och forhallningssdtt

argumentera kring, och bedéma konsekvenser nar det galler, utformandet av
strategiskt och hallbart arbete med informationshantering och kommunikation i
olika typer av organisationer X X | X |X

fora kvalificerade resonemang kring vad som kan utgéra relevant information i
olika kontexter i forhallande till centrala begrepp inom IM X X

Under utbildningen 4r det tinkt att det ska finnas en progression savil nir det giller kursernas gunskapsinnehall,
akademisk-generiska kompetenser samt pedagogiskt. Progressionen i programmets kunskapsinnehall IM sker pa
foljande sitt: I forsta kursen, som ges pa grundnivd, introduceras begreppet IM tillsammans med en
introduktion till de tva ndstkommande kurserna pa avancerad niva — Kommunikation i organisationer och
Kunskap 1 organisationer. Dessa tre kurser ger tillsammans en bas och utgingspunkt for f6rdjupning.
Fordjupningen sker med hjilp av de tva kurserna Innehallsstrategier och Informationsprodukter, med specifika
tillimpningar av IM, tillsammans med ett férdjupande uppsatsarbete — samtliga pa avancerad niva. I
uppsatskursen har det under dren varit extra viktigt att betona att uppsatserna ska falla inom programmets
huvudomrade IM, snarare 4n inom media- och kommunikationsvetenskap, som behandlas i kursen
Kommunikation i organisationer. Att ha organisationen som utgiangspunkt och perspektiv f6r uppsatsarbetena
har didrfor starkt betonats sedan det nya huvudomradet f6r programmet inrittades. Fortfarande finns det en
kinnbar risk fOr att studenterna inte hinner f6érdjupa sig tillrdckligt mycket i huvudomridet, eftersom det inte
krivs forkunskaper i huuvdomradet eller niraliggande omriden och innehéllskurserna endast dr fem till antalet.
Fordjupningen av den akademisk-generiska kompetensen ska ske fran forsta kurs dir akademiskt skrivande och
metod behandlas. Redan fran f6rsta kurs undervisas i informationssékning och referenshantering samt metod.
Metodkunskap behandlas i programmets samtliga kurser, dir olika metoder behandlas i relation till
examinationsuppgifterna. I Magisteruppsatskursen, slutligen, tas metod upp i relation till studenternas eget
uppsatsarbete.

I kursrapporterna framkommer att de flesta svarande menar att kursens innehall och examinationer ir relevanta
for de i kursen angivna lirandemalen, samt att de i ganska hog eller hog grad menar att kurserna fungerar val i
relation till Gvriga kurser. I nagra fall dr det svérare att se ett sidant sammanhang. Det dr dock en svér friga att
bedéma betydelsen av dd det i programmet endast finns fem kurser (uppsatskursen undantaget) som inte direkt
bygger pd varandra. Sammanlagt anser de svarande ocksa att undervisningsformerna i ganska eller i h6g grad har
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wvarit till hjdlp f6r det egna larandet. I ndgra av kurserna har kommentarer om enskilda moment eller
undervisningsformer lett till utvecklingsforslag hos kursansvariga lirare, till exempel nir det géller antalet
examinationer. De tre svarande i programvirderingen anser att kurserna i mittlig (1) eller stor (2) utstrickning
har bidragit till att utbildningens mal kan uppnas. Svaren 1 uppsatskursens kursvirdering visar att majoriteten av
de nio svarande upplever att de hade tillrickliga férkunskaper i bide metod och akademiskt skrivande for att
kunna tillgodogora sig kursen. Det kan ge en fingervisning om att progressionen verkar ha fungerat som tinkt.
Att antalet ldrare 1 programmet dr litet och att flera lirare dterkommer som kursansvariga borde kunna leda till
att det dr littare att sikra den tinkta progressionen. A andra sidan har antalet programgruppstriffar varit fi och
inte alla har deltagit. En kommentar pa programvirderingen visar att det fortfarande upplevs en alltfér stor
variation 1 hur information presenteras och hur ldrare upplevs kommunicera med studenterna.
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Forskningsanknytning

Programmets forskningsanknytning sker pd flera sitt, dels genom kurslitteratur som tar upp forskning inom
programmets huvudomride IM, dels genom att flera av de undervisande ldrarna sjilva dr aktiva IM-forskare och
deltar i olika forskningsnitverk kopplade till forskningsomradet IM (se dock avsnittet om programmets
resurser). Vid sektionen finns ocksa en forskningsgrupp med fokus pa IM-forskning. I kursrapporterna
framkommer att de svarande f6r de flesta kurserna litt kan se forskningsanknytningen och anser sig ha utvecklat
ett vetenskapligt férhallningssatt. Sirskilt i uppsatskursens kursvirdering framkommer att majoriteten av de
svarande utvecklat sin forstaelse for forskning samt sitt vetenskapliga férhallningssitt. Fér de kurser som dr
tinkta som tillimpningskurser (Innehillsstrategier och Informationsprodukter) upplevs forskningsanknytningen
av naturliga skil mindre. Sérskilt positivt dr att flera kommentarer i kursvirderingarna papekar att de fatt tillimpa
forskningen genom arbete i kontaktorganisationer, vilket gett ett mervirde. Nédgra studenter hade girna sett en
An mer praktiskt inriktad utbildning (se programvirderingen mm), men med tanke pa att utbildningen leder till
en magisterexamen bedémer programansvarige detta som olimpligt.

Resurser

Programmets sex kurser (varav en pa 22.5 hp) har sammanlagt haft dtta kursansvariga under 2018. Fyra lirare
har haft tvd kurser att ansvara for och alla kurser har haft tva kursansvariga. I alla kurser férutom uppsatskursen
tordelas undervisningsresurserna i huvudsak mellan de tvd kursansvariga ldrarna, i nagot fall deltar en tredje
larare i nagot mer betydande moment. Fram till uppsatskursen triffar studenterna totalt étta lirare. Férutom de
nio kursansvariga, som utgdr programgruppen, har ytterligare fyra lirare undervisat i programmet, varav tre
endast som handledare i uppsatskursen och en lirare i introduktionskursen. En férdel med den lilla
programgruppen ir att det dr enklare att sikerstilla kontinuitet 1 rutiner, t ex hur information delges studenterna
pa pingpong, och progression i innehallet. En nackdel 4r att det ltt blir sarbart ndr nidgon person forsvinner pa
grund av t ex sjukdom eller pensionsavgang, samt att det ér svart att samla alla lirare vid programmoten. Av de
kursansvariga ldrarna var 2018 sex personer disputerade eller nira disputation, dock endast tre av dessa inom
forskningsomraden med tydlig koppling till Information Management och ytterligare tva personer har
forskningskompetens inom Biblioteks- och informationsvetenskap. Ovriga lirare har yrkes- eller
forskningskompetens inom kommunikation, interaktionsdesign och kunskapsorganisation med mera.

Totalt har uppsatskursen haft nio handledare och nio examinatorer. Tva av examinatorerna har inte deltagit i
handledning eller i nigon annan kurs i programmet. Dessutom deltar sex av handledarna endast i denna kurs
som handledare och/eller examinator. Bland de lirare som deltagit i uppsatskursen som handledare var fyra
lektorer, Gvriga var antingen doktorander nira disputation eller licentiater. Endast tva av dessa har dock sitt
forskningsintresse tydligt inom huvudomradet, Gvriga har forskningskompetens inom bredare Biblioteks- och
informationsvetenskap, managementstudier eller interaktionsdesign. Med tanke pa att SIK 4r den enda
utbildningen med huvudomradet Information Management, finns en risk att lirare som inte dr inne i andra
kurser i programmet har svart att beddma huruvida uppsatserna haller sig inom huvudomradet. Dirfor ér ett
uppligg med regelbundna handledarméten nédvindigt. Denna farhiga bekriftas delvis av att fyra av dtta
svarande pd uppsatskursens utvirdering dr missndjda med handledningen. En dtgird som redan vidtagits hir ar
att tilldela extra timmar till méten inom uppsatskursen. Ytterligare dtgirder kan bland annat vara att férsoka fa
till storre kurslag 4n endast de kursansvariga i 6vriga kurser.

Anvindbarhet och forberedelser for arbetslivet
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Programmet har visat sig vara konkurrenskraftigt - ansokningsstatistik har stigit jimfért med tidigare dr och
ligger relativt hégt. Den vinder sig till personer som ir, eller vill bli, yrkesverksamma inom olika typer av|
kunskaps- och informationsintensiva organisationer. Utbildningen attraherar ocksd personer som vill
komplettera sin kompetens for att bittre kunna konkurrera med andra s6kanden pa arbetsmarknaden, d v s att]
utveckla en sa kallad dubbel kompetens och férdjupning.

De krav som stillts for att bli antagen till arskullen 2018 4r férutom genomgangen kandidatutbildning ett ars
arbetslivserfarenhet. Férkunskapskravet dr inte avgrinsat till vissa utbildningsomraden. For att férbereda
studenterna for ett fordnderligt arbetsliv dr kopplingen mellan teori och praktik genom studenternas kontakt
med verkliga organisationers verksamhet viktig under utbildningens ging. Examinationer utférs dirfor i relation
till eller i samverkan med studentens kontaktorganisation. I flera fall dr detta en organisation dir studenten redan
ar verksam. Studenternas egna erfarenheter har i méanga fall anknytning till omradet, vilket ocksa bor stirka
anstillbarheten. Som beskrivits ovan verkar studenterna i kursvirderingarna uppskatta kontakten med sina
kontaktorganisationer dven om det stannar vid anekdotiska kommentarer och dven kursansvariga uppskattar den
mer verklighetsinriktade kontexten som erbjuds genom kontaktorganisationerna. Samtidigt papekar en av de tre
svarande pd programutvirderingen att de 6nskat dn mer férankring 1 arbetslivet. En alumniundersékning
genomfors under 2019 £6r att ta reda pa mer om den upplevda anvindbarheten av utbildningen.
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Opvrigt: internationalisering, kommunikation och genomstrémning

Vid analysen av underlagen framkom utdver de obligatoriska aspekterna ovan ytterligare tre utvecklingsomraden,
Det giller genomstromningen, kommunikationen och slutligen internationalisering i programmet.

Genomstrémning

Kursrapporterna ger en 6gonblicksbild av kursernas genomstromning. Efter omexaminationstillfillen under
lisaret ges en annan bild. Tabell nedan sammanfattar genomstrémningen vid dessa tillfallen.

[Tabell 3. Genomstrémning efter avslutad kurs, SIK 2018.

Period | Registrerade | Godkinda vid kursens slut | Godkidnda 20190806

Introduktion till IM Vi1 40 (35 17 / 48% 23 / 66%

aktiva)
Kommunikation i otg Vt2 31 17 / 55% 23/ 74%
Kunskap i otg Vt3 32 10 / 31 % 17 / 53%
Innehillsstrategier Vt 4 29 13 / 45% 17 / 59%
Informationsproduktet Ht 1 23 12 / 52% 16 / 70 %
och HU
Uppsatskurs inkl metod Ht 2-4 | 24 (varav 16 | 4 / 17 % (25%) 9 / 38% (56%)

fran 4k 2018)

For att ytterligare nyansera bilden bor man ha i dtanke att hela atta registrerade till uppsatskursen tillhor tidigare
arskullar och endast har foljt uppsatskursen under 2018. Av dessa dtta har ingen avslutat kursen med godkint
resultat. Vi vintar oss av erfarenhet att ytterligare nigra uppsatser kommer att godkdnnas under resten av 2019
och 2020. I skrivande stund ser det dock ut som att nio studenter har klarat studierna av 43 registrerade, dvs en
genomstrémning pa endast 21%. Hir ska dock tas med i berikning att det efter fem veckor endast var 31 aktiva
studenter kvar, si en mer realistisk siffra pd genomstrémningen bor vara 29%. Ett férsta betydande tapp sker de
forsta veckorna in 1 programmet, under introduktionskursen. Sedan tappar man lite studenter f6r varje kurs, fler
under hostterminen.

Ett skil till den svaga genomstrémningen 4r troligen, som studenterna i programvirderingen ocksa later paskina,
att man inte arbetar heltid med studierna. Dérfor tar de flesta kurserna lingre dn planerat att klara av. Detta
giller 1 synnerhet uppsatskursen, dér risken 4r att man aldrig blir klar med sin uppsats.

Internationalisering

Genom studier pé distans, dir geografisk placering viljs av studenten, kombinerat med studenternas koppling till
kontaktorganisationer, som didrmed ocksa kan vara spridda 6ver virden, finns olika méjligheter till
internationalisering under utbildningen. Genom att utbildningen ges pa distans har den attraherat inte bara
svensktalande med svensk eller utlindsk bakgrund. Aven skandinaviskt-talande studenter bosatta savil i Sverige
som utomlands har list programmet 6ver aren. Aven under 2018 har programmets studenter haft en geografisk
spridning till flera olika virldsdelar, savil Asien, Sydamerika som Europa. Studenterna uppmanas att i
diskussioner och arbeten anknyta till egna erfarenheter och sina kontaktorganisationer och genom detta kan
studenterna som deltar i diskussionsgruppen dir det finns ett internationellt deltagande en 6kad internationell
inblick genom varandras erfarenheter. Det skulle kunna utvecklas mer strukturerat 4n vad det gjort hittills
genom att i ndgra av uppgifterna explicit inféra fragor om hur den nationella kontexten paverkar uppgiften, t ex.,
eller genom att medvetet utforma diskussionsgrupper sa att alla innehéller en “internationell" deltagare. Ocksa
studenternas arbete inom sina kontaktorganisationer skulle kunna anvindas mer strukturerat och strategiskt i
utbyggnaden av ett rykte/varumairke och ett natverk for utbildningen. Vi skulle kunna framhilla att utbildningen
inte bara utbildar studenterna, utan samtidigt har utbildningen en potential till att utveckla verksamheter i hela
vitlden. Detta skulle kunna knytas an tydligare till hégskolans arbete med hallbar utveckling och
internationalisering och vi bér kunna presentera idén med kontaktorganisationerna mer konkret utit pa
hégskolans webbsida.

Kommunikation

Ett sdrskilt utvecklingsomrade, om man ser pd kursrapporternas och programvirderingens kommentarer, 4r
kommunikation mellan lirare och studenter. Kommunikation pa heldistans ér svart och 1 bade
programvirderingen och i nagra kursvirderingar framkommer att man upplever kommunikationen och
informationen som otydlig och/eller otillricklig, bade nir det giller informationen pa pingpong aktiviteterna och

hur lirare kommunicerar via pim, mail eller under frigestunder. Till en del ligger hir ansvaret pa studenterna t ex
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att delta i de fragestunder och diskussionstillfillen som erbjuds, vilket studenter som beskrivs ovan ibland avstar
ifran fOr att prioritera sitt arbete med mera. Men dven lirarna kan arbeta dn mer med tydliga instruktioner och
inramningar (se kursrapporten Innehallsstrategier t ex) och med att samordna kursinformationen pa pingpong
aktiviteterna och kommunikationsvigar som erbjuds sa att de 4r mer enhetliga under hela programmet.
Forslagsvis kan vi skapa mer information eller instruktioner om t ex referensteknik, dterkommande linkar till
biblioteket eller liknande pa programaktiviteten, som da inte beh6ver upprepas pa kursnivd. Samt se 6ver och
komma Gverens i programgruppen om t ex vilken slags information som ska finnas i kurshandbok, respektive 1
mappar i Dokument, vad som ska sté i vilkomstmeddelanden, etc.

Sammanfattning och forslag till forindringar

Sammanfattningsvis menar vi att programmet i stort sett fungerar vil men att det finns en del forbattringar att
gbra. Ironiskt nog for ett program med detta innehall giller dtgirderna frimst kommunikation bade inom
programmet, med studenter samt utit. Vi kan férbittra information om programmet och bygga ut utbildningens
varumirke samt dra stérre nytta av det internationella nitverk som skapats i och med arbetet med
kontaktorganisationer. Vi bor arbeta mer med att information och instruktioner inom kurser och pa
programaktiviteten upplevs som enkel att hitta och enhetlig. Den sarbarhet som finns 1 och med att programmet
resursmissigt dr litet kan minskas genom att tillse att det finns tid till méten inom sirskilt uppsatskursen samt att
Ovriga kurser har nagot stérre kurslag. Vi kan ocksa arbeta mer systematiskt med de méjligheter till
internationalisering som studentgruppen erbjuder. Slutligen bér vi fundera 6ver huruvida programmets
ambition, att erbjuda en heltidsutbildning med (virtuella) méten och samarbeten som ett betydande inslag, ir en
realistisk strivan eller om vi snarare bor satsa mer pd mer flexibla men mindre inkluderande sjilvstudier.

Referenser och underlag
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Referenser
Wennergren, A.-C. (2007). Textseminarier baserade pa skriftlig respons. I Matre, S., & Hoel, T. L. Skrive for
nitid og framtid. 2, Skriving og rettleiing i hogre utdanning. Trondheim: Tapir Akademisk Forlag. (pp. 117-129)

Underlag

Programvirdering (enkit) 2018

Kursrapporter for kurserna i lisiret 2018:

Introduktion till Information Management (C3CINT1)

Kommunikation i organisationer (C3CKM1)

Kunskap i organisationer (C3CKU1)

Innechallsstrategier (C3CIST)

Informationsprodukter och héllbar utveckling (C3CIP1)

Kursvirdering f6r Magisteruppsats (enkit) (C3CMU1)

IAns6kan om inrittande av huvudomridet Information Management (dnr 029-15)
Moétesanteckningar fran programradet (20180423)

Sammanstillning av programutvecklingsdagar med lirarlaget, 23-24 januari 2019.
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