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Framtidens hallbara klader

Dagens kladproduktion och konsumtion &ar ohallbar och leder till stora pafrestningar pa miljén och
manniskors hélsa. Snabbmode och dverproduktion tar stora resurser i ansprak. Manga plagg anvands
under kort tid och hamnar sedan i restavfallet, som i basta fall gar till energiutvinning via férbranning
men i sdmsta fall laggs pa deponi, ndgot som &r vanligt utomlands. Man réknar med att varje svensk i
snitt slanger atta kilo textil per ar. Det blir ndstan 200 ton textil om dagen som gar till spillo istallet for
att ateranvéandas eller atervinnas. En omstéllning kravs som omfattar allt fran hur vi producerar och
konsumerar klader till hur plagg kan uppgraderas, dteranvdndas och atervinnas pa ett hallbart satt.

Projektet Framtidens hallbara kldder omfattar flera aspekter av halloarhet inom kladernas vardekedja.
Bland annat understks konsumenters beteende kopplat till nya affarsmodeller, sdésom prenumeration
pa klader. Nya tekniker for sortering och atervinning underséks och politiska atgarder fér en mer hall-
bar kladindustri och konsumtion utvarderas.

Arbetet utférs av en tvarvetenskaplig grupp forskare och experter som kombinerar faltstudier i
konsumtionsbeteende med byggandet av systemdynamiska modeller, livscykelanalys och policy-
analys. Kombinationen av de olika metoderna kan ge parallella insikter av de motiv och faktorer som
paverkar kladindustrin i omstéllningen till en mer cirkularitet och héllbarhet. Under projektets samlas
input fran olika intressenter, bland annat konsumenter, representanter fran klad- och atervinning-
sindustrin samt beslutsfattare for att skapa scenarier fér framtidens vardekedjor for klader. Genom
scenarier vill projektet visa pa positiva framtidsbilder och méjligheter med omstaliningen mot hallbar
kladhantering.

| projektet ingar forskare och experter fran IVL Svenska Miljéinstitutet, Hogskolan i Boras, Lunds
universitet och miljékonsultféretaget Profu:
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Sammanfattning

Dagens modebransch star infor ett antal hallbarhetsutmaningar. Dessa utmaningar
utgors exempelvis av omfattande utslapp, hdég anvandning av priméra ravaror, linjara
leveranskedjor och en fast fashion-kultur bland féretag och konsumenter som bland
annat resulterar i ldg anvandningsgrad for klader. Cirkular ekonomi &r ett satt att ar-
beta med férandring med fokus pa dessa utmaningar och syftar till att bryta den
linjara ekonomin. For att fa till detta "slutna” kretslopp kravs stdd i cirkulara direktiv
och policyer, tekniker som kan etablera och stédja minskning, ateranvdndning och
atervinning av resurser, material och produkter, samt affarsmodeller och distribution
av cirkulara produkter och tjanster. Men f6r att den cirkulara ekonomin ska bli méjlig
krdvs aven att konsumenten involveras. Den har rapporten redovisar resultaten fran
en konsumentstudie med fokus pa konsumenters erfarenheter av digitala tjanster
for cirkular ekonomi och visar pa att det finns mojligheter, men ocksa svarigheter,
med att vara en cirkular konsument.

Till exempel kraver denna form av konsumtion att det finns en tillganglig infrastruk-
tur och olika hjalpmedel (sdsom digitala plattformar, butiker, utldningsverksamheter
och sa vidare), samt att konsumenten bade har kunskap och kompetens att anvanda
den typ av tjanster som skapats. Vara resultat visar att cirkular konsumtion &r en
tidskravande aktivitet som ofta kolliderar med vardagens redan inarbetade rutiner.
Dessutom kan det vara ekonomiskt krdvande att vara en cirkular modekonsument.
Detta betyder att cirkular konsumtion behdver uppfattas som meningsfull fér att
konsumenten ska engagera sig i en férdndring mot mer cirkular modekonsumtion.

Manga tjanster uppfattas ocksd som dyra och darmed blir vardet av tjansten en
fraga. Avslutningsvis visar studien att cirkulara tjanster fyller en funktion fér de som
vill anpassa sin konsumtion av klader fér att vara cirkulara, men att de tillgangliga
digitala plattformarna fér cirkular kladkonsumtion lider av ett antal problem som be-
hover atgardas for att integrationen av cirkulara tjanster i konsumenters vardag pa
en storre skala ska vara mojlig.



Introduktion:

digitalisering av cirkular kladkonsumtion

Dagens modebransch star infor ett antal hall-
barhetsutmaningar. Dessa utmaningar utgors
exempelvis av omfattande utslapp, hdg anvand-
ning av priméara ravaror, linjara leveranskedjor
och en fast fashion-kultur bland féretag och
konsumenter som bland annat resulterar i lag
anvandningsgrad for klader. Den ohallbara kon-
sumtionen av kldder ar inte resultatet av en enda
aktors bristande hallbarhetsintresse, utan snara-
re ett fenomen som &r inbyggt i det radande
ekonomiska systemet. En dvergdng mot en mer
hallbar modebransch behoéver darfér innefatta
hela vardekedjan samt den omgivande samhall-
kontexten. En hallbar modebransch kréaver andra
satt att arbeta pa, samt andra satt att konsumera
klader pa. Cirkular ekonomi ar ett satt att arbeta
med férandring. Till skillnad fran ett linjart system
sé handlar cirkular ekonomi om att halla resurser,
material och produkter i cirkulation sa lange som
mojligt (Merli, Preziosi, & Acampora, 2018) genom
“slutna” kretslopp av produktion och konsumtion
(Hobson, 2016). For att fa till detta "slutna” kret-
slopp krévs stdd i cirkulara direktiv och policyer,
tekniker som kan etablera och stédja minskning,
ateranvandning och atervinning av resurser, ma-
terial och produkter, samt affarsmodeller och
distribution av cirkuldra produkter och tjanster
(Schulz et al., 2019).

Men fér att den cirkulara ekonomin ska bli méijlig
kravs aven att konsumenten involveras. Konsu-
menter behdver reducera sin konsumtion, ater-
anvanda produkter och atervinna resurser. Pa sa
vis ar konsumenten en viktig aktér i denna om-
stallning. For kladkonsumenten handlar det om
att engagera sig i dessa aktiviteter f6r att kunna
utveckla sin kladgarderob pa mer hallbara satt.
Dock finns det fa akademiska studier av cirkular
kladkonsumtion som har undersékt hur cirkulér
kladkonsumtion utférs och vad som driver kon-
sumenter som engagerar sig i cirkular kladkon-
sumtion.

De fa studier som genomférs visar att det finns
svarigheter med att vara en cirkular konsument.
Till exempel kraver denna form av konsumtion
att det finns en tillganglig infrastruktur och olika
hjalpmedel (sdsom digitala plattformar, butiker,
utldningsverksamheter och s& vidare), samt att
konsumenten bade har den kunskap och kompe-
tens som kravs for att exempelvis laga kldder eller
atervinna material. Att 4gna sig ar cirkular kon-
sumtion ar ocksa en tidskravande aktivitet och
kan konkurrera med andra vardagsaktiviteter.
Dessutom kan det vara ekonomiskt kravande att
vara en cirkular modekonsument. Cirkular kon-
sumtion behdver ocksad uppfattas som menings-
full f6r att konsumenten ska engagera sig i en
férandring mot mer cirkular modekonsumtion.

Som ett svar pad dessa problem har ett antal
cirkuléra tjdnster utvecklats och lanserats.
Digitala plattformar som mojliggor att hyra klader,
kladreparationer samt kdp och foérséljning av
second hand-klader finns nu tillgangliga f6r kon-
sumenter. Dessa plattformar och de tjanster de
erbjuder ramas ofta in som bade cirkuldra och
bekvama, ett satt att vara hallbar utan att lagga
ned fér mycket tid eller gbéra avkall pa variation
och kvalité. Men hur anvadnds de egentligen av
konsumenter?

| den har rapporten kommer vi att redogéra for
en konsumentstudie genomférd inom ramen for
forskningsprojektet Framtidens Hallbara Klader
som handlar om konsumtionsbeteende kopplat
till nya affarsmodeller och mer specifikt digitala
tjanster for sa kallad cirkular konsumtion. Vi var
intresserade av att forstd hur konsumenter an-
vander nya digitala tjanster f6r cirkular konsum-
tion.

Syftet med studien var att férstd hur dessa
cirkulédra satt att konsumera omsétts i vardagen
av konsumenter och vilka konsekvenser detta far
fér en mer hallbar modekonsumtion.



Hur gick vi till vaga?

For att kunna studera hur konsumenter anvander
digitala tjanster for cirkular konsumtion rekry-
terade vi 24 hushall som deltoqg i ett faltférsok.
Majoriteten av hushallen som medverkat i pro-
jektet bor i storstader (Stockholm, Géteborg och
Malma) eller mellanstora stader (som exempelvis
Linképing, Helsingborg och Lund) i s6dra Sverige.
Hushallen ser olika ut vad galler utbildning, alder
och hushaéllets sammanséattning, vilket erbjud-
er en mangfald av olika erfarenheter som &ater-
speglas i var analys och rimmar val med studiens
syfte.

Hushallen fick i uppgift att prova pa en av tre moé-
jliga digitala plattformar fér cirkular kladkonsum-
tion under en tidsperiod pa tre till sex manader.
De plattformar som hushallen kunde valja mellan
var Rent Routine (hyra klader), Repamera (laga
klader) samt Sellpy (sélja eller kdpa begagnade
klader). Samtliga digitala plattformar marknads-
fors som cirkulara och har som mal att framja en
mer héallbar modekonsumtion. Faltférsoket inne-
bar att hushallen deltog i en inledande intervju
som fokuserade pa deras nuvarande kladkon-
sumtion, samt introducerade hur de skulle gora
for att testa den plattform som de valt. Fragor
som stélldes under intervjun handlade bland an-
nat om hur hushéllen képer klader, vilka klader
de kdper, hur de anvander klader och hur de tar
hand om sina klader (tvatt och vadring etcetera),
samt hur de gor sig av med kldder som de inte
langre anvander (exempelvis skdnka eller kasta).

Efter den foérsta intervjun pabdrjade hushallen
en testperiod av den tjadnst de valt att prova.
Under tidsperioden dokumenterade deltagarna
kontinuerligt sin anvandning av tjadnsten. Detta
gjordes genom att de svarade pa ett antal fragor
som de fick via en app eller mail av forskargrup-
pen, samt att de ombads fotografera eller géra sa
kallade “skarmdumpar” for att illustrera de svar
som skickades in (till exempel bilder pa plagg
som skickats in for reparation).

Fragorna handlade har om hur hushallet exem-
pelvis registrerade de klader som ska lagas via
Repameras webbsida, hur hushéallet skickade in
klader till Repamera, hur reparationen blev och
hur hushallet fick tillbaka klader fran Repam-
era (det vill sdga fragor rérande transport). Har
stélldes ibland aven uppfoljningsfragor kring hur
tjansten anvéandes eller fragor om foértydligan-
den.

Faltférsdket avslutades sedan med en andra in-
terviu som fokuserade pa den féradndring som
hade skett (eller inte hade skett) som ett resultat
av anvdndandet av tjansten. Vi stéllde aven fragor
om hur deltagarna upplevde plattformens design
for att ge olika typer av service och hushallens
upplevelse av service. Bade den inledande inter-
vjun och den avslutande intervjun genomférdes
pa plats hos hushallen eller digitalt via Zoom. Alla
deltagare i studien har anonymiserats och i pre-
sentationen nedan anvands pseudonymer.



VVad visar var studie?

Vi kommer héar att presentera resultaten fran faltforséket. De tre digitala platt-
formarna kommer att presenteras var for sig, och i féljande ordning: Sellpy, Repa-
mera och Rent Routine. Vi redogor for hur konsumenterna upplever sin anvandning
av dessa tjanster och visar pa méjligheter med dessa digitala plattformar, men
aven de hinder och problem som kan uppsta i anvdndandet. Avslutningsvis sam-
manfattar vi vara resultat och blickar framat med fokus pa cirkular konsumtion.

Sellpy

o Endigital plattform dar man kan sélja och
kdpa begagnade kldder via webbsida eller
app.

o Foretaget grundades 2014 och marknads-
férs som en plattform som mé&jliggér mer
hallbar modekonsumtion.

o Vill férenkla processen att sélja klader on-
line genom att ta bilder av klader, prissatta
klader och lagga upp till férséljning.

o Vill férenkla kép av begagnade klader genom
s6kfunktion och filter, bilder pa plagg och
ett utbud som ar aktuellt och trendigt.
www . sellpy. se

Sellpy ar en digital plattform som gor det méjligt
for konsumenter att bade sélja och koépa klader
second hand. Tanken med Sellpy ar att denna
digitala tjanst ska underlatta for konsumenter
att handla second hand. Konsumenten far enkla-
re tillgang till second hand-klader eftersom till-
gangligheten av klader online gér att konsument-
er inte blir begransade av det utbud som finns
pa den plats dar man bor. Dessutom &r shopping
alltid mojligt d& konsumenten kan handla néar
som helst och inte begrédnsas av en fysisk butiks
Oppettider.

Ekonomiskt, bekvamt & hallbart

Vilka konsumentbehov fyller Sellpy? Var studie
visar att konsumenter upplever att de saknar till-
gang till "ratt” typ av second hand och att hit-
ta den typ av second hand som de letar efter ar
besvérligt och tidskrdvande. Detta beror oftast
pa att de bor pa platser dar de saknar det utbud
av second hand som de vill konsumera.

Det kan bland annat réra sig om att klader som
finns i de lokala second hand-butikerna inte ar
trendiga nog fér konsumenten eller att det inte
finns den typ av plagg som konsumenten sdker
for tillfallet.

Detta beror i sin tur pa att konsumenter vill f6lja
trender och uppdatera sin garderob kontinuer-
ligt for att hAnga med i det senaste. Men det kan
ocksa bero pa att konsumenter andrar sin gar-
derob pé grund av andra foérandringar i sina liv,
sasom ny livsstil, ny stil eller ny familjesituation.
Att kunna genomféra uppdateringar av innehal-
let i garderoben, oavsett anledning till att byta
ut eller lagga till klader, kan upplevas som bade
besvérligt, dyrt och ohallbart att géra. Har kom-
mer Sellpy in i bilden da denna plattform ger kon-
sumentern mdjlighet att konsumera klader sec-
ond hand och 6ppnar upp fér en mycket rikare
variationikladesplagg. Andra férdelar med Sellpy
som konsumenten upplever ar att sékfunktionen
kan gora det enklare att hitta precis det de letar
efter:

“Jag tycker dnda att de har ganska bra
filtreringsverktyg. S& att jag anvdnde det
rdtt sd mycket, med pd olika mdrken som
jag vet att jag brukar tycka om och som
brukar ha vdldigt bra kvalitet och sa
dér. S dels sd filtrerade jag pd det. Och
sd kan man filtrera pd storlek och fdrg
och allt méjligt. S& jag filtrerade.. ja,
det d4r p& de mdrkena och min storlek. Da
far man genast ett lite smalare utbud.
Och det gjorde jag férst. Fér jag képte
vid tva tillfdllen. Det férsta tillfal-
let, dd var jag litemer bara ute efter att
testa tjdnsten och jag visste inte ex-
akt vilka plagg.. Det var liksom inte ett
specifikt plagg jag letade efter, utan det
var mer bara som jag kommer kunna tycka
om frambéver och lite fér hést och sa dar
tdnkte jag dd. Och den andra gdngen, da
var det mer specifikt fér att jag skulle pd
en fest ndgon vecka senare och tdnkte att
dé ska jag testa nu Sellpy fér just det
dndamdlet och hitta en kldnning

som passar tillféallet. SG da sékte jag
lite bredare efter olika typer av kldn-
ningar, de kategorierna, sorterade pa
olika fdérger och ocksd mdrken.” (Astrid)



Konsumenter menar alltséd att sokfunktionen gor
att Sellpy blir ett smidigt sétt att képa second
hand pa, men aven att sélja sina klader vidare. Har
slipper konsumenten allt arbete som ligger ba-
kom att sélja klader d& Sellpy tar bilder pa klader-
na, satter ett pris samt lagger ut kladerna fill
forsaljning pé sin plattform. Det enda som krévs
av konsumenten &r att skicka in kladerna till Sell-
py. P& sa vis kan Sellpy erbjuda konsumenten ett
satt att byta ut sin garderob péa ett ekonomiskt,
bekvamt och héllbart vis.

Utbud, tekniska brister & osdkerhet om kvalitet
Det finns dock &ven vissa utmaningar med att an-
vanda Sellpy. Det stora utbudet av second hand
kan bli ett problem. Aven om det finns manga
olika digitala funktioner (som exempelvis filter i
s6kfunktionen) sd &ar det svart att hitta exakt det
som konsumenten letar efter. S6kfunktionen ger
inte de precisa resultat som konsumenterna vill
ha.

Andra problem som kan uppsté fér konsumenter-
na ar att de upplever att kladesplaggen &r av dalig
kvalitet, det kan till exempel réra sig om plagg
fran olika fast fashion-marken, och detta uppfat-
tar konsumenterna inte som héllbara alternativ.
Nar de shoppar second hand kan konsument-
erna ocksa uppleva att det saknas information
om plagget och att presentationen av plagget
ar dalig, da bildkvaliteten inte ar tillracklig for att
kunna géra en beddmning av hur plagget verkli-
gen ser ut (farg, form etcetera). P4 sa satt menar
konsumenterna att det inte ger en rattvisande
bild av plagget och att det paverkar om plagget
ar intressant eller inte. Att sélja second hand har
ocksa sina utmaningar. Konsumenter i var studie
menar att &ven om det r ganska enkelt att sélja
secondhand via Sellpy d& de gér mycket av ar-
betet med att fota, prissédtta och lagga ut plag-
gen till férsaljning pa plattformen, sa aterstar ar-
bete for konsumenten - som att vélja ut vad som
ska séljas, packa kladerna och ga till posten eller
fa det upphamtat hemma utanfér dérren:

“Rent praktiskt med att skicka ivdg pdsen
och sd ddr, dd var det lite klumpigt. De
skulle hdmta det vid dérren egentligen,
férst. Sen blev det &ndd att det wvar ndgon
som satt nere 1 en bil pd& gatan och ring-
de och att jag fick springa hem och springa
ner med pdsen, dd. Och sd ddr. Men an-

dra gdngen sd, fér jag har gjort det tvad
ganger nu, andra gangen sd hédmtade de det
vid dérren.” (Marina)

Deltagarna i var studie menar ocksé att det kan-
ske inte alltid &r vart att lAgga ner detta arbete
dad summan man far tillbaka fran Sellpy nar de
salt plaggen &ar forhallandevis liten. Det vill saga,
konsumenterna resonerar att det sédtt som Sellpy
fungerar pa gor att de far en liten del av forsal-
jningssumman och det &r inte vart arbetet (tiden,
anstrangningen). Konsumenterna upplever dven
att Sellpy inte alltid lyckas vardera plaggen rétt.
De far inte ut vad de anser att plaggen ar varda
trots arbete de har lagt ner. Astrid beréttar:

“Det dr inte jdtteldtt att fa ut ndgot
vdrde frdn kldderna kdnns det som. De far
in rdtt sG& mycket och de gallrar ganska
hdrt och de tar ju bilder. En del bilder
var inte jdttebra. Kanske inte ger plagget
rdttvisa riktigt. Sa att om man verkligen
sjdlv vill f& ut vdrde frdan kldderna sa
kanske inte det dr riktigt sa ldtt som man
férst kan tro av tjdnsten.”

Har kan vi se att a&ven om Sellpy lyckas engagera
konsumenter i férsaljningen av deras klader, och
pa sd vis framjar cirkular konsumtion, sa ar frdgan
om varde problematisk f6r mdnga av konsument-
erna. Vad ar deras arbetsinsatser egentligen vér-
da och hur far man ut basta varde pa sina klader?



Repamera

o En digital plattform dar konsumenter kan
bestalla lagning av klader, skor och vaskor.

o Foretaget grundades 2017 och marknadsfors
som en plattform som genom olika repara-
tionstjanster vill méjliggdra fér konsumenter
att anvdnda sina favoritplagg langre och
inte képa nytt.

o Foretaget vill géra processen att laga kldader
smidig: fran att skicka in plagg, fa en fast
prisuppgift och efter avslutad reparation
skickas plaggen direkt till konsumenten.
www . repamera. se

Repamera &ar en plattform som ska géra det en-
klare fér konsumenter att laga sina klader, skor
och vaskor och darmed forldnga livet pa sina
dgodelar. Det som gér Repamera enkelt f6r kon-
sumenterna ar att kladerna skickas direkt hem till
konsumenterna efter det att de har lagats av en
skrdddare hos Repamera. Det ar ockséa enklare att
fa ett fast pris da detta faststalls nar konsumen-
terna klickar i vilken typ av skada som ska repar-
eras och hur man véljer att f& denna skada lagad.
Repamera bygger pa idén att det ska vara lattare
att laga sina favoritklader &n att képa nytt (Hen-
ning Gilloerg, www.repamera.se).

Kompetens, kontroll & en bekvam I6sning

Konsumenterna i var studie upplevde att Repam-
eravar en tjdnst som gav dem mojligheter att laga
sin klader nar de inte hade tid att géra det sjalva.
Dessutom fanns det konsumenter som betonade
att Repamera var en bra |6sning pa deras prob-
lem med trasiga klader da de sjélva saknade eller
inte upplevde att de hade tillracklig kompetens
att laga sina kladesplagg, och att dessa annars
ofta bara blev liggande och inte anvandes langre.

“Jo, men jag dr lite hdndig sjdlv sd att
jag alltsd mycket tdnker jag att jag kan
laga sd att jag sparar ofta grejer som
ska lagas, problemet dr att det inte blir
gjort. Ja, sdrskilt inte om det dr lite
mer komplicerat, att det inte dr att bara
sy en knapp, utan att det dr lite, ja men
det hdr kommer nog ta.. det blir nog en
liten utmaning det hdr och fixa det, da
blir det liggande. Det som slog mig ndr
jag verkligen kom till skott att bestdlla
fran Repamera var att det var sd otroligt
enkelt.” (Alice)

En annan aspekt som konsumenterna Iyfte fram
var att tjdnsten hjalpte dem att kontrollera sina
kostnader for reparationen, dd de fran bdrjan
fick ett pris. De uppskattade ocksd att tjansten
erbjuder kompetenta skrdddare som goér jobbet
at dem, och sérskilt uppskattat var den person-
alisering som konsumenterna upplevde att kon-
takten med skrdddaren gav:

"Att man fdr uppdatering att “hej, nu har
din bestdllning kommit och skrdddaren Ben-
jamin kommer att reparera dina plagg”. Det
dr ju trevligt. Den dterkopplingen léngs
med végen.” (Elina)

Brist pa individanpassning & hég kostnad

Dock fanns det &ven vissa utmaningar med att
anvdnda Repamera. Till exempel saknade kon-
sumenten ibland stdd och kommunikation néar
lagningar var mer komplicerade och specifika,
trots personaliseringen eller individanpassning
i kontakten med skraddaren. Har efterfrdgades
annu mer interaktion mellan kund och skrad-
dare och personlig service. Nar det uppstod den
typen av problem hade konsumenten svart att
hitta satt att kommunicera vidare via hemsidan.
Andra problem som uppstod var att vissa la-
gningar kunde uppfattas som dyra. Exempelvis
uppfattades standardiserade lagningar (sdsom
byte av dragkedja) som dyra av konsumenterna
da de inte har ndgot att relatera kostnaden Htill.
Men &ven andra typer av lagningar uppfattades
som dyra av konsumenterna och de valde darfoér
att framst skicka in plagg som var av ett dyrare
marke eller som de gillade mycket. Elina berétta-
de:

“Jag testade 1inte med ett plagg som jag
inte bryr mig om eftersom det kostar ganska
mycket pengar. Utan det skulle verkligen
kdnnas.. alltsd jag gjorde det bara med plagg
ddr jag kdnde att det verkligen wvar vdrt
det. Fér det dr ju dyrt. Det kostade Sver 1
000 kronor att laga jackan. Att byta foder
1 en jacka. Sa att det ju mycket pengar. Och
att laga kldnningen.. Ja, vad kostade det..
300-400.

Det fanns aven konsumenter som upplevde att
det var krangligt att packa sakerna som skulle
skickas for lagning. Exempelvis férklarade Stefan
att "det har med att packa och séant dar, jag vet
inte om det gar att gdra s& mycket lattare. Men
det var anda lite... tillrackligt komplicerat for att
jag inte skulle riktigt fatta hur man gjorde det en-
kelt.”



Dessutom menade vissa konsumenter att sjalva
kostnaden att skicka klader var dyr, och i vissa
fall kostar portot mer &n sjélva lagningen och da
kanske tjansten inte &ar vard att anvanda:

Det kanske 1 och fér sig bara var 100
kronor i frakt, men det var dndd en...
jamfoért med... ja, men sdg att jag skulle
képa ett nytt plagg online sd &r det ofta
kanske fri frakt eller ganska lite frakt-
kostnad. Att den var dndd relativt hég och
ska man dd bara skicka ett eller tvd plagg
sd blir en hundring extra ganska mycket
fér den. Samtidigt som det dr klart att
det kostar att transportera, sd egentli-
gen borde kanske inte ha fri frakt pa alla
stdllen. Men det... det kdndes dndd som
att det tog emot lite. Ocksad da jamfért
med att ja, men dd kanske jag hade kun-
nat ga till en skrdddare och det hade inte

kostat ndgonting att gd dit.(Ingrid)

Aven hér ar fragan om varde ndgot som diskuteras
av konsumenterna och vags mot férdelarna med
att laga ett plagg de vardesatter samt deras
onskan att handla cirkulart och hallbart.

Rent Routine

o Endigital plattform dar konsumenter kunde
hyra méarkesklader.

e« Foretaget grundades 2020 och marknads-
férdes som en plattform dar man kunde hyra
klader, skor accessoarer manadsvis istéllet
for att 4ga/képa nya klader.

o Foretaget ville erbjuda konsumenten flexi-
bilitet i sin modekonsumtion, dels genom de
marken som fanns tillgdngliga, dels genom
att erbjuda byte av plagg under hyrperi-
oden/behalla plagg langre @n hyrperioden.
www . rentroutine.com

(Rent Routine férsattes i konkurs 2022-12-28.
Webbsidan for tjansten &r inte langre tillgénglig)

Routine var en kladuthyrningstjanst som hade
malet att fordndra och forenkla konsumtion av
klader genom hyra ut klader till konsumenter
i stéllet for att kdpa nya. Tanken var att konsu-
menten kunde spetsa till sin vardagsgarderob
med kladesplagg fran dagens trender eller hitta
plagg att hyra till specifika festliga tillfallen.

Rent Routine samarbetade med designers and
varuméarken som séarskilt fokuserade pa hallbar-
het. Denna tjanst erbjod séledes konsument-
en ett satt att utdka sin garderob utan att képa
nadgra nya kladesplagg. Plattformen gjorde det
mojligt fér konsumenter att fortsétta utveckla
sin stil och kunna félja modet, men utan att sjalv
adga dessa kladesplagg.

Nytt satt att hdnga med i modet
| enlighet med plattformens erbjudande lyfter
konsumenter fram mgjligheten att kunna fdlja
med i modet utan att &ga och kdpa nya plagg
som Routines framsta férdelar.

“Jag tyckte det var vdldigt intressant och
det gav mig nya idéer. Och jag hdller pd
att utveckla min garderob, jag dr valdigt
medveten till att bérja med /../ Sd jag
ldrde mig mycket om hur jag anvdénder
kldder och hur lite jag anvdnder mdanga av
mina plagg. Och ocksd att det verkligen 4r
bra att hyra.” (Lena)

Det var viktigt att kunna félja trender eller att
fa tillgadng till klader for specifika tillfallen utan
att behdva kdpa nytt. En annan férdel som kon-
sumenterna ndmner ar att denna tjanst ger dem
mdjlighet att upptacka nya typer av kldder och
material, eller nya méarken som de i vanliga fall
inte hade kopt for att de antingen inte kanner till
market eller for att det ar ett dyrt marke. Pa detta
sétt erbjuder denna tjanst ocksa ett satt for kon-
sumenten att testa nya stilar. Nina sédger att “néar
jag borjade med Routine sa ville jag testa olika
stilar och klader f6r att se vad jag qillar, kanske
ocksa sant som jag inte brukar anvanda.”

Urval, tillgang & extra arbete

Var studie visar att det &ven fanns en del utman-
ingar i att anvdnda Routine f6r kladkonsumtion.
Konsumenter som testade Routine var férvanade
over att de inte kunde se ett urval av de klader
som fanns att hyra utan att skapa ett konto och
loggain.Denna osédkerhet om tjansten skulle kun-
na leverera den typ av klader och stil som konsu-
menterna séker utgjorde ett initialt hinder for att
fortsédtta att utforska tjdnsten. Samtidigt hade
konsumenterna ibland med sig erfarenheter fran
andra liknande tjanster, sdsom It’s Re:Leased:



“Min erfarenhet av It’s Re:Leased var
generellt vildigt mycket bdttre dn Rent
Routine. Jag tyckte att det var inte lika
lattsbkt, det var svarare att férsta vad
skulle jag kunna hyra innan jag signar upp
mig. Vad finns det fér innehdll, ndr finns
det tillgdngligt, vilka storlekar. Det dir
hade jag... Ja, men det vet jag, ndr jag
hade It’s Re:Leased kunde man bérja tit-
ta lite, och vad finns det egentligen och
vad skulle jag kunna... Och sen sd var det
sdhdr, nej, men det hdr vill jag bérja
med. Rent Routine var sa hdr, ja, vill jag
ens bérja scouta lite sd mdste jag skaffa
ett konto.” (Alice)

Nar konsumenten vél loggat in upplevde de att
det var svart att hitta klader trots det sokfilter
som fanns p& hemsidan. Det var ocksa ett be-
gransat sortiment som fanns tillgangligt vad
géllde storlek pa plaggen och vilken stil pa plagg
som erbjéds, vilket resulterade i att de plagg som
fanns att hyra inte alltid passade konsumenter-
nas stil eller storlek.

“Jag kunde inte ens filtrera, fér det var
nagonting fel pd hemsidan, s& att man
kunde inte vdlja material och inte stor-
lekar. Man fick 1iksom ga igenom hela sor-
timentet fér att hitta ndgonting och ga

in pd varje sak och se vad det var fér
material eller om det fanns i min stor-
lek /---/ Det &r fina midrkesgrejer. Det var
blandat i materialutbud. AlltsG det fanns
fina naturmaterialsplagg och sd fanns det
syntetgrejer och mer kanske véldigt mod-
erna och specifika saker men ocksd rdtt sd
klassiska kldder. Men utbudsméssigt.. Stor-
lekar var ett stort problem, foér ddr var
ndstan allt utplockat. Det var ndstan bara
vdldigt sma och vdldigt stora storlekar
kvar. ” (Erika)

’lo—

Nar de val hittat klader att hyra sa var de klade-
splagg som konsumenten fick hem ibland varken
rena eller hela. Detta ledde till att konsumenten
upplevde fler nackdelar med tjansten, till exem-
pel skapade det extra arbete f6r konsumenten
att klader inte var hela och rena:

“Ja, men just det hdr att férsta gdngen
som det kom hem sd fick jag en klénning ddar
alla fdallar hade gatt upp sa& det hdnge 1
flingde och en knapp var borta pd en an-
nan kldnning. Och sen sd ndsta gdng sd fick
jag hem ett annat plagg som det ocksd var
ett stort hdl i / ../ Och det ddr &dr nog
kraven som jag har pa... Om jag ska hyra
kldder, da ska det komma hem och vara helt
rent fér jag vill bérja anvinda det med en
gang, jag har inte tiden fér att hdlla pd
och sdpa.” (Alice)

Sist men inte minst s& upplevde konsument-
er som testade denna tjanst att det inte fanns
s& mycket nyheter bland kladerna som de hade
forvantat sig.



Sammanfattning, slutsatser och

framatblickande diskussion

For att summera vara resultat vad géller digitala tjanster for cirkular kladkonsum-
tion vill vi podngtera att de erbjuder en rad olika méjligheter vad géller en férén-
drad klad- och modekonsumtion med utgangspunkt i de medverkande hushallens
erfarenheter. Digitala tjanster for cirkular konsumtion erbjuder konsumenter:

Den nédvéandiga infrastrukturen, verktygen och
produkterna som behdvs fér att vara cirkuléar:
Genom cirkulara plattformar som Sellpy och Rou-
tine kan konsumenter fa tillgang ett stérre ut-
bud av second hand-produkter oavsett var de
bor. Genom plattformar som Repamera kan de
fa sina klader lagade och darmed férlanga deras
livslangd. Bada dessa atgarder minskar behovet
av nyinkép av klader.

Den kompetens som behévs for att vara en
cirkuldr konsument: Repamera tillhandahaller
den expertis som konsumenterna sjalva saknar
for att laga klader. Sellpy hjéalper konsumenter att
vélja second hand-klader och satta ihop "outfits”.
Routine erbjdd ett urval av moderiktiga klader
och anvéndes saledes ocksa som en kélla for in-
spiration. | alla dessa fall hjalper de cirkuléara kon-
sumenterna att vara cirkulédra utan att géra avkall
pa modeaspekten.

De erbjuder sig att ta dver en del arbete som
krdvs for att vara en cirkuldr konsument:
De cirkulara tjansterna som vi analyserade erb-
juder sig alla att ta dver en del av det arbete det
annars innebar att vara en moderiktig cirkular
konsument. De tar 6ver en del av arbetet som det
innebar att valja, sélja, laga eller anvdnda klader
pa ett cirkulart satt.

De go6r den cirkuldara konsumtionen meningsfull
for konsumenter: Genom att rama in cirkular klad-
konsumtion som nagot som hallbart och miljérik-
tigt, men aven bekvamt, roligt och moderiktigt,
sd bidrar dessa digitala plattformar till att goéra
en kravande form av konsumtion meningsfull.

Samtidigt som dessa digitala tjanster erbjuder
en rad olika méjligheter till en mer cirkular mode-
konsumtion &ar det ocksa tydligt att deltagarna i
var studie upplevde vissa problem i anvandnin-
gen av dessa tjanster. Till exempel:

Férvantningarna pa de cirkulara tjansterna
uppfylldes inte alltid: Loften om utbud, flexibi-
litet, personifiering och bekvamlighet som mark-
nadsférdes skapade i vissa fall hdga férvant-
ningar som de cirkuléra plattformarna hade svart
att leva upp till.

De cirkuléra tjansterna kunde vara
abetskrdavande: Vardagslivet ar arbetskravande,
vilket innebéar att bekvamlighet &r prioriterat och
detta kan komma att krocka med det faktum att
digitala cirkulara tjanster ocksa kraver en sorts
arbete. Exempelvis upplevde vissa konsument-
er att arbetet de var tvungna att lagga ner fér
att sélja varor pa Sellpy eller tiden som det tog
att hitta ratt plagg i ett stort utbud férsvarade
deras cirkuldra kladkonsumtion.

De cirkulara tjansternas oklara varde:

Manga tjanster uppfattas ockséd som dyra och
darmed blir vardet av tjansten en fraga. Tjan-
sterna verkar lova besparingar, men enligt vara
deltagare ar det ibland svart att motivera priset.
Vad ska de cirkulara tjansterna jamféras med?
Ink&p av nya klader upplevs i vissa fall som mer
ekonomiskt an att betala for hyrtjanster och la-
gning av klader. Hur ska vardet pa ett begagnat
kladesplagg avgdras?

"



Slutsatser

Avslutningsvis kan vi dra ett antal slutsatser utifran var faltstudie med
svenska hushall och digitala tjanster f6r cirkular konsumtion:

e Cirkuléara tjanster fyller en funktion f6r de konsumenter som vill vara cirkuldra men som saknar
de nédvédndiga komponenterna f6ér det (kompetens, tid, infrastruktur/verktyg)
e Problemen har ofta att géra med férvdantningarna pa tjansten, férvintad arbetsinsats och

uppfattningen av virde

o Utvecklarna av cirkulédra tjanster behdver forsta de cirkuldra konsumenterna och deras
vardagspussel béattre. De behéver med utgangspunkt i den férstaelsen hantera férvantningarna
pa de cirkulédra tjansterna battre, minska arbetet som uppstar i sambandet med anvandandet

och bli battre pa att kommunicera varde

Cirkular ekonomi och cirkuldar konsumtion har
inte bara vackt ett intresse inom samhéllsdebat-
ten och modebranschen som ett satt att minska
negativa effekter fran kladkonsumtion och som
ett initiativ i riktning mot mer hallbar modekon-
sumtion, utan det finns dven ett vetenskapligt
intresse och ett tvarvetenskapligt forskningsfalt
som fokuserar pa fradgor som policy fér och im-
plementering av cirkular konsumtion, cirkuléra
affarsmodeller, cirkular design, cirkuldra tekni-
ska processer samt beslutsfattande ramar for
mer cirkuldra organisationer (Hobson , Holmes,
Welch, Wheeler, & Wieser, 2021; Merli, Preziosi,
& Acampora, 2018). Var studie bidrar till detta
forskningsfalt vad galler cirkuldr konsumtion och
dess mdjliggdrare och barriarer genom att foku-
sera pa konsumenternas roll (Corvellec, Stowell,
& Johansson, 2022; Rabiu & Jaeger-Erben, 2022;
Schulz et al., 2019).

Var studie visar pa ett tydligt vis att anstrang-
ningar att 6verga till ett mer cirkulart konsum-
tionsséatt innebdr mer &n att fa konsumenter att
pa nagot enkelt och rationellt satt acceptera nya
[6sningar for cirkular konsumtion. Konsumenter
verkar till exempel behdva aktivt anpassa sigire-
lation till nya l6sningar for cirkular konsumtion, pa
olika satt inférliva dem i meningsfulla vardagliga
sammanhang, géra dem till en del av hushallens
vardagsliv och fungera vad géaller sddant som syn
pa tid, anstrangning och ekonomiskt varde
(Sutcliffe, 2022).

’|2—

| strdvan att fradmja cirkular kladkonsumtion har
digitala plattformar en viktig roll att spela. De har
potentialen att underlatta den cirkulara kladkon-
sumtionen och géra den tillganglig och menings-
full f6r storre delar av befolkningen. Men fér att
lyckas med detta behdver de delvis designas om
med konsumenternas vardag som utgangspunkt.
Utvecklare av cirkulara tjanster maste ha insikt i
hur konsumenternas vardagliga kladanvandning
ser ut. Var studie har fors6kt bidra till den am-
bitionen genom att bérja kartlaggningen av den
komplexitet som avgdr huruvida digitala plattfor-
mar for cirkular modekonsumtion framstar som
en madjlighet eller ett hinder.
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