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Kommentarer kring svarsfrekvens i studentviirderingen,
samt ovriga underlag

Studenternas synpunkter pa programmet har inhdmtats via en programvdrderings-
enkiit vid terminsslut varen 2022.

Det finns inget enkelt och samtidigt palitligt sitt att framstilla en forteckning av
alla studenter som antagits till utbildningen hostterminen 2020 p4, varfor en enkiit
inte har kunnat riktas till alla (och endast) de studenter i aktuell grupp som den hir
utvirderingen avser. Samtidigt dr det ett flertal av dessa studenter som inte paborjat
sista terminen #n, kanske inte ens sista aret, varfor programansvarig ddrmed bedo-
mer att sadana svar ocksa skulle ge en skevhet i svaren och enkiten en mycket lag
svarsfrekvens.

Enkiten har darfor distribuerats till alla studenter som antagits till utbildningens
sista kurs varen 2022, vilke tinnefattar 32 studenter som antogs hosten 2020. Totalt
45 studenter antogs HT22 till utbildningen.

19 av dessa 32 studenter har besvarat enkiten, 22 totalt, av de som antogs till kur-
sen oavsett om de borjade 2020 eller tidigare (om vi utgar fran att deras lamnade
uppgifter dr korrekta m a p nér de borjade). Det ger ett bortfall pa 36 % av den



egentliga malgruppen for enkiten. Programansvarig bedomer att tillskottet av 3
svarande som egentligen hor till tidigare studentkullar dnda bidrar med vérdefull
input, varfor deras svar ingar i underlaget.

I jamforelse med kursvdrderingar som tidigare gjorts med samma grupp studen-
ter (och som tillika ingér i i analysens underlag) har vi dnda en betydligt bittre
svarsfrekvens for programvirderingen. For kursvarderingar ligger svarsfrekvensen
aldrig 6ver 33 %. Analysen av enkédten kommer dock att goras for alla 22 enkétsvar,
eftersom uppgiften att korstabulera och identifiera vilka de 3 studenterna dr bedoms
allt for tidsodande.

Kursrapporter dr relativt enkla att lokalisera for kurser fran hosten 2020 och fram-
at, om kursansvarig foljt anvisningarna och arkiverat flera kopior av rapporterna pa
olika platser i Arkivet i de fall kurserna givits for flera studentgrupper. Kursrappor-
ter forefaller saknas for Anvindare och informationspraktiker, Forskningsmetoder
och nagra valbara kurser.

Den hir programrapporten tagits fram av programansvarig med ovan nidmnda un-
derlag. De 16pande programgruppsmoten som regelbundet dger rum har ocksa fun-
gerat som input, tillsammans med studentsynpunkter som kommit fram via moten
med studenter i Zoom.

Analys av:

Studenternas mojlighet till ansvar och delaktighet

Ett tillfdlle till (delvis formativ) muntlig kursvérdering av de f6rsta tva kursena har
tidigare erbjudits vid triffen i november den forsta terminen, men p g a COVID-
19 har en sadan inte kunnat genomféras. Harutover stimmer flera kursansvariga
av med studenterna under pagaende kurs i mer informell form, samtidigt som pro-
gramansvarig mer eller mindre regelbundet arrangerat s k ”6ppna rum” i Zoom for
att fanga upp studentintryck. Dessa har dock inte varit sa vilbesokta. Studenter-
na uppmanas att kontakta kurs- eller programansvarig eller studierektor med syn-
punkter. Tidigare har en kortare muntlig programvirdering kunnat genomforas i
anslutning till slutseminarier for masteruppsatserna, men p g a COVID-19 har des-
sa genomforts i Zoom vid skilda tidpunkter och nagon muntlig uppsummering har



inte kunnat goras. Programansvarig upplever muntliga kursvirderingar under ut-
bildningens gang som potentiellt virdefulla, men svara att arrangera med tanke pa
distributionsformen och att studenterna under andra terminen liser olika kurser.

Triffarna i Boras dr tinkta att utgdra mojligheter for studenterna att triaffa bade
varandra och ldrarna i kurserna och pé sa vis kunna leda till 6kad delaktighet i
utbildningen. Som en ersittning for dessa trdffar nu i pandemitider dger i stillet
kommunikation mellan studenter rum i sociala medier. Utbildningsanordnare &ver-
lag kan forstas inte styra 6ver de mojligheterna och har heller ingen insyn i vad som
sker dir, eller vilka studenter som eventuellt exkluderas fran de samtalen.

Studenterna har ritt att ha studentrepresentanter i sektionens ’programrad” och
masterstudenter fran den hir kursomgéangen har inbjudits att delta, men ingen stu-
dent har antagit erbjudandet.

Studenternas prestation, genomstromningstendenser

Under den hir rubriken forvintas forstas en uppgift om hur stor andel av den stu-
dentgrupp som paborjade utbildningen hosten 2020 som har avslutat utbildningen
med alla kurser godkiinda och klara och &r behoriga att ta ut en examen. Av fle-
ra skl dr det alldeles for svart och tidsodande att med sdkerhet faststilla sddana
uppgifter. Det enda vi kan gora &r att rdkna antalet studenter som péaborjade ut-
bildningen HT2020 och faktiskt har tagit ut en examen. 14 studenter av de 45
som paborjade utbildningen har tagit ut en examen. Utan en grundlig under-
sokning av varje individ kan vi dock inte veta under vilka premisser det skett. Klart
dr att programansvarig ocksa identifierat minst en student som dr behérig att ta ut
en examen, men som av nagon anledning inte gjort det. Antalet bor alltsa egentli-
gen justeras uppat nagot. Det #r i alla fall tre ytterligare studenter som godkints pa
examensarbetet.

Mot denna bakgrund kan vi parentetiskt observera att genomstromningen for exa-
mensarbetet dr 68 % for gruppen i fraga inom ramen for ordinarie examinationstill-
fille och ett omexaminationstillfille. Nagon student kan dock medvetet ha valt att
inte limna in for examination vid forsta tillfillet sa det framstar inte som oldmpligt
att rikna in forsta tillfallets godkénda vid andra tillfdllet direkt efter sommaruppe-
hallet.

Bland de 45 som antogs HT20 sa kan 10 studenter identifieras som nollpresterare,
eller atminstone mycket nira att vara nollpresterare. Hir finns sékert méanga olika
skl till att dessa 10 studenter inte presterat nagot eller i det ndrmaste ingenting
i termer av godkidnda hogskolepoidng utan att heller ansoka om studieavbrott el-



ler studieuppehall, men i tidigare programrapporter har den hir gruppen sorterats
bort innan genomstromningen beréiknats och vi gor det dven hér. Det betyder att vi
for hela utbildningen kan stipulera en genomstrémning om 17/35, dvs 49 %. Intill
starten av sista terminen #r den i stillet 71 %, ett matt som tidigare ar har anvénts i
programrapporterna. Motsvarande nivaer har tidigare tagits fram for grupper antag-
na HT14 t o m antagna HT19 och arets nivaer dr markant béttre. Vad som eventuellt
kan skilja dr hur den justerade nivan 35 faststélls. For HT20 dr den rigordst under-
sokt, liksom for de tva tidigare arskullarna.

Det kan tyckas maérkligt att observera en forbéttrad genomstromning for en grupp
studenter som genomgatt nistan hela sin utbildning med pandemirestriktioner och
inte haft ndgon undervisning pa plats — campusundervisning som ldrare 4nda i de
flesta fall upplever som mer fruktbar och som studenter i programutvirderingen
uttrycker att de saknar. En forklaring kan vara att utbildningen, som annars ofta
péborjas av studenten med intentionen att behalla mer eller mindre av sitt ordinarie
forvirvsarbete vid sidan av, nu i stéllet kunnat ges mer uppmirksamhet. Ser vi
till vad studenterna sjilva uppger om andelen forvirvsarbete och motsvarande i de
tva tidigare programvirderingarna sa bekriftar det inte ett sadant antagande. Det
ir fortfarande anmirkningsvirt manga som arbetar mer dn 20 % vid sidan av, dvs
over 60 % av studenterna. For forra arets utvirdering, dvs antagna HT19, var det
dock endast lite drygt 30 %.

UKASs/SCBs statistik anger for masterexamen inom samhillsvetenskap en genom-
stromning pa 53 % over fyra ar (Universitet och hogskolor. Genomstromning och
resultat pa grundnivad och avancerad niva 2017/2018, 2019, urn:nbn:se:scb-2019-
uf20sm1903_pdf, s. 50). Genomstromningen for campus vs distans har en ratio pa
0,85 enligt samma statistik, vilket ger en normal genomstromning pa 45 % Gver
fyra ar.

Innehall, undervisningsformer, examination och progression

For den hir kullen har utbildningen forstas priglats av tva ar med pandemirestrik-
tioner som forst under de sista manaderna i samband med det avslutande examens-
arbetet har littats. I manga stycken har man tvingats till att strukturera om kursupp-
liggen mot bakgrund av att nagra sammankomster i Boras inte kunnat genomforas.
Det finns anledning att tro att fér de kurser som anda givits helt pa distans tidigare
(vilket giller tva obligatoriska kurser) sa har det inte haft nagra betydande kon-
sekvenser, men for savil ldrare som studenter har det priglat frimst formerna for
studierna.



Studenternas skriftliga programvérdering uppvisar inga markanta skillnader gente-
mot tidigare ar. I stora drag #r virderingarna i savil summativ form som i fritext-
form likartade, med ménga positiva omdomen och en del konstruktiv kritik dven
fran de positiva, kritik som framst uppehaller sig vid innehéllet i utbildningen och
dess relation till inom vilket omrade studenten Onskar arbeta efter genomgéangen
utbildning. Tva svarande sticker dock ut som sérskilt negativa i en utstrackning vi
inte sett tidigare ar, med flertalet negativt virderande omdémen om savil genomfo-
rande som innehéll. En av dessa framf6r ocksa en kritik som programansvarig inte
kan minnas att han tidigare mott, i det att studenten anser kraven pa examinatio-
nerna “mycket ojimna”. Den andra ytterligt kritiska svarande anser det vara for fa
tentamina.

Formerna for examination och kriterier for godkint respektive vil godkint betyg
har alltid varit upp till ansvarig att féresla och sitta, dir visserligen programansva-
rig och FoU-ndmndens utbildningsutskott har att beddma formernas lamplighet i
relation till lirandemalen for varje enskild kurs. Huruvida och i vilken utstrickning
ndmnda instanser ska styra dver examination och kriterier kan diskuteras. I friga
om examensarbeten dr det dock en kollegial fraga ddr vi arbetar med en harmoni-
sering av kriterierna.

Kriterierna i enskilda kurser kan ocksa sannolikt upplevas ligga pa olika nivaer be-
roende pa de forkunskaper en student biar med sig och den hogskole-/universitetstradition
studenten &r skolad i. Att ta sig an datavetenskapliga uppgifter torde vara svart for

en litteraturvetare eller forskolldrare, och just innehall i form av studiet av aktuel-

la principer (tekniker, om man sa vill) for organisation av samlingar pa bibliotek
(RDF, XML mm) upplevs av flera som svart och uppfattas av nagra som irrelevan-

ta. Det sistndmnda vittnar om den marginalisering av betydelsen av samlingarnas
organisation och beskrivning till férman f6r anvidndarinteraktion som framférallt
praglat just folkbiblioten, men som hir och var ater lyfts upp i samband med infra-
strukturella och tekniska fordndringar.

Att utbildningens innehall ska motsvara forvintningarna en student har innan ut-
bildningens paborjats dr forstas onskvirt. Vi har dock tidigare ar sett exempel pa
att det inte varit fallet och att studenter blivit glatt overraskade i positiv mening. Vad
det handlar om &r i mangt och mycket i vilken utstrickning studenten tagit sig tid
for att studera utbildningsinformation i form av t ex utbildningsplan i férvig. For
den hir gruppen ir utfallet pa en sadan fraga i programvirderingsenkéten betydligt
mer spretig dn tidigare ar. Precis som tidigare ar #r typfallet 4 pa en skala fran 1 — 5
pa fragan om innehéllet motsvarade forvéntningarna, men ocksa tre fall av 1, vilket
vi inte sett for de tva tidigare arskullarna. Hiar kan man forstds som svarande forsta
uttrycket “innehall” som innehallets karaktir eller innehallets kvalitet och det finns
anledning att tro att kanske de tva ovan omtalade kritiska studenterna forstér det i



den senare meningen, eftersom de tva markerat just 1.

Utbildningen innehaller nagra fa kurser som uttryckligen har krav pa forkunskaper
fran tidigare kurser (metodkursen, examensarbetet samt vissa valbara kurser) trots
att det skapar administrativa svarigheter. Av studenternas svar att doma sa kan de
dock i de flesta fall se en progression i friga om hur dessa kurser knyter an till
tidigare kursers utvecklade kunskaper och firdigheter. Ett undantag utgor de tva
ovan omtalade kritiska studenternas svar, men i ovrigt dr det likt tidigare ar hur
studenter uppfattar progressionen.

Forskningsanknytning

Ambitionen att forskningsanknyta programmet tar sig flera olika uttryck. Utbild-
ningen anknyter till huvudomradet biblioteks- och informationsvetenskap, som ock-
sa dr det forskningsomrade som flera av ldrarna i programmet har sin forskarutbild-
ning fran och som dr den dmnesmaissiga grunden for en komplett akademisk miljo
vid Hogskolan i Boras. En stor andel av ldrarna i masterprogrammet ar sjédlva akti-
va som forskare. Endast disputerade larare (ofta docentkompetenta) fungerar som
kursansvariga och examinatorer for de obligatoriska kurserna. Kursmalen i flera av
kurserna lyfter fram forskningsanknytning och kurslitteraturen &r i flera fall veten-
skaplig primirlitteratur. Fran forsta kursen i programmet 6var studenterna sig i att
soka och ldsa vetenskapliga artiklar och flera av kurserna innefattar skrivande av
akademiskt priglade texter och genomftrandet av egna mindre studier av syste-
matisk karaktédr. Genom foreldsningar, kurslitteratur, egensokt litteratur och exami-
nationsuppgifter kommer alltsa studenterna i kontakt med omradets vetenskapliga
grund och metoder, och dvar sig i att ta sig an problem med ett vetenskapligt an-
greppssitt. Detta bor komma till uttryck i de flesta kurser och inte minst i den avslu-
tande uppsatskursen, dir studenterna forvéntas vara sjilvstiandigt reflekterande, ha
formaga till problemformulering och kritiskt kunna analysera och tolka empiriska
utfall.

Inte desto mindre antyder den rapport som bedomargruppen fran hogskolans dm-
nesutvirdering ldmnade varen 2021 att de examensarbeten som medlemmarna fétt
lasa (genomforda under ldsaret 2019-2020) &r bristfilliga med avseende pa inter-
nationella forskningsutblickar. Ett férhallande som dock kan ha att géra med det
begrinsade och slumpmaéssiga urvalet av examensarbeten. Programansvarig har in-
te fatt omdomet exemplifierat.

Bilden av hur studenterna i enkéten sidger sig “’ha fatt en god bild av vilka forsk-
ningsomraden som finns inom biblioteks- och informationsvetenskap” och hur forsk-



ningen bedrivs ir tillfredsstdllande. Det kan dock understrykas att det faktum att
studenterna vanligen inte kommer till utbildningen med tidigare studier 1 biblioteks-
och informationsvetenskap och att huvudomradet sérskilt ur ett internationellt per-
spektiv dr mangvetenskapligt gor att flera aspekter pa forskning helt enkelt inte kan
ges utrymme inom ramen for de 45 hp kurser som inte tillhor kategorin valbara
kurser, metod, professionsorienterade kurser samt examensarbete. Exempelvis kan
de 15 hp kunskapsorganisation som erbjuds endast huvudsakligen beakta grundlédg-
gande fardigheter och kunskaper samt nutida utvecklingsinitiativ.

Resurser

Antalet arbetstimmar som allokerats for utbildningens kurser uppgick 2020-2022
enligt tjanstefordelningsverktyget TFUs uppgifter till 34 04 larartimmar fordelat pa
larare och doktorander enligt de principer som controllers anvinder vid berdkning,
som av outgrundliga skil blir hdgre pa det viset 4n om programansvarig sjilv gor
urvalet av data. Uppgiften dr egentligen ganska ointressant i sig, men motsvarar en
larares oupphorliga heltidsengagemang i undervisningen pa programmet, givet att
denne inte gor nagonting annat alls inom sin tjénst.

86 % av undervisningen (inkluderat handledning av examensarbete och examina-
tion) genomfdrs av lektorer, docenter eller adjunkter (20 % av adjunkter) , medan
professorer endast svarar for ca 6,5 %. Ovrig tid handlar om externa resurser och
doktoranders institutionstjinstgoring. Aven pa den hir punkten skiljer sig program-
ansvarigs berdkningar forra aret fran controllers berikningar som ger en ldgre andel
lektorer och och docenter, vilket sannolikt beror av att controller riknar in valbara
kurser som ofta genomférs av adjunkter.

Akademins ekonomiska uppfoljningsmodell antyder att kostnaderna i form av ar-
betstid dr for hoga i relation till de s k “helarsstudenter” och helarsprestationer”
som utbildningen genererar till hogskolan, vilket far antas bero pa utbudet av val-
bara kurser och tid for handledning och examination av examensarbeten. Program-
ansvarig uppfattar ocksa att den hér tvaarsperioden i realiteten har fordrat 4n mer
larararbetstid p g a de anpassningar som fordrats for pandemisituationen och byte
av larplattform fran PingPong till Canvas.



Anvandbarhet och forberedelser for arbetslivet

Inom ramen for utbildningen erbjuds alla studenter en “mentor” i ndgot som in-
ternt kallas “mentorsprogrammet”. En mentor dr en yrkesverksam i nagon verk-
samhet med anknytning till utbildningens huvudomrade som studenten &r tiankt att
ha I6pande kontakt med under utbildningens gang. Syftet #r att under systematiska
former ge studenten en insyn i professionernas verksamheter och samtidigt ge pro-
fessionsforetrddare en insyn i utbildningen. Som en f6ljd av pandemirestriktionerna
har programmet inte kunnat genomforas for den hér kullen.

En annan systematisk atgird for att knyta utbildningen till adekvata professioner ar
institutionens programrad, dir regelbundna méten sker med studentrepresentanter,
lararrepresentanter, professionsforetridare och programansvariga, for att diskutera
utbildningens inriktning och utveckling. Tyvérr har det saknats studentrepresenta-
tion fran mastergruppen.

Under utbildningens tredje termin ges en kurs med bendmningen Projekt i kultur-
och informationsverksamheter didr studenten mer ingédende ska studera hur ett pro-
jekt har genomférts i en vald profession och syftar till att i ndgon utstrackning
kompensera for en renodlad praktik (som efterfragas av nagra roster). Att ddma av
studenternas vérdering av dess vikt for utbildningen (i enkéten) tycks den kanske
inte motsvara studenternas bild av vilka kurser som dr anviandbara for arbetslivet,
om Vi antar att det dr utgdngspunkten for svaret pa fragan om kursers “vérde” i
utbildningen — men uppskattningen av den dr hogre én for tidigare programutvér-
deringar. Kursen har tidigare ar ront en hel del kritik och i studenternas program-
vérdering har den stillts emot mentorsprogrammet, som man di menat utgor en
bittre mojlighet att anknyta till professionerna dn vad projektkursen gor. For den
hir gruppen har dock inte mentorsprogrammet funnits att jimféra med. Kursens
syfte i relation till utbildningens mal har varit att “kunna planera, genomféra och
utvirdera projekt med biring pa utveckling av informationsresurser, informations-
och/eller kulturtjinster”. Infor starten HT23 planeras dessa inslag att integreras i en
storre kurs med fokus pa att genomfora ett faktiskt projektarbete i samverkan med
professioner (inte nddvéndigtvis bibliotek).

Ett antal fritextsvar i programvérderingen vittnar annars om en onskan om att ut-
bildningens innehall skulle vara i hogre grad direkt forberedande for arbete pa
framst folkbibliotek (eller skolbibliotek). En valbar kurs med bendmningen Folk-
bibliotek och aktivt medborgarskap framhalls som sirskilt viardefull (av 4 studen-
ter). Det finns annars ocksa nagra uttryckliga vittnesbord om att studenter upplever
att de tycker sig ha lirt sig anvidndbarheter for yrkeslivet, medan nagra uttrycker
motsatsen.



Langt ifran alla uttrycker dock att de sokt utbildningen for att arbeta pa folkbiblio-
tek, och det har heller aldrig varit institutionens syfte att skapa en ren yrkesutbild-
ning. Institutionens kandidatutbildning inom samma dmne erbjuds ocksa pa distans
med en profil som ligger folkbibliotek ndrmre. Det finns dock anledning att tro att
for de som dr behoriga att soka utbildning pa avancerad niva framstar det som mer
attraktivt med tva ar pa distans dn med tre ar pa distans.

Ovrigt

Vid utbildningens uppstart varje host gors en informell inventering, av vilken ut-
bildningsbakgrund de studenter som borjar utbildningen har med sig. Fordelat pa
utbildningsomraden ("utbildningsomraden” i enlighet med Regeringens nomenkla-
tur, inte Hogskolans i Boras provinsiella mening) visar det alltid pa en dominerande
overvikt for Humaniora men vanligen ocksa ett flertal med nagon form av ldrarut-
bildning (utbildningsomrade Undervisning).

Utbildningens innehall far till storsta delen karaktériseras som hemmahdorande in-
om Sambhdillsvetenskap, men ocksa med inslag av Naturvetenskap (om vi raknar
Informatik/Data- och systemvetenskap samt Matematik dit, vilket vanligen gors).

Hir finns en motséttning pa sa vis att det dr svart att planera utbildningen nér det
inte dr klart vilka forkunskaper man kan rikna med att studenterna har med sig och
ddrmed kunna méta upp med kursinnehall som verkligen ligger pa avancerad niva.

Eventuella forslag till fordndringar

Fr o m antagningen hosten 2022 befinner sig utbildningen i en stegvis reviderings-
process. Det forsta steg som tagits &r att splitta metodkursen i tva delar for att kom-
ma ifrdn oldgenheterna med att 15-podngskursen placerats direkt fore examens-
arbetet och for ndgra studenter didrmed tvingat fram ett studieuppehall eftersom
behorighet saknats.

Ett utbildningsprogram pa avancerad niva har att férhalla sig till ett antal larande-
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mal som &r savil nationella som lokala, dér de senare preciseras i utbildningspla-
nen. For att dessa lokala mal ska kunna formuleras pa ett tillrickligt djup kan det
argumenteras for att alla studenter bor folja samma kurser och att ddrmed valba-
ra kurser inom ramen fér en sammanhallen utbildning om endast tva ar utan krav
pa forkunskaper inom huvudomradet bor ersittas av obligatoriska kurser. En sadan
forandring dr pa gang infor antagning HT23, ocksa till dels pa grund av ekonomiska
hénsynstaganden. Det 6ppnar ocksa for inklusionen av nya kurser i utbildningen.
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