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Kvalitetssikring av administrering av tidsbegrinsade anstillningar
vid Hogskolan i Boras

Hogskolan 1 Boras har utsett en bedémargrupp £6r genomférande av audit och kvalitetsgranskning av
rekryteringsprocessen av tidsbegrinsade anstillningar. Bedémargruppen har bestatt av

Maria Sahlin, Enhetschef vid Lone- och reserikningsservice, Chalmers Tekniska Hogskola
Chatlott Sundeen, Campus- och héllbarhetschef, avdelningen Campus- och hallbarhet

Mikael Jensen, Universitetslektor/Studierektor, Sektionen for forskolldrar- och lirarutbildning
Asa Enmyren, Arkivarie, avdelningen Fkonomi

Josefine Randenius, Ekonom, avdelningen Ekonomi

Madelene Einerborg, HR-administratdr, har varit gruppens sekreterare.

Bedémargruppen hade infér auditen tagit del av material fran Hégskolan i Boras enligt bilaga 1-16. Audit
genomférdes 2019-09-03 och bestod av intervjuer med representanter frin verksamheten. Schema f6r
intervjuerna aterfinns i bilaga 17.

Riktlinjer och avgriansning av uppdraget
Hogskolan 1 Boras har beslutat om

e policys f6r kvalitetsarbetet
e riktlinjer fOr systematiskt kvalitetsarbete for verksamhetsstéd
e rutin fér audit i enlighet med riktlinjer f6r systematiskt kvalitetsarbete f6r verksamhetsstéd

Dirutéver har avdelningen HR gjort en sjilvvirdering infér auditen.

Beskrivning av processen

Processen hanterar tidsbegrinsade anstillningar som ska f6rlingas eller avslutas. Innan processen ir klar
fattas tre beslut som 4r; beslut om att pabdtja rekrytering, beslut om anstillning och
anstillningsavtal/besked om att tidsbegrinsad anstillning kommer att upphéra. Det som sker i Primula
och som ir avgrinsningen i auditen ar det sista ”beslutet” som ror anstillningsavtal/besked om att
tidsbegransad anstillning kommer att upphéra. Hela processen maste dock genomlysas for att fd en
torstaelse av den, men det ér sista delen som utgdr avgrinsningen.

Sammanfattning av reflektioner

Det dr ménga steg 1 processbeskrivningen, i en ritt enkel process. Upplevelsen ir att drenden tar on6digt
lang tid och att delegationsordningen inte underlittar effektiviteten. Primula utger idag inte det stéd som
det hade kunnat vara {6t processen.

Som f6ljd av delegationsordningen attesterar inte den som ansvarar f6r anstillningen eller den som
rekryterar drendet i Primula da anstillningstyperna inte kan styras till olika chefer. Upplevelsen ir att
delegationsordningen skapar en komplicerad process, exempelvis att studierektorer och avdelningschefer
inte har beslutsmandat i att anstilla eller att avsluta tidsbegrinsade anstillningar.

Bedémargruppen vill skicka med att det dr komplicerat att f6lja vad som dr signeringen av ett
anstillningsavtal (ur ett arkiverings/informationssikerhetsperspektiv) eftersom det 4t beroende pa
attestritten i systemet och delegationsordningen. Konsekvensen dr att det ibland 4r en attest 1 systemet
som ”giller” och ibland signeringen pa sjilva avtalet. Det dr inget juridiskt problem men maste
dokumenteras tydligt for att inte skapa forvirring i framtiden/vid t.e.x. riksrevisionens granskning.
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Studierektorerna och avdelningscheferna hade kunnat besluta om anstillningen pd egen hand da
sektionschefen dndd maste radfraga studierektorerna. Avdelningscheferna féredrar i sin tur sina drenden
tor forvaltningschefen.

Da processen kan dra ut pa tiden har ofta I16neadministratrerna brittom att fa fram anstéillningsavtal eller
meddela om att tidsbegrinsad anstillning kommer att upphéra. Risk finns att kvalitén brister om
l6neadministratdrerna far ont om tid pé sig att ta fram anstillningsavtal eller skicka ut information om att
tidsbegrinsad anstillning kommer att upphora.

Bedoémargruppens forslag till forbittring

® Delegationsordningen bor ses Gver
® Anstillningsunderlaget i pappersform bor tas bort och formulidret i Primula utvecklas

® Frig6r HR-specialisterna genom att rekryterande chef far indikation frin Primula om att
anstillning upphor

® [ den min det gir b6r samtliga pa avdelningen kommunicera via avdelningens funktionsbrevlada
® Informationshanteringen och arkiveringen bér ses 6ver

® Utveckla och implementera avvikelsehanteringen f6r hela avdelningen

Reflektioner utifran vigledande principer

Integrerat

Beddmargruppen anser att ledtiderna i processen i Primula bor kortas ner. Upplevelsen efter intervjuerna
ir att den avgransade processen inte kriver specialistkompetens och formuliret kan ga fran systemet
direkt till studierektor/avdelningschef med en kopia till respektive HR-specialist. HR-specialisterna hade
pé sa vis frigjorts till att arbeta mer proaktivt med andra frigor.

Systemst6d finns for att effektivisera processen och bedémargruppen anser att avdelningscheferna kan
avlasta férvaltningschefen genom att attestera sina anstillningar i Primula sa som sektionscheferna redan
g0r idag, drendet ska ddrefter ses som attesterat. En forutsdttning for att en férindring ska genomforas ar
att delegationsordningen ses Gver.

Det hade dven gynnat processen att cheferna skapar anstillningsunderlaget i ett formuldr i Primula och
inte i pappersform. Det férutsitter dock att behorighetsstyrningen i Primula delegeras till studierektor och
avdelningschef istillet for till sektionschef och férvaltningschef, vilket dven hade kunnat kvalitetssikra och
effektivisera processen dd nirmsta personalansvarig chef dr den som beslutar i drendet.

Det framgar dven att formuliret 1 Primula bor géras om och tilligg bor inforas sd som ruta f6r nytt
diarienummer fOr att sikerstilla att den rutin som ar satt littare kan f6ljas.

Enhetligt

Fo6r akademierna avviker hanteringen nir det giller doktorandanstillningar och seniora professorer, f6r
verksamhetsstodet avviker hanteringen vid samtliga anstillningar. Dessa beslut/anstillningsavtal hanteras
utéver flédet 1 systemet dven i pappersform.

Behorighetsstyrningen ir en svaghet i systemet idag, drenden kan inte sédrskiljas beroende pa
anstillningstyp.
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For cheferna dr det viktigt att processen ir rittssiker och det dr enligt cheferna HR-specialisternas uppgift
att sikerstilla och de dr dirfor inkopplade i processen. HR-specialisterna ér idag uppdelade pd sa vis att de
stodjer varsin akademi/verksamhetsstod. Det framgir efter intervjuerna att cheferna upplever olika stod
fran HR-specialisterna.

Sarbarheter i processen ir brist pa noggrannhet (minsklig faktor), bristfillig kommunikation och sen
aterkoppling frin chef, vilket gor att processen stannar av.

Information om vem som dger processen maste bli tydligare gentemot cheferna, HR-specialisterna maste
aven ta ett samlat grepp sd akademierna och verksamhetsstodet far liknande stod.

Delegationsordningarna bor dven ses 6ver s att man inte behdver arbeta parallellt med drendet 1 Primula
och 1 pappersform, attesten i Primula borde ricka som beslut fran chefen dven nir det giller
verksamhetsstédets drenden.

Skarpt

HR avvikelserapporterar for att sikerstilla kvalitén i processen. Avdelningen 4r mitt i arbetet med hur de
ska f6lja upp sina avvikelser. Beddmargruppen anser att avvikelsehanteringen inte dr strukturerad i nuldget.
Di det framkommer att delar av avdelningen upplever att det ér svért att urskilja vad som ska
avvikelserapporteras och inte p.g.a. arbetets karaktdr bér man se 6ver och tydliggéra rutinen.

Bedomargruppen anser att en svaghet i processen ar att manga olika personer och funktioner ér
inblandade och ansvaret otydligt vilket gor att saker kan falla mellan stolarna och hela processen riskerar
att ta vildigt ling tid. Upplevelsen dr dven att HR-specialisterna till viss del redan férvéntar sig att HR-16n
bevakar drenden och vid avslutande av drendet ocksa granskar drendet sd att allt har blivit ritt.

Det framkommer att det 4r skillnader mellan hur HR-specialisterna arbetar gentemot sin
sektion/avdelning. HR-16n arbetar i sin tur likadant oavsett avdelning och sektion. Det gor att om HR-16n
lyfter storre delar av processen fran HR-specialisterna hade det varit en kvalitetssakring f6r processen.

Transparent

Funktionaliteten i Primula dr en styrka d4 HR inte tappar drenden, samtliga pa avdelningen kan se vart i
flédet drendet befinner sig.

Cheferna upplever att de har stéd av HR-specialisterna i anstillningsprocessen, men uppfattningen om
vem som dger processen varierar. Cheferna beskriver dven att deras ingang till HR ar via deras HR-
specialist, de ser inte hela avdelningen som sitt stdd, snarare person. Kommunikation och information ut
till cheferna behover ddrfor bli tydligare, det dr idag otydligt vad man som chef férvintas géra i processen.

HR-16n och HR-specialisterna behéver dven de prata om hur de ska arbeta tillsammans, det f6rekommer
idag mycket 16sningar i korridoren.

Bedémargruppen upplever att det dr sarbart att HR-specialisterna kommunicerar frin egna mailadresser
och inte via en funktionsbrevlada. Avdelningen har ett drendehanteringssystem och rekommendationen ar
att hantera anstillningsirenden och kommunikation med chefen genom det systemet i de fall det 4r
mojligt.

Vidare vill dven bedémargruppen skicka med att informationshanteringen och arkiveringen bér ses Gver
nir det giller tidsbegrinsade anstillningar f6r att undvika dubbelarbete mellan registraturet och HR-16n.
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