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Bakgrund

I riktlinjer for systematisk kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling for Verksamhetsstod vid Hogskolan
1 Borés anges att den systematiska uppfoljningen av Verksamhetsstodets kvalitetskriterier sker genom
audits, avvikelsehantering samt 6vriga uppfoljningar. Denna rutin beskriver genomférandet av
avvikelsehantering.

Rutin avvikelsehantering

Avvikelsehantering ska genomfGras pa ett for verksamheten lampligt sétt.

Styrning

For att sékra kontinuitet och systematik i kvalitetsarbetet sker 16pande rapportering av avvikelser
utifran faststillda kvalitetskriterier. Respektive avdelningschef ansvarar for att pa lampligt sétt 1opande
dokumentera rapporterade avvikelser.

Planering

Planering av former for kommande ars avvikelsehantering gors i samband med framtagandet av
avdelningarnas verksamhetsplaner och dokumenteras diri. Dessa anpassas efter behov inom respektive
omréden och funktioner och kan, i samrad med annan avdelning, dven strécka sig over
avdelningsgrinser.

Genomférande

Respektive avdelningschef beslutar formen for avvikelsehanteringen som kan ske genom exempelvis
avstimmande gruppsamtal, statistik och avvikelserapportering i system. Atgirder kan ske genom
exempelvis samtal samt fordndrade rutiner och beteenden.

Uppféljning

I respektive avdelnings verksamhetsberéttelse gors en sammanfattning av de under aret genomforda
avvikelsehanteringarna vilka dven ligger till grund for Verksamhetsstodets dvergripande
verksamhetsplanering.

I ndstkommande verksamhetsberittelse kommenteras effekter av foregadende ars granskningar.
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