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Sjalvvardering infor audit av omradet Fjarrlan — IN

Beskrivning av omradet Fjarrlan —IN

Fjérrlén &r ett lan av material mellan tva bibliotek som har olika huvudmén. Genom fjirrlan
kan lantagare vid ett bibliotek fa tillgang till material fran andra biblioteks samlingar.
Beroende pa materialets art kan det tillhandahallas som egentligt fjarrlan eller som kopior.

Omradet delas upp i tva olika delar, bendmnda UT respektive IN. Med Fjarrlan UT avses det
material som bestdlls av andra bibliotek och som skickas fran Hogskolan i Boras till
bestillande bibliotek. Med Fjarrlan IN avses det material som bestills av hogskolans
studenter, externa studenter och medarbetare vid Hogskolan 1 Bords och som skickas till
hogskolan fran andra bibliotek. Denna audit och sjdlvvérdering fokuserar enbart pd omradet
Fjérrlan IN.

Vad styr omradet?

I Bibliotekslagen (2013:801, 14§) framgar att bibliotek inom det allmédnna biblioteksvidsendet
ska samverka for att ge alla medborgare tillgang till landets samlade biblioteksresurser.
Kungliga Biblioteket (KB) har beslutat om regler for vilka bibliotek som ar berattigade till
erséttning for expeditionskostnader 1 samband med fjirrlan, sé kallad fjarrlanekompensation.
Berittigade ar offentligt finansierade bibliotek for forskning och hogre utbildning. Biblioteket
ska dven registrera sitt bestand 1 Libris och f6lja KB:s rekommendationer for fjarrldn. Dessa
rekommendationer innebdr att:

e Varje ging en forfragan om fjirrlan géller material som gér att kdpa, bor biblioteket se
det som ett forslag till inkop.

o Lanesamarbetet bor priglas av dmsesidighet och ett generdst forhallningssétt. Varje
enskilt bibliotek ansvarar dock for sina egna samlingar och kan undanta vissa typer av
material fran fjérrlan.

e Ny teknik bor anvidndas sa langt mojligt for att minska miljopaverkan och forbittra
kvaliteten i fjarrldnen — mélet dr sé fi fysiska transporter som mojligt. I de fall
upphovsritten tillater det, bor savél leverans som tillgdngliggdrande 1 digital form
prioriteras.

e En fjarrlanebestillning bor hanteras skyndsamt med malsittningen att det bestillda
materialet ska nd anvdndaren s fort som mojligt.

e Det bibliotek som lanar in har ansvar for det inldnade materialet och ar skyldigt att
ersitta material som skadas eller forkommer. Det utlanande biblioteket anger ocksa i
ovrigt utlaningsvillkor for ett fjarrlan, t.ex. transportsétt och returer, ldsesalslan etc.



Bakgrund

Under 2000-talet har Hogskolan i Boras anvint sig av tre olika system for administration av
fjérrlan. Liksom manga andra laroséten i Sverige anviandes systemet SAGA, utvecklat av
Karolinska Institutets bibliotek (KIB), de forsta aren, men detta system lades ner vid arsskiftet
2013/2014 da KIB inte ldngre ansdg sig ha resurser att utveckla systemet vidare.

I samband med SAGA:s nedldggning utvecklade bibliotekskonsortiet GSLG, dar Hogskolan i
Bords dr medlem, ett eget system for fjarrlan kallat GILL (GSLG Inter Library Loan).
Systembibliotekarier och fjérrlaneansvariga bibliotekarier vid Hogskolan i Boras, Orebro

Universitet och Linnéuniversitetet utvecklade tillsammans systemet vilket anvéndes fram till
2017.

GILL var att betrakta som en 6vergéngslosning da det under aren 2014 och framéat
utvecklades ett antal kommersiella bibliotekssystem som integrerat kunde hantera
fjarrlaneprocessen. GSLG arbetade gemensamt med att forbereda upphandling av ett nytt
bibliotekssystem och under denna process genomfordes processkartldggningar for att fa en
djupare forstdelse for vad som krévdes av det idealiska systemet for fjarrldnehantering.

Efter att GSLG-konsortiet provat de anbud som kom in under upphandlingsprocessen av nytt
bibliotekssystem 2016, tilldelades foretaget Ex Libris avtalet for produkten Alma/Primo.
Alma dr den del av systemet som anvénds av bibliotekarier medan Primo 4r den publika delen
dér sokningar genomfors. Under det interna implementeringsarbetet ldsaret 2016/2017
anpassades systemet for hogskolans behov och GILL avvecklades avslutningsvis.
Alma/Primo togs 1 bruk i april 2017, men da utan att vara fullsténdigt anpassat for
fjarrlanehantering. Stora brister i systemet identifierades och for att paskynda arbetet med
utvecklingen av fjarrlanefunktionerna i Alma/Primo skapades ett speciellt projekt som under
perioden oktober 2017 till augusti 2018 arbetade koncentrerat med att forbéttra systemet.
Under projekttiden genomfordes ocksa en fornyad processkartliggning. Se bilaga 1.

Nulage

Den 1 september 2018 overgick fjarrlaneprojektet till forvaltningsldge och de forbattringar
som behover goras genomfors nu inom ramen for ordinarie arbete. I bibliotekets verksamhets-
och forvaltningsplaner prioriteras de omradden som kréver extra insatser under kalenderaret.
For omrédet fjarrlan har rutiner nertecknats och publicerats pa bibliotekets intranit. Tva
webbsidor har skapats pé intranitet for att dokumentera arbetet med avvikelser och
forbattringsforslag. Det dagliga arbetet med fjérrldnebestéllningar hanteras av tre
bibliotekarier som har ett rullande sex-veckors schema. Det dagliga arbetet innebér att ta hand
om mejl relaterade till fjarrlan, att utfora bestillningarna, att ankomstregistrera bocker som
har kommit, att skicka tillbaka aterlamnade fjarrlan samt att ta hand om nya bestéllningar.
Under arbetets géng har bade styrkor och utvecklingsomrdden identifierats.

Da inldnat material efter avslutad lanetid atersidnds till det utldnande biblioteket sker
transporterna i samarbete med PostNord. I det avtal angdende transporter som Hogskolan i
Borés tecknade med PostNord 2017, finns ingen skrivning som kan hérledas till KB:s
rekommendationer angdende miljopaverkan. Det finns i avtalet ingen reglering som lagger
ansvar pd PostNord att minska miljopéverkan och inte heller ndgon skrivning om att halla
antalet fysiska transporter pa en sé lag nivd som mojligt.



Styrkor och Utvecklingsomraden
Styrkor:

De styrkor vi sjdlva kan se i vart arbete med inkommande fjarrlan ar har uppdelade pa tre
omraden:

e styrkor vi har identifierat i vér service gentemot anvandaren,
e styrkor i det interna arbetet inom bibliotekariegruppen
e styrkor relaterade till systemet Alma/Primo.

Vi anser att vi kan ta hand om inkommande bestédllningar snabbt och att vi ocksa kan svara
snabbt pé fragor eftersom vi har en schemalagd bemanning. Det &r ocksa fordelaktigt for
bestillaren att vi gér omlén av det bestédllda materialet at denne, sa att bestéllaren kan behélla
fjérrlanet ldnge. Forskare och studenter betalar inte nagot for fjarrldnade bocker och det ér
endast studenter som betalar for artiklar. Kostnaden for en artikelbestéllning &dr 40 kronor
vilket maste betraktas som en mycket 1ag kostnad. Ytterligare en fordel for bestillaren ér att
vi inte tar ut nagra forseningsavgifter.

En fordel for bestillaren &r att det gér att bestélla ett fjarrldn pé olika sétt, dels genom att ga in
via formuléret pa webben om man vet exakt vad man vill ha, och dels genom mojligheten att
bestilla direkt 1 Primo och specifika databaser nir man rdkar snubbla dver ndgot intressant
som inte finns 1 vért bestdnd. Se bilaga 1 for en beskrivning av flodet. En annan styrka &r att
allt idag sker inom samma system och att l1dntagaren kan se alla sina fjarrlan genom att logga
in i Primo.

Niér det géller vart interna arbete anser vi att det dr en styrka att vi har kompletta, nertecknade
rutiner 6ver hur vi ska hantera fjérrldn i Alma/Primo. Dessa rutiner ér ett stod for
bibliotekariernas dagliga arbete, och dr ovérderliga vid inskolning av nya medarbetare.
Bibliotekarierna har ett bra samarbete sinsemellan nér de arbetar och flerparten av dem delar
arbetsrum. Bibliotekarierna har forutom ansvar for fjérrlan ockséa inkopsansvar vilket ger en
bred insikt inom &mnesomradet man ansvarar for.

En annan styrka &r att vi har hittat ett bra arbetssétt sa 1dngt vi vet att det gar att arbeta 1
nuvarande version av Alma. Trots detta finns det moment vi skulle 6nska kunde automatiseras
ytterligare. Dérfor dr den interna webbsida déir vi skriver ner de avvikelser som identifierats
(och dér vi ocksé kan se dokumentation over de forbattrande atgirder som utfors vid behov),
respektive de iakttagelser som inte gar att atgérda utifran vara onskemal pa grund av
systemets karaktdr, en styrka.

Genom vart val att i storsta mdjliga man anvinda den funktionalitet som finns inbyggd i Alma
undviker vi att 14gga alltfor mycket resurser pé att utveckla och underhalla egna stodsystem.
Det gor ocksa att vi direkt kan tillgodogdra oss de forbattringar som sker av systemets
fjarrlanehantering, bade pd Alma-sidan och i Primo. I och med den senast lanserade versionen
av Primo, kallad Primo VE, har vi ocksa fatt storre mojlighet att inom systemets ramar gora
forbéttringar 1 granssnittet for vara ldntagare.

Att utlan, inkrdvande och aterlimning av fjirrlan i systemet fungerar likadant som ovriga 14n
ar forhoppningsvis en forbattring for bade bibliotekets personal och lantagarna.



Utvecklingsomrdden:

Ett omrade som skulle behova forbéttras och forenklas, bade for bestillare och bibliotekarier,
ar kravhanteringen i Alma, som idag &r ganska omstindlig. Processen innehéller manga steg
att komma ihag for att det inte ska kora ihop sig” i systemet.

Det hade varit en klar fordel om bibliotekarier som tjinstgor i informationspunkten pa ett
enklare sétt kunde se information om fjirrlan via noteringar i Alma.

Aven om bestillningsformuliret i vara dgon fungerar vil, kan ett formulir alltid forbittras
och forenklas. Som tidigare ndmnts skulle ocksé arbetet fungera béttre om det om mgjligt gick
att automatisera fler moment i Alma, exempelvis flodet mellan Alma och Libris.

Samtidigt som vi kan tillgodogora oss leverantdrens forbattringar blir vi mer beroende av
dem, och har mindre flexibilitet att 16sa problem pa egen hand. I och med att vi inte skapat
ndgot egentligt ramverk for dem blir de lokala 16sningar vi dnda valt, eller tvingats att gora,
eventuellt lite av fristdende ’hack” utan inbérdes kopplingar.

Att integrera fjdrrldnehanteringen ihop med hantering av dvriga lan ger ocksa vissa
begransningar. Det finns skillnader i hur vi vill, respektive behover, hantera lanen, men det &r
inte alltid detta gar att separera. Hir avses texter 1 utskick till lantagare, terlamningsdatum
vid sommarlan m.m.

Generellt lider vi av att Alma och Libris fjarrlan inte har sdrskilt bra kopplingar till varandra.
Alma har vélutvecklat stod for integration enligt befintliga standarder, men ger pa
fjarrlanesidan inte mycket mojligheter att skapa egna integrationer. Libris fjarrlan stodjer inga
standarder utan har ett hemmasnickrat API som inte heller ar sérskilt utvecklat. Ddrmed kan
vi inte utnyttja de automatiseringar som Almas integrationer ger och som formodligen ar
systemets storsta styrka pa fjarrlanesidan. Fjarrlanearbetet paverkas ocksa negativt av att
Almas funktionalitet 4r uppbyggd kring dessa automatiska fldden som vi nu istéllet méste
simulera manuellt.

Bilagor
Bilaga 1: Bild 6ver flodet vid bestéllning av bok respektive artikel

Rutinforteckningar for att forenkla bedomargruppens forstaelse for arbetet distribueras 1
separat dokument.

Forteckning 6ver avvikelser och forbattringsforslag distribueras 1 separat dokument

Information om fjarrlan for studenter, medarbetare och allménhet aterfinns hér:
https://www.hb.se/Biblioteket/Lan-och-inkop/Fjarrlan/



https://www.hb.se/Biblioteket/Lan-och-inkop/Fjarrlan/
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