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Audit av omradet Inkop/Upphandling -
Bedomargruppens rapport

Inledning

Som ett led 1 hdgskolans arbete med kvalitetssdkring har det beslutats att en audit
av omradet ink&p/upphandling skall genomfoéras under hosten 2017.

Forvaltningschef har beslutat att bedomargruppen for inkdp/upphandling skall
besta av:

Ulrica Carlsson, upphandlingschef Géteborgs Universitet (ordforande)
Peter Therning, representant for akademi
Christian Mohr, representant for verksamhetsstdd (sekreterare)

Bedomargruppen har under sitt arbete studerat de dokument som tillhandahéllits
och berorda sidor pd hogskolans web (se bilaga 1), samt genomfort intervjuer med
nagra representanter fran hogskolan som pé olika sétt verkar inom det aktuella
omradet (se bilaga 2).

Beskrivning av och kommentarer till kvalitetsarbetet

Arbetet inom omradet inkdp/upphandling regleras av ett antal styrdokument. Dels
HBs olika delegations- och beslutsordningar som formellt faststéller
ansvarsomraden och befogenheter, dels for omrédet specifika policy- och
rutindokument. Dessa dokument bedoms vara vl kidnda och vedertagna inom
organisationen.

Den huvudsakliga kommunikationsvédgen for information om ink&p och
upphandling ar via hogskolans websida. Dé antalet anstidllda med rétt att géra
bestdllningar ar relativt stort (ca 450 personer), innebér det att det ibland upplevs
svért att nd fram med relevant information. Nyanstéllda far viss information vid
den introduktion som alla genomgar.

Inom tre omraden (inredning, kontorsmaterial samt datorer med kringutrustning
och programvara, utrustning och forbindelser avseende telefoni) finns utpekade
inkOpare, vilket aterspeglas i att avtalstroheten inom dessa tre omraden bedoms
som mycket god. Inkdp inom dessa omraden sker mot rekvisition eller efter
godkdnnande fran ansvarig chef. Vem som genomfor inkdp inom de aktuella
omradena &r faststillt i organisations- och beslutsordningen men framgar inte
tydligt i ink&psrutinen, vilket det borde gora. Dock verkar denna information vara
kind i verksamheten. De utsedda inképarna upplever att det 4r mycket ovanligt att
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géllande rutiner frangéds och om sa trots allt sker 4r det sannolikt av okunskap och
avvikelsen fingas upp av organisationen.

Inom 6vriga omraden gors inkdp och avrop pa olika nivaer inom HB baserat pé de
i styrdokumenten faststéllda beloppsgranserna, alternativt genomfor
ekonomiavdelningen med hjélp av bestéllaren en upphandling.

Uppfodljning av avtalstrohet har gjorts inom omrédet resor, vilket visade pa en hog
avtalstrohet, men inom andra omraden ar en uppfoljning rent praktiskt svérare att
genomfora. Inkdp av produkter av mindre vérde, t.ex. bocker, kaffebrod eller
blommor, sker ofta av ménga olika personer inom organisationen och hér saknas i
manga fall avtal, alternativt ar avtalstroheten for aktuellt produktomrade lag.
Ekonomiavdelningen upplever att det skulle kunna goéras fler uppfoljningar och att
resultatet av dessa borde kommuniceras till verksamheten. Att ménga sma kop gors
medfor ocksa stora kostnader for upplagg av nya leverantdrer.

Ett omrade dir det uppmérksammades att det ibland uppstar oklarheter om regler
for inkdp och upphandlingar &r vid externfinansierade forskningsprojekt. Hér
skulle eventuellt Grants & Innovation Office kunna vara behjalpliga med
information redan vid finansieringen av projektet.

Arbetet att styra dver fakturor till e-fakturor gér i rétt riktning men det finns en bit
kvar. Den relativt stora mangden direktupphandlingar fran sma leverantorer gor det
svart att nd hela végen till en papperslds fakturahantering.

Sammanfattande reflektioner och rekommendationer

Bedomargruppen anser att inkdp och upphandling i det stora hela verkar fungera
bra med en tydlig policy, uttalade rutiner och god regelefterlevnad inom
verksamheten.

Ink&psrutinen pa websidan skulle kunna forbéttras nagot genom att tydligare dela
upp sidan i rutin for direktupphandling och rutiner f6r 6vriga former av
upphandling och ink&p. Vidare kan det med fordel pa websidan tydligare framga
vem som ansvarar for inkdp inom alla de tre omraden som har utpekade inkopare.

Det planerade inforandet av e-handel som nu prioriteras av ekonomiavdelningen
kommer med storsta sannolikhet att forenkla arbetet med att presentera
ramavtalsomraden pa ett sitt som underléttar for bestillare att folja géllande avtal
och rutiner. E-handelssystemet kan dven bidra till att bra miljoval framgér pa
artikelniva. En utmaning hér ar det stora antalet bestéllare som behover utbildas i
systemet.

Mer information till verksamheten, nya ramavtal och andra atgérder skulle kunna
minska antalet sma ink&p som sker utan ramavtal, t.ex. bocker, kaffebrod och
blommor. Mgjligheten att ta fram ramavtal och kundkort hos lokala butiker for
denna typ av produkter diskuterades under intervjuerna. Detta skulle kunna hjélpa
till att samla ménga smé inkdp hos ett mindre antal leverantorer och samtidigt ge
bittre kontroll att dessa leverantorer foljer de krav som bor uppfyllas. Eventuellt
skulle en del mindre kdp kunna goras med inkopskort vilket medfor att upplagg av
nya leverantdrer kan undvikas.
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Uppf6ljning av avtalstrohet har gjorts inom enstaka omraden. Har skulle man med
fordel kunna forsdka finna sitt att inte bara f6lja upp avtalstroheten, utan dven att
lopande kommunicera resultatet till verksamheten for att ge denna en mgjlighet till
forbéttring.

Goda exempel i kvalitetsarbetet

De tre omradena med sérskilt utsedda inkdpare ger savil bra service till
organisationen och en hog avtalstrohet. Beddmargruppen tror att man skulle kunna
finna fler omraden dér det ar fordelaktigt med en mer centraliserad
ink&psorganisation.

Inom IT-omradet sker alla inkdp av Avdelningen for Campusservice och IT. Ett
antal olika standardmodeller av datorer m.m. som erbjuds har samlats pa en
websida vilket gor det enkelt att bestilla ratt utrustning for verksamhetens behov.
Ett nytt servicedesksystem kommer att ge &nnu béttre kontroll dver de inkop som
sker genom Campusservice och IT.

Inom omradet inredning finns det ett ’standardkontor” som man utgar frén vid
bestdllningar av mdbler. Forsok har gjorts att hantera denna typ av inkdp i e-
handelssystemet och nér detta infors skarpt i storre skala kommer det sannolikt
forenkla inkdpsprocessen inom detta omrade.

Feedback pa Auditprocessen

Dd denna audit dr den forsta som genomforts pd HB och pilot infor kommande
omrdden ldmnar vi i bedomargruppen hdr ndgra korta synpunkter pd sjdilva
auditprocessen.

Vi hade inte ndgot formote, vilket vi tror hade varit bra. Vid ett sadant méte kunde
ett mer detaljerat schema for dagen utarbetats samt intervjupersonerna valts ut
och kallats.

Uppdraget for gruppen kunde varit ndgot tydligare. Kanske behdvs det en
processledare som deltar vid alla audits och leder arbetet mot ett enhetligt resultat
for alla auditomradden.

Arbetet gav deltagarna i bedomargruppen mycket nyttig insyn i det aktuella
omrddet.



Bilaga 1 — Dokumentforteckning

STYRELSENS ORGANISATIONS- OCH BESLUTSORDNING (SOB) (Dnr
575-16)

REKTORS ORGANISATIONS- OCH BESLUTSORDNING (ROB) (Dnr 179-17)

AKADEMINS FOR TEXTIL, TEKNIK OCH EKONOMI ORGANISATIONS-
OCH BESLUTSORDNING

AKADEMIN FOR VARD, ARBETSLIV OCH VALFARDS ORGANISATIONS-
OCH BESLUTSORDNING

AKADEMIN FOR BIBLIOTEK, INFORMATION, PEDAGOGIK OCH IT:s
ORGANISATIONS- OCH BESLUTSORDNING

(Dnr 313-15)

VERKSAMHETSSTODETS ORGANISATIONS- OCH BESLUTSORDNING
(VOB) (Dnr 574-16)

Sjalvvirdering infor Audit av omrade ”Upphandling och Inkép” vid Hogskolan i
Borés. (Dnr 586-17)

RUTIN FOR MILJOKRAV VID INKOP TILL HOGSKOLAN I BORAS (Dnr
884-14)

http://www.hb.se/Anstalld/For-mitt-arbete/ Administrativt-stod/Inkop-och-
upphandling/



Bilaga 2 - Arbetsordning for dagen

10:00 Uppstart

10:20 — 11:00 Intervju Anders Post (upphandlingsjurist)
11:00 — 11:45 Intervju Linda Sorensen (ekonomichef)
Lunch

13:00 — 13:20 Intervju Cecilia Hallgren (inkopare inredning)

13:25 — 13:40 Intervju Per Nilsson (f.d. chef CSIT. Ansvarig inkop IT-utrustning)
Enskilt arbete i Bedomargruppen



