FoU SJUHARAD
VALFARD

Forskning och utveckling 1 samverkan?

En extern utvardering av FoU Sjuharad Valfard

Eva Andersson & Magnus Hultin

&n

ey

0
@

HOGSKOLAN I BORAS

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

<
T‘(cé’



ARBETSRAPPORT 2013

TRYCKT VID: Hogskolan i Boras
TRYCKORT: Boras
REDIGERING: Anna Nilsson, FoU Sjuhirad Valfird



Forskning och utveckling i samverkan?

En extern utvardering av FoU Sjuhérad Valfard

FoU Sjuhirad Vilfird | Arbetsrapport

Forfattare

Eva Andersson & Magnus Hultin

© Forfattaren/Forfattarna
Mangfaldigande och spridande av innehillet i denna rapport,
helt eller delvis, r forbjudet utan medgivande av forfattaren/forfattarna.






INNEHALLSFORTECKNING

1. Uppdraget ... e 1
2. Om FoU Sjuhdrad VAlfard ... e e 2
2.1 BaKGIrUNG ..o 2
2.2 OrganiSaltion ... e 3
2.3 FOUS verksamhet ... 4
2.4 Tidigare UtVArderingar .......cccooeiiii e 5
2.4.1 AldreVast Sjuharad — Sju &r av FoU-arbete ......c...coovvvveieiiiieeeicceee e 5
2.4.2 Medarbetares vardering av AldreVast SJUhErad ........coeevveeeiiiieeeeeececieieeeeee 6
2.4.3 Extern utvardering av publikationer och aktiviteter .........coooviiiiiiinn, 6
2.4.4 Uppfdljning av informationsarbetet vid AldreVast Sjuhdrad ............cccvvvvveeeeeenn. 7
2.4.5 Vad betydde uppdraget vid AVS for tidigare medarbetare? ..............ccccvvevvenneee.. 7
3.Metod och praktiskt tillvagagangssatt .................ccccoceeiviiiiiiiiiiieennnn. 8
3.1 Programteori och modell f6r analys .....ccoovviriiiiiiiiiiiie e, 8
3.2 Empiriskt material och analyser av detta ...........ccooviiiiiiininnnns 12
3.2.1 DoKUMENTSTUAIEL ..iiiiiiiiiie e e 12
G T2 41 =Y 4V 1= S 12
G TG T o] {0 1Y~ (T o o P 14
3.2.4 Google Scolar, ISI 0Ch GOOZIE .....uvviveiiieiiei e 14
3.2.5 Utvarderarnas beddmNingar .........coceviiieiiieiieeee e 14
4. Resultat .....ccoeoieiei e 16
A1 INFIOAEN e 16
4.1.1 Styrningen av verksamheten ar andamalsenlig? .........ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeen, 16
4.1.1.1 Styrningen utgar fran verksamhetsmalen? ...........ccccoeeveiiiiiiiieciiinnnnnn, 16

4.1.1.2 Styrgruppen behandlar verksamhetens kvalitet pa kort
0CH TANG SIKE? L. 17
4.1.1.3 Utvarderarnas reflektioner kring FOUS styrning ........ccoooiviiiiiiinn, 23
4.1.2 Samtliga agare ar foretradda i FoUS verksamheter? ......ccocoovvviiiiiiiiiiinenn, 25
N R o 1 o0 11 26
A ¥ o111 o] =T 26
4.1.2.3 Kompetensutvecklingsinsatser — for personal ..........ccoooevviiiiiininennnn. 27
A.1.2.4 MAIGIUPPEY .ot 27
4.1.2.5 Orsaker och atgarder kring styr- och maltalens utfall ........................ 28
4.1.2.6 Intervjuades reflektioner kring styr- och maltalen ...........cccoeeeeieeeennn, 29
4.1.2.7 Utvérderarnas reflektioner kring styr- och maltalen .......................... 30

4.1.3 Evidensbaserad praktik — kunskapsbaserad socialtjanst .........cc.ccooeiiiiiiiin, 30



I e o Tol == G 32

4.2.1 FoUS aktiviteter genomfdrs i samverkan? ........coooeiiiiiiiiiiiiiic e 32
4.2.1.1 Konkret FoU-samverkan — tre exempel .......ccovviiiiiiiiiiiiiiiicc e, 32
4.2.2 FoU-projekten genomférs med vetenskapliga metoder? .......cocovvvviiiiinennnnn. 36
4.2.3 Information fran FoUS néar ut och kommunikationen med
INTressenter fUNGEIAI? ..o e e 37
4.2.3.1 FoUS informationsspridning ........ccceovveiiiieiiieiii e ee e e 37
4.2.3.2 FoUS synlighet pa dgarnas hemsidor .........ccccoeeeiiviiiiiciiiiieeeeei, 39
4.1.4 FoUS aktiviteter innebar ett stoéd i verksamhetsutvecklingen
NOS BAINAT7 i 42
4.3 Prestationer ..o 44
4.3.1 Omfattningen av FOUS prestationer .........cccooeviiiiiiiiiii e, 44
G T O A o 10 o0 11 A 45
G T 2 ¥ o] o Yo ¢ Y PPN 48
4.3.2 Kvaliteten pa FoUS vetenskapliga artiklar ...........cccooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiicciieeeeee, 50
4.3.3 BOcker 0Ch boKKapItel .....ivueieeiei e b2
4.3.4 KompetensutvecklingSinSatSer ... 53
4.3.5 Konferenspresentationer ........cc.iiuiiiiiii e b4
4.3.6 Nyhetsbrev, hemsida 0ch Webb ........coouiiiii e 54
4.4 Effekter av FoUS verksamhet ..., 55
4.4.1 Citeringar av FoUS vetenskapliga artiklar .........ccooiviiiiiiiniiii e b6
4.4.2 Projektens resultat anvands av vetenskapliga institutioner?
............................................................................................................. 57
4.4.3 Nyttan av FoUS verksamhet fran vara intervjuades perspektiv
.............................................................................................................. 58
4.4.4  Utvarderarnas reflektioner ........coooiiiiiiii e 61
5. Sammanfattande bedémning .....................coi 64
Y=Y (1 (T 0 1Y) PP 67

B a0l e 68



FORSKNING OCH UTVECKLING | SAMVERKAN?



1. Uppdraget

Enligt avtalet f6r FoU Sjuhirad Vilfird (FoUS) ska det genomf6ras en “opartisk utvirdering’
efter tva drs verksamhet. Styrgruppen f6r FoUS menar att utvirderingen bor genomféras uti-
fran tva perspektiv och av tva utvirderare — dels frin ett verksamhetsperspektiv och dels frin
ett akademiske perspektiv. Den del som handlar om verksamhetsperspektivet har genomf6rts
av Magnus Hultin, FLK-ledningskonsult, och det akademiska perspektivet har utvirderats
av Eva Andersson, Institutionen for pedagogik och specialpedagogik, Géteborgs universitet.
Utvirderarna forutsattes samrdda angdende uppliggning och slutsatser.

Utvirderingen har framforallt kretsat kring fyra évergripande fragor:

1.

Vilket praktiskt genomslag har FoUS verksamhet haft inom kommun och
VG-regionen?

Vilket praktiskt genomslag har FoUS verksamhet haft for Hogskolan i Borés
och det akademiska faltet i 6vrigt?

Vilka utvecklings/f6rbittringsomraden kan urskiljas frin verksamhetshall?

Vilka utvecklings/f6rbittringsomraden kan urskiljas fran akademiske hall?

Mer specifikt behandlar utvirderingen foljande fragestillningar:

Sker arbetet i enlighet med vad som skrivs i verksamhetsprogrammet och avtalet?
Bidrar verksamheten till maluppfyllelse?
Vad har styrningen i form av styr- och méltal féranlett for atgirder?

I vilken man och pa vilket sitt paverkar FoUS arbete dgarparternas brukarinriktade
(brukare, patienter, klienter) verksamhet?

Vilka informations- och kommunikationskanaler anvinder FoUS sig av for att na
ut till d4garna och deras anstillda samt berérda brukarorganisationer?

Vilken betydelse har FoUS:s verksamhet i akademiska sammanhang?
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2. Om FoU Sjuharad Valfard

I detta avsnitt behandlar vi FoUS bakgrund, uppbyggnad, organisation och tidigare utvird-
eringar av verksamheten.

2.1 Bakgrund

FoU Sjuhirad Vilfird (FoUS) tillkom i sin nuvarande form i januari 2009, som en ut-
vidgning av en avtalsreglering av den tidigare verksamheten AldreVist Sjuhidrad, som hade
pagitt sedan november 1999. Som namnet implicerar, si innebar foérindringen att fler
behovsgrupper tillférdes verksamheten. Redan 2005 hade funktionshinder tillkommit som
en behovsgrupp, men dé avgrinsat till dldre med funktionshinder. I samband med namnbytet
inkluderades dven FoU-verksamhet kring barn och unga, missbruks- och beroendeproblema-
tik, familjer i utsatta livssituationer och socioekonomiskt utsatta grupper. Funktionshinder-
omréadet utvidgades ocksa till att inte enbart gilla dldre.

I verksamhetsprogrammet (2008) anges som skl till f6rindringarna att det finns ménga
gemensamma fragestillningar inom verksamheterna f6r dessa behovsgrupper och att kom-
munernas och Vistra Gétalandsregionens (VG-regionens) ansvar mots hir. Man lyfter ocksa
fram att det finns ett behov av kompetensutveckling och av att fi mer kunskapsbaserad verk-
samhet inom dessa omriden. Det fanns dessutom 6nskemal inom kommunernas individ-
och familjeomsorg att fi delta i AldreVists verksamhet. ”Ett stort mervirde finns for kom-
munalt anstélld personal i att triffas och arbeta tillsammans kommunévergripande, men dven
i samverkan med regionalt anstilld personal fran sjukhus och primirvard d4 man ofta arbetar
med samma malgrupper” skriver FoUS i sitt Verksamhetsprogram (2008, s 7).

FoUS verksamhetsidé 4r formulerad pé foljande vis:

»

. ... utifrdn ett medborgar- och verksamhetsperspektiv vara ett kompetenscentrum
for forskning och utveckling inom vilfirdsomridet med fokus pa samverkan mellan
hilso- och sjukvird samt socialtjanst.”

e 7... utgora ett stod for huvudminnen i deras uppdrag att sikerstilla en god vard- och
omsorgskvalitet gentemot medborgarna”.

*  "Verksamheten skall handla om grinssnitten” mellan de olika huvudminnen och
verksamheterna. (Beredning av forslag till och kriterier for projekt vid FoU Sjuhirad
Vilfird, 2011, s 1.)

FoUS ir en fristdende enhet pid Hogskolan i Borés och har ocksé sina lokaler dir. Hogskolan i
Boris idr ocksa formell huvudman, dven om FoUS 4gs genom ett avtal mellan tio dgarpartners
som ocksé ir representerade i FoU-enhetens styrgrupp: Boras Stad, Bollebygds kommun,
Herrljunga kommun, Hogskolan i Bords, Marks kommun, Svenljunga kommun, Tranemo
kommun, Ulricechamns kommun, Virgirda kommun samt Vistra Gotalandsregionen. Man
har dirutdver ett stort antal samarbetspartners i form av stats-, landstings- och kommunigda
institutioner, frivilligorganisationer samt studieforbund. Till verksamheten har knutits tva
brukarrdd, ett for behovsgruppen “ildre” och ett f6r "funktionshinder”. I brukarrdden sitter
representanter for ett antal frivilligorganisationer och intresseorganisationer inom respektive
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verksamhetsomrade. Anhoriga och nirstidende till FoU-enhetens malgrupper ar ocksa viktiga
samverkanspartners och 2008 startades ett Nationellt kompetenscentrum f6r anhériga' dir

FoUS ir en part.

2.2 Organisation
I FoUS presentationsmaterial och pa hemsidan illustreras organisationen pa féljande vis:

Figur 1. FoUS organisation (www.fous.se)

FoU SJUHARAD
>~ VALFARD

Organisation

Agarforum |

FoUS har tvi instanser dir styrningen forvintas ske: Agarforum och Styrgruppen. Agarforum
sammantriffar en ging per dr och skall enligt avtal utgora en arlig métesplats for berorda
fortroendevalda frin samverkande partners. Dir idr avsikten att verksamhetens inriktning och
resultat skall presenteras och diskuteras.

Av avtalet som reglerar FoUS:s verksamhet framgar att samtliga parter skall sitta samman
en gemensam styrgrupp. Varje kommun tillsitter en tjansteman, Vistra Gotalandsregionen
tillsdtter fyra och Hogskolan i Boras tillsitter tva. Vardera parten utser dven ersittare for varje
tjansteman. Vid styrgruppsmétena deltar dven FoUS ledningsgrupp med yttrande-, men inte
beslutanderitt. Andra medarbetare kan delta om de 4r foredragande i nagot drende. I de fall
alla ndrvarar pa styrgruppsmétena blir det en relativt stor konstellation med ca 30 deltagare.
Styrgruppen kan besluta om att adjungera dven andra. Ett arbetsutskott skall dessutom finn-
as och utgéras av styrgruppens ordforande, tva representanter frin VG-regionen samt rektor
pa Hogskolan i Boris i egenskap av vice ordférande. Ordféranden viljs for tva ar i taget och
utses bland kommunernas ledaméter. En av hogskolans representanter ska vara vice ord-

1 www.anhoriga.se
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forande. Styrgruppen ska sammantrida minst fyra ginger per ar. Dessutom ytterligare ganger
om minst en tredjedel av styrgruppens medlemmar begir det.

Styrgruppens medlemmar ska striva efter att fatta beslut i enighet. Om enighet i nigot
fall inte kan nas ska beslut av principiell beskaffenhet eller av storre vike fattas med tva tredje-
delars majoritet av de narvarande ledaméterna. Styrgruppen kan delegera beslutanderitten i
fragor om verksamheten till en eller flera personer. Delegation kan dock inte ske i fragor av
principiellt viktig natur eller annars av storre ekonomiske virde fér FoUS.

Det 6vergripande operationella ansvaret f6r FoUS ligger hos en verksamhetsledare. Man
har ocksé anstillt, eller anlitat pd viss tid via avtal med dgarparterna, fyra samordnare utover
verksamhetsledaren. Dessa ansvarar for olika behovsomriden. For att sikerstilla att verksam-
heten, och speciellt forskningsprojekten, bedrivs pa ett vetenskapligt korreke sitt finns tre
vetenskapliga ledare knutna till FoUS via avtal, inklusive verksamhetsledaren. Det finns ocksd
en kommunikatoér och en administrator anstilld.

[lustrationen ovan ger en nigorlunda rittvisande bild av hur FoUS ir organiserat. Mojli-
gen bor tilldggas att vid sidan av projekt och kompetensutveckling bedriver man dven olika
former av verksamhetsstdd, t ex i form av handledning. Stodinsatserna ir ibland forenade
med kostnader for bestillaren av tjansten. Om det t ex ir en insats som enkom rér en kom-

munal verksamhet blir insatsen inte en f6r dgarna “fri nyttighet”.

2.3 FoUS verksamhet

Som framgir ovan bestir FoUS verksamhet av FoU-projekt, kompetensutvecklingsprojeke
samt stédinsatser (Beredning av forslag till och kriterier for projekt vid FoU Sjuhirad Vilfird,
2011, s 1). FoU-projekten kan gilla forskning eller utvirderingar och uppféljning av olika
satsningar. Som kriterium vid beslut om nya FoU-projekt giller att de skall bidra till ny kun-
skap som kan omsittas i praktiskt handlande. Man skall ocksa beakta ”grinssnittskriteriet”,
som innebidr att om flera verksamheter/huvudmin ir involverade, s skall projektet priori-
teras. Det finns en strivan efter att forbattra langsiktigheten i projekten och att utveckla ett
vetenskapligt och forskningsbaserat arbetssdtt ”... som kan omsittas i ett mer evidensbaserat
arbete i berérda verksamheter” (Verksamhetsprogram, 2009, s 6).

Kompetensutvecklingsinsatserna bestar av seminarier, konferenser, FoU-cafeér, temadagar
oppna for allmidnheten anordnade ihop med olika samarbetspartners, utbildningar (icke-
formella kurser och seminarier, sivil som formella kurser pa hogskolenivé), FoU-cirklar och
utvirderingsverkstider. P4 senare tid har dven missor genomférts. Det dr kostnadsfritt for
dgarpartnernas medarbetare att delta i dessa aktiviteter. Tre kriterier ligger till grund for beslut
om nya kompetensutvecklingsinsatser:

att insatsen bidrar till individers lirande,

att insatsen bidrar till verksamhets- och/eller arbetsmetodutveckling, alternativt

att insatsen bidrar till 6kad medvetenhet om och/eller forstielse for olika aktérer inom
aktuella verksamheter.

Stodinsatserna bestdr av handledning, konsultation, informationsverksamhet och kunskaps-
stdd till olika nitverk. ”En strivan dr nira samband mellan FoU-projekten och kompetens-
utvecklingsinsatserna, t ex pé sa sitt att resultat frin FoU-projekten anvinds i olika utbild-
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ningar och seminarier”, skriver man (Beredning av forslag till och kriterier fér projeke vid
FoU Sjuhirad Vilfird, 2011, s 1). Samtidigt papekas att ... om FoUS langsiktigt ska bidra
till att utveckla verksamheterna torde betoningen vara pa FoU-projekt, d v s att dessa har
storre del av budgeten” (ibid., s 3).

Verksamheten vid FoUS finansieras dels av ett basanslag fran dgarna, dels av externa pro-
jektmedel. Basanslaget dr pa 6,5 miljoner kronor per ar frin dgarna. Dirutover tillkommer
externa projekt som i borjan av hosten 2012 uppgick till ca 3,5 miljoner kronor. ”En rimlig
stravan 6ver tid bor vara att graden av externfinansiering vixer”, skriver man i Verksamhets-
program och avtal f6r FoU Sjuhirad fran och med 2009 (2008).

En sirskild punke dr att ”sprida erfarenheter och resultat frin forskning och utveckling”
(Verksamhetsprogram, 2008). Kommunikationen skall “6ka kinnedomen om och fortroen-
det f6r FoUS” hos malgrupperna, underlitta f6r kunskapsutveckling och kunskapsspridning,
stirka FoUS profil/styrkeomréaden, stirka FoUS stillning gentemot andra FoU-miljéer samt
pavisa virdet av FoU-verksamhet i samverkan mellan hogskola — region — kommun (Kom-
munikationsstrategi, 2010, s 6). Man har bland annat utarbetat riktlinjer f6r FoU Sjuhirad
Vilfirds rapporter med syfte att gora dessa mer ldttillgingliga (FoU Sjuhirad Vilfirds rap-
porter — riktlinjer for strukeur, kvalitet och tryckning, 2009).

2.4 Tidigare utvarderingar

FoU Sjuhidrad Vilfird gor sjilva regelbundna uppféljningar av verksamheten som samman-
stills i de arliga verksamhetsberittelserna. I dessa finns redovisat till vilken grad man uppnitt
uppsatta maltal, vilka FoU-projekt och kompetensutvecklingsinsatser som pigétt/genomforts,
vilken behovsgrupp dessa varit riktade mot och hur de har initierats och finansierats. Oftast
gors ocksd enkla utvirderingar av hur deltagarna har uppfattat dessa. Verksamhetsberittel-
serna innehaller ocksa de resultat (prestationer) man har uppnétt nir det giller produktion av
texter (rapporter, artiklar, bocker/bokkapitel, konferenspresentationer, nyhetsbrev), synlighet
(besokare pa webben, omnimnande i press) samt aktiviteter av olika slag (kurser/workshops,
seminarier, FoU-caféer, FoU-cirklar, temadagar, utvirderingsverkstad).

Ar 2007 genomfordes en storre utvirdering av divarande AldreVist Sjuhirads (AVS) verk-
samhet. Dels gjordes tvé stycken interna utvirderingar, dels tillsattes en extern utvirderare.
Utvirderingarna resulterade i rapporter. De tva interna unders6kningarna utgjorde ett forsta
steg och den externa rapporten ett andra steg. Lite lingre ssmmanfattningar av dessa utvird-
eringar finns som bilaga (bilaga 5).

2.4.1 AldreVist Sjuhirad — Sju &r av FoU-arbete

Den forsta rapporten som kom ut (Andersson & Karlsson 2007) liknar till sin struktur de
senare verksamhetsberittelserna. Den beskriver verksamhetens uppbyggnad och utveckling,
dels kvantitativt, dels innehallsmissigt. Utvdrderarna pekar ut olika karakreristika for de
olika faserna i verksamhetens utveckling. Den forsta fasen (1999-2002) hade fokus pa éldre-
omréidet och tyngdpunkten lig pa aktiviteter inom hilso- och sjukvardsomradet. Ett nytt
fokus-omrade, funktionshindrade tillkom si sméningom och flera projekt var inriktade mot
bada dessa behovsgrupper. Det ridde ocksé en balans mellan antalet projekt som tillkommit
pa eget initiativ och projekt som tillkommit som externa uppdrag. Likasd fanns savil egen-
finansierade som samfinansierade eller helt externt finansierade projekt.
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I slutkommentarerna tar forfattarna upp att kommunernas personal dr mer ovan vid FoU-
arbete dn vad VG-regionens personal ir. Vidare papekar man att samverkan med brukarna
fraimst sker genom att dessa deltar i AVS seminarier, temadagar och dylikt. och finns med i
FoU-projekten som undersokningsobjekt. Diremot deltar inte brukarna i sjilva genomféran-
det av dessa projekt. En annan friga som tas upp ér vilken kompetens projektledarna respek-
tive de vetenskapliga ledarna skall ha.

2.4.2 Medarbetares virdering av AldreVast Sjuhirad

Ytterligare en intern utvirdering genomfordes under 2007 (Karlsson & Andersson 2007)
och dven den omfattade aren frin starten 1999 fram till och med 2006. I denna utvirder-
ing fokuserades medarbetarna och deras virdering av AldreVist Sjuhirad utifran ett antal
kvalitetsaspekter kring verksamhetens struktur och férutsittningar, arbetsprocesser och resul-
tat. Undersokningen genomfordes med hjilp av en webbaserad enkit med 6ppna fragor till
21 medarbetare varav 12 svarade.

Bland resultaten kan mirkas att AVS mal ansigs ambitiosa men svirmitbara, klimatet
tillitande men organisation nagot diffus, dock med bra service, stéd och lokaler. Samarbetet
med kommunerna ansdgs littare 4n samarbetet med VG-regionen. Andra synpunkter som
framkom var att AVS varit for utvirderingstung och att mer forskning sigs som dnskvird.
Utvirderingarna ansags dock ge mojligheter till ”praktiknira kunskapsutveckling”. Produk-
tionen av rapporter och artiklar ansigs god, men nigra menade att spridningen av dessa
kunde forbittras.

2.4.3 Extern utvdrdering av publikationer och aktiviteter

I enlighet med ett uppdrag frin styrgruppen, genomférdes under 2007-2008 ocksd en ex-
tern utvirdering av davarande AldreVist Sjuhirads verksamhet (Lindgren 2008). Utvirder-
ingen genomférdes av docent Lena Lindgren vid Goteborgs universitet och omfattade aren
1999-2006. Eftersom Lindgrens rapport i stor utstrickning har legat till grund for fragestill-
ningarna dven i 2012 drs utvirdering, si refereras den mer utférligt i metodkapitlet.

Lindgren (2008, s 2) problematiserar forhdllandet mellan verksamheterna forskning
och utveckling och menar att de verkar ... i ett grinsland mellan den akademiska virlden
och en lokal verksamhetsvirld”. Den externa utvirderingen inriktades mot verksamhetens
resultat, framférallt mot verksamhetens prestationer i form av de publikationer som forfattats
inom ramen for AldreVist Sjuhirads FoU-projekt och virdet (kvaliteten och nyttan) av dessa.
Virdet tillkommer dock forst i anvindningen av produkten eller tjansten. Dirfor inriktades
undersokningen ocksa mot att ta reda pd om ”... zillstinder for de malgrupper som tagit del
av AVS:s processer och prestationer forindrats pa avsett vis” (Lindgren 2008, s 5).

Lindgren (2008) fann att i relation till andra FoU-enheter var antalet publikationer att
betrakta som en hég produktion. I FoUS aktiviteter, i form av kurser, seminarier, konferenser
och temadagar, hade sammanlagt drygt 11 000 deltagit. De flesta deltagare kom fran yrkes-
grupper inom vard och omsorg av ildre och funktionshindrade, medan 6vriga samarbetspart-
ners yrkesgrupper var sparsamt representerade.

Lindgren pekar ut ngra forbattringsomraden. Samverkan med brukare skulle kunna okas
och fordjupas. FoUS beroende av ett fatal personer for publicering skulle behéva minska.
Synligheten pd huvudminnens webbplatser bor 6ka. Dessa omraden togs ocksa upp i FoU
Sjuhirad Vilfirds verksamhetsprogram som antogs 2009.
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2.4.4 Uppfoljning av informationsarbetet vid AldreVist Sjuhirad

Under 2008 genomfordes en intern uppféljning av AVS informationsarbete for att
undersoka hur information fran AVS sprids, vilken information som nér ut respektive
efterfragas och vilken betydelse AVS har haft for ”... personers kunskapsutveckling
och benigenhet att soka kunskap sjilv” (Andersson & Alth 2009). Undersokningen
genomfordes med hjilp av en postenkit till 270 deltagare i FoUS aktiviteter.

De vanligaste vigarna som respondenterna hade kommit i kontakt med AVS
forsta gdngen var genom seminarieinbjudningar och liknande, genom nigon foren-
ing, genom politiska engagemang samt genom AVS nyhetsbrev. Endast en procent
hade hittat till AVS aktiviteter genom AVS hemsida och ingen genom att sdka pa
internet. Nyhetsbrevet var annars den i sirklass mest anvinda vigen for att f fort-
l6pande information fran AVS. Nir det giller vilken information respondenterna
sokte konkluderar utvirderarna med att: "Sju av tio personer soker information om
vad det ir for foreldsningar, konferenser, seminarier pa ging, medan knappt var tionde
soker efter vilka forsknings- och utvecklingsprojekt som pagar.” En évervildigande
majoritet var ndjd med den information de fick.

2.4.5 Vad betydde uppdraget vid AVS for tidigare medarbetare?

Under 2009 utkom ocksé en rapport fran en intern utvirdering av vad tidigare pro-
jektmedarbetare, som hade haft sjilvstindiga uppdrag for AVS, gjorde vid tidpunkten
for utvirderingen och vad uppdraget for AVS hade betytt for dem (Andersson 2009).
Via e-post utsindes en enkit till dessa personer. Det AVS var intresserade av att veta
gillde om, och isé fall vilken, skillnad ett uppdrag for AVS hade utgjort for de tidigare
medarbetarnas nuvarande position och arbetsuppgifter. "Gar de tillbaka till sitt gamla
jobb efter AVS eller soker de sig till nya uppdrag?” (Andersson 2009, s 2).

Tre fjardedelar av de utlinade personerna ansag att det hade gatt bra att kom-
binera uppdraget for AVS med de ordinarie arbetsuppgifterna och ansig ocksa deras
arbetsgivare varit uppmuntrande och forstiende. De flesta menade ocksa att de hade
fatt det stod de behovde fran AVS projektledning. Knappt hilften ansig att uppdraget
for AVS haft betydelse for deras yrkeskarriir och nagot fler inda att uppdraget haft
betydelse f6r deras personliga utveckling. De allra flesta anség att uppdraget hade gett
kunskaper som kommit till anvindning i det arbete de for nirvarande hade. Ungefir
hilften trodde ocksd att uppdraget haft betydelse for deras arbetsgivare. Diremot var
det betydligt farre som menade att uppdraget hade betytt nagonting f6r deras kollegor
pa grundarbetsplatsen.
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3. Metod och praktiskt tillvagagangssatt

Hela den verksamhet som FoU Sjuhirad Vilfird (FoUS) bedriver kan sigas bygga pd anta-
gandet att systematiskt utvecklingsarbete med vetenskapliga metoder, kompetensutveckling
och samverkan ir till gagn for dgarna, deras medarbetare och brukare/klienter. Det giller
savil kommunerna som VG-regionen och Hogskolan i Boris.

3.1 Programteori och modell fér analys

Var utvirdering utgar i sin uppliggning delvis frin den externa utvirdering som gjordes av
Lindgren (2008). Lindgren utarbetade i sin utvirdering en s.k. programteori for AldreVists
verksamhet. Hon beskriver en programteori pa f6ljande vis:

”En programteori utgdrs med andra ord av hur de minniskor som ir ansvariga for en
verksamhet (program) som ska utvirderas tinker sig att denna logiskt hinger ihop.
Genom att tydliggora — rekonstruera — hur verksamhetens olika led antas hinga sam-
man blir det littare att fokusera en planerad utvirdering, bestimma vilka frigor som
ska besvaras och vilka data som ska samlas in. En programteori kan ocksi med fordel
anvindas som utgingspunkt for att bestimma vilka kriterier som ska ligga till grund for
den virdering som varje utvirdering innefattar. I utvirderingen av AVS:s resultat har
programteorimetoden anvints pa bada dessa vis 7 (Lindgren, 2008, s 3-4).

Denna programteoretiska utgangspunkt fungerar gott dven vid var utvirdering och illustreras
i det nedanstiende:

Figur 2. Lindgrens (2008, s 4) modell fér programteori

Infloden Allt som gar in i verksamheten:
Projektprogram + styrdokument
Pengar, personal

Styrgrupp, agarforum och brukarrad

Processer Vad som gors for att uppna verksamhetens mal.
FoU-projekt

Kompetensutvecklingsinsatser
Kunskapsspridning

Administration

Prestationer Processernas omfattning, kvalitet och produktivitet:
Publikationer

Aktiviteter

Nyhetsbrev och webbplats

Effekter Den skillnad som processer och prestationer gor for en malgrupp.
Kunskapsutveckling

Kompetensutveckling

Okad kvalitet inom de olika verksamheterna

Okad livskvalitet och social delaktighet
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Vid framtagandet av analysmodellen analyserade Lindgren bland annat AldreVist Sjuhirads
styrdokument i relation till Hogskolan i Borés vision och fann att dessa stimde forhéllande-
vis vil dverens “inte minst giller det den starka betoning av samverkan och samhaillsrelevans
som finns pd bada hall” (Lindgren 2008, s 14). Med utgangspunkt i styrdokumentens syften
och mal for FoU-verksamheten identifierade Lindgren ett antal mitbara kriterier f6r bedom-
ningen av AldreVist Sjuhirads prestationer. Kriterierna utgar i vissa fall frin en deskriptiv, i
andra fall frin en preskriptiv, bas.

Figur 3. Lindgrens (2008, s 22) modell fér analys av AVS:s resultat

Kvalitetsaspekter

Aspekter av kvalitet och nytta
som ska uppmarksammas i ut-
varderingen av FoU:s resultat.

Operationella indikatorer
Operationella indikatorer som
ar meningsfulla och praktiskt
mojliga att anvanda som tecken
pa forekomst eller tillstand av
kvalitet och nytta.

Empiriskt underlag

Processkvalitet

1. Arbetet bedrivs i nara samver-
kan med brukare och personal
inom vard och omsorg.

De idéer som brukarmedverkans-
modellen vilar pa beaktas vid
beredning och genomférande av
FoU-projekt.

Verksamhetsberattelser;
Innehallsanalys av pub-
likationer.

behandlar problem som é&r rele-
vanta for vard och omsorg om
aldre och funktionshindrade.

samt goda omdémen i kurs-
utvarderingar mm.

Produktkvalitet
2. Publikationerna har god Synlighet i vetenskapliga tid- ISI.
vetenskaplig kvalitet. skrifter som helst har en hog IF.
3. Publikationer och aktiviteter Synlighet p& World Wide Web Google;

AVS:s mediebevakning;
Relevanta aktérers och
intressenters webbplat-
ser.

Nytta

4. Publikationerna bidrar till
vetenskaplig kunskapsutveckling,
nationellt och internationellt.

Publikationerna citeras av andra
forskare.

ISI;
Google Scholar.

5. De som tagit del av publika-
tioner/aktiviteter har fatt nya
kunskaper av betydelse for vard
och omsorg och/eller personlig
livskvalitet.

De som exponerats fér AVS:s
publikationer/aktiviteter upplever
att sa ar fallet.

Kursutvarderingar;
Intervjuer med rep-
resentanter for olika
malgrupper.
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De kriterier som ingér i analysmodellen 4r inte oproblematiska och Lindgren for ett in-
giende resonemang om varje kriteriums svagheter, liksom de svarigheter som sjilva begrepp-
en kvalitet och nytta genomsyras av. Det leder for lingt att g in pa dessa resonemang hir,
den intresserade hinvisas till Lindgrens mycket lasvirda rapport.

I figuren nedan har vi satt in vara fragestillningar i Lindgrens (2008) analysmodell. Den
del av var undersokning som fokuserar verksamhetsperspektivet utgdr frimst frin de delar i
Lindgrens programteori som benimns infloden och processer, dvs for att fa svar pé flertalet
av de fragestillningar uppdraget innebar maste bade infldet och processerna bli foremal f6r
beskrivning, analys och problematisering. Det handlar t ex om:

e Hur styrs FoUS?
e Hur ser samspelet ut mellan FoUS och 4garna samt dgarna emellan?
*  Hur arbetar man for att konkretisera de 6vergripande mélen?

* Vilka strategier finns hos FoU och Zgarna for att gemensamt implementera den
kunskap som produceras genom FoUS?

Den del av undersokning som fokuserar det akademiska perspektivet utgir framférallt frin
begreppen prestationer och effekter, dvs de delar som kan beskrivas som resultat av FoUS
verksamhet. Detta bygger dock i stort sett pd antaganden fran olika aktorer kring nyttan och
effekterna och handlar bland annat om effekterna av kunskapsutveckling och kompetensut-
veckling. Det dr givetvis ett bade avgorande och intressant omréide att studera den direkta
nyttan for olika klienter/brukare. Detta filt 4r dock sd pass komplicerat och mangfacetterat
att det inte ryms inom ramen for denna utvirdering.

Aven i denna studie har vi arbetat utifrin de kvalitetsaspekter som Lindgren identifierade.
Vara undersokningar 4r i ndgra fall upprepningar av dem som Lindgren genomforde, men da
gillande tidsperioden fran 2007-2011. Andra analyser bygger pé att vi lagt till kvalitetsaspek-
ter eller nya operationella indikatorer och i de fallen ocksa en ny typ av empiriskt material.
Vi har da oftast tagit fasta pa sidana aspekter som Lindgren skrivit fram som forbattrings-

atgirder.
Figur 4. Undersokta kvalitetsaspekter — utifran Lindgrens (2008) analysmodell
Kvalitetsaspekter | Operationella indikatorer | Empiriskt underlag
Processkvalitet
1. Styrningen av verksam- Att styrningen utgar fran verk- Protokoll fran styr-
heten ar andamalsenlig. samhetsmalen gruppsmoten.
Att styrgruppen behandlar verk- | Intervjuer med ett urval
samhetens kvalitet pa kort och av medlemmar/deltagare i
lang sikt. styrgruppen.
Fokusgrupp.
2. Samtliga agare ar foretrad- | Styr- och maltal. Verksamhetsberattelser och
da i FoUS verksamheter. aktivitetsrapporter.
Intervjuer.
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Produktkvalitet

3. FoUS verksamhet bidrar till
maluppfyllelse.

FoUS aktiviteter genomfors i
samverkan.

FoU-projekten genomférs med
vetenskapliga metoder.

Verksamhetsberattelser.
Intervjuer.

Samtal med vetenskap-
liga ledare och projektl-
edare.

4. Information fran FoUS nér ut
och att kommunikationen med

Det finns en plan och en kom-
munikator.

Kommunikationsplan.

( Intervjuer.
intressenter fungerar. Fungerande .informations—/ FoUS hemsida.

kommunikationskanaler.

. Google.
FoUS syns pa agares m.fl ,
. Intervjuer.

hemsidor.

FoUS aktiviteter innebar ett stéd

i verksamhetsutvecklingen hos

agarna.
5. Att omfattningen av FoUS Antalet aktiviteter av olika slag. | Verksamhetsberattel-
prestationer ar tillfredsstallande. serna.

6. Publikationerna i form av
artiklar har god vetenskaplig
kvalitet.

Synlighet i vetenskapliga tid-
skrifter som helst har en hég IF.

Google Scolar; ISI.

Nytta

7. Publikationerna bidrar till

Publikationerna citeras av andra
forskare.

Google Scholar.

dvriga intressenter bedémer
verksamheten som nyttig.

kunskapsspridning inom veten- IS].

skapliga institutioner.

8. Projektens resultat anvands Publikationerna anvands som Google.

av vetenskapliga institutioner. kurslitteratur pa relevanta pro- Intervjuer.
gram/kurser pa hogskolan.

9. Agare, medarbetare och Upplevd nytta. Intervjuer.
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3.2. Empiriskt material och analyser av detta

Var utvirdering anvinder sig av savil kvantitativa som kvalitativa data. De kvantitativa data
som brukas dr himtade frin FoUS egna dokument och frin Internet. Nir det giller synpunk-
ter frin olika intressenter pa FoUS verksamhet, sa har den yttre ramen {6r utvirderingen inte
medgett ndgra storre kvantitativa undersdkningar i form av t ex enkiter. Denna del av utvird-
eringen kan till storsta delen beskrivas som kvalitativ och hir har vi anvint oss av intervjuer
och fokusgrupp som metoder for datainsamlingen.

3.2.1 Dokumentstudier

Vi har anvint oss av tillgingligt material frain FoUS i form av verksamhetsplan, verksamhets-
berittelser, styrgruppsprotokoll, aktivitetsrapporter, tidigare utvirderingar och FoUS hem-
sida. Detta material har sedan sammanstillts, analyserats och tolkats i relation till utvirder-
ingens fragestillningar.

Analyserna har hir handlat om att ldsa ut, dels vad FoUS har velat dstadkomma, dels vad
man faktiske har gjort. Det senare kan lata som en enkel uppgift, men har inda i vissa fall inne-
burit en del svarigheter. Flera ”datainsamlingar” har genomforts helt manuellt t.ex. genom
sammanstillningar av uppgifter i FoUS verksamhetsberittelser. Aven om man férséker vara
aldrig si noggrann, s ar det svart att undvika reliabilitetsfel i form av felrikningar etc. Dess-
utom ir detta material i sin tur en sammanstillning gjord av FoUS medarbetare och dven den
kan forstds innehélla en eller annan felaktig siffra.

Verksamhetsberittelserna har ocksa dndrat utseende ndgot under arens lopp och for att fa
reda pa vad som déljer sig bakom olika siffror, t.ex. pd antalet artiklar, sd maste man anvinda
sig av andra dokument, t.ex. aktivitetsrapporter fran olika ar och frin den information som
finns pa FoUS hemsida. Denna information har dock inte alltid stimt med verksamhetsberitt-
elserna, vilket ocksa innebir en felkilla. En artikel kan t.ex. ha blivit dubbelriknad genom att
den har tagits upp i en verksamhetsberittelse da den forst skickades in till en tidskrift for pub-
licering och sedan kommit med i en senare verksamhetsberittelse dd den faktiske har blivit
publicerad. Ytterligare en svarighet har varit att avgora vad, av allt det som medarbetarna
har producerat, som skall tillskrivas FoUS. Eftersom de flesta medarbetare arbetar deltid pa
FoUS och deltid i nigon annan verksamhet s hamnar vissa publikationer i en grizon. Denna
svarighet behover dock inte ses som ett problem. Just medarbetarnas dubbla tillhérighet 4r
en god grund for att anta att en viss dverspridning mellan olika intressenters verksamheter
kommer till stind. Hir har utvirderarna, tillsammans med verksamhetschefen, férsoke att
i mojligaste mén ge en rittvisande bild av vad som publicerats inom ramen fér FoUS. En
annan typ av felkilla 4r om utvirderarna inte har kunnat tolka all information i aktivitets-
rapporter och i protokoll pa ett riktigt sitt eller helt enkelt har riknat fel nagonstans. Vi har
forsoke att vara si noggranna som mojligt och dven tagit hjilp av FoUS verksamhetschef och
FoUS kommunikatér i detta arbete.

3.2.2 Intervjuer

I nigra intervjuomgangar har samtliga personer valts ut. Det giller FoUS samordnare och
vetenskapliga ledare. I 6vriga fall har ett urval gjorts. Sammansittningen av de intervjuade
har skett med tanken att sa minga delar av verksamheten som méjligt skall finnas represent-
erade. Sammanlagt 25 personer har intervjuats:
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— 5 representanter frin kommuner/kommunalférbund,
— 2 representanter for VG-regionen,

— 11 representanter for FoUS, (verksamhetschef, samordnare, vetenskapliga ledare och

projektledare),
— 2 representanter for Hogskolan i Boras, (rektor, studierektor for vardvetenskap),
— 2 representanter for brukarrad,

— 3 deltagare i olika projekt/aktiviteter.

Nir det giller urval av projektledare och deltagare i FoU-projekt har urvalet ddremot varit
starkt begrinsat. Dir har endast fyra projekt valts ut. Infér urvalet av projekt hade nigra
kriterier satts upp:

* DProjekten skall representera olika behovsomraden: Aldre, Funktionshinder samt nagot
av de nytillkomna omradena.

* DProjekten skall ha producerat minst en text (rapport eller artikel).
* Projektet skall ha pigitt under 2009 (2010 f6r nya projeke).
* Projekten skall ha genomf6rts i samverkan mellan minst tva parter.

*  Projekten skall ha genomforts av olika personer.

Atta projekt uppfyllde dessa kriterier, varav fyra ingick i behovsomradet “ildre”. Projektledar-
na frin tvi av dessa valdes ut for en intervju, projekten "Lir ut” och Samordnad vird- och
omsorgsplanering”. Ett projekt fran ett nytt behovsomrade togs ocksa med, projektet "Par-
enting young children”. Dessutom intervjuades projektledaren, tillika verksamhetschefen, for
projektet "Utvirderingsverkstider” som ir ett behovsgruppsoverskridande projekt.

Intervjuerna har dels skett genom personliga sammantriffanden dels via telefon. Samt-
liga samtal har f6ljt en av utvirderarna forutbestimd struktur i form av évergripande frage-
omriden. De flesta av samtalen har varit av djupintervjukarakeir, vilket innebir att de in-
tervjuade har haft utrymme for egna uppfattningar och olika former av sjilvskattning. Vilka
fraigeomraden som anvints i de olika intervjuerna tas upp senare i utvirderingen tillsammans
med att resultaten presenteras. De tendenser och dsikter som framférts av de intervjuade har
till viss del blivit styrande for vilka fragor som har getts mer utrymme 4n andra. I detta av-
seende kan utvirderingen i sig beskrivas som processinriktad.

Mojliga felkillor i intervjuerna kan vara att intervjupersonerna antingen har glomt
hindelser som utvirderarna fragat efter och dirfér inte tagit med dem, eller att de av olika
skal har valt att inte ndimna vissa saker. Det gar inte att komma ifran att det 4r ldtt att i en
utvirdering framhiva det som stirker den egna verksamheten och undanhilla sidant som
eventuellt kan vara till nackdel f6r den egna personen eller arbetsgruppen i ett lingre pers-
pektiv. Detta far man ha i minnet nir man tolkar och drar slutsatser utifrin de intervjuades
utsagor.

Andra felkillor i intervjuerna har att géra med intervjuformen. Intervjuerna har inte
spelats in pa band utan anteckningar har gjorts pa papper eller direkt pa datorn. Detta
forfarande har frimst anvints pa grund av den relativt korta tid som utvirderingen haft till
sitt forfogande. I resultatkapitlet skrivs rena citat med kursiv stil. Nér vi har citerat ur véra
anteckningar framgar detta av texten.
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3.2.3 Fokusgrupp

En tillfdlligt ssammansatt fokusgrupp konstruerades med nio deltagare dir Hogskolan i Boras,
VG-regionen, kommunerna, FoUS, Sjuhirads kommunalférbund och Nirvardsamverkan
fanns representerade. Samma systemiska ambition som vid urvalet av intervjupersoner fanns
vid utformningen av fokusgruppen, dvs att ha ett si brett urval som méjligt. Fokusgruppens
syfte var att foresld forbattringsomraden avseende FoUS strategiska styrning.

3.2.4 Google Scolar, ISI och Google

Google Scolar dr en soktjianst hos Google som ar speciellt framtagen for vetenskaplig littera-
tur. Vi har anvint Google Scolar framférallt for att ta reda pa var och i vilken omfattning
FoUS artiklar och rapporter citerats och alltsd anvints av andra forskare. Google Scolar har
vissa begrinsningar framférallt nir det giller vilka publikationer som finns med. En annan
svarighet ar att undersokningen med nodvindighet maste stricka sig 6ver en viss tidsperiod.
Soktjdnsten uppdateras hela tiden vilket innebér att om man valt ett senare datum hade kan-
ske fler citeringar kommit upp. De flesta artiklar soktes i Google Scolar i bérjan av juli 2012,
men nagra blev sokta i september/oktober samma ar eftersom vi inte kinde till dem forrin
da. Ytterligare en felkilla i denna del av undersékningen kan vara att utvirderaren kan ha
missat ndgon post som borde ha kommit med.

For att underséka om, och hur hégt, rankade de tidskrifter 4r dir FoUS medarbetare har
publicerat sig internationellt anvindes databasen ISI Web of Knowledge (ISI). Rankingen
bygger pé hur ofta artiklarna i respektive tidskrift citeras av andra forskare.

Google har frimst anvints i syfte att ta reda pa var och i vilken omfattning FoUS verksam-
het syns pa Internet. Vi har ocksé anvint Google f6r att underséka FoUS synlighet pa dgarnas
och samarbetsparternas hemsidor. Google har dessutom utnyttjats for att ta reda pa om FoUS
rapporter anvints som kurslitteratur eller liknande pa hogskolor och universitet eller i andra
sammanhang. Aven via Google kan man se om en publikation blivit citerad och i Google syns
ibland publikationer som inte finns med i Google Scolar, sasom texter av ligre vetenskaplig
dignitet pa svenska etc. P4 samma sitt som nir det gillde Google Scolar gjordes sékningarna
i Google under en tidsperiod av ca tre minader 2012. Problemet med Google ir att det en-
bart r sidan information som ir utlagd pé Internet som finns med. Information som finns
pa olika organisationers intranit har vi dérfor inte fice fatt i. En annan felkilla kan vara att
man, for att inte fa alltfér manga triffar, maste soka pa exakta ord eller ordkombinationer. En
felstavning eller liknande kan da gora att man missar information.

3.2.5 Utvdrderarnas bedoémningar

En utvirderings viktigaste uppgift ir bedomningen - det handlar om att ta stillning till vilka
kriterier som skall anvindas for att bedéma huruvida hur en verksamhet fungerar. Det finns
tva sitt att forhalla sig till vilka kriterier som skall gilla vid bedomningen:

*  Deskriptivt - utvirderaren tar fasta pd nagon betydelsefull intressents méttstock t ex
de mal som finns for verksamheten.

*  Preskriptivt - Utvirderaren stiller sjilv upp vissa virden/kriterier som han/hon anser
tillimpliga, dven om de inte t ex utgdr befintliga verksamhetsmal.
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Lindgrens (2008) utvirdering av AldreVists resultat var ett forsok att integrera de deskriptiva
och preskriptiva forhéallningssitten genom att utveckla och anvinda en teoretisk bedomn-
ingsmodell som innehaller bada typerna av kriterier.

Var utvirdering, forsoker att folja i foregangarens fotspar. Det deskriptiva forhallningssittet
ligger till grund for vara overgripande frigor om vilket praktiskt genomslag FoUS :s verksam-
het har haft inom kommunerna och VG-regionen, respektive ur ett akademiskt perspek-
tiv. Det preskriptiva inslaget i var utvirdering kommer till uttryck i vara frigor om vilka
utvecklings-/forbattringsomraden som kan urskiljas fran verksamhetshall respektive ur
ett akademiskt perspektiv. Hir anvinder vi oss av vara egna erfarenheter kring ledarskap,
styrning, samverkan och akademiska processer samt olika teorier i amnet. Till detta liggs vike
vid olika utsagor fran de intervjuade.

For lasbarhetens skull finns beddmningar och virderingar bade i den l6pande texten och i
en sammanfattande lista 6ver det vi ser som styrkor respektive forbattringsomraden.
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4. Resultat

I vér resultatpresentation f6ljer vi programteorins olika nivéer, dvs infloden, processer, presta-
tioner samt effekter (se figur 2, s. 9-10). Dirunder gar vi systematiskt igenom de kvalitetsas-
pekter som vi har undersoke (se figur 4, s. 11-12).

4.1 Infloden

Till infléden i verksamheten har vi riknat den strategiska styrningen samt dgarnas deltagande
i verksamheten. Ett sirskilt avsnitt behandlar ocksa de diskussioner som forekommit nir det
giller det statligt finansierade stodet till evidensbaserad praktik inom socialtjansten och an-
grinsande (ibland benimnt samverkande) delar av hilso- och sjukvarden.

4.1.1 Styrningen av verksamheten ar andamalsenlig?

Denna kvalitetsaspekt har vi brutit ner i tva operationella delar, (1) huruvida styrningen utgir
fran verksamhetsmaélen och (2) huruvida styrgruppsmétena behandlar verksamhetens kvalitet
pa kort och ling sike.

4.1.1.1 Styrningen utgéar fran verksamhetsmalen?

FoUS skall genom kunskapsutveckling och metodstod bidra till 6kad samverkan mellan hu-
vudminnen och 6kad vird- och omsorgskvalitet for behovsgrupperna. Agarna av FoUS har
ddrutdver gemensamt beslutat om nedanstiende mal for verksamheten:

*  Genomf6ra utvecklings- och forskningsprojekt tillsammans med verksamheter, bru-
kare och intresseorganisationer.

e Stirka och utveckla samverkansformer mellan verksamheter, brukare och intresse-
organisationer.

* Fornya och utveckla arbetsmetoder och verksamhetsformer.

e Sprida erfarenheter och resultat fran forskning och utveckling, medverka till ett
kunskapsbaserat arbetssitt.

Det ligger inte inom ramen for detta arbete att gora en férdjupad analys av vart och ett av
verksamhetsmaélen och deras méluppfyllelse, utan snarare att ge en mer Gvergripande reflek-
tion kring malens relevans.

De 6vergripande malen ir pd en relativt hog abstraktionsniva, ett inte ovanligt forhall-
ande i denna typ av dokument. En fungerande mélstyrning forutsitter dock att man bryter
ned de overgripande malen till en tydlig operativ nivd. Utvirderarna har inte funnit nigra
exempel pa att detta har skett pé ett strukturerat sitt eller att denna fraga har varit féremal f6r
diskussioner i t.ex. styrgruppen.

For att kunna f6lja upp mélen pd ett rittvisande sitt utifran et kvalitativt perspektiv krivs
det en fordjupad definition av en del begrepp som anvinds i malformuleringarna. Som ex-
empel kan anf6ras begreppet samverkansformer och begreppet brukare. Utvirderarna har fatc
flera olika definitioner av dessa begrepp beroende pd vem och vilken organisation det handlar
om. Det krivs siledes en gemensam definition dgarna emellan. I vissa avseenden kan sam-
verkan och utveckling av gemensamma arbetsformer beskrivas som ett projekt f6r gemensam
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sprakutveckling.

Vad menar kommunerna, regionen och hogskolan egentligen med ordet samverkan?
Ibland beskrivs det som att FoUS skall verka i "grinssnittet” mellan organisationerna (Be-
redning av forslag till och kriterier for projekt vid FoU Sjuhdrad Vilfird, 2011, s 1.). Var och
utifrdn vems perspektiv befinner sig FoUS verksamhet i ett grinsland — utifrdn verksamheter-
nas organisationer eller frin brukarnas/klienternas/patienternas perspektiv?

Den hoga abstraktionsnivin gor aven mélen svéra att folja upp kvantitative. For detta
dndamal krivs tydliga méltal for varje formulerat mal. Visserligen finns fyra styr- och mal-
tal faststillda men tre av dessa har liten eller ingen koppling till de 6vergripande verksam-
hetsmalen. Styr- och maltalen tycks ha som huvudsakligt syfte att reglera férdelningen mellan
dgarna nir det giller medarbetares deltagande i olika aktiviteter. Perspektivet av samverkan
blir hir mer organisatoriskt, d.v.s. det man miter ir nyttan for de olika organisationerna i
form av deltagare i aktiviteter medan nyttan f6r brukare/patienter/klienter verhuvudrtaget
inte foljs upp utifrin ett gemensamt dgarperspektiv. Endast det styr- och maltal som miter
andelen mellan olika mal-/ behovsgrupper kan med, lite god vilja, sigas ha en koppling till de
overgripande malen. Vi aterkommer till maltalen.

Utvarderarna anser att bristen pa korrelation mellan verksamhetsmalen och styr-och maltalen
ar ett anmarkningsvart faktum som borde féranleda diskussioner om dessa. Styrgruppen bor,
enligt var mening, bryta ner de 6vergripande verksamhetsmalen till tydliga operativa mal.

4.1.1.2 Styrgruppen behandlar verksamhetens kvalitet pa kort och

lang sikt?

Denna del av utvirderingen har sin empiri frimst i intervjuer, fokusgrupp och protokoll frin
styrgruppen.

FoUS verksamhet leds av en verksamhetsledare. Mer och mer formell delegation har lagts
pa denna tjdnst - i nuldget har verksamhetsledaren en relativt omfattande delegation avseende
bide ekonomi och beslutanderitt kring enskilda projekt. De flesta intervjuade ansig detta
forhallande vara rimligt. Forr upplevde de intervjuade att en relativt stor del av styrgruppens
arbete gick at till att "peta” i enskilda projekt och fatta beslut om mindre penningsummor.

En hel del av den forskning och litteratur som finns kring organisation och ledarskap
framhaller att en decentraliserad organisation paradoxalt nog kriver en stark central styrning.
Man menar bl.a. att centralisering ofta foljer pa decentralisering. Okad styrning och kontroll
dr nodvindig, eftersom det annars finns en risk for att decentraliseringen inte blir effektiv-
itetsfrimjande (Ohlsson & Rombach, 1998). Detta giller framférallt 6vergripande fragor
kring ekonomi, strategier och mél. Styrningen av, och budgetférutsittningarna for, FoUS
regleras genom ett avtal mellan parterna, overgripande mal for verksamheten samt ett antal
mal- och styrtal. Detta reglerar ssmmantaget inom vilka ramar FoUS skall och kan verka, hur
den formella ledningen skall se ut och verksamhetens overgripande mal.

I en decentraliserad verksamhet som 4gs av flera huvudmin och med timligen allmint
hallna mal far den fortldpande ledningen/styrningen en avgérande betydelse. Som vi tidigare
har nimnt finns tvd instanser dir styrningen forvintas ske, ett Agarforum och styrgruppen.

Trots att dgarforum funnits i manga ar tycks det, enligt intervjuerna vara en dterkom-
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mande utmaning att hitta en limplig form f6r motena. Innehallsmissigt 4r det en blandning
av informations- och diskussionspunkter. Intresset frin de inbjudna att delta varierar. Ett ar
hoppade man helt 6ver det hela utan att, som en intervjuad utryckte det, *ndgon grit”. Vid
det senaste dgarforumet deltog endast sju personer. Enligt medarbetare pa FoUS har det varit
svart att fa politiker att prioritera detta mote, samtidigt som det tar en del tid och energi frin
medarbetarna att arrangera det hela.

For utvarderarna framstar agarforum som ett "rituellt” mote som anordnas utan nagot tydligt
syfte och med bristande kontinuitet och representativitet fran &dgarhall. Det forefaller inte ha
nagon paverkan pa FoUS verksamhet eller inriktning. Skall man uppratthalla denna motes-
form &r det nédvandigt att tydligt klargbra agarforums syfte och att dgarna prioriterar delta-
gandet. | annat fall kan ansvariga politiker och andra intressenter f& nddvandig information
fran sina tjansteman alternativt bjuda in representanter fran FoUS till sin egen "hemma-
plan”.

Styrgruppen idr den instans ddr dgarna, genom sina representanter, har den formella moj-
ligheten att leda verksamheten i onskvird riktning genom t ex fordjupade strategi- och mal-
diskussioner. Mot bakgrund av genomforda intervjuer samt en genomging av ett urval styr-
gruppsprotokoll gir det att ifrigasitta om man fullt ut lever upp till den rollen. Samtliga
intervjuade som, pé olika sitt deltog i styrgruppen, riktade kritik mot framférallt hur man
hanterar gemensamma strategiska fragor. Nedanstaende citat illustrerar detta:

"Styrningen behover forbittras. Vilket ansvar innebir det for oss att vara en styrgrupp. Vet
inte om det verkar vara ett hogprioriterar omride. Saknar forum att diskutera strategiska
fragor. Kan uppleva att vissa kommuner och organisationer prioriterar bort styrgruppen.
Hagskolan som akademisk part ir alltid representerat dir. Kan ju bli tonvikt pa onskemdlen
[frin der akademiska. Men vi skall ju finnas i grinslander.”

"Styrgruppen har blivit béttre, mer dppen. Nu dr gruppen vildigt engagerad, stiller fragor
men ... tror inte att det dr sa mycket engagemang nir man kommer hem. Dir prioriteras
annat och FoUS blir en sidoverksambet.”

"Mitt intryck dr att styrgruppen saknar driv. Der fors inte minga diskussioner som for
verksambeten framdt. Styrgruppen borde initiera mer sjilva. Vi pa FoUS levererar vad vi
vill gora och styrgruppen beslutar. Vildigr sillan styrgruppen har synpunkter. Jag har ocksd
reagerat pd att nirvaron dr lig.”

Vi har inget forum for strategiska diskussioner.”

"Styrgrupp fortfarande hur-niva. Vi mdste ha planerade strategidiskussioner.”
"Styrgruppen - dr fors konkreta drenden som dr beredda. Vildigt lite diskussioner.”
> Styrgruppen dr lite for stor”.

” Envéigskommunikation.”

” Borde kunna bli en effektiv fortroendefull grupp men nu dr det inte mycket dialog.”
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"Man skall lingta efter att ga till styrgruppen.”

Vi har delat upp det i beslutsirenden — diskussionsirenden — informationsirenden. Skulle
onska att man tog mer strategiska diskussioner. Har gjorts ndgra forsok. Avsatte bl.a med
halvdagar, men utan att det riktigr gatr framat.”

"Har varit en utveckling under tre dr mot att det blir tunnare och tunnare. Man kan nog
jobba pa att utveckla si att styrgruppen blir mer delaktig.”

"Styrgruppen - dir fors konkreta drenden som dr beredda. Vi borde egentligen ha nigot
forum dir dgarna kan diskutera strategiska fragor.”

"Pi styrgruppen gér det inte att ta diskussionerna av hinsyn till FoUS medarbetare som ju
ar ddr allihop. Folk vill ju vara snilla.”

> Styrgruppen fungerar siddir. Det dr intressanta foredragningar och ges mojligheter att stilla
[régor. Tinker sig att man borde stirka samverkansmajligheter, men det diskuteras sillan.”

"Strategiska frigor utifrin mal — mailgrupper. Personer med kunskap skall vara med i

diskussionerna.”

? Senaste styrgruppen vilbesokt. Samtidigt var det inte ett enda beslutsirende. Vet inte hur
nodvindigt att man triffas i denna form tvd ginger per termin.”

P4 ménga sitt talar ovanstdende citat for sig sjilva. Det finns en uttalad frustration bland styr-
gruppens deltagare att man inte kommer “till” nir det giller de viktiga strategiska frigorna.
Utvirderarna har gitt igenom samtliga styrgruppsprotokoll de senaste tre dren, sammanlagt
elva stycken, och protokollen bekriftar den bild de intervjuerna ger. I styrgruppen diskuteras
i vildigt liten utstrickning de fragor som borde vara férutsittningen for en Svergripande
strategisk styrning av FoUS. I det nedanstiende illusteraras de olika drendena som avhandlats
pa styrgruppsmotena 2010-2012, sammanlagt 11 méten.

Informationséarenden 70
Beslutsarenden 26
Diskussionsarenden 19

Tabell 1. Olika slag av arenden i styrgruppen 2010-2012. | antal.

Det skall papekas att protokollen inte dr helt fullodiga. Sikert har det forts diskussioner
dven under informationsirenden etc. Samtidigt kan, pa grundval av bade intervjuer och pro-
tokollsgenomging, konstateras att styrgruppens medlemmar inte i ndgon stérre utstrickning
for strategiska diskussioner kring verksamhetens mal. Av protokollen framgar dock att bade
ordféranden och FoUS verksamhetsledare vid nagra tillfillen f6rt upp detta faktum pa dag-
ordningen. Dock utan nigot synbart resultat. Styrgruppens representanter avhaller sig diri-
genom fran den méjlighet och skyldighet man har att leda/styra verksamhetens 6vergripande
inriktning och félja upp verksamheten.
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Vissa av de intervjuade framforde dven synpunkter pd att nidrvaron i styrgruppen ibland
var vil lag. Aven detta faktum har vid nagra tillfillen forts fram av ordféranden som bl. a
framhallit vikten av att skicka ersittare om ordinarie ledamot inte kan nirvara. Nirvaron i
styrgruppen har mellan 2010-2012 varierat stort mellan olika kommuner. Vissa kommuner
har en nirmast hundraprocentig nirvaro medan nagra kommuner bara deltagit ca 40 procent
av tillfillena.

Totalt hade kommunerna en nirvaro motsvarande ca 70 procent. VG-regionens nirva-
ro lag pd ca 80 procent medan Hogskolan i Bords hade en 90-procentig nirvaro pa styr-
gruppsmotena. Virt att notera dr att Boras Stad knappt deltog alls under 2011. Detta be-
rodde delvis pa interna férindringar i staden, men har effekter f6r FoUS med tanke pa Boras
storlek.

Aven om det vore 6nskvirt med en hundraprocentig nirvaro i styrgruppen ir det svart att
beskriva ovanstiende siffror som en generellt sett dilig nirvaro. Diremot 4r det ett faktum
att det i stor utstrickning 4r samma kommuner som lyser med sin franvaro. De avhinder sig
dirmed all majlighet att paverka FoUS inrikening.

Det forefaller vara ett storre bekymmer att man inte inom ramen for styrgruppen tycks
driva visentliga strategiska fragor. Exempel pa sddana fragor som sirskilt lyfts fram av de
intervjuade dr samverkan och implementering av kunskap. Det finns ménga orsaker till att
styrgruppen inte formar ta sitt fulla ansvar rérande dessa fragor. Enligt de intervjuade kan det
t ex handla om gruppens storlek, métesfrekvensen, motesstrukturen, tidsfaktorn och att det
kan finnas en tentens att undvika "svara fragor”.

Erfarenhet kring grupprocesser visar att om en grupp blir f6r stor minimeras mojligheten
till mer djupgiende diskussioner. I grupper 6ver ca 12 personer visar erfarenheten att det
ndstan alltid 4r samma personer som yttrar sig. Fyra méten om dret, dir dessutom inte alla
deltar, inbjuder heller inte till kontinuitet och diskussioner. Mycket av den information som
planeras in pd motena, t ex om enskilda resultat, borde kunna levereras utanfér styrgruppen.
Manga av styrgruppens deltagare har en hog arbetsbelastning dir manga fragor prioriteras
mer dn FoUS. Skall man pa allvar diskutera fragor som ror samverkan gar det inte att undvika
att man dven ~lyfter pa locket” for de inbyggda spinningar/intressekonflikter som trots allt
finns mellan olika dgare.

Ytterligare ett exempel pa en friga som, enligt utvirderarnas uppfattning, borde diskuteras
utifrdn ett gemensamt strategiskt perspektiv ir de olika anstillningsformer som finns hos
FoUS medarbetare. Flera av de intervjuade beskrev en upplevd problematik nir det giller
att vara anstélld pa tva stillen. Dels har man sin grundanstillning hos sin "moderorganisa-
tion”, dels befinner man sig i sitt dagliga arbete pa FoUS. Det uppstir ibland diskussioner
angdende arbetsgivaransvaret. Det kan t .ex gilla lonesittning och kompetensutveckling.
Arbetsgivaransvaret ligger kvar hos "moderorganisationen”, dir det inte alltid ér sjilvklart att
arbetet pa FoU ir meriterande, eftersom kriterierna for lonesittning handlar om vad man
tillfor den “egna” arbetsplatsen. Anstringningar gors for att hantera denna problematik men
det tycks kunna bli olika [6sningar i olika fall. Man maste respektera att olika organisationer
har olika HR- och I6nepolicys. Kanske borde det hir vara en friga att hantera organisations-
overgripande, och pd samma sitt for alla, som under kort eller lang tid ar "utlinade” till FoU
Sjuhidrad. Hir finns stora mojligheter for respektive arbetsgivare att i praktiskt handling visa
att man virdesitter samverkan och kompetensutveckling.

20 FORSKNING OCH UTVECKLING | SAMVERKAN?



Oavsett vilka orsakerna ar framstar det for utvarderarna som angelaget att styrgruppen
initierar diskussioner kring hur man skall férbattra sitt arbete avseende strategisk styrning.
Det handlar om att utveckla metoder for ett "interorganisatoriskt” ledarskap, d.v.s. att man
gemensamt och oberoende av organisationstillhérighet styr verksamheten mot ett gemensamt
arbete, som ar till gagn fér gemensamma grupper av brukare/patienter/klienter.

For att fi en fordjupad diskussion och "input” kring FoUS styrning holl en av utvirderarna
2012-10-23 en fokusgrupp med nio deltagare som sammantaget innebar att samtliga dgare
samt FoUS fanns representerad. Alla utom tva av deltagarna ar ocksa deltagare i styrgrupp-
en. Fokusgruppen inleddes genom att utvirderaren presenterade en sammanfattning av vad
som framkommit runt styrgruppens arbete och gav en sammanfattande problemformulering
enligt foljande:

Styrgruppen representanter avhiller sig frin den mojlighet och skyldighet man har att:

* Leda och styra verksamheten.

* Folja upp verksamheten.

Utifran problemformuleringen hade utvirderaren sedan formulerat ett 6nskvirt tillstind
enligt foljande:

*  Styrgruppen ir ett levande forum som vi lingtar efter att ga till.

e I styrgruppen arbetar vi med gemensamma mal och oberoende av organisations-

tillhorighet.

* Vi leder verksamheten genom ett interorganisatoriskt arbete som ir till gagn for
gemensamma grupper av brukare/patienter/klienter.

*  Viarbetar gemensamt for att sprida och implementera den kunskap FoUS producerar.

Med hjilp av en s.k. “hjirnstorm”, en brainstorming, fick deltagarna forst fritt utrycka forslag
och tankar kring hur man kan né det 6nskvirda tillstindet. Sedan strukturerades de olika
forslagen/reflektionerna in i olika kategorier. Till sist fick gruppen gradera de olika forslagen
utifrn vad som ansigs ha mycket goda méjligheter, ganska goda méjligheter och mycket sma
mojligheter.

I det nedanstaende presenteras, timligen ordagrant, de olika forslag och tankar som fram-
kom vid fokusgruppen. Det framgér dven hur forslagen grupperades och rangordnades.
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Organisering

Mycket goda méjligheter

Involvera fler i utvecklingsarbetet.

Arbeta fram modell for ett arbete med kontinuerliga behovsgruppsanalyser - behdver inte
vara styrgruppen.

Nagon form av arbetande ledningsgrupp.
Se dver organiseringen av styrgruppen. Behdver man vara hela denna stora grupp?

Innan man pratar roller maste det bestammas vilka som skall vara med i styrgruppen. Nu
deltar ju manga pa métena som egentligen inte &r med.

Vi borde 6vervaga andra arbetsformer — mer dialog-diskussioner — fler heldagar

Ganska goda mdjligheter

Det ar svart nar vi ar sd manga — battre att arbeta i mindre grupper kring 6nskvéarda till-
stand.

Det kanske inte skall vara chefer utan utvecklare. Beror pa vilka fragor.

Saker och ting maste ligga pa ratt stélle- t ex Evidensbaserad praktik hor hemma inom
FoUS mer &n hos kommunalférbundet.

FoU-natverken far en storre roll.

Mycket sma mojligheter

Politiskt utskott — Tjanstemannastyrgrupp — Styrgrupp = styrelse.
Gemensam politisk styrelse Narvardsamverkan.

Kommunikation

Mycket goda mdéjligheter

Ta fram/hitta en modell f6r hur man skall arbeta med spridning av resultat.
Utveckla en gemensam kanal/metod for information.
Bli annu battre pa att sprida tillganglig kunskap/nya forskningsrén etc.

Ganska goda méjligheter

Kommunikationen mellan politiker — tjansteman struktureras upp.

Ledning och styrning

Mycket goda mojligheter

Bemanna upp pa en annan niva — utan ekonomiskt ansvar.

Parterna far rekommendationer framat — utifran den kunskap som tas fram.
Mer strategiskt arbete i styrgruppen.

Att utifran avtalet utveckla en styrning utifran verksamhetsmalen.

Anvanda gemensamma utvecklingsgrupper for de olika behovsgruppernas behov — gar
over helheten — spridning och implementering.
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Uppdrag

Mycket goda mojligheter
— Behovsgruppsorienterade verksamhetsrdd — Kan man "gifta ihop” med narvardsamverkan
- helt eller delvis?

— Se Over representantskapet i styrgruppen — regleras genom avtal.
—  Definiera FoUS uppgift. Kunskapsutveckling — inte vardutveckling.

—  Klargora styrgruppsmedlemmarnas roller och uppdrag samt forstaelse for vad FoUS ar
till for.

—  Definiera vad som &r granslandsfragor. Vad hér hemma i detta forum.
— Klara riktlinjer varfér man deltar i styrgruppen och vad som férvantas.
— Klargdra huvudmannens férvantningar.

Allménna reflektioner fran deltagarna i Fokusgruppen

— Kanske har styrgruppens medlemmar olika uppfattningar om sina uppdrag.

— Nar det géller kunskapsutveckling kan det vara en skillnad mellan vad som kommer
fram och vad uppdragsgivaren vill ha. Det kravs integritet.

— Nar det géller regionen. Kan man vara finansiar utan att vara agare?
- Ar det nédvandigt att politikerna finns med i granslandet?

— Det ar viktigt att bejaka att det finns olika intressen t ex sjalvfoérverkligande/egen utveck-
ling. Man skall kunna bli bade docent och professor med stéd av FoU.

— Borde Evidensbaserad praktik "ligga” hos FoUS?

— Hur skall styrgruppen ga fran att vara ifragasatt till att bli efterfragad. Man maste lockas
av att vara med dar.

—  Det kravs mer av langsiktig planering.

—  Ar det ratt funktioner som sitter i styrgrupp/arbetsutskott?

— Behovsgruppsanalyserna behdéver utvecklas.

- Vilka funktioner bjuder man in i behovsgruppsanalyserna. Ar det sa det skall vara?

4.1.1.3 Utvarderarnas reflektioner kring FoUS styrning

Béde intervjuer och fokusgrupp visar att det inom styrgruppen finns en stor samsyn kring att
den strategiska styrningen av FoUS bor forindras och forstirkas. De forslag som framkom
i fokusgruppen visar pé olika alternativ, men sammantaget foresprikade de flesta en modell
som involverar fler dn bara styrgruppen i det strategiska arbetet. Det kan ske genom t ex be-
hovsgruppsorienterade verksamhetsrdd. Alternativt fanns det idéer om att andra 4n chefer/
beslutsfattare skall vara representerade i styrgruppen.

Oavsett vilken framtida modell for styrning man viljer dr det enligt utvirderarna visent-
ligt att den modellen inrymmer fler medarbetare och nivaer i det strategiska arbetet. For att
utveckla ett gemensamt tankesitt i olika organisationer krivs att s manga som mojligt far
“tinka till”. Styrningen av FoUS handlar till stor del om samordning. Inom organisations-
teorin talas det i allménhet om tva olika slags samordning:

e Vertikal samordning

e Lateral samordning
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Detta finns beskrivet av en rad olika forfattare/forskare (se t.ex. Mintzberg, 1973;1978 och
Hermont & Ceasar, 1996). Vertikal samordning medfor en hierarkisk uppbyggnad dir de
hogre nivaerna kontrollerar de ldgre nivierna. Kontrollen utévas oftast genom chefsposi-
tioner. En vertikal organisering kinnetecknas ofta av en brist pa flexibilitet. I det foljande
sammanfattas de mest utmirkande kinnetecknen f6r en vertikal samordning.

e Hierarkisk uppbyggnad

e  Fast formaliserad strukeur

e  Make (vanligen hos chefen)

e Kontroll 6ver personal och utfért arbete

e Regler skapar overgripande struktur

Lateral samordning utmirks av en mindre formell styrning och kan dirigenom bli mer flexi-
bel. I denna styrform ir det viktigt med formella méten, men 4ven ett stort métt av informell
kommunikation. De formella métena ir avgdrande bl.a. for att faststilla policy, besluta Gver-
gripande strategier och folja upp resultat i andra delar av organisationen. Lateral samordning
forutsitter s.k. matrisstruktur - en organisationsstruktur mellan olika nivier och grupper.
Olika nitverksstrukturer gagnar sirskilt tvirfunktionellt och interorganisatoriskt arbete. Ritt
hanterad kan en lateral samordning bidra till att skapa struktur i det skenbart kaotiska. I det
foljande sammanfattas de mest utmirkande kinnetecknen for en lateral samordning.

e Balans mellan formella méten och informell kommunikation
*  Arbetsgrupper med relativt specialiserade arbetsuppgifter

* Samordningsroller — processtodjande roller

* Matrisorganisering

e Nitverksstrukturer

e Lateral kommunikation

I nuldget uppfattar utvirderarna att dgarnas styrning av FoUS frimst sker vertikalt. Samtidigt
dr arbetsformen inom FoUS i manga avseenden lateral. Det finns anledning for styrgruppen
att fundera 6ver om man inte skall g& mot en mer lateral samordning. Detta kan bl.a. ske
genom att bygga upp tvirfunktionella, interorganisatoriska nitverk runt de olika behovs-
grupperna. Styrgruppens arbete bor bli mer koncentrerat kring dvergripande samordning,
policyfragor, strategiska beslut och uppféljning.

Chefer och beslutsfattare ir ofta ensamma i sin roll. Detta 4r ett faktum men samtidigt
visar manga studier kring ledarskap att chefer ofta har en tendens att ta pa sig for myck-
et sjilva. Givetvis maste ansvariga chefer/beslutsfattare ha en roll i FoUS styrning nir det
giller 6vergripande beslut. Genom att utvidga antalet ansvariga f6r den strategiska utveck-
lingen utanfor chefs/beslutsfattarkretsen 6kar forutsittningarna for att man far ett riktigt bra
besluts-underlag. Det finns formodligen manga medarbetare i organisationerna som under
ritt forutsittningar kan stédja och utveckla olika projekt och processer.

Utifran en ’lateral” ansats blir styrgruppens roll, férutom att vid sidan av strategi/
policybeslut, uppféljning etc., att mobilisera och organisera andra grupper av medarbetare,
sd att de kan agera tillsammans. Styrgruppen blir ett slags ”paraply” for andra konstellationer.
I viss man fungerar det si redan idag, men utvirderingen visar ett tydligt forbéttringsbehov.
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Initialt kan det vara svarigheter att skapa en organisering byggd pa lateral samordning. Exem-
pelvis har alla organisationer inte tillgang till sirskild utvecklingspersonal. Detta giller sirskilt
de mindre kommunerna. Det ir heller inte sikert att de organisationer som har utvecklare
anstillda anser att FoUS skall prioriteras. Till sist 4r det kanske inte helt givet att alla chefer/
beslutsfattare dr beredda att sldppa en del av sitt ansvar och sin kontroll. I en verksamhet som
FoUS som verkar med kunskapsutveckling i grinslandet mellan olika organisationer ar frigan
dock om det finns nigot alternativ.

Vill man forbéattra forutsattningarna for gemensam kunskapsutveckling och férdjupad sam-
verkan maste det, enligt utvarderarnas uppfattning, skapas strukturer dar en storre krets
far mojlighet att "tanka tillsammans”, d.v.s. en lateral samordning som stodjer ett lateralt
tankande och tvarfunktionella/interorganisatoriska natverk.

4.1.2 Samtliga agare ar foretradda i FoUS verksamheter?

I samband med omorganiseringen och namnbytet 2009 beslutade styrgruppen att stilla upp
styr- och maéltal f6r hur fordelningen mellan de olika 4dgarna skulle avspegla sig i FOUS ak-
tiviteter (prestationer). De fyra styr- och maltalen ir:

Figur 5. Styr- och maltal for FoUS verksamhet.

Omrade Styrtal Maltal
FoU-projekt Andel projektledare som har Andelen projektledare fran
sin ursprungsanstallning fran var och en av de samver-
kommun (K), primarvard (PV), kande parterna ska vara
SAS (S) eller Hogskolan i Bords | minst 15 % 6ver tid (senaste
(HB). 3 aren).
Publikationer fran FoUS | Andel forstaforfattare som har Andelen forstaforfattare
sin ursprungsanstallning fran fran var och en av de sam-
K, PV, S samt HB. verkande parterna ska vara
minst 15 % over tid (senaste
3 aren).
Kompetensutvecklings- Andel personal fran K, PV, S Andelen deltagare fran PV+S
insatser for personal som deltar i kompetensutveck- ska inte underskrida 40 %.
lingsinsatserna. Andelen deltagare fran K ska
inte underskrida 40 %.
Malgrupper Att FoUS utvecklar verksamhet/ | Att minst 3 aktiviteter
aktiviteter (FoU projekt/kompe- utvecklas gentemot varje
tens- utvecklingsinsatser) malgrupp.
riktade for samtliga malgrup-
per.

Styr- och maltalen foljs upp érligen och redovisas till styrgruppen. Det kan konstateras att
man i alla avseenden inte nitt de ambitioner styr- och maltalen speglar. Redovisningen ur
FoUS verksamhetsberittelse for 2009 -2011 kan illustrera detta faktum.
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4.1.2.1 FoU-projekt

2009
Kommuner VG-region Hogskolan i Boras Annan
3 (33,5 %) 1(11 %) 4 (44,5 %) 1(11 %)
2010
Agarkommun | Priméarvard SAS HB VGR annan | Annan
arbetsgivare!
3(27,3 %) 2 (18,1 %) 3 (27,3 %) 3 (27,3 %)
2011
Agarkommun | Priméarvard SAS HB VGR annan Annan
arbetsgivare
4 (ca 31 %) 2 (calb %) |4 (ca3l %) 3 (23 %)

Tabell 2. Andelen projektledare fran var och en av de samverkande parterna. | antal och procent.

4.1.2.2 Publikationer

2009
Kommuner VG-region Hogskolan i Boras Annan
2 (13, %) 10 (67 %) 3 (20 %)
2010
Agarkommun | Primarvard | SAS HB VGR annan Annan
arbetsgivare
3 (43 %) 3 (43 %) 1(14 %)
2011
Agarkommun | Priméarvard | SAS HB VGR annan Annan
arbetsgivare
1(cal7 %) | 5(ca83 %)

Tabell 3. Andelen férstaforfattare fran var och en av de samverkande parterna. | antal och procent.
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4.1.2.3 Kompetensutvecklingsinsatser — fér personal

2009
Kommuner VG-region Hogskolan i Boras Annan
484 (86 %) 66 (12 %) 10 (2 %)
2010
Agarkommun | Primarvard | SAS HB VGR annan | Annan
arbetsgivare
364 (77 %) 24 (5 %) 40 (8,5 %) 31 (6,5 %) 13 (3 %)
2011
Agarkommun | Primarvard | SAS HB VGR annan | Annan ar-
betsgivare
584 ( 71%) 5 (0,6 %) 21 (2,4 %) 40 (5 %) 76 (9 %) 100 (12 %)
Tabell 4. Andelen deltagare fran respektive dgarpart. | antal och procent.
4.1.2.4 Malgrupper
2011
Behovsgrupp Antal aktiviteter (FoU-projekt samt
kompetensutveckling)
Fysiska funktionshinder 10 (23 %)
Aldre 18 (42 %)
Barn, unga och familjer i utsatta livssituationer 9(21%)
Socioekonomiskt utsatta grupper, manniskor med 6 (14 %)
beroendeproblematik och psykiska funktionshinder

Tabell 5. Verksamheter inriktade mot respektive behovsgrupp. | antal och procent.

Inom omradet FoU-projekt hade kommunerna 2011 fyra projektledare motsvarande ca 31
procent. Hogskolan i Boris hade samma andel som kommunerna. Sédra Alvsborgs sjukhus
(SAS) hade tva projektledare motsvarande ca 15 procent, medan 6vriga arbetsgivare stod for
ca 23 procent. Primirvirden hade ingen projektledare. VG-regionen har uppnétt maltalet
om minst 15 procent. Detta faktum giller dven om man ser det 6ver tid och méltalen anger
att det skall gilla under en trearsperiod

Inom omrédet publikationer fanns enligt verksamhetsberittelsen 2011 ingen vare sig fran
kommuner, primirvard eller SAS representerade bland forstaforfattarna. Dir aterfinns en
skribent frain Hogskolan i Bords och sex fran det som betecknas 6vrig VG-region. Under
2010 hade dock kommuner och SAS bigge en andel motsvarande 43 procent, si sett Sver
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tid tycks man dven hir uppna, eller ligga vildigt ndra, maltalet. Primédrvarden finns dock inte
heller hir representerad.

Den storsta avvikelsen frin styr- och maltalen finns inom omridet kompetensutveck-
lingsinsatser ddr kommunen har den totalt sett storsta andelen deltagare ca 71 procent,
medan primirvirdens deltagande endast uppgick till 0,6 procent. Riknar man in SAS och
ovriga deltagare frin VG-regionen ir den totala regionala andelen ca 12 procent. Detta
forhéllande tycks ha sett ungefir likadant ut 6ver tid. Det finns i nuldget indikationer p4 att
regionens nirvaro i kompetensutveckling har 6kat 2012 men detta gir inte att mita. Denna
obalans papekades redan i Lindgrens (2008) utvirdering.

Inom omradet mal/behovsgrupper redovisades 28 aktiviteter rérande de “gamla” omrade-
na, medan de "nya” grupperna var foremdl for 15 aktiviteter. Detta innebir att man med
viss rige uppnar ambitionen att minst 30 procent av verksamheten skall handla om de "nya”
behovsgrupperna. Den andelen uppgir nimligen till 35 procent. Detta faktum kan ses som
ett gott betyg pa hur FoUS har hanterat 6vergingen frin Aldre Vist till FoUS.

Utvarderarna anser att det faktum att man uppnar tre av fyra styr- och maltal ar ett bra
resultat. Det mest anmarkningsvarda &r priméarvardens laga och ibland obefintliga nérvaro i
FoUS aktiviteter.

4.1.2.5 Orsaker och atgarder kring styr- och maltalens utfall

Nir det giller kompetensutveckling finns som framgitt ovan en stor obalans mellan
kommunernas och VG-regionens engagemang. Inte minst patagligt 4r detta nir det giller
primirvirdens deltagare vars andel under 2011 understeg en procent. I intervjuerna
framkommer framforallc fyra tinkbara orsaker till detta forhillande. Ur intervjuarens
anteckningar:

Informationsspridning

Det ar svart for FoUS att sprida information om insatser till regionens verksamheter
— ldttare till kommunerna. FoUS fick under en relative ling tidsperiod inte skicka
direktinbjudningar till enskilda vardcentraler. Detta forhillande ar nu dndrat.

”Konkurrerande” verksamheter

Regionen bedriver omfattande egen forskning- och utveckling. Priméirvarden har en
egen forskningsavdelning dir bl.a tolv doktorander under 2011 disputerade. Man
har en stor egen utvecklingsverksamhet med manga utbildningar. Man kanske inte
“behiover mer utbud’.

Organisatoriska forindringar inom primirvarden

De omfattande organisationsférindringar som genomforts under senare ar forsvarar
primérvardens deltagande — inte minst inforandet av det fria vardvalet. Man har helt
enkelt varit mer upptagen av det "inre” arbetet dn utvecklingen av samverkan med
andra huvudmin.

Vardvalet har ytterligare komplicerat situationen — visserligen finns samverkan
inskrivet i den kravbok som ligger till grund f6r upphandling men “varje person som
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lamnar en virdcentral utan att producera blir ett minus”. Det utrycktes fran primérvards-
foretradares sida asikten att: “ndrsjukvird — kundval inte riktigt gdr ihop”. Man skall ju
samverka och konkurrera samtidigt”.

Utbudet mer intressant f6r kommunerna

Utbudet har i stort haft en dragning 4t kommunhallet. Samtidigt handlar manga insats-
er om “grinslandsfragor”, som borde kunna vara betydelsefulla dven f6r VG-regionens
hilso- och sjukvard.

Utfallet av styr- och maltalen har vid flera tillfdllen diskuterats i FoUS styrgrupp och olika
anstrangningar har gjorts frin verksamhetens sida att géra utbudet mer ”lockande” for reg-
ionen och ha en mer langsiktig planering. Inte minst giller det att ha amnen som man inom
regionens hilso- sjukvird upplever som angelidgna. Under innevarande ar har det arrangerats
en del aktiviteter dir regionens nirvaro varit patagligt stor. Nar man t ex nyligen anordnade
aktiviteter runt psykiatrifragor hade regionen ett stort deltagande. Detta talar f6r att om bara
dmnet upplevs som tillrickligt angeldget kommer dven regionen att delta. Mojligen kan detta
vara ett tecken pd ett 6kat regionalt engagemang avseende FoUS kompetensutveckling.

4.1.2.6 Intervjuades reflektioner kring styr- och maltalen

Minga av de intervjuade uttryckte skepticism och kritik mot de nu gillande styr- och maltal-
en. Kritiken handlade bide om styr- och maltalens inriktning, men dven om dess framskjutna
position som méldokument. De kritiska synpunkterna fanns hos representanter frin samtliga
dgare. Inriktningen av styr- och maltalen ansags av flera leda arbetet at fel hall.

“Styr — maltalen uttrycker inte samverkan utan siger bara att vi far med vira egna medar-
betare”. (Medlem i FoUS styrgrupp)

Nagra ansag att fokuseringen kring nuvarande styr- och maltal rentav kan bli en motsigelse i
forhallande till de dvergripande malen.

" Den hdir diskussionen kring rittvisa nir det giller deltagare och att “vikna pinnar” gor att
man kan tappa fokus pd verklig samverkan”. (Medlem i FoUS styrgrupp)

Flera ansig ocksa att nir man skall tolka styr- och méltalen kan det bli missvisande att bara
rikna antalet deltagare. T ex kan ju en deltagare frin regionen ha en position och ett ansvar-
somride som omfattar hela Sjuhdradsomradet.

Fran FoUS medarbetare férdes dven fram de svarigheter man har att na ut med informa-
tion kring insatser till regionens verksamheter i jimforelse med kommunerna.

Vi har inte ens fitt gi ut med inbjudningar direkt till vardcentralerna. Det finns méinga
grindvakter”. (Medarbetare FoUS).
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4.1.2.7 Utvarderarens reflektioner kring styr- och maltalen

Bristen pé korrelation mellan FoUS 6vergripande mél och styr- och maltalen har redan pata-
lats i avsnitt 4.1.1.1.

Det 4r inte rimligt att ha styr- och méltal som knappast i nigot avseende ir relaterat till en
verksamhets 6vergripande mal. Konsekvensen kan bli att bide energi och diskussioner liggs
pa delvis “fel” saker. FoUS malstyrning kan i detta avseende inte beskrivas som kongenial.

Det ir av sjilvklart intresse for FoUS dgare att ta del av uppféljning kring hur manga och
vilka medarbetare som deltar i FoU-aktiviteter. Detta bor vara en del av sedvanlig verksam-
hetsuppfoljning, men bor inte rubriceras som styr- och méltal. Nuvarande forhéllande kan fa
en kontraproduktiv effekt i férhillande till de 6vergripande mélen. Det blir en diskussion om
antalet deltagare fran olika organisationer, mer 4n den nytta samverkan kan ha fér gemensam
kunskapsutveckling och for brukare/patienter/klienter.

Nir man nu har faststillt dessa styr- och maltal géller de tills nagot annat beslutas. Det
kan inte bara vara en friga for FoUS medarbetare att engagera s manga deltagare som
mojligt fran olika dgarhéll. Som framgatt har man frin verksamhetens sida inte ens fitt ga
ut med direktinbjudningar till t ex enskilda vardcentraler. Regionforetridare uttryckte dven
att man inom den egna organisationen bedrev saidan omfattande forskning/utveckling och
kompetensutveckling att det kanske “inte finns plats for mer utbud”. Detta ir mihinda ett
riktigt konstaterande, men risken dr uppenbar att man hir riskerar att missa en av huvud-
poingerna med FoUS , det vill siga "att verka i grinslandet”.

4.1.3. Evidensbaserad praktik — kunskapsbaserad socialtjanst

I juni 2010 antog regeringen och Sveriges kommuner och landsting (SKL) en plattform f6r
att utveckla evidensbaserad praktik i socialtjinsten samt i delar av landstingets hilso- och
sjukvird och den kommunala hilso- och sjukvarden. Arbetet ska konkretiseras genom érliga
overenskommelser. I januari 2011 ingick parterna den forsta drliga 6verenskommelsen. Den
omfattar dldrevird, barn- och ungdomsvird samt missbruks- och beroendevard. Regeringen
och SKL lyfter genom overenskommelsen fram vikten av att socialtjinsten anvinder sig av
relevant kunskap och informationsteknik.

Hur arbetet med evidensbaserad praktik skall bedrivas i Sjuhirad, har enligt minga in-
tervjuade, varit foremal for diskussioner mellan FoUS och Sjuhirads kommunalférbund. I
nuliget ir plattformsledare och utvecklingsledare med ansvar for detta omrade anstillda av,
och verkar inom ramen fér, Sjuhirads Kommunalférbund. Det finns dock ett samarbete
mellan FoUS och Sjuhirads kommunalférbund.

Asikterna kring denna organisering tycks skilja mellan FoUS och Sjuhirads kommunal-
forbund. Fran FoUS sida menar man att FoUS hade varit en naturlig hemvist f6r platt-
formsledaren. Inom verksamheten finns sedan lang tid erfarenhet och kompetens inom om-
radet. Det finns en oro att man bygger upp parallella organisationer och att begreppet evidens
“urvattnas’.

Frain Kommunalférbundets sida hivdas att medlen for evidensbaserad praktik fordelades
till Kommunalférbundet och att det inledningsvis mest var inriktad pA kommunal verksam-
het. Vidare hivdar man att den form av konkret implementering som ligger inom ramen f6r
projektet inte helt stimmer med hur FoUS i dagsliget arbetar.
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Enligt de intervjuade har diskussionerna om nuvarande organisering av evidensbaserad
praktik mestadels forts mellan tjanstemin frin kommunalférbundet och FoUS, d.v.s. den
politiska ledningen har inte deltagit i samtalet kring hur stodfunktionerna runt Evidensbase-
rad praktik skall byggas upp.

Flera av de intervjuade styrgruppsmedlemmarna ansag att FoUS borde ha en storre roll
och ansvar i denna friga. Det fanns en relativt utbredd uppfattning att det i diskussionerna
mellan FoUS och kommunalférbundet uppstatt vissa lisningar mellan ansvariga tjansteman.

Statskontoret publicerade under 2011 en forsta delrapport: “Evidensbaserad praktik inom
socialtjansten - Uppféljning av 6verenskommelsen mellan regeringen och SKL” (Delrapport
1 2011:30).

Statskontorets uppfoljning visar att utvecklingsarbetet férutsitter att det finns fungerande
motesplatser mellan kommuner och landsting. Det krivs dven att beslutsvigarna formal-
iseras. Ett grundldggande villkor for att satsningen ska lyckas ér att system etableras for att
fora ut kunskaperna till verksamheterna.

Statskontoret lyfter bl.a fram de vaga principerna for de regionala stddstrukturerna som
ett exempel pa den otydlighet som delvis priglar verenskommelsen. Aven om dessa struk-
turer maste bygga pa forutsittningarna inom respektive lin 4r det enligt Statskontorets
mening inget som hindrar att vissa riktlinjer f6r dessa strukturer inda anges. Det kan till ex-
empel handla om att vissa aktorer med nédvindighet bor ingé i strukturerna och att ansvars-
fordelningen mellan dessa bor vara tydlig och i vissa delar formaliserad. Statskontoret forslar
bl.a. att regeringen infor nista ars dverenskommelse dverviger att:

* Forse 6verenskommelsen med en tydligare struktur, delmél och tydlig ansvarsfordel-
ning mellan aktdrerna.

e Tillsammans med SKL fértydliga mandat och uppdrag f6r de partsgemensamma
overenskommelserna.

Det ligger utanfér denna utvirderings uppdrag och ram att nirmre diskutera arbetet med att
implementera evidensbaserad praktik. I en utvirdering kring FoUS fortjanar dock frigan att
lyftas pa ett allmint plan.

Arbetet med kunskapsutveckling och utvecklandet av evidensbaserad praktik dr en av
FoUS huvuduppgifter och det hade, enligt utvirderarnas uppfattning, varit ett rimligt stall-
ningstagande att dtminstone en del av ansvaret inrymts inom ramen for FoUS verksamhet.
Detta blir inte minst visentligt med tanke pd Statskontorets papekande att utvecklingsarbetet
forutsitter att det finns fungerande motesplatser mellan kommuner och landsting. FoUS ir
just en sdidan motesplats.

Vidare framhaller Statskontoret det nddvindiga i att beslutsvigarna formaliseras. Detta
kan kontrasteras mot att diskussionerna kring evidensbaserad praktik i Sjuhdrad huvudsakli-
gen tycks ha forts tjinstemin emellan. I den méan ansvariga pa den nivén inte férmar uppna
enighet, bor frigan, enligt utvirderarnas mening, hinforas till den politiska nividn. Det ir
pa sikt skadligt for bide FoUS och Kommunalforbundets legitimitet om det av omvirlden
uppfattas som att viktiga beslut delvis fattas pé icke rationella grunder.

I verksamhet som finansieras av det allminna ir det extra viktigt med en god hushall-
ning av medborgarnas insatta skattemedel. Det kan ifrigasittas om nuvarande organisering,
med delvis parallella organisationer runt Evidensbaserad praktik, 4r ett optimalt resursut-
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nyttjande. I detta pipekande ligger ingen virdering av kvaliteten i det arbete som bedrivs.

Enligt utvarderarna bor ansvariga snarast initiera en diskussion huruvida FoUS kan fa en
annan, mer framtradande roll i arbetet med evidensbaserad praktik. Bade FoUS styrgrupp och
ansvariga politiska ledningsorgan bor vara delaktiga i denna diskussion.

4.2 Processer

I detta avsnitt behandlar vi ndgra processaspekter av FoUS verksamhet. Vi underséker da om
FoUS aktiviteter kan anses genomforas i samverkan i enlighet med verksamhetsmalen. Vi
diskuterar ocksd om projekten genomfors med vetenskapliga metoder. En tredje aspeke dr hur
informationen fran FoUS nar ut. En fjirde aspekt 4r om FoUS aktiviteter kan anses innebira
ett stdd i verksamhetsutvecklingen hos dgarna.

4.2.1 FoUS aktiviteter genomférs i samverkan?

Enligt verksamhetsberittelsen f6r 2011 drev FoUS 25 olika projekt, varav 16 innefattade
samverkan mellan Socialtjinst och Hilso- och sjukvard. Tre av projekten befann sig ute-
slutande inom Socialtjidnstens omrade och fem inom Hilso- och sjukvérden.

Samverkan var dnnu tydligare nir det gillde kompetensutvecklingsinsatserna samma Ar.
Av de 16 “rena” kompetensutvecklingstillfillena (FoU-café, workshop, utvirderingsverk-
stad, seminarier, temadagar och konsultationstillfillen) genomférdes samtliga i samverkan
mellan Socialtjinst och Hilso- och sjukvird. Av de sex kompetensutvecklingsinsatser som
genomfordes inom ramen for olika FoU-projekt skedde fyra i samverkan, medan en insats,
LAR-UT, enbart riktade sig till Hilso- och sjukvirden och en annan, Social dokumentation,
enbart vinde sig till Socialtjinsten.

Det finns visserligen en overvikt av "kommunal halso- och sjukvard” i projekten, men
sammantaget anser utvéarderarna att FoUS lever upp till verksamhetsmalet att “Stérka och
utveckla samverkansformer mellan verksamheter”. Manga av projekten och kompetens-
utvecklingsinsatserna befinner sig alltsa i det "gransland” mellan kommuner och region som
maldokumenten talar om.

4.2.1.1 Konkret FoU-samverkan — tre exempel

Det finns flera goda exempel pa projekt som bade har en uttalad samverkansprofil och ett ut-
talat brukarperspektiv. Exempel pé sadana projekt dr Samordnad vard- och omsorgsplanering,
LAR-UT och Parenting Young Children. Vi vill betona att dessa inte ir de enda projekt som vi

anser vara goda exempel, men vi har varit tvungna att gora ett urval.

Samordnad vird- och omsorgsplanering

Utvirderarna har intervjuat projektledaren och en bistindshandlidggare som varit med i
detta projekt. Detta projekt innehaller sdvil samverkan mellan VG-regionen och nagra
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kommuner, som samverkan inom respektive dgarpart. Aven brukarperspektivet ir tyd-
ligt i projektet och dessa har varit direkt delaktiga i genomforandet.

Projektledaren var vid projektets start anstilld pa Institutionen for vardvetenskap
pa Hogskolan i Boras och hade tidigare skrivit en avhandling om vardplanering. Efter
disputationen blev hon tillfragad av FoUS verksamhetschef om hon inte ville driva ett
projekt genom FoUS eftersom hennes avhandlingsimne passade vil in i FoUS pro-
fil. Hon tackade ja och fick uppdraget att skriva en plan for projektet och identifiera
mojliga fragestillningar.

En medarbetare pid FoUS knéts till projektet och det 4r hon som har genomfért
mycket av forskningen. Medarbetaren blev under arbetets ging antagen som
doktorand och hennes avhandling handlar om samverkansfragor genom hela vard-
kedjan och dir kommer den samordnade vird- och omsorgsplaneringen in. Avhandlin-
gen finansierades fran borjan av FoUS genom projektet, men senare har man ocksa face
medel frin VG-regionen. Planeringen 4r att tva av artiklarna i avhandlingen skall
baseras pa vardplaneringsprojektet.

I Sjuhirad arbetade man med team pa olika sitt, hemma hos brukarna och pa avdel-
ningarna. Det hade ocksi startat en vardplaneringsenhet pa SAS. Projektet har haft
vissa likheter med “aktionsforskning” och man anvinde sig bl.a. av intervjuer och re-
flektionsgrupper som metod. Reflektionsgrupperna liknade handledning med det
dubbla syftet att utveckla verksamheten och samtidigt ge ett empiriskt material for
projektet. Nir det giller den vetenskapliga nivan pa FoU-projektet siger projeke-
ledaren att det inte bor vara nidgon skillnad pé ett sidant projeke i forhillande till
forskning i 6vrigt, speciellt inte som materialet kommer att anvindas i avhandlingen.
Nu ir projektet formellt avslutat, men projektledaren och hennes doktorand skriver
fortfarande ihop och har planer pa ytterligare artiklar.

Projektledaren berittar vidare att hon hallit formella kurser om vardplanering pa
Hogskolan i Boras och hon har ocksa blivit inbjuden att presentera projektet i olika
sammanhang. Man har ocksa presenterat projektet f6r FoUS styrgrupp och hallit semi-
narier om resultaten. Projektledaren skrev ocksd tvd bokkapitel under tiden hon var
verksam pa FoUS och dessa anvinds idag pa sjukskoterskeutbildningen.

For projektledaren personligen har projektet dels betytt en méjlighet att forska, dels
en mojlighet att fi vara ute i olika verksamheter och skapa kontakter med personer
pa nyckelpositioner. Genom projektet har hon ocksd kunnat etablera kontakter med
andra virdplaneringsforskare i Sverige.

I Herrljunga, den kommun bistindshandlidggaren idr verksam i, hade man sedan
lang tid utvecklat en annorlunda form f6r virdplanering dn den traditionella. Under
projektets gang blev det tydligt att hon aldrig skulle kunna tinka sig att ga tillbaka till
traditionell vardplanering. Man har under resans gang utvecklat tydliga team och ocksa
fate ett bittre samarbete med sjukhuset. Manga av de brukare som var ”foremal” for
forskningen tyckte det var roligt att vara med. Ett antal kommuner har varit pa studie-
besok i Herrljunga kring denna metodik. Bistindshandliggaren tyckte det var roligt att
vara med och utveckla detta arbete, men siger ocksa att det krivs vildigt mycket arbete
och engagemang. Hon uttryckte det som att "der kinns bra att andra intresserar sig for
det vi gor — att man fir credit”.
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LAR-UT

Projektet har pagétt sedan 2006 och ir ett samarbete mellan Boras Stad, Primirvirden
i Sédra Alvsborg, Boras — Bollebygd och FoU Sjuhirad. Projektet haller pa detta ar
ut. Syftet var att ta fram ett symptomskattningsverktyg och ett kompetensutveckling-
skoncept med fyra halvdagar for sjukskoterskor. Totalt 299 personer har deltagit i dessa
halvdagar, varav 220 frin Boras stad. Nu finns idéer om att savil utbildningarna som
stodet for anvindandet av skattningsverktyget skall anvindas i hela sodra Alvsborg, 10
kommuner.

Projektgruppen har bestatt av tva likare, en apotekare och en sjukskoterska.
Ytterligare tvé sjukskoterskor i Boras har varit med som bollplank. Projektledaren, som
ar distrikesskoterska, berdttar att hon fick en fraga frin REKO i kommunerna som
behévde en projektledare. Detta var hennes férsta FoU-projekt och frin bérjan var
det snarare dmnet, likemedelsfrigor, 4n forskningen som lockade. Projektet hade fran
borjan medel fran likemedelskommittén i Sédra Alvsborg och frin FoUS. Senare fick
man ocksd del av regeringens stimulansmedel till likemedelsbehandling. Dessa medel
har anvints savil for sjilva projektet som for utvirderingen av detsamma.

Projektledaren sdger att hon har fatt ut “otroligt mycket och utvecklats otroligt
mycket”. Hon menar att hon fitt andra perspektiv och ett nitverk, bade pa FoUS och
genom deras seminarier och FoU-caféer. Hon tror att just det faktum att hon satt i
FoUS lokaler gjorde att rapporten blev mer vetenskaplig, bland annat genom det st6d
hon fick av den vetenskapliga ledaren f6r projektet och av samordnaren. ” Just att man
har fatt ett metodstod, hur du skriver en rapport, fdr g ifran vardagslivet och fitt maijlighet
att fokusera och reflektera och far ocksd tillging till biblioteket och databaser etc”. Just nu
haller hon pa med sin magisteruppsats men har blivit inspirerad att gi vidare med
forskning, sidger hon. Man har dnnu inte diskuterat nagon vetenskaplig artikel, men det
kanske kommer i framtiden.

Projektledaren har presenterat rapporten pa distriktsskoterskeutbildningen tre ar i
rad, samt i grundutbildningen f6r sjukskoterskor och i en fristdende kurs om 7,5 hp
i ”Aldre och likemedel”. Hon har ocks4 varit inbjuden till Gteborgs universitet och
talat om LAR-UT pa deras distriktsskoterskeutbildning. Dirutéver har projektet pre-
senterats pA FoU-konferenser och pa en kvalitetsmissa i Malmao.

Projektledaren menar att en framgingsfaktor ir att projektet har varit forankrat i
sjukskoterskornas vardag och rutiner. ”Det skall vara litt”, siger hon.

Parenting Young Children (PYC)

34

P4 FoUS leds projektet av den bitridande projektledaren som arbetar 50% med PYC
och 50% som samordnare pad FoUS. Hon antogs ocksd efter en tid som doktorand.
Projektet finansieras med medel frin Allminna Arvsfonden. Den bitridande projekt-
ledaren har en bakgrund som socionom och ir utlanad fran SAS. PYC ir ett arbetsma-
terial, framtaget i Australien, som en metod for professionella att hjilpa familjer med
barn till svagbegévade, ibland utvecklingsstorda, forildrar. Projektet startade 2010 med
att man oversatte det australiensiska materialet till svenska och gav en triningskurs i
materialet for yrkesverksamma i ett fatal kommuner. Direfter arbetade man vidare
med att kontextualisera programmet till svenska férhallanden. Materialet anvinds i
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hela Sverige och projektledaren pd FoUS samordnar fem nitverk som idr knutna till
olika FoU-enheter. Nitverken triffas en ging per manad. Till projektet dr knuten en
referensgrupp med professionella som har specialkunskaper i amnet. Det handlar om
brukargrupper och chefer inom socialtjinsten.

Den bitridande projektledaren beskriver PYC som ’ezr klassiskt FoU-projekt”.
Materialet bygger pa social inlirningsteori och man arbetar med forildrar en — till en.
Bland annat anvinds rollspel och man visar ocksa aktivt forildrar hur de kan hantera
olika situationer. Ibland tar man bilder under triffarna med forildrarna, som man sedan
direke tittar pa tillsammans med dessa (man anvinder mobilkameran eller video for att
spela in). De yrkesverksamma triffar forildrarna ca en ging per vecka i tvitimmarspass
och direfter stimmer de av enligt ett protokoll, som samlas in av den bitridande pro-
jektledaren och de andra nitverkssamordnarna.

Projektet har alltsd stort fokus pd kompetensutveckling, men till denna knét man
andra aret en utvirdering, som ocksa skall bli den bitridande projektledarens avhand-
ling. Avhandlingen har samma fragestillning som den som ligger till grund for ut-
virderingen. I utvirderingen ingdr intervjuer med forildrar och yrkesverksamma och
analysen av det materialet pagar och skall sa smaningom bli en artikel. Man har ocksa
hallit en fokusgrupp (vars resultat skall bli en artikel ihop med kollegor i Uppsala).
Hosten 2012 fick projektet medel frin FAS vilket gor att den bitridande projektledar-
en numera kan arbeta 50% med avhandlingen. Tillsammans med sin handledare pa
Nordiska hilsohdgskolan ) skriver hon nu pa tva artiklar. Tanken ir att utvirderings-
materialet skall resultera i fler vetenskapliga, sdvil som populidrvetenskapliga, publika-
tioner.

En utveckling av vird- och omsorgsplaneringsméten, likemedelshantering och férildrastod
kan ha positiva effekter pA méinga olika nivéer sivil ekonomiska och organisatoriska som
minskliga. Kanske ir projekten ovan dirfor konkreta exempel pa det verkliga grinslandet
mellan hilso- och sjukvird och kommun.

Négra framgéingsfaktorer som kan ha bidragit till att dessa projekt, sett utifran FoUS verk-
samhetsmal, kan beskrivas som lyckade ir:

Det dmne projektet behandlar har stor betydelse for savil hogskolan som region,
kommuner och brukare/patienter.

Det har utarbetats en konkret arbetsmodell, alternativt det fanns redan en firdigutar-
betad arbetsform/modell att studera.

Projekten innebir bade verksamhetsutveckling, kompetensutveckling for olika per-
sonalgrupper och en utvirdering av dessa utvecklingsomraden.

Det fanns ett engagemang hos de inblandade och ibland 4ven tidigare erfarenhet av
FoUS hos medarbetare.

Utvarderarna kan konstatera att den verksamhet som utforts- och utférs av FoUS pa flera satt
bidrar till maluppfyllelse. Det finns ett antal projekt, som likhet med de ovan beskrivna, ar
"goda exempel”. Vid en ytlig genomgang av dessa projekt har utvarderarna funnit liknande
framgangsfaktorer som de ovannamnda.
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4.2.2 FoU-projekten genomférs med vetenskapliga metoder?

Som beskrivits i avsnitt 2 om FoUS organisation sd har man skapat en funktion, de vetenskap-
liga ledarna, som pa olika sitt skall garantera att FoU-projekten bedrivs med vetenskapliga
metoder. Vad som ingér i denna funktion och vilket ansvar de har 4r dock inte alltid klart for
dem som innehar den. Ur intervjuarens anteckningar:

Det ir en lite oklar roll. Jag haller i vissa grejer och har planer om projektidéer. Nya
projektidéer kommer annars ofta utifrin verksamhetskontakter. Ibland hor uppdragsgivare
av sig, t.ex. nir de skall skriva en ansokan eller gora en utvirdering och vill ha guidning. Men
idéer kan dven komma fran mig utifrin min egen bakgrund, om de passar med FoUS verk-
samhet. Men det 4r oklart vilken roll jag har nir det giller ansvaret for vetenskaplig kvalitet
etc. for projekten. Det finns projekt inom mitt behovsomrade som jag inte 4r inblandad i och
det giller inte enbart projekt med disputerade projektledare.

Det iar ganska oklart och svért att fi ett grepp om vad man skall géra och vad man ir
ansvarig for. Det 4r ganska fi moten f6r de vetenskapliga ledarna och de innehéller mest in-
formation. Visitter inte i ledningsgruppen, si som samordnarna gor och det dr de som driver
projekten.

En uppgift som de vetenskapliga ledarna girna tar pé sig ir att ge metodstod och i viss
mén handledning &t de projekt som sa onskar. De representerar ocksa discipliner med lite
olika traditioner nir det giller vetenskapliga metoder: statistiska metoder, experimentella
metoder och metoder f6r att arbeta med kvalitativa data, sisom intervjuer. Under 2010-2011
beslutade FoUS att tilldela FoU-stod till sju stycken utvecklingsprojekt. Hir har de veten-
skapliga ledarna dels haft en roll i att vara med vid urvalet av projekt, dels genom att fungera
som handledare i vissa av projekten.

Inte bara de vetenskapliga ledarna utan dven medarbetarna pa FoUS har olika disciplinira
bakgrunder vilket gor att de kan ha lite olika syn pa vad som utmirker hog vetenskaplig
kvalitet och vilka kanaler som frimst skall anvindas for att sprida resultaten fran olika pro-
jekt. Enligt tva av de tre vetenskapliga ledarna pagér det inte ndgon diskussion om hur man
skall féra ut resultaten, utan det blir upp till varje projekt att bestimma om man vill skriva
rapporter eller artiklar, och om man vill och har forutsittningar for att presentera sina resul-
tat pd konferenser. De anser dock att man helst skall satsa pa artiklar och att det ér viktigt
att man skriver artikeln fore en eventuell rapport for att materialet inte skall bli forstort”.
Hir hamnar man ibland lite p& tvirs mot dem pa FoUS, som anser att rapporter ir det som
skall prioriteras, eftersom rapporter vinder sig mera direke till de verksamheter som berérs
av projekten.

FoUS genomfér ocksd kompetensutvecklingsinsatser i syfte att hdja den vetenskapliga
kvaliteten pa utvecklingsprojekt som pagar i dgarnas verksamheter. Sedan 2003 har FoUS
(och tidigare AldreVist) haft utvirderingsverkstider, dir igarparternas medarbetare kan fi
hjilp i form av miniféreldsningar, metodstod och handledning utan kostnad om de skall
genomfora ett utvecklingsarbete pa sin arbetsplats. Aven deltagare fran brukarorganisation-
erna har funnits med nigon ging.

Genom verkstiderna skapas ocksi nitverk, si att deltagarna kan halla kontak-
ten dven efter att de avslutat sitt projeke. Hittills har 64 personer deltagit i verkstider-
na och 50 av dessa har fullfoljc sitt utvecklingsarbete. Utvirderingsverkstider finns pa
flera FoU-enheter och sker i samverkan mellan dessa och hogskolor eller universitet.
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Hogskolan i Bords ingar t.ex. i ett ndtverk med Milardalens hogskola, Géteborgs universitet
och Karlstad universitet.

Aven om inte n&gon av vara intervjupersoner direkt har sagt s&, sa menar vi att FoUS lokal-
massiga placering pa Hogskolan i Bords ocksa bidrar till att forstarka betoningen pa att
aktiviteterna skall bedrivas utifran ett vetenskapligt forhallningssatt.

4.2.3 Information fran FoUS nar ut och kommunikationen med
intressenter fungerar?

Vi har tittat pd hur FoUS information sprids ur tva synvinklar. Dels har vi undersékt hur
FoUS sjilva sprider information om sin verksamhet. Dels har vi undersoke i vilken min
dgarna sprider information om FoUS verksambhet.

4.2.3.1 FoUS informationsspridning
FoUS antog 2010 en kommunikationsstrategi. Dokumentet dr ambitiést och anger som
overgripande syfte att kommunikationen frin FoUS ska bidra till att:

* oka kinnedomen om och fértroendet f6r FoUS hos vara mélgrupper,

* underldtta FoUS arbete for kunskapsutveckling och kunskapsspridning,

* stirka FoUS profil/styrkeomraden,

* stirka FoUS stillning gentemot andra FoU-miljéer,

* pavisa virdet av FoU-verksamhet i samverkan mellan hogskola — region — kommun,
for FoUS behovsgrupper samt virdet av ett verksamhetsnira perspektiv.

Vidare anger planen ett antal grundlidggande principer: ”Var kommunikation skall halla hog
kvalitet. Virderingar som styr kommunikationen ar att den skall:

* vara korreke, begriplig, trovirdig, intressevickande och Gvertygande,

* bygga pa oppenhet,

*  bara littillginglig f6r mottagaren och i gorligaste man ske pa mottagarens villkor,

* visa respeket for mottagaren,

e kommunikationen skall vidare:

*  ske vid ritt tidpunkt,

 vara snabbt och flexibelt tillginglig for mottagarna,

* g dll ritt mottagare,

e ske via ritt kanaler,

e ha ritt avsindare, samt

* utformas pa ett professionellt och tilltalande sitt.
Kommunikationen skall vidare vara kind av och tillginglig for alla berérda inom FoU

Sjuhirad Vilfird; detta for att underlitta for enskild medarbetare att svara pé fragor, som ror
verksamheten.” (Kommunikationsstrategi f6r FoU Sjuhirad Vilfird, 2010, s. 5-6)
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Det kan konstateras att FoUS hemsida 4r informativ och ger en timligen bra bild av bade de
verksamheter som pagar och vad som har forevarit. Vidare finns dir linkar bade till dgarna
och annan information av intresse. Enligt ansvarig har det inte under 2010-2011 gatt att fa
fram statistik 6ver hur manga som anvinder sig av denna hemsida.

Nyhetsbrevet fran FoUS innehaller dven det fortlopande relevant information kring FoUS
verksamhet. Under 2011 skickades det i tryckt format ut till 1200 prenumeranter och 700
e-prenumeranter. Sammanlagt distribuerades alltsi 1900 nyhetsbrev. Antalet mottagare av
nyhetsbrevet tycks vara ungefir detsamma de senaste aren.

FoUS anordnar érligen en rad seminarier och presentationer inom Sjuhirad. Dessutom
presenteras olika FoU-projekt och kompetensutvecklingsinsatser i form av seminarier eller
posterpresentationer pd nationella och internationella konferenser. Enligt de intervjuade,
som deltar i de tvd brukarridden diskuteras dir kontinuerligt hur presentationsmaterial och
inbjudningar skall goras tillgingligt for olika brukargrupper.

Utifrdn ovanstiende forefaller informationen frin FoUS fungera pa ett tillfredstillande
vis. Det gir dock att problematisera denna fraga. Det faktum att FoUS skickar ut nyhets-
brev siger inget om hur manga som faktiske liser dem. Hemsidans hoga kvalitet ar svar att
virdera ur informationssynpunkt nir det inte gar att fi fram information kring hur manga
som anvinder sig av den. Detta innebir att dven om avsindaren, i detta fall FoUS, gor sitt
bista for att sprida information dr det svart att veta virdet nir det inte gir att fi ndgon klar
bild av hur mottagarna hanterar det hela. Detta kan sigas vara ett problem nir det giller all
informations-spridning, men ir av avgdrande betydelse for effekterna av informationen.

FoUS uppgav vidare att det generellt dr ldttare att distribuera och fa ut information till
kommunerna in till VG-regionen. Under en relativt lang period hade FoUS inte tilldtelse att
g ut med direktinformation, inbjudningar etc. till primérvardens olika enheter. Nagra av de
intervjuade fran dgarhall ansag dessutom att FoUS kunde g6ra mer nir det giller spridningen
av aktuell forskning och kunskap generellt. Frin FoUS sida menade man sig i relativt stor ut-
strickning gora detta, men kanske mer informellt. Man blir ofta kontaktad av olika personer
fran verksamheterna, som man sedan ger information eller slussar till ritt instans.

Sedan FoUS faststillde sin kommunikationsstrategi har mycket hint i omvirlden, inte
minst inom sociala medier som Facebook och Twitter. Dessa kanaler anvinder sig FoUS inte
av. Det krivs en gemensam diskussion mellan FoUS och dgarna kring informationsspridning
utifrin ovanstiende frigor. Annu mer angeliget ir denna diskussion mot bakgrund av de
brister kring information som utvirderingen kan pavisa nir det giller dgarnas roll och an-
svarstagande for informationsspridning.

Flera intervjuade med sin grundanstillning hos nigon av dgarna uppgav att de innan de
blev involverade i olika projekt knappt visste nagot alls om FoUS. I det nedanstiende ges
en fingervisning om vilket potentiellt forbittringsomrade det finns avseende dgarnas egen
informationsspridning kring FoUS.

Utvarderarna anser att FoUS, med de begransade resurser verksamheten har till sitt férfogande,
gor mycket for att pa olika satt leva upp till den antagna strategin.
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4.2.3.2 FoUS synlighet pa dgarnas hemsidor

Det ricker dock inte att FoUS férmedlar information, om inte dven dgarna har tydliga struk-
turer for sin informationsspridning kring FoUS verksamheter och aktiviteter.

I slutet pa oktober 2012 gjordes en uppféljande undersokning av den sokning som Lind-
gren (2008) gjorde 2007 och som handlade om hur vil FoU Sjuhirad Vilfird syntes pa
dgarnas och samarbetspartnernas webbsidor. Nu liksom da var syftet att underséka om FoU
Sjuhidrad Vilfirds publikationer och aktiviteter behandlar problem, som ir si relevanta for
dgarna och samarbetsorganisationerna, att de informeras om pa deras webbsidor. Sokningen
genomfordes genom att namnet "FoU Sjuhidrad Vilfird” soktes i sokfunktionen pa webb-
sidorna till de dgare och samarbetspartners som vid sokningen var omnimnda pa FoU

Sjuhidrad Vilfirds hemsida.

Agare 2007 2012 Kommentar

Hogskolan i Boras 533 500 Varav mycket gar till FoUS egna sidor.

Boras stad 35 19 Nagot om projekt, samarbeten.

Bollebygds kommun 0 8 Bl.a. inbjudningar till temadagar och
lank.

Herrljunga kommun 4 6 Bl.a. lank.

Marks kommun 0 13 Bl.a. i protokoll, projektet
Formkontroll, lank.

Svenljunga kommun 2 0 Ingen bra sokfunktion.

Tranemo kommun 0 17 Ingen bra sokfunktion.

Ulricehamns kommun 3 5 Kommunprotokoll.

Vargarda kommun * 7

Vés'tra Gotalands- 23 31 Inbjudningar, info etc.

regionen

Tabell 6. Synlighet pa dgarnas webbsidor. * fanns inte med i Lindgren (2008)

Jamfort med foregiende externa utvirdering (Lindgren 2008) har synligheten 6kat nagot pa
dgarnas webbsidor, men 4r dnda inte sirskilt stor. Det finns dock méjliga felkillor i materialet
som beror pa att sokfunktionerna verkar vara opdlitliga. Liksom i den tidigare utvirderingen
utgors informationen frimst av innehall i kommunprotokoll och av inbjudningar till konfe-
renser, temadagar etc. I nagra fall finns dven information om enskilda projekt nimnt. Endast
hos tre kommuner gick det att hitta linkar till FoUS.

FORSKNING OCH UTVECKLING | SAMVERKAN? 39



Samarbetspartners 2007 2012 Kommentar

FoU Valfard * 46 Mycket om projekten.
FoU-enheten for primarvard * 3 Projekten.

och tandvard i Sédra Alvsborg

FoU-enheten vid Sédra * 3 Info.

Alvsborgs sjukhus

Frivillig och intresseorganisationer

Afasiforeningen i Boras 0 0

Boras doévas pensionarsorgani- 0 0 Svar hemsida att soka i.
sation

FAS foreningen Aktiva Seniorer 0 0 Soékningen galler Borasavdelningen.
FUB Alingsas — Vargarda — 0 0

Herrljunga

Handikappradet i Bollebygd 0 8

Hjart- och lungsjukas férening, 0 0

Boras

HSO Handikappades samarbet- * 0 Ar ingen samarbetspartner.
sorgan

NHR i Alingsas resp 0 10 Galler NHR i Alingsas. MarkNorrby
MarkNorrby PRO PRO hade ingen hemsida.
PRO Sédra Alvsborg 0 0

RSMH - Tryggheten i Boras 0 0

Roda Korset, Viskafors 0 0 (Samma hemsida som Boras)
SPF Sveriges Pensionarers * 0

Foérbund

SPF Sédra Alvsborgsdistriktet 0 0 Svar hemsida att soka i.
SPRF Sveriges Pensionarers 1 0

Riksforbund, avd 83 Boras

SRF Synskadades Riksférbund * 0 Svar hemsida att soka i.

i Boras

Strokefoéreningen i Boras 0 0 Svar hemsida att soka i.
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Institut

Vardalinstitutet * 0
Kompetenscentrum

Nationellt kompetenscentrum * 44
Anhoriga

Svenskt Demenscentrum * 78
Samverkansorgan

Sjuharads kommunalférbund * 1 Svar hemsida att soka i.
ReKo Sjuhérad * 13
Nérvardssamverkan Sédra * 10
Alvsborg

Handikappforskning i Vast * 0

Statliga verksamheter

Lansstyrelsen Vastra Gétaland * 4
Socialstyrelsen * 1
Studieférbund

ABF * 0
Folkuniversitetet * 0
Studieférbundet Vuxenskolan * 0

Tabell 7. Synlighet pa samarbetspartners och frivilligorganisationers webbsidor.
* fanns inte med i Lindgren (2008).

Jamfort med Lindgrens (2008) undersokning fran 2007 har det inte hint sirskilt mycket nir
det giller synligheten pa frivillig- och intresseorganisationernas webbplatser. Man far dock
dven hir vara forsiktig i sina uttalanden eftersom flera hemsidor har mycket daliga eller inga
sokfunktioner alls. Handikappradet i Bollebygd och NHR i Alingsés utgér undantag och har
borjat informera om FoU Sjuhirad Vilfirds verksamhet. De mest aktiva i att informera om
FoU Sjuhirad Vilfird ir de tvd kompetenscentrumen Nationellt kompetenscentrum Anhori-
ga och Svenskt Demenscentrum. Aven Nirvirdssamverkan Sédra Alvsborg och Linsstyrelsen
i Vistra Gotaland har ett antal triffar. Utover dessa publicerar FoU Sjuhirad Vilfird sina
projekt pd hemsidan www.fou.nu pagiende och avslutade FoU-projekt.

Utifrdn ovanstdende sammanstéllning kan det konstateras att dgarna tycks sakna en samm-
anhdllen strategi for information kring FoUS. Det ir i sig inte ndgot mirkligt férhallande.
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VG-regionen dr en mycket stor och méngfacetterad organisation och varje kommun har
olika strukturer pa sina respektive hemsidor. Inte desto mindre forefaller det angelidget att
man kommer fram till ndgon slags “minsta gemensamma nimnare” kring information, t ex
att varje dgare pa sina hemsidor har en tydlig link till FoUS. Agarna bor dven s lingt majlige
underldtta f6r FoUS att nd ut med information och inbjudningar till respektive verksamhet.
Nir det giller kommunerna borde dven Sjuhirads kommunalférbund géra FoUS mer synligt
pa sin hemsida. Detta inte minst med tanke pa det arbete kring evidensbaserad praktik, som
i nuldget hanteras genom kommunalférbundet.

Sammanfattningsvis anser utvarderarna att utvarderingen ger vid handen féljande méjliga for-
battringsomraden kring information/kommunikation:

e Battre uppféljning/kunskap kring vilka som faktiskt tar del av det material t.ex. nyhetsbrev
FoUS sander ut och hur manga som anvander sig av FoUS hemsida (antal traffar).

e Okad anvandning av sociala medier som Facebook och Twitter fér information och
interaktivitet.

e En tydlig samordnad informationsstrategi bland &garna med nagon form av minsta
gemensamma namnare, t.ex. tydliga lankar till FoUS pa respektive dgares hemsida.

4.2.4. FoUS aktiviteter innebar ett stod i verksamhetsutvecklingen
hos agarna?

Detta avsnitt behandlar formerna f6r- och eventuell problematik avseende hur den kun-
skap som utvecklas genom FoUS tas tillvara och implementeras i dgarnas olika verksamheter.
I FoUS verksamhetsidé framgér bl.a. att verksamheten:

e utifrin ett medborgar- och verksamhetsperspektiv ska vara ett kompetenscentrum
for forskning och utveckling inom vilfirdsomridet med fokus pa samverkan mellan
hilso-, sjukvard och socialtjanst.

* ska utgora ett stod f6r huvudminnen i deras uppdrag att sikerstilla en god vérd- och
omsorgskvalitet gentemot medborgarna. (Beredning av forslag till och kriterier for
projekt vid FoU Sjuhirad Vilfird, 2011, s 1.)

Med hinvisning till verksamhetsidén star det klart att FoUS grundliggande huvuduppgift
ar kunskapsutveckling — inte verksamhetsutveckling. Samtidigt skall FoUS vara ett stod for
huvudminnen nir det giller kvaliteten i deras verksamheter. Det dr mot bakgrund av verk-
samhetsidén en relevant friga pa vilket sitt den kunskap som produceras genom FoUS tas
om hand av dgarna och hur kunskapsutvecklingen bidrar till verksamhetsutveckling. Det
finns flera goda exempel pa hur FoU-projeke faktiske lett till verksamhetsutveckling. Sam-
tidigt finns det andra exempel dir implementeringen inte varit optimal, dvs. att kunskapen
inte fitt en sidan spridning att den bidragit till verksamhetsutveckling utanfor en mindre
krets. Patagligt manga av de intervjuade beskrev sirskilda svarigheter nir det giller att fa med
primérvarden i en gemensam verksamhetsutveckling baserad pa FoUS-projekt. Av intervjuer-
na framgick att manga sig implementeringen som ett forbattringsomrade
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"Hur sprider man det hela — det dr svirt, det finns olika tradition i olika kommuner.”
"Ett problem dir att andya saker stir hogre pd dagordningen hos dgarna. Jag skulle onska ett
hagre grad av engagemang.”

"Jag har tagit upp i styrgruppen att nir man genomfor ett projekt borde det dven kunna
mynna ut i konkreta rekommendationer.”

"Praktisk verkstad — ofta en svaghet men det finns ju dven mdnga goda exempel.”

“Implementering — jag dr inte siker pd att vi dr déir dnnu. Vilka kommer pd vira aktiv-
iteter? Viildigt ofta samma personer. Ett problem hur vidgar man kretsen frin de “redan
frilsta”.

Trots att flera intervjuade hade dsikter liknande de ovanstiende gavs det dven ménga goda
exempel pa att FoUS projekt och aktiviteter bidragit till verksamhetsutveckling. Utrymmet
hir ricker inte for att ndimna alla dessa projekt men nagra exempel 4r ”Social Dokumentation
(dldre) och ”Samordnad vérd- och omsorgsplanering”.

Det tidigare nimnda projektet Parenting young children (PYC) ir ytterligare exempel pa
ett projekt som tycks fa en relativt hog verkningsgrad avseende verksamhetsutveckling. In-
tervjuade frin VG-regionen framholl PYC som ett gott exempel och skilen till detta ansags
bl. a vara att det fanns ett behov av ett samarbete kring forildrastodsgrupper. Vidare genom-
fordes en bred behovsinventering med deltagare med ”hog dignitet” (6verlikare fran barn-
hilsovarden). Dessutom finns en koordinator anstilld.

Fran FoUS sida verifieras denna bild. Man har redan initialt varit noga med att imple-
mentera projektet och att ha med ritt personer med ritt mandat. Bl. a krivdes beslut pa
socialchefsniva.

Négra faktorer som, i mer eller mindre utstrickning kdnnetecknar de projekt som kan
sdgas vara ~lyckade” nir det giller implementering, ar att:

*  Projektet belyser en friga dir det finns ett uttalat behov av utveckling- och samverkan.
e Det handlar inte sillan om en relativt ”praktisk” modell.
*  Det laggs initialt ned mycket arbete pa behovsinventering- och implementering.

* Man har haft med befattningshavare med legitimitet oh mandat i sina respektive
organisationer.

* Det finns en plan for spridning/implementering.

Det har tidigare konstaterats att den strategiska styrningen fran styrgruppen ir ett for-
bittringsomrade. I den fokusgrupp som en av utvirderarna anordnade kring denna friga
framgick som ett forbittringsforslag att styrgruppen skulle ” 7z fram/hitta en modell for hur
man skall arbeta med spridning av resultat”. Fokusgruppens deltagare bedomde méjligheten
att genomfora detta som mycket stora. Det finns siledes anledning att se optimistiskt pa det
fortsatta arbetet med att omvandla kunskapsutveckling till verksamhetsutveckling.
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Utvarderarna anser det vara viktigt infor framtiden att FoUS och dess agare lagger tid pa att
analysera de "goda exemplen” for att pa ett mer strukturerat satt arbeta med implementering.
Darfor ar det viktigt att identifiera framgangsfaktorer som ovanstaende. Denna fraga anser ut-
varderarna vara en av de mer vasentliga nar det galler FoUS fortsatta legitimitet.

Oavsett vilken roll FoUS spelar i omvandlingen av kunskapsutveckling till verksamhetsut-
veckling ar ett framgangsrikt arbete, enligt utvarderarnas uppfattning, inte mojligt utan ett
stort matt av engagemang fran agarhall. Det forutsatter dven kontinuerliga, fordjupade diskuss-
ioner i FoUS styrgrupp. Vidare bér man inom styrgruppen klarldgga FoUS och &garnas respekt-
ive roller och ansvar i detta avseende.

4.3 Prestationer

I detta avsnitt presenteras omfattningen av FoUS prestationer och direfter huruvida de publ-
ikationer i form av artiklar som forfattats inom FoUS ram kan anses ha god vetenskaplig

kvalitet.

4.3.1. Omfattningen av FoUS prestationer

FoU Sjuhirad Vilfird (FoUS) redovisar varje ar antalet aktiviteter av olika slag i sina verk-
samhetsberittelser. Till grund for verksamhetsberittelserna ligger aktivitetsforteckningar som
bland annat 4r en sammanstillning av de uppgifter som varje medarbetare skall limna in
varje ar. I detta avsnitt kommer vi att titta nirmare pa nigra av de aktiviteter som tas upp
i verksamhetsberittelserna: FoU-projekten, rapporter, artiklar och bokkapitel. Men allra
forst redovisar vi tva tabeller med sammanstillningar frin verksamhetsberittelserna, dels for
perioden 1999-20006, dels f6r var undersokningsperiod 2007-2011.

1999/2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006
Slut- /delrapporter - 4 7 7 7 7 12
Konferenspresent. 28 22 15 17 15 14 7
Artiklar 10 9 7 7 4 2 6
Bok, hokkapitel 1 - - 1 3 2 2
Nyhetshrev - - 4 4 3 2 2
Webbesdkare ? ? ? ? ? 6490 | 12756
Pressomnamnanden 4 5 41 21 31 14 20
Kurser 4 3 1 3 7 3 2
Seminarier 7 26 11 22 6 15 9
Temadagar - - 4 5 5 4 4
Storre konferenser 2 3 4 1 1 3(4) 3

Tabell 8. AVS verksamhet de forsta atta &ren, i antal.
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2007 2008 2009 2010 2011
Antalet pagaende FoU-projekt 11 12 13 17 18
Antalet beslut om nya FoU-projekt 4 1 4 4 7
Slut- /delrapporter 12 15 6 5 4
Konferenspresent. 7 3 14 18 9
Artiklar 4 16 8 8 8
Bok, bokkapitel 1 3 1 1 1
Nyhetsbrev 3 3 4 4 3
Wehbesdkare 13927 13801 8 386 - -
Pressomnamnanden 20 10 20 17 17
Kurser/workshops 3 12 6 6 2
Seminarier 14 15 3 4 6
Temadagar 2 2 4 2 3
FoU-caféer - - 4 2 2
Storre konferenser 4 8 5 1 1
Behovsinventeringar, tillfalliga - - 2 2 -
Inspirationsdagar, tillfalliga 4 1 - - -

Tabell 9. AVS/FoUS verksamhet mellan 2007-2011. | antal.

4.3.1.1 FoU-projekt

FoU-projekten pagar ofta under flera ar, vilket gor att man inte kan addera siffrorna for de
olika dren i verksamhetsberittelserna om man vill kunna ge en rittvisande bild av antalet pro-
jekt. Vi har darfor tagit fram nedanstiende tabell, som visar hur minga FoU-projekt FoUS
sammantaget har genomf6rt under undersokningsperioden 2007-2011. Kolumnerna skall

uttydas enligt féljande:

— 7Kat 1” innebdr att projektet bygger pé en idé utvecklad inom FoUS, medan “kat 3” ir
projekt som FoUS utfor pa uppdrag av en extern uppdragsgivare.

—  Soc/HSV% anger uppskattad fordelning i procent mellan socialtjinst respektive hilso-

och sjukvird.

— Inriktning avser behovsgrupperna (A=ildre, F=funktionshinder, BUF=Barn och unga
samt Familjer i utsatta situationer, BeSo=Socioekonomiskt utsatta grupper, mianniskor

med beroendeproblematik och psykiska funktionshinder).

— Egenfin. = egenfinansierade av FoUS
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— Samfin. = samfinansierade av FoUS och extern anslagsgivare
— Uppdrag = genomfors pa uppdrag av en extern uppdragsgivare och finansidr

— Virdskap = FoUS upplater arbetsplats och kontaktnitverk at en verksamhet men gar
inte in med finansiering. Kan ocksi innebira ett deligarskap dir FoUS gir in mer
aktivt i samarbetet vad giller ansvar, arbetsinsats och ibland viss finansiering.

—  Komp.utveckl. = Projektet innebir ocksa en kompetensutvecklingsinsats. Denna kan
ha féregatt projektet eller ha tillkommit som ett resultat av projektet.

Projekt Kat | Soc/ Start | Inriktn. | Egen- | Sam- | Upp- | Véard- | Komp.
HSV% | ar fin. fin. drag | skap | utveckl.

COAT 1 75/25 | 2007 A X (x)

Social dokumenta- | 1 | 75/25 | 2007 | A (F) X X

tion

Brukarinflyt, 3 -/100 | 2007 F X

Milton

Sam/kom, Milton 3 50/50 | 2007 F X

Sarprojektet 1 | /100 | 2007 A X X

Multisjuka - info 1 | /100 | 2007 A X

LAR-UT 3 -/100 | 2007 A X (x) X

Psykiatriproj., 3 50/50 | 2007 F X

Vardal

Meningsfull 1 | 75/25 | 2007 A X

vardag

Hemrehab Borés 3 | /100 | 2007 A X

Halsocentral Mark 3 50/50 | 2007 A X

Brukarkvalitets- 3 | 75/25 | 2008 A X

und.

Nat.komp.cent. 3 75/25 | 2008 A (x) X X

anhorig

Samordn.vard/ 1 25/75 | 2008 A X

omsorg

Vinnvard, 3 50/50 | 2008 F X

interventio

Formkontroll &ldre | 1,3 | 50/50 | 2009 A (x) X

FoU-cirkel 1 75/25 | 2009 AF X X

enhetschef

Social omsorg, 1 | 50/50 | 2009 AF X X X

forskn.

Dokt.kurs+antolog

46 FORSKNING OCH UTVECKLING | SAMVERKAN?



Uppfolj lokala 1 50/50 | 2009 F X X

psyk.rad

Utvard Kombas 3 50/50 | 2009 F X

Vinnvard, IKT 3 50/50 | 2009 F X

Forskn Utvéard.verk 5 2010 X X
Young support 3 50/50 | 2010 F X

PYC 5 50/50 | 2010 | BUF X X X
TryggVe 3 | 25/75 | 2010 A X

Kundval 1 100/- | 2010 AF X

Kartlaggn., barn 5 -/100 | 2010 BUF X X

till sjuka foraldrar

Modeller anhérig- 5 2010 | AFBU X X

stod

Sista socialisa- 1 75/25 | 2011 A X X
tionen

TryggVE utvarder- 3 | 25/75 | 2011 A X

ing

Uppfoljn. forald. 1 100/- | 2011 BUF X X

utb.

Utvard narvard 3 50/50 | 2011 alla X

S.Alv

Vita villan 3 75/25 | 2011 BS X

Tabell 10. Pagaende och avslutade projekt mellan 2007-2011.

Tabellen visar att det totala antalet FoU-projekt som péagatt mellan dren 2007 till 2011 ér
33 stycken. Av dessa har 14 stycken varit helt inriktade mot behovsomradet ”ildre”, dtta helt
mot omradet "funktionshinder” och 11 har haft blandade inriktningar. Utéver de projekt
som redovisas i tabellen ovan beslutade FoUS 2010-2011 att ge FoU-stdd till sju stycken
projekt. Tjugotre av projekten innehéll en samverkan mellan Socialtjinst och Hilso- och
sjukvard. Tva av projekten befann sig uteslutande inom Socialtjanstens omrade medan fem
fanns enbart inom Hilso- och sjukvirden.

Av FoU-projekten har atta varit egenfinansierade av FoUS, nio har varit samfinansierade
med nigon annan part, 10 har getts som uppdrag. Dirutover har FoUS haft virdskapet f6r
ett antal projekt vars finansiering har legat ndgon annanstans.

Vidare kan man utlisa att nio FoU-projekt ocksi inkluderar nagon form av kompeten-
sutveckling. Det kan antingen vara sa att projektet har vuxit fram ur en kompetensutveck-
lingsinsats eller att projektet har gett upphov till kompetensutveckling, t.ex. kring framtagna

resultat.
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4.3.1.2 Rapporter

Fran verksamhetsberittelserna kan man utlisa att medarbetarna pa FoUS har forfattat samm-
anlagt 86 rapporter sedan starten 1999, varav 42 under perioden 2007-2011. Vi har via hem-
sidan (som presenterar rapporter fran 2008 och framat) och genom aktivitetsforteckningen
2007 fact fram 30 av dessa (varav ett par ir kortversioner av andra rapporter), se tabell nedan.

2007

Karlsson, P-A. & Andersson, E-L. (2007). Medarbetarnas vardering av AldreVast Sjuharad
utifran kvalitetsaspekter”. Sjalvvardering del 2 maj 2007.

Andersson, E-L. & Karlsson, P-A. (2007). AldreVast Sjuhdrad — Sju ar av FoU-arbete. Del 1,
En beskrivning och nagra varderande sjalvreflektioner.

Frandin, K. & Rydwik, E. (2007). EUNAAPA: Expert Survey. Regarding Assessment Instru-
ments on Physical Activity and Physical Functioning in Older People. European report 2007.

Elm, M. (2007). LAR-UT - béttre lakemedelshantering for aldre. Slutrapport frén Samver-
kansprojektet. ReKo Lakemedelskommittén i Sédra Alvsborg och AldreVast Sjuharad

Rénnmark, L. (2007). Utvardering av SAS-modellen fér brukarinflytande inom psykiatrin.
2008
Ronnmark, L. (2008). Rollen som brukarsamordare i psykiatrin.

Lebedinski, L. (2008). Miltonprojektet: Integrerad Psykiatri Dubbeldiagnoser — en
utvardering.

Lebedinski, L. (2008). Miltonprojektet: SamKom — en utvardering.

Redberg, P. (2008) Arbetsterapeuters och Sjukgymnasters syn pa projekt HemRehabs in-
ledningsskede.

Espjérnson S., Bjorkman 1., Henriksson A., Lidskog, R., Sjérén M., Wessbo, G.& Karlsson
P-A. (2008). Sa tycker brukarna om aldreomsorgen i Herrljunga, Svenljunga och Tranemo
2008 jamfért med 2004.

Kéllman, U. (2008). Virtuellt Sarcentrum — ett koncept for kunskapsspridning. Slutrapport
Virtuellt Sarcentrum.

Danung C. & Salomonsson S-B. (2008). BRASS — BRukare och personliga ASSistenter i
samverkan.

Lonn Svensson A., Kokkonen M. (2008). Pa vag mot social dokumentation — Mittrapport fran
utvardering av projektet Social dokumentation.

Lindgren, L. (2008). Stérsta mojliga lycka till stérsta mojliga antal aldre och funktionshin-
drade. Utvardering av AldreVast Sjuharads publikationer och aktiviteter.

2009

Lidén, E. (2009). Vard- och omsorgsplaneringsmotet - erfarenheter ur ett tvarprofessionellt
perspektiv.
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Social dokumentation inom aldreomsorgen. Kortversion av tva projektrapporter.

Hoglund, E. och Hallberg, M. (2009). FoU-projektet Social dokumentation - en redogbérelse
for arbetet 2006-2008.

Lénn Svensson A. & Kokkonen, M. (2009). Attitydférandring och nya arbetsformer for social
dokumentation. En utvardering av ett projekt inom aldreomsorgen i sju kommuner.

Andersson, E-L. & Alth, C. (2009). Uppfdljning av Informationsarbetet vid AldreVast
Sjuhérad.

Andersson, E-L. (2009). Vad gor tidigare medarbetare vid AldreVast Sjuharad nu och vad
betydde uppdraget for dem?

2010

Borgvall, L. och Svegelius, E. (2010). Méten over granser — Tradgardsrummet som en mojlig
motesplats.

Bangsbo, A. & Lidén, E. (2010). Kommunikativa processer och upplevelser av delaktighet i
vard- och omsorgsplaneringsméten — Delrapport i projektet Samordnad vard- och omsorgs-
planering med fokus pa brukarperspektivet.

Esbjornson, S. (2010). LOV i Sjuhédrad. En forstudie om kundval — jamférelser med
Goteborgsregionen.

Elm, M. (2010). LAR UT — Battre lakemedelshantering for aldre.
Kortversion LAR UT — Battre lakemedelshantering for aldre.

Karlsson, I. (2010). Rapport fran behovsinventering av malgrupperna beroende/missbruk och
socioekonomiskt utsatta grupper.

2011

Lebedinski, L. (2011). KomBas-projektet Kompetensutveckling fér baspersonal - slutrapport
fran utvarderingen av projektet.

Lebedinski, L. (2011). Uppféljning av de lokala Psykiatrirdden i Sjuharad/Sédra Alvsborg.

Ehlersson, C., Hjort E., Karlsson, M., Ronnmark L. (red), Tenefors J-E. (2011). Enhetschefer
undersoker sin roll — ett FoU-projekt i Sjuhéarad.

Craaford, J., Glemne, M. och Nygren L. (2011). Protesférsorjning av benamputerade i
Sjuharadsbygden. Studie 1 — Faktorer som paverkar den fysiska férmagan och protesférsorjn-
ing, samt resultaten av dessa faktorer hos benamputerade p& Sédra Alvsborgs Sjukhus, Borés

Beijer, E., Eriksson, B. G (red), Greene C J., Jess K., Karlsson Vestman, O., Karlsson, P-A.
(red), Niklasson, L. (2011). Verkstader for utvardering i valfardsverksamheter — erfarenheter
fran nagra svenska FoU-enheter och hogskolor.

Bangsbo, A. & Lidén, E. (2011). Tvarprofessionell samverkan for patienters/brukares delak-
tighet i vard och omsorgsplanering.

Tabell 11. Rapporter fran FoUS aren 2007-2011.
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4.3.2 Kvaliteten pa FoUS vetenskapliga artiklar

Det har varit forenat med svérigheter att ta fram ett korrekt underlag nir det giller de artiklar
som publicerats inom FoUS ram. Férutom de svérigheter som togs upp i metodavsnittet och
som giller mojligheten att avgéra vilka artiklar som kan anses ha skrivits inom FoUS ram,
har vi ocksd stott pa problem nir det giller att fa fram vilka artiklar som overhuvudtaget
producerats. Utseendet pd sammanstillningarna av aktivitetsforteckningarna har skiljt sig at
fran ar till ar och dven vilken information som funnits med pé dessa varierar. Underlaget har
ocksa varit obearbetat och svargenomtringligt, i alla fall for en extern utvirderare. Dessutom
saknas aktivitetsforteckningen for 2008.

I verksamhetsberittelserna anges 89 artiklar, varav 44 stycken under 2007-2011. Vid en
nirmare granskning framkommer dock att antalet artiklar inte 4r si manga som det forst
verkar. De forsta arens artiklar kan inte sigas vara publicerade inom davarande AldreVists
ram, utan visar snarare pd artiklar som de davarande medarbetarna tidigare hade skrivit i sam-
manhang som sedan kom att ligga nira det de arbetade med pa AVS. En del artiklar verkar
ocksa ha tagits med i verksamhetsberittelserna si snart de skickats in till en tidskrift. De kan
sedan antingen aldrig ha blivit publicerade eller ha riknats en ging till nir de vil ir tryckea.
Eftersom olika tidskrifter har olika ling pressliggningstid kan det ibland bli si att artiklar
som skickats in samtidigt anda blir tryckta med flera manader, ibland ars, mellanrum.

Utgir man frin verksamhetsberittelserna si var 2008 ett rekordar nir det giller antalet
publicerade artiklar (16 stycken). Problemet 4r att det saknas underlag (aktivitetsférteckning)
for detta ar och pa FoUS hemsida finns enbart fem artiklar frain 2008 redovisade. Ovriga ar
har siffran legat under tio stycken. For dren 2009 respektive 2010 star det dtta artiklar per ar i
verksamhetsberittelsen men pa FoUS hemsida finns bara en artikel f6r vardera dret upptagna.

Vi har lyckats spara 21 av de 44 artiklar som anges i verksamhetsberittelserna for aren
2007-2011 (2012-06-30). Vi har d& anvint oss av FoUS hemsida (dels under publicerade
vetenskapliga artiklar, dels under respektive FoU-projekt), verksamhetsberittelser och aktiv-
itetsforteckningar. Artiklarna vi funnit finns publicerade i en nationell och 15 internationella
tidskrifter. For en lista med fullstindiga referenser se bilaga 1. De siffror i tabellerna nedan
som giller 1999-2006 ir himtade fran Lindgren (2008).

Svenska tidskrifter Antal artiklar Antal artiklar
1999-2006 2007-2011
Forskningsnytt 1 -
Priméarvardens nyheter 1 -
Socialmedicinsk tidskrift 3 1
Socionomen 1 -
Social omsorg 4 -
Vard 1 -

Tabell 12. Publicering i nationella tidskrifter.
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Internationella tidskrifter IF Antal artiklar | Antal artiklar IF
(1sh 1999-2006 2007-2011 (1sh
2007 2011

Aging Clinical and Experimental Research X - 4

Aging and Society 1 -

Archives of Osteoporosies 1

British Journal of Nursing 5 -

Clinical Rehabilitation - 1

Dementia — Journal of Social Research 1 1

and Practice

Disability and rehabilitation - 2 1,498

Evaluation 1 1

Evidence & policy - 1

The Gerontologist 1 1

Health and Social Care in the Community 2 1 2,481

Health Informatics Journal 1 -

International Journal of Nursing Studies 0,843 2

International Journal of Palliative Nursing 1 -

Journal of Adolescence - 1 2,050

Journal of Advanced Nursing 0,912 2 -

Journal of Clinical Nursing 1,027 2 -

Journal of Nursing 1 -

Journal of Psychiatric & Mental Health 2 -

Nursing

Journal of Research in Nursing 1 -

Journal of School Psychology 1 2,238

Nordic Journal of Social Work 1 -

Nurse Researcher 1 -

Nursing Standard 1 -

Nursing Times 1 -

Osteoporosis International (webbtidskrift) - 1
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Physical & Occupational Therapy in Geri- - 2

atrics

Quality in Aging — Policy, practice and 1

research

Quality in Aging Journal 1

Scandinavian Journal of Caring Sciences 1 1 0,892
Social Work Education 1 1

Technology & Disability 2 -

Tabell 13. Publicering i tidskrifter (i antal).

Vetenskapliga tidskrifter har olika status, speciellt i internationella sammanhang. Det finns
flera webbaserade databaser som indexerar tidskrifter. Ett kinnetecken pa en vetenskaplig
tidskrift 4r att artiklarna har granskats av andra forskare inom filtet innan de publ-icer-
ats, dvs de anvinder ett s.k. referee-system. En av de mest kinda, som ocksd 4r den som
Lindgren (2008) anvinde sig av, ar ISI Web of Knowledge (ISI). De tidskrifter som finns med
i ISI ges en sd kallad “impact factor” (IF). Ju hégre IF desto mer kvalificerad anses tidskriften
vara. “De allra hogst rankade tidskrifterna har en IF runt 50, men de flesta har en IF runt
ett” (Lindgren, 2008, s 30). Som framgér av tabellen ovan dterfinns sex av de publicerade
artiklarna i tidskrifter som finns med i ISI och fyra av dessa i tidskrifter som har en IF 6ver 2.

4.3.3 Bocker och bokkapitel

Bocker eller bokkapitel har hela tiden utgjort en mindre frekvent aktivitet vilket har att
gora med att resultat av forsknings-, utvecklings- och utvirderingsprojekt sillan presenteras
pa det sittet. Bocker och bokkapitel har ibland en bredare malgrupp t.ex. studenter. Enligt
verksamhetsberittelserna har medarbetare vid FoUS medverkat i 16 bokkapitel, varav sju
stycken under dren 2007 - 2011. Pa samma sitt som vid artiklarna har det varit svért act fa
fram vilka bocker som riknats in bland dessa. En bok r en antologi som blev resultatet av en
doktorandkurs inom FoU-projektet Social omsorg.

Rénnmark, L. (Red). (2009). Brukarens roll i vilfirdsforskning och vilfirdsarbete.
(Vetenskap for profession, 18). Boras: Hogskolan i Boris.

En annan bok, som inte enbart kan hinforas till FoUS, ir:

Eriksson, B. & Karlsson, P-A. (2008). Att utvirdera vilfirdsarbete. Stockholm: Gothia.

Nedanstiende bokkapitel finns antingen upptagna i aktivitetsrapporterna alternativt har for-
fattarna sjilva meddelat titlarna:

Hanson, E., Svensson, P, Arvevik, E & Magnusson, L. (2007). ACTION: (Assist-
ing Carers using Telematic Interventions to meet Older People’s Needs): from idea to
reality, In E. Nolan, E. Hanson, G, Grant. & J. Keady (Eds). User Participation in
Health and Social Care Research: voices, values and evaluation. Open University Press/
McGraw-Hill Publications.
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Efraimsson, E. (2007). Virdplaneringsmotet som institutionellt samtal. I S. Maieed &
K. Segesten (Red). (2007). Virdens sprik — en antologi. (s 167-185). Stockholm: Liber.

Frindin, K. (2007). Normalt adldrande, triningsbarhet och hilsofrimjande insatser.
I Systematiskt arbete for dldres sikerhet. Om fall, trafikolyckor och brinder. Stockholm:
IMS (Socialstyrelsen) och Riaddningsverket.

Lexell, J. Frindin, K. Helbostad, J.L.(2008). Aldre. 7 FYSS (andra uppl.) Ostersund:
Statens folkhilsoinstitut och Yrkesforeningar for fysisk aktivitet.

Frindin K. (2009). Fysisk aktivitet hjilper dig att behilla fysiken. I Livslots for seniorer.
Lund: Vardalinstitutet.

Lidén, E. (2009). Omvérdnadens institutionella inramning. I A. Ehrenberg & L. Wal-
lin. (Red.). Omuvdirdnadens grunder. Ansvar och utveckling. (s 147-180). Lund: Studen-
tlitteratur.

Karlsson, P-A., Karlsson, I. & Lebedinski, L. (2010). FoU Sjuhidrad Vilfird — 6kat
fokus pa missbruk. I Riskbruk Missbruk Beroende — insatser, forskning & fortbildning i
Vistra Gotaland. (s 57-61). VG-regionen: Forskningsradet f6r missbruks- och beroen-
defrigor — nitverk i Vistra Gotaland.

Lidén, E. (2010). Att samordna och planera med personal i annan organisation. I E.
Dahlborg Lyckhage (Red.). Azt bli sjukskiterska - en introduktion till yrke och dmne. (s
221-238). Lund: Studentlitteratur.

Frindin, K. (2012). Fysisk aktivitet som hilsopromotion riktad till de dldre i samhallet.
I E. Rydwik (Red). Aldres Hilsa. Ett sjukgymnastiskt perspektiv. Lund: Studentlitteratur.

Alexandersson, K., Beijer, E., Hyvonen, U., Karlsson, P-A. & Marklund (2012). Let’s
come together. In K. Dill & W. Shera (Eds.). Implementing evidence-informed practice.
Toronto: Schoolar Press.

4.3.4. Kompetensutvecklingsinsatser

Till kompetensutvecklingsinsatser har vi riknat de insatser som genomférts utéver dem som
ingar i vissa FoU-projekt. Nir det giller olika aktiviteter kan man konstatera att antalet
seminarier har sjunkit nigot de senaste aren, men istillet har nya aktiviteter i form av FoU-
caféer och behovsinventeringar tillkommit. FoUS har ocksi varje ar, sjilva eller i samarbete
med andra, genomfért minst en stor konferens. 2008 var ett rekordar nir det giller denna
aktivitet. Det 4ret anordnades hela dtta stycken storre konferenser. Man har ocksd anordnat
konferenser tillsammans med Institutionen for vardvetenskap, t.ex. kring psykisk ohilsa.

En speciell typ av kompetensutvecklingsinsats dr de mer formella hogskolekurser som
FoUS ger, eller medverkar i. Féljande lista har tagits fram utifran verksamhetsberittelserna,
aktivitetsrapporterna och utifran ett informellt samtal med en av studierektorerna pa Institu-
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tionen for vardvetenskap pa Hogskolan i Bords. Listan behdver darfor inte vara fullstindig.
*  Osteoporos och fallprevention, 7,5 hp (2007).
* Rehabiliterande forhéllningssitt inom kommunal vird och omsorg, 7,5 hp (2009).

*  Doktorandkurs (i samarbete med sex ldrositen varav ett norskt och ett engelskt)
— Brukarmedverkan i forskning och utvecklingsarbete inom hilso- och sjukvird,
socialt arbete och omsorg (2009). Resulterade ocksd i en antologi dir Lars
Rénnmark pa FoUS har varit redaktor: Brukarens roll i vélfardsforskning och utveck-
lingsarbete. (Vetenskap for profession 2011:18). Hogskolan i Boras.

*  FoUS och Hogskolan i Boras har ocksa samarbetat kring 2 stycken 7,5 hp kurser
pa magisternivd om utvirdering. Kursplanerna ir tagna av VHB.

e Ett annat samarbete giller en kurs om sarvard som ingick i distriktsjukskoterske-
utbildningen och pé psykiatriprogrammet i en kurs om likemedelshantering.

*  Uppdragsutbildning for Socialstyrelsens om virdegrundsarbete/utbildning inom
ramen for projektet social dokumentation om ildres historia och ildres inflytande,
7,5 hp (Tva personer med i utbildningen frin FoUS och kursen har getts tvé

ganger).

FoUS har ocksi genomfort kurser som legat utanfor hogskolans ram, t.ex. uppdragskurser.
Bland annat har man haft:

*  Utbildning 4 halvdagar for sjukskéterskor inom kommunal hilso- och sjukvird.

¢ Utbildningar inom LAR-UT, Samordnad vard- och omsorgsplanering samt PYC.

Den intervjuade studierektorn berittar vidare att personer som arbetar pé institutionen for
vardvetenskap, men som ocksd har arbetat periodvis pd FoUS, ibland har varit inne och
foreldst pa institutionens kurser eller examinerat kandidatuppsatser.

4.3.5 Konferenspresentationer

Antalet konferenspresentationer varierar kraftigt, men av verksamhetsberittelserna att doma
sd har de gatt ner nigot i forhéllande till de allra forsta aren av AldreVists verksamhet. I
forhallande till antalet projekt far antalet presentationer inda ses som relativt hogt.

4.3.6 Nyhetsbrev, hemsida och webb

Nyhetsbreven och hemsidan ar tva sitt som FoUS anvinder for att sprida information om
sin verksamhet. Nyhetsbreven har kommit ut mellan tre och fyra ganger per dr. Antalet web-
besokare redovisades aren 2005-2009, men ir ett svart mitt eftersom det inte siger nigonting
om antalet unika bes6kare. FoUS har ocksa redovisat hur manga génger per ar som verksam-
heten omnimnts i pressen och det har varierat mellan 10 och 40 ganger, men har oftast legat
runt 20.
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Utvarderarna anser att produktionen av saval aktiviteter som publikationer maste anses som
hog och manga av de FoU-projekt, seminarier och liknande som har genomférs befinner sig
i det "gransland” mellan kommuner, region och hogskola som maldokumenten talar om. Vi
menar ocksa att det inom ramen for FoUS verksamhet pagar och har pagatt en intensiv utveck-
ling och "produktion” av kunskap alltsedan starten 1999. Darutdver har det genomforts ett
mycket stort antal aktiviteter for kompetensutveckling.

Ett forbattringsomrade ar att hitta en bra och tydlig struktur fér sammanstallningen av de
arliga aktivitetsforteckningarna

4.4 Effekter av FoUS verksamhet

Under denna rubrik behandlas tre aspekter. Inledningsvis behandlar vi huruvida de publ-
ikationer i form av artiklar som ges ut inom FoUS ram kan anses bidra till kunskapssprid-
ningen inom vetenskapssambhillet i stort. Direfter kommer vi in pa om projektens resultat
anvinds som kurslitteratur etc pa hogskolor och universitet. Slutligen later vi ett antal av de
intervjuade ge sin bedémning av vilken nyttan 4r med FoUS.

Den férvintade nyttan med FoUS avspeglar sig i de 6vergripande malen for verksamheten
(se s. 17). FoU skall genom kunskapsutveckling och metodstdd bidra till 6kad samverkan
mellan huvudminnen och 6kad vard- och omsorgskvalitet f6r behovsgrupperna. Dessa mal
dr overgripande och har, i likhet med andra 6vergripande malformuleringar, karaktiren av
"honnérsord”. Samtidigt 4r "nytta” ett svarfangat begrepp. I Lindgrens (2008) utvirdering
av Aldre Vist finns ett resonemang som sammanfattas i det f6ljande:

Enligt Nationalencyklopedin (Ne.se) menas med nytta nigot som har fordelaktig,
kvarstdende verkan. Vidare star dir att nytta anvinds inom nationalekonomin f6r att beteck-
na den behovstillfredsstillelse som konsumtionen av en viss kombination av varor och tjin-
ster ger.

Inom moralfilosofin ir nytta en handlings formaga att tillgodose 6nskemil eller oka
minniskors vilbefinnande. Utilitarism, moralfilosofisk doktrin, brukar med den engelske
1700-tals filosofen Benthams klassiska formulering beskrivas som ”Storsta mdajliga lycka for
storsta mojliga antal méinniskor”. Dirav blev titeln i Lindgrens utvirdering ”Storsta mdjliga
lycka dt storsta maijliga antal ildre och funktionshindrade”. Sedan den beskrivningen myntades
2008 har FoUS malgrupper utokats, sd nu kanske det hela handlar om:

» Storsta mojliga nytta dt storsta mojliga antal ildre, funktionshindrade, barn- och unga,
Jfamiljer i utsatta livssituationer, ménniskor med missbruks- och beroendeproblematik samt
socioekonomiskt utsatta grupper”.

Definitionen ovan visar hur omfattande forindring det innebar att gi fran AldreVist till
FoUS. Lite grovt utrycke skall verksamheten nu bidra till att skapa nytta for en relativt stor
del av befolkningen fran “vaggan till graven”.

Som framgick av metodavsnittet ir effekter, det vi hir kallar nytta, inte helt ldtta att mita.
Det krivs att man kan visa att ndgonting har dgt rum som inte skulle ha gjort det om inte
en viss aktivitet eller produkt hade funnits. Effekter kan dessutom vara av tva slag, faktiska
effekter och upplevda effeker.

Anvinder man den programteori som Lindgren (2008) rekonstruerade si kan man siga att
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de effekter FoUS vill uppna ir att verksamhetens processer och prestationer skall gora skillnad
for en eller flera malgrupper. Det kan handla om kunskapsutveckling, kompetensutveckling,
okad kvalité i verksamheten, 6kad livskvalitet och delaktighet for brukarna av verksamheten.

En mer faktisk effekt av FoUS verksamhet, som ocksa studerades av Lindgren (2008), ir
huruvida de publikationer som forfattas inom FoUS ram sedan anvinds av andra forskare
inom akademin eller av personal inom de verksamheter som FoUS samarbetar med i sina
FoU-projekt och kompetensutvecklingsinsatser. Detta kan man underséka genom att titta pa
om de vetenskapliga artiklar som skrivits har citerats av andra forskare. Detta har vi gjort och
redovisar nedan. Diremot har vi inte haft majlighet inom ramen for detta utvirderingsupp-
drag att ta reda pd vad i artiklarna som andra f6rfattare har tagit fasta pa och om detta i sa
fall kan anses bidra till kunskapsutveckling inom det filt som studerats. Det skulle kriva ett
mycket omfattande arbete.

Man kan ocksé forsoka ta reda pa om rapporter, bokkapitel och artiklar anvinds i andra
sammanhang, t.ex. som kurslitteratur i utbildningar av olika slag. Vi har gjort ett forsok att
undersoka detta, men har bara kunnat gora det i grova drag dé vi enbart har haft tillgang till
ganska trubbiga instrument sisom Google. Vi har ocksa gjort en intervju med en studierek-
tor pa Hogskolan i Boras. Vi kan alltsd inte siga med nigon bestimdhet i vilken utstrickning
FoUS publikationer anvinds pa detta sitt. Men vi kan ge ndgra exempel pa att sa sker. Vad
studenterna eller kursdeltagarna sedan fir ut av texterna i form av kunskaper och kompet-
enser har vi diremot inte haft mojlighet att underséka i var utvirdering.

En del av de personer vi intervjuat, frimst de vetenskapliga ledarna, samordnarna och pro-
jektledarna, har ocksé tagit upp att man berittar om FoU-projekten vid olika seminarier och
andra kompetensutvecklingsinsatser, liksom pa konferenser av olika slag. Inte heller i detta
fall har vi kunnat gora nigon systematisk undersokning, men vi kan ge exempel pa vad som
berittats for oss. Aven i detta fall stoter vi dock pa svarigheten att vi inte vet vad deltagarna
i dessa seminarier och andra aktiviteter har fatt ut av sitt deltagande. En sidan studie hade
ockséd handlat mer om upplevda, 4n om faktiska effekter, och nigon sidan undersdkning har
vi inte heller gjort.

Ytterligare ett sdte att forsoka finga effekeer 4r att helt enkelt friga personer som pa nagot
sdtt ar involverade i FoUS verksamhet, som olika medlemmar av styrgruppen, representanter
for brukarorganisationer och FoUS egna medarbetare, vad de anser 4r nyttan med FoUS
verksamhet. Vi undersoker di upplevda effekter, men dven upplevda effekter, har ett stort
virde inte minst vid planeringen for den fortsatta verksamheten vid FoUS. Ett antal sidana
personer har intervjuats eller deltagit i en fokusgrupp och deras synpunkter redovisas nedan.

4.4.1 Citeringar av FoUS vetenskapliga artiklar

Som nimndes ovan ir ett sitt att mita om FoUS verksamhet har haft nagon effekt ur ett
akademiskt perspektiv att undersoka om de artiklar som skrivits av FoUS medarbetare har
citerats, dvs anvints av andra forskare. Fjorton av de 21 artiklar som FoUS som publicerat
under aren 2007-2011 har blivit citerade i tidskrifter med vetenskaplig status (tidskrifter som
anvinder ett s.k. review system). Sju stycken av dessa tidskrifter har blivit citerade i fler in
fem andra tidskrifter. Hirutéver har FoUS artiklar blivit citerade i verk pa grekiska, kinesiska
och/eller japanska och vi har dirfor inte kunnat avgéra vad for typ av publikation det d har
handlat om.
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En fullstindig lista 6ver artiklarna och var de citeras finns som bilaga (bilaga 1). Spridningen
av olika tidskrifter och liknande dar artiklar frin FoUS blivit citerade ar timligen omfattande.
Inte mindre dn 65 olika tidskrifter kan riknas in hir (bilaga 2). Dock kan man inte enbart
tillskriva FoUS hela denna effekt. De vetenskapliga artiklarna ir oftast skrivna av FoUS
medarbetare ihop man forfattare frin andra enheter pd Hogskolan i Borés eller pi andra
larositen. Som vi skrev i metodavsnittet dr det dessutom sa att det dr svért att avgora vilka
artiklar som 6verhuvudtaget skall riknas som forfattade inom FoUS ram.

Men iven andra dn forskare anvinder FoUS artiklar. De citeras exempelvis i examens-
arbeten, uppsatser pé olika niva och avhandlingar frin en rad lirositen, savil svenska som
utlindska.

4.4.2 Projektens resultat anviands av vetenskapliga institutioner?

Nagra av de rapporter och bdcker/bokkapitel som producerats inom FoUS ram anvinds
ocksa som kurslitteratur inom hégskoleomradet. Det har inte gatt att fa fram nigon ritt-
visande bild av i vilken utstrickning detta sker. Vi fir noja oss med att ge nagra exempel.

Boken Ast utvirdera vilfirdsarbete (Eriksson & Karlsson 2008 och senare utgivningar)
anvinds exempelvis ofta som kurslitteratur vid universitet och hogskolor. Féljande lista far
visa pé spridningen sivil bland lirositen som bland amnen/institutioner.

e Orebro universitet, Institutionen for juridik, psykologi och socialt arbete, Teorier och
metoder i socialt arbete C, 30 hogskolepoing (ht12).

* Lunds universitet, samhillsvetenskapliga fakulteten, SOAN15 Socialt arbete med in-
riktning pd funktionshinder och rehabilitering, 15 hp avancerad nivd. (samt i ytterligare
kurser pa Socionomprogrammet).

* Linkopings universitet: Institutionen f6r samhills- och valfirdsstudier, kurs 740G50 Pro-
jekt- och utvirderingskompetens 12 hp, (ht11).

* Hogskolan i Boris, Institutionen for vardvetenskap, Att forsta och leda utifrin den
nationella virdegrunden for ildre, 7,5 hogskolepoing.

*  Malmo hogskola, socialt arbete (flera kurser, bl.a. Verksamhetsutveckling och utvir-
dering av socialt arbete, 15 hp avancerad niva).

*  Goteborgs universitet: Institutionen for socialt arbete, QAU215, Att leda och arbeta
utifrin den nationella virdegrunden inom ildreomsorgen, 7,5 hogskolepoing.

Négra av de bokkapitel som vi vet har anvinds ar:

Lidén, E. (2009). Omvérdnadens institutionella inramning. I A. Ehrenberg & L. Wal-
lin. (Red.). Omvirdnadens grunder. Ansvar och utveckling. (s 147-180). Lund: Student-
litteratur.

Boken anvinds bland annat i kursplaner pd Hogskolan Dalarna, pd Goteborgs universitet och
pa Malmé hogskola. Ytterligare en dir Lidén varit medforfattare anvinds som kurslitteratur:

Lidén, E. (2010). Att samordna och planera med personal i annan organisation. I E.
Dahlborg Lyckhage (Red.). Azr bli sjukskoterska — en introduktion till yrke och dmne.
(s 221-238). Lund: Studentlitteratur.
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Denna bok anvinds bl.a. i kursplaner pa Karolinska institutet, pd Mittuniversitetet och pa
Lernia.

Soker man pa rapporternas namn pa Google finner man endast ett fital som anvints inom
hogskoleomradet och di inte som kurslitteratur utan av studenter i uppsatser av olika slag.
Ett exempel ir:

Elm, M. (2010). Ldir ut — bittre likemedelshantering for dldre. Boras: FoU Sjuhirad
Vilfird. Rapporten ir citerad i tvd magisteruppsatser pd Hogskolan i Boras.

Att rapporterna inte syns i kurslitteraturlistor behéver inte innebira att de inte anvinds i
undervisning. Vissa av dem kan kanske férekomma som “valbar litteratur”. En rapport som
faktiske star som kurslitteratur pA Milardalens hogskola ir:

Beijer, E., Eriksson, B. G. (red) m.fl (2011). Verkstider for utvirdering i vilfirdsverk-

samheter - erfarenheter frin nagra svenska FoU-enheter och hogskolor.

4.4.3 Nyttan av FoUS verksamhet fran vara intervjuades perspektiv

Det finns en, inte ovisentlig, subjektiv beddmning av nyttobegreppet. Olika aktdrers upp-
fattning av nyttan med FoUS avspeglar de olika férvintningar verksamheten har att hantera
i sitt dagliga arbete. For att fi denna friga belyst fick de flesta intervjuade svara pa foljande
fraga: Vad tycker du dr bralvilka huvudsakliga nyttor ser du med FoU Sjubiirad?

Svaren pé denna friga redovisas nedan fordelat pa var i “organisationen” de tillfragade
befinner sig. Vi har markerat direktcitat med kursiv stil.

Kommunféretridare

”Nyttan Gr att man frin kommunerna far evidensbaserade metoder. Kul men samtidigt
viktigt att alla fir projekt dir malgruppen beror alla. Att arbeta med IFO:s grupper utman-
ing att hitta grupper. Guldgruva att delta — man kan inte bara sitta med armarna i kors.
Unika att de viver in det akademiska perspektivet och har med brukare.”

"Nyttan med FoU att man kan bedriva verksambetsutveckling med vetenskaplig foran-
kring.”

"Utvecklingsenhet skapar samarbete ger ringar pd vattnet.”

?Ja det dr vil att varit med att ta fram en del bra arbetsmodeller.
Att man lyfter fragan att det ir viktigt med utveckling.”

“Ja dndd att det finns nédgon instans med forskning och en link mellan hogskola och
kommun.”

Regionféretridare

“Jo méotesplats dir man diskuterar utvecklingsfrigor olika parter fir inblick i varandras
verksambeter. Vi fir inte ut jittemycket for regionens del. Kommunens arbete kan forbittras
med. t ex mer evidensbaserad socialtjinst vilket dr bra for regionen. Regionen bor vara med
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att stodja utifrin befolkningsperspektivet. Samverka kan bli bittre t ex genom Nérvérds-
samverkan — Kanske innebir FoUS lite mer gemensamt arbete.”

"Att ta tillvara det som kittar ihop region och kommun t ex Nirsjukvérden
Det finns potential att utveckla grinslandet mellan region — kommun
Nytta dir ju att vi kan lira oss samarbeta”

Medarbetare pa FoUS

” Forhoppningsvis att folk far upp ogonen for formell kunskap, genom att sjilva delta lir
sig utvecklas sprids bidra till en mer kunskapsbaserad verksambher. Mer forskningsbaserad
kunskap viktig i vardagslag béttre vird- och omsorgskvalitet”.

” Ahaupplevelser for deltagare i en kompetensutveckling. Det ger ringar pd vattnet i verk-
sambeterna.”

"Ser att man genom oss har majlighet att kunna arbeta med frigor utanfor organisationens
grinser. Kan ha fokus pd utsatta barn unga familjer utan att tinka pa organisationstill-
horighet ”

”Ja nyttan styrkan handlar om att verksamheten dr malgruppsinventerad. Finns ett givande
och tagande. Engagemang i nétverk regionalt och nationellt. Samverkan okar.

"Att fii forskning och utveckling pa det lokala planet.”

"Som_forskare har jag lirt mig om kommunernas verksambeter och frin miten med mdinn-

iskor med olika bakgrund.”
"Nya projektidéer kommer ofta utifrin verksambhetskontakter.”

"For mig personligen har projektet dels betytt en mojlighet att fa forska, dels en
mojlighet att fa vara ute i olika verksamheter och skapa kontakter med personer pa
nyckelpositioner. Genom projektet har jag ocksa kunnat etablera kontakter med andra
forskare i Sverige och jag har kommit med i ett nitverk med andra forskargrupper.”
(Ur anteckningar frin intervju).

"Att en utvirdering kopplades till den kompetensutvecklingsinsats som jag bedrev
innebar att jag fick material till artiklar som skall bli min avhandling och méjligheter
att dirigenom soka medel for avhandlingsarbetet frain FAS.” (Ur anteckningar fran
intervju).

”Jag har fatt ut otroligt mycket och utvecklats otroligt mycket. Fatt in andra perspektiv

och ett nitverk — bade pa FoUS och genom deras seminarier och FoU-caféer. Projektet
har inspirerat mig till att gi vidare med forskning.” (Ur anteckningar frin intervju).
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Vissa projektmedarbetare har fatt andra uppdrag i sina respektive organisationer. Ngon
av medarbetarna har ocksa senare blivit projektmedarbetare pa FoUS i ndgot projekt.
(Ur anteckningar fran intervju med projektledare).

”I projektet finns en plan att projektmedarbetaren skall bli doktorand.”
”Jag berittar ibland om projekten f6r personal i praktiska verksamheter”.
"FoU-projekten bidrar till en utvdrderingskompetens for dem som deltar frin hog-

skolan. Projekten ger en verksamhetsférankring och exempel. Det dr bra f6r Hogskolan
i Boras som vill vara en professionshogskola” (Ur anteckningar frin intervju).

Foretetridare for brukare/brukarorganisationer

"Utifrin samlade handikapprorelsen viktigt att forskningsaspekten finns med utifrin virt
omride. Bra med evidens nér vi vill paverka olika beslussfattare i olika frigor. Det ger ju
tyngd dt vira argument”.

"Oerhort vérdefull att brukare kan paverka. Vi producerar forelisningsserier, och har maoj-
lighet att tillsammans hitta teman. FoU bidrar med fackkunskap.

Ser ingen skillnad sedan wtvidgningen. Upplever att vi fortfarande har en vildigt fin
kontake. Vir grupp lika aktiv som tidigare”.

Foretridare for Hogskolan i Boras

"Ja vér inrikining skall ju vara praktiknira med det omgivande sambillet. Déir har FoUS
stor nytta och relevans for higskolan. Mycket hog grad av tillimpning for Institutionen for
virdvetenskap. Tycker i grunden att det Gr en bra verksambet. Vi kanske borde bredda det
till fler institutioner inom hogskolan. Bra att vi har en tydlig roll. Viisentligt att verksam-
heten dr forlagd till Hogskolans lokaler. Tydligt forskningsinnehall”.

Deltagare i olika aktiviteter
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”Jag har personligen fitt ut den stora kicken att fi komma med den vér rapport till nimn-
den. Vi fick fick ett sidant fotroende och uppskatining for det vi gjorde Fick etr lyft att
synliggora vir metoder och resultaten” (deltagare i utvirderingsverkstad).

Vi har fatt mycket uppskatining och haft méinga studiebesok — skulle aldrig vilja ga till-
baka till der gamla sitter att jobba. Brukarna tyckte det var roligt att"vara med”. Har lirt
oss olika metoder — fatr bekriftat art vi gor “ritt” (deltagare i projeke).

”Jag har blivit mer medveten - att komma in i FoU-miljon har lirt mig var och hur jag
kan soka kunskap och aktuell forskning. Innan visste jag knappt att FoU fanns eller vad de
gjorde — tror inte folk gor det. Nu kan jag ju lyfta olika frigor och ron frin FoU till min
hemkommun” (deltidsanstilld i ett FoU-projekt).
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4.4.4 Utvarderarnas reflektioner

P4 frigan kring nyttan, vad man ansig vara bra med FoUS, kan vi notera att ingen direkt
svarade att det r bra for brukare/patienter/klienter. Svaren kretsade generellt snarare kring de
olika nyttorna f6r den egna organisationen och/eller fr personlig utveckling. Bada formerna
av utveckling kan innebira samverkan med andra.

Detta forhillande kan inte tolkas som att brukar/patient/klient-nyttan upplevs som ovikte-
igt. Snarare skall de olika aktorernas funderingar kring nyttan ses som en illustration av det
som skrevs i inledningen, dvs att hela den verksamhet som bedrivs inom ramen f6r FoU
Sjuhirad Vilfird bygger pd antagandet att systematiskt utvecklingsarbete, kompetensutveck-
ling, samverkan och vetenskaplighet ir till gagn f6r brukarna/klienterna.

Samtidigt avspeglar svaren tydligt de olika forvintningarna bland 4garna som FoUS verk-
samhet har att hantera.

Kommunens foretridare tycks i allmidnhet mer ha tendensen att lyfta fram kopplingen
verksamhet — utveckling — forskning — hégskola som den stora vinsten med FoUS. I viss man
framhalls dven den rent praktiska nyttan att utveckla olika arbetsformer.

VG-regionens foretridare pekar mer pé vinsten med en gemensam arena dir samverkan
kan utvecklas.

Foretridare/medarbetare pd FoUS framhailler bide den lokala kunskapsutvecklingen och
forskningen samt samverkan, dvs att arbeta mélgruppsorienterat utan organisationsgrinser
som overgripande vinster med verksamheten. Vidare framhéll man méjligheten till vidare
forskning och akademisk meritering och kanske framtida karrir.

Fran Hogskolans i Boris sida poingterades att FoUS rimmar vil med hogskolans over-
gripande ambition att verka praktiknira i samklang med samhillet. Det papekades ocksa att
FoUS verksamhet ger en vetenskaplig plattform, dtminstone for institutionen for virdveten-
skap

Fran deltagare i projekt och utvecklingsinsatser tycks nyttan vara sivil personlig kompet-
ensutveckling som att man far olika verktyg att beskriva och utveckla sin verksamhet med.
Det handlar inte bara om utveckling av kunskap utan dven att synliggora den kunskap som
redan finns.

For deltagare i brukarrdd tycks delaktighet i FoUS aktiviteter ge en okad legitimitet nir
man driver olika fragor gentemot beslutsfattare, dvs i deras lobbyverksamhet. Det tycks ocksa
finnas en praktisk nytta genom att man kan paverka innehallet i olika aktiviteter t ex seminar-
ier. Detta ger brukarorganisationerna mojlighet bade till reellt inflytande och att mobilisera
sina medlemmar till aktiviteter.

Utvirderarna ser det som naturligt att man utifrin organisationstillhérighet och roll ut-
trycker olika syn pa FoUS huvudsakliga nytta. Kommunerna har forutom FoUS liten kopp-
ling eller tradition av forskning och utveckling vilket gor det forstéeligt att man dir ser den
delen som den storsta nyttan.

Inom regionen bedrivs omfattande forskning, utveckling och utbildningar som ger hog-
skolepoidng. Att man frin det dgarhéllet ser samverkan som den storsta vinsten &r inte svart
att forsta.

Som medarbetare pd FoUS arbetar man i vardagen med olika forsknings- och utveck-
lingsinsatser kopplade till praktisk verksamhet. Dir ligger man stor betydelse i att man fir
insyn i dessa praktiska verksamheter samtidigt som man far utveckla sin forskarroll.
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Hogskolan i Borés ser de sjilvklara vinsterna i férhallande till sina olika uppdrag och ambit-
ioner som béide handlar om samhillsnytta och att utveckla vetenskapliga plattformar. FoUS
blir ett medel i olika overgripande mélsittningar/ambitioner med syfte att profilera Hog-
skolan i Boris.

For brukarorganisationer av olika slag ar det en naturlig vinst att vara med och péaverka
aktiviteter men dven att utvecklingen av evidens- och vetenskaplighet ger tyngd i deras ambit-
ioner att paverka beslutsfattare. P4 samma sitt som for Hogskolan i Boras dr FoUS ett medel
for for de olika brukarorganisationerna att uppna olika mal/ambitioner.

Det ir inte heller konstigt att den personliga utvecklingen och fragor kopplat till den egna
verksamheten blir den viktigaste upplevda nyttan for de medarbetare, frin olika hill, som
under kortare perioder ir engagerade i olika FoU-verksamheter.

De olika forvintansbilderna stiller krav pa FoUS att samtidigt arbeta pa flera olika nivaer
och med att tillgodose olika férvintningar. De olika forvintningarna kan sammanfattas i
foljande tre nivaer:

Samhallelig niva

Utvecklandet av gemensamma arbetsmetoder och kunskapsutveckling mellan VG-regionens
halso- och sjukvard och kommunernas socialtjanst och en praktiknara hégskola integrerad med
ovriga samhallet etc.

Organisationsniva

Det finns delvis olika férvantningar och forutsattningar bland agarna och andra intressent-
er t ex brukarorganisationer. Har kan det aven finnas olika férvantningar hos en agare t ex
Primarvard — SAS eller enskilda kommuner emellan.

Individniva

Har handlar det bade om individuell kompetensutveckling for olika kategorier av medarbetare,
akademiska karriarer etc. och att utvecklingsarbetet skall ge olika brukare/klienter/patienter
battre livsbetingelser.

Det ar ett grannlaga arbete att som FoUS verka for att samtidigt tillgodose dessa olika krav
och forvintningar. I skrivna avtal och 6vergripande mélbeskrivningar framstills det hela som
en situation dir konsensus rader. De flesta som varit verksamma i nigon, eller flera, av des-
sa verksamheter kan vittna om att detta forvisso inte alltid ar fallet. FoUS verkar snarare i
ett spanningsfilt dir det finns en lang rad inbyggda intressekonflikter — inte minst mellan
VG-regionen och kommunerna.
Av intervjusvaren att doma finns det fortfarande uppfattningar frin kommunala foretridare
att hilso- och sjukvarden "#rycker ur” arbetsuppgifter till kommunerna och att det ar svart att
t ex fa ett fungerande samarbete med primirvarden. Samtal med foretridare f6r regionen ger
vid handen motsatta uppfattningar, dvs trots att vildigt mycket positivt hint nir det giller
samverkan och gemensamma insatser for olika brukar/patientgrupper finns det fortfarande
en hel del olika uppfattningar som “skaver” mellan de olika huvudminnen

Det har under ling tid pdgitt manga aktiviteter och mycket arbete f6r att forbittra denna
samverkan. | sjuhiradsomradet kan sirskilt framhallas Narvirdssamverkan — en strukcur f6r
att frimja och stddja samverkan kring vard och omsorg mellan kommunerna och regionen i
omridet Sédra Alvsborg. FoUS ansvarar for utvirderingen som skall piga under tre ar. Under
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de tre dren ska utvirderingen 16pande hjilpa till att stodja, forma och férindra verksamheten
for att utveckla Nirvardssamverkan. Direfter skall utvirderingen bedéma resultatet av sats-
ningen pa Nirvardssamverkan, vilket aven kan ligga till grund for framtida beslut om sam-
verkansformer mellan regionen och kommunerna. Det ér viktigt att FoUS finns med pa det
sdtt man gor i Ndrvirdsamverkan — det kanske tydligaste exemplet dir bide VG-region och
kommuner har en gemensam nytta av verksamheten.

Inte bara samverkan mellan VG-regionen och kommunerna kan beskrivas i termer av
inbyggda intressekonflikter och spanningar Nar det hela dessutom skall genomforas utifrin
ett vetenskapligt/akademiskt perspektiv blir uppdraget an mer komplicerat. Den akademiska
virlden forefaller aven den innefatta vissa inneboende spanningar. Inte minst finns det en
viss konkurrenssituation om de medel staten tillhandahéller for forskning. Den konkurrens-
situationen kan dven i viss min avspeglas mellan FoUS och den forskning som bedrivs i VG-
regionens regi (detta trots att FoUS utgdr en forsvinnande liten del av de medel Hilso- och
sjukvirden avsitter till forskningsresurser).

Till ovanstiende kan liggas ytterligare en aktor, Sjuhirads Kommunalférbund, en samm-
anslutning av sjuhdradskommunerna. Kommunalférbundet stir nu som huvudman nir det
giller s.k. evidensbaserad praktik. Intervjuerna har visat att det i denna fraga finns mycket
olika uppfattningar om vilken roll FoUS borde ha i detta arbete.

Det ar visentligt med en gemensam definition av FoUS huvudsakliga uppgift kunskapsut-
veckling. I vissa fall kan ju forvintningarna handla om mer handfast vardutveckling. Som en
medarbetare pa FoUS uttryckte det. ” Nir det giller kunskapsutveckling kan det vara en skillnad
mellan vad som kommer fram och vad uppdragsgivaren vill ha’.

Mot den bakgrunden torde det vara en av FoUS storre utmaningar att balansera de olika
forvintningarna och hantera de inbyggda spanningar/konflikter all samverkan mellan olika
huvudmin medfor. For att pa bésta sitt klara detta krivs det givetvis en skicklighet och ly-
hordhet fran FoUS sida, men dven gemensamma aktiviteter frin dgarnas sida nir det giller
strategisk styrning av utveckling av det gemensamma arbetet. En av de intervjuade uttryckte
det pa foljande vis:

»

lyttan med FoU dr ju att ta tillvara det som kittar ihop region och kommun t ex
Nérvérden. Det finns potential att utveckla grinslandet mellan region — kommun. Nytta
ar ju att vi kan lira oss samarbera” .
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5. Sammanfattande bedomning

Var 6vergripande bedomning ir att stora delar av FoUS verksamhet bidrar till maluppfyll-
else och skapar mervirde bdde ur ett verksamhetsperspektiv och ur ett akademiskt perspekt-

iv. Utvirderingen visar dock ocksd pd nigra forbittringsomraden. Nedan sammanfattar vi
i punktform det som vi hoppas har framkommit i den tidigare texten. Vi utgir da frin de
fragestillningar som finns formulerade redan pé sidan 1:

Sker arbetet i enlighet vad som skrivs i verksamhetsprogrammet och avtalet?
Bidrar verksamheten till maluppfyllelse?
Vad har styrningen i form av styr- och maltal féranlett for atgirder?

I vilken mén och pa vilket sitt paverkar FoUS arbete dgarparternas brukarinriktade
(brukare, patienter, klienter) verksamhet?

Vilka informations- och kommunikationskanaler anvinder FoUS sig av for att na ut
till 4garna och deras anstillda samt berérda brukarorganisationer?

Vilken betydelse har FoUS:s verksamhet i akademiska sammanhang?

Styrkor

64

Var bedomning ir att arbetet pd FoUS i huvudsak bedrivs i enlighet med verksam-
hetsprogrammet och avtalet. Vi menar att FoUS ir det kompetenscentrum for forsk-
ning och utveckling inom vilfirdsomridet som verksamhetsidén lyfter fram. FoUS
genomfor ett stort antal aktiviteter som ocksd innebir att det pagir produktion av
kunskap. Genom bland annat utvecklingsprojekten, de nya FoU-stéden och utvirder-
ingsverkstiderna kan FoUS ocksa sdgas vara ett stod for huvudminnen i uppdraget att
sikerstilla en god vard- och omsorgskvalitet. Manga av FoU-projekten och kompetens-
utvecklingsinsatserna befinner sig i det grinsland mellan kommunerna och regionen
som mildokumenten anger.

FoUS lever dven upp till verksamhetsmalet att stidrka och utveckla samarbetsformer
mellan verksamheter.

Tre av fyra styr- och maltal 4r uppfyllda. Anstringningar for att uppfylla dven det fjirde
maltalet, som handlar om olika dgares deltagande i kompetensutvecklingsinsatser, gors
bland annat genom att anpassa innehallet till VG-regionens 6nskemal och behov.

Det ir forenat med stora svarigheter att pavisa nyttan med FoUS verksamhet {6r den
brukarinriktade verksamheten vilket gor att vi inte kan uttala oss om det generellt. I
de enskilda projekt vi granskat nirmare finns en uppenbar majlighet till forbattrad
kvalitet f6r brukarna. Som vi tidigare har skrivit s kan hela den verksamhet som FoUS
bedriver anses bygga pa antagandet att systematiskt utvecklingsarbete med vetenskap-
liga metoder och kompetensutveckling ar till gagn for verksamheternas brukare/klient-
er. Genom de tvd brukarriden fir FoUS dessutom direkt input fran ett antal brukar-
organisationer.

FoUS har en ambitiés kommunikationsstrategi och en anstilld kommunikat6r och var
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bedéomning idr att FoUS limnar mycket och relevant information om sin verksamhet pa
sin hemsida, i sina nyhetsbrev och genom de seminarier man anordnar. Vi anser ocksé
att det dr positivt att FoUS inhdmtar synpunkter fran brukarrdden bl.a kring utform-
ningen av informationsmaterial.

Vir utvirdering visar att FoUS bidrar till kunskapsutveckling savil lokalt pa Hogskolan
i Boras som nationellt och internationellt genom de artiklar som publicerats. Genom
FoU-projekten har ocksd medarbetare pd hogskolan och vissa andra lirositen getts
mojlighet att bedriva praktiknira forskning och inga i olika kompetensutvecklings-
insatser. Det har ocksa skapats nitverk mellan akademin och andra verksamheter som
kanske inte annars hade kommit till stind. Vissa av de publikationer som producerats
anvinds ocksd som kurslitteratur inom akademin och FoUS medarbetare deltar ibland
i direkt undervisning inom hégskolan.

Forbittringsomraden

Vi menar att de overgripande verksamhetsmalen 4r pa en alltfor hog abstraktionsniva
vilket gor dem svéra att tolka och f6lja upp. Vi anser dirfor att de bér brytas ner till
mer tydliga operativa mal. Utvirderingen pavisar ocksd en brist pa korrelation mellan
verksamhetsmal och de fyra styr- och maltalen. Styr- och méltalen bor darfor revideras.

Utvirderingen visar att den strategiska styrningen av FoUS verksamhet behéver for-
bittras. Vi anser att Styrgruppens méten bor dgnas mer mot lingsiktig planering
och samordning. I samband med detta bor det dvergripande syftet med Agarforum
klargoras.

Uppféljningen av styr- och méltalen visar att VG-regionens delaktighet i kompetens-
utvecklingsinsatserna bor 6ka.

Ett av FoUS verksamhetsmal ir att stirka och utveckla samverkansformer mellan verk-
samheter, brukare och intresseorganisationer. Hir finns en problematik, som redan
Lindgren (2008) papekade, och som gor att det ér svart att tala om en reell brukarmed-
verkan. Representanterna i brukarriden utgor det som Lindgren benimner som en
elit av “organisationsaktiva, dldre och funktionshindrade”. Denna problematik har
snarast okat i och med att nya malgrupper har kommit in, t.ex. socioekonomiskt utsatta
grupper. Utvirderarna har inte kunnat finna att samtliga behovsgrupper finns represen-
terade varken i brukarriden eller bland FoUS samarbetspartners.

Av utvirderingen har framgitt att det saknas tillricklig information om FoUS pa flera
av dgarnas hemsidor liksom pd hemsidorna till de allra flesta samarbetspartners. Vi
anser ddrfor att dgarna bor ta initiativ till en samordnad kommunikationsstrategi med
t.ex. en minsta gemensamma nimnare i form av ldnkar till FoUS pa dgarnas hemsidor.

Under arbetet med utvirderingen har vi funnit en del brister i inrapporteringen och
uppfoljningen av pagiende verksamheter. De aktivitetsférteckningar som bildar un-
derlag for de arliga sammanstillningarna i verksamhetsberittelserna har t.ex. inte haft
samma strukeur fran ar till ar. Man bor dirfor forsoka hitta en mer enhetlig form sé att
underlaget blir mer littverskadligt och transparent.

Vi har hittat flera goda exempel pa hur man omvandlar kunskapsutveckling till verk-
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samhetsutveckling. Det ir visentligt att FoUS och dess dgare avsitter tid for att ta
tillvara dessa vilket ockséd innebir att det bor bli en fraga for styrgruppen att klarligga
FoUS och dgarnas respektive roller och ansvar for att detta sker.
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Bilaga 2. Tidskrifter dar artiklar fran FoUS blivit citerade
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Geriatrics & Gerontology International
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Health & Social Care

Health & Social Care in the Community
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International perspectives on Aging
International Psychogeriatrics

International Wound Journal

Intensive and critical care nursing
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Journal of Advanced Nursing

Journal of Aging Research

Journal of the American Geriatrics Society

JAMA: The journal of American Medical Association
Journal of Assistive Technologies

Journal of Biomechanics

Journal of Cancer Science and Therapy

Journal of Clinical Nursing

Journal of Epidemiology

Journal of Human Nutrition and Dietetisc
Journal of Leadership and Organizational studies
The Journal of Nutrition, Health & Aging

Journal of Nutrition in Gerontology and Geriatrics
Journal of Orthopaedic Science

Journal of School Psychology
Journal of Social Welfare
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Journal for Specialists in Pediatric Nursing,
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The Open Bone Journal

Osteoporosis International

Policy: A Journal of research

Psychiatry Research

Reviews in Clinical Gerontology
Scandinavian Journal of Caring Sciences
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Social Work Review
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Bilaga 3. Forskningsprojekt under persioden 2007-2011

Projekt Kat | Soc/ Start | Inriktn. | Egen- | Sam- | Upp- | Vard- | Komp-
HSV% | ar fin . fin. drag | skap | utveckl.

COAT 1 75/25 | 2007 | A X (x)

Social 1 75/25% | 2007 | A (F) X X

dokumentation

Brukarinflyt, Milton | 3 -/100 2007 | F X

Sam/kom, Milton 3 50/50 | 2007 | F X

Sarprojektet 1 |[-/100 |[2007 | A X X

Multisjuka — info 1 -/100 2007 | A X

LAR-UT 3 -/100 2007 | A X (x) X

Psykiatriproj, Vardal | 3 50/50 | 2007 |F X

Meningsfull vardag | 1 75/25 | 2007 [ A X

Hemrehab Borés 3 -/100 2007 | A X

Halsocentral Mark 3 50/50 |[2007 | A X

Brukarkvalitetsund. | 3 75/25 | 2008 | A X

Nat.komp.cent. 3 | 75/25 | 2008 | A (x) X X

anhorig

Samordn.vard/ 1 25/75 | 2008 | A X

omsorg

Vinnvard, 3 50/50 | 2008 |F X

intervention

Formkontroll aldre 1,3 | 50/50 |[2009 | A (x) X

FoU-cirkel 1 75/25 | 2009 | AF X X

enhetschef

Social omsorg, 1 50/50 | 2009 | AF X X X

forskn.

Dokt.kurs+antolog

Uppfolj lokala psyk. | 1 50/50 | 2009 |F X X

rad

Utvard Kombas 3 50/50 | 2009 | F X

Vinnvard, IKT 3 50/50 | 2009 |F X

Forskn Utvard.verk | 5 2010 X X

Young support 3 50/50 | 2010 |F X

PYC 5 50/50 | 2010 | BUF X X X

TryggVe 3 |25/75 |[2010 | A X

Kundval 1 100/- 2010 | AF X

* Blev 2009 enbart 100% Socialtjanst
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Kart. barn till sjuka | 5 -/100 2010 | BUF X X
for

Modeller anhdrig- 5 2010 | AFBU X X
stod

Sista socialisa- 1 75/25 | 2011 | A X X
tionen

TryggVE utvardering | 3 25/75 | 2011 | A X
Uppféljn forald.utb 100/- 2011 | BUF X X

Utvard narvard 3 50/50 [ 2011 | alla X

S. Alv

Vita villan 3 75/25 | 2011 | BS X

Utdver ovanstaende beslutades 2010-2011 om FoU-stdd till sju stycken projekt.
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Bilaga 4. Projektledares tillhérighet 2009-2011

Projekttitel Projektledare Projektledarens
tillhorighet
COAT Lennart Magnusson Hogskolan i Boras

Social dokumentation

Eva Hoglund

Boras stad

Social omsorg — forskning

LarsoRbnnmark/
Per-Ake Karlsson

Socialt arbete, GU
Hogskolan i Boras

Nationellt kompetenscentrum
for anhorigfragor

Lennart Magnusson
Elisabeth Hansson

Hogskolan i Boras
Hogskolan i Boras

LAR-UT

Marie EIm

Boras stad

Vinnvard — intervention

Via Vardalsinstitutet

Formkontroll for aldre

Kerstin Frandin

Karolinska institutet

Formkontroll fér aldre Kinna

Helena Horder

VG-regionen

Samordnad vard- och omsorgs-
planering

Eva Lidén

Goteborgs universitet

Forskning om utvarderings-
verkstad

Per-Ake Karlsson

Hogskolan i Boras

FoU-cirkel for enhetschefer

Lars Rénnmark

Socialt arbete, GU

FoU-stod/Kontakt dver gréanser

Eva Svegelius

Marks kommun

Kultur i aldreomsorgen

Johan Hallberg

Boras stad

Protesfdrsérjning for
benamputerade

Maria Glemme

VG-regionen, SAS

FoU-st6d/Teknologiberoende barns
livsvillkor

Berit Lindahl

Hogskolan i Boras

Uppfdljning av lokala psykiatrirad

Lolo Lebedinski

Hogskolan i Boras

Utvardering Kombas

Lolo Lebedinski

Hogskolan i Boras

Nka

Eva Hoglund

Boras stad

Antologi om brukarmedverkan

Lars Ronnmark

Socialt arbete, GU

Young support

Del av Vinnvard intervention

TryggVE trygghetspaket

Eva Hjort

Boras stad

TryggVE utvardering

Per-Ake Karlsson

Hogskolan i Boras

Kundval

Sara Esbjérnsson

Herrljunga kommun

Kartlaggning av situationen for
barn med féraldrar som ar lang-
varigt sjuka

Susanne Knutsson

Hogskolan i Boras

Modeller f6r anhorigstod

Carin Mannefred

VG-regionen, SAS

Den sista socialisationen

Marie EIm

Boras stad
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FoU-st6d/Bedéming av betydande
och bestdende intellektuellt
funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder

Hjordis Flodman

VG-regionen, SAS,
Rehabkliniken

FoU-st6d/Diagonstik av miss-
tankta urinvagsinfektioner pa
aldreboende

Per-Daniel Sundvall

VG-regionen,
priméarvarden

FoU-stod/Ett gott aldrande och
vardet av en intervention for att
stimulera till fysisk aktivitet

Helena Horder

VG-regionen, SAS

FoU-stéd/Ungdomar som vander
ryggen till skolan ...

Anne-Sofie Strand

Ulricehamns kommun

Uppféljning av féraldrastéds-
utbildning

Goran Jutengren

Hogskolan i Boras

Utvardering, Narvardssamverkan
Sédra Alvsborg

Sara Esbjérnsson

Herrljunga kommun

Vita villan

Lolo Lebedinski

Hogskolan i Boras

Utvardering av DBT féardighets-
traning

Lolo Lebedinski

Hogskolan i Boras

Parenting young children

Lisbeth Mensas

VG-regionen, SAS
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Bilaga 5. Sammanfattningar av tidigare utvardering

FoU Sjuhidrad Vilfird gor sjilva regelbundna uppféljningar av verksamheten som samman-
stills i de drliga verksamhetsberittelserna. I dessa finns redovisat till vilken grad man upp-
natt de uppsatta méltalen, vilka FoU-projekt och kompetensutvecklingsinsatser som pagatt/
genomforts, vilken behovsgrupp dessa varit inriktade mot och hur de har initierats och finans-
ierats. Oftast gors ocksd enkla utvirderingar av hur deltagarna har uppfattat dessa. Verksam-
hetsberittelserna innehéller ocksd de resultat man har uppnétt nir det giller produktion av
texter (rapporter, artiklar, bocker/bokkapitel, konferenspresentationer, nyhetsbrev), synlighet
(besokare pa webben, omnidmnande i press) samt aktiviteter av olika slag (kurser/workshops,
seminarier, FoU-caféer, FoU-cirklar, temadagar, utvirderingsverkstad).

Ar 2007 genomférdes en storre utvirdering av den davarande AldreVist Sjuhirads (AVS)
verksamhet. Dels gjordes tvé stycken interna utvirderingar, dels tillsattes en extern utvirder-
are. Utvirderingarna resulterade i var sin rapport. De tva interna undersokningarna utgjorde
ett forsta steg och den externa rapporten ett andra steg.

AldreVist Sjuhidrad — Sju ar av FoU-arbete

Den f6rsta rapporten som kom ut (Andersson & Karlsson 2007) liknar till sin struktur de
senare verksamhetsberittelserna. Den beskriver verksamhetens uppbyggnad och utveckling,
dels kvantitativt, dels innehallsmissigt. Utvdrderarna pekar ut olika karakteristika f6r de olika
faserna i verksamhetens utveckling. Den forsta fasen (1999-2002) hade fokus pé dldreomra-
det och tyngdpunkten lag pa aktiviteter inom hilso- och sjukvirdsomridet. De flesta projekt,
FoU-projekt sivil som kompetensutvecklingsinsatser, hade tillkommit pa initiativ av AVS
sjilva och finansierades oftast ocksa helt av AVS. Projekt och kompetensutvecklingsinsat-
ser stod for ungefir lika stor andel av verksamheten. Bland projekten fanns ett storre pro-
jekt, Aldres hiilsa, och ett antal mindre. Under den andra fasen (2003-2004) dominerade
ddremot projektinsatserna. Verksamheten hade fortfarande fokus pa ildre, men vid sidan av
hilso- och sjukvérd fanns nu ocksa aktiviteter som riktade sig mot socialtjinstens omréde.
Projekt och kompetensutvecklingsinsatser pa uppdrag av och samfinansierade med exter-
na uppdragsgivare hade nu tillkommit. Nu hade man fem stora projekt iging, men ocksa
ett flertal mindre sidana. Den tredje fasen (2005-2007) kinnetecknades av en jimn balans
mellan antalet FoU-projekt och kompetensinsatser. Ett nytt fokusomrade, funktionshindrade
tillkom och flera projekt var inriktade mot bdda dessa behovsgrupper. Samtidigt hade aktiv-
iteterna fortfarande en inriktning sivil mot socialtjinsten som mot hilso- och sjukvarden.
Frimst 4r det dock den del av hilso- och sjukvirden som ligger under kommunerna, sisom
hemsjukvirden, som fokuserats. Det ridde ocksd en balans mellan antalet projekt som
tillkommit pa eget initiativ och projekt som tillkommit som externa uppdrag. Likasi fanns
savil egenfinansierade, som samfinansierade eller helt externt finansierade projekt. Ytterligare
ett stort projekt hade tillkommit och man hade nu sex stycken sadana, varav tvd finansierades
genom sirskilda statliga satsningar.

I slutkommentarerna tar férfattarna upp att kommunernas personal ir mer ovana vid FoU-
arbete dn vad VG-regionens personal ir. Vidare papekar man att samverkan med brukarna
frimst sker genom att dessa deltar i AVS seminarier, temadagar och dylikt. och finns med
i FoU-projekten som undersékningsobjekt. Daremot deltar inte brukarna i sjilva genom-

FORSKNING OCH UTVECKLING | SAMVERKAN? 81



forandet av dessa projekt. En annan friga som tas upp ér vilken kompetens projektledarna
respektive de vetenskapliga ledarna skall ha. Projektledarna hade hittills varit antingen vil
forankrade i verksamheten eller vil forankrade i forskningsfiltet. De vetenskapliga ledarna
hade alltid en forankring i forskningen. I rapporten diskuteras ocksa i vilken utstrickning
man har nitt nya deltagare i olika aktiviteter 6ver tid eller om det 4r samma deltagare som
aterkommer.

Medarbetares vérdering av AldreVast Sjuhérad

Ytterligare en intern utvirdering genomférdes under 2007 (Karlsson & Andersson 2007)
och dven den omfattade aren frin starten 1999 fram till och med 2006. I denna utvirder-
ing fokuserades medarbetarna och deras virdering av AldreVist Sjuhirad utifran ett antal
kvalitetsaspekter kring verksamhetens struktur och férutsittningar, arbetsprocesser och
resultat. Undersokningen genomfoérdes med hjilp av en webbaserad enkidt med 6ppna
fragor till de 21 medarbetare som i april 2007 var knutna till AVS pa hel- eller deltid, varav
12 svarade. Bland resultaten kan mirkas att AVS mél ansigs ambitiésa men svirmitbara,
klimatet tillaitande men organisation nigot diffus, dock med bra service, stdd och lokaler.
Det interna samarbetet beskrevs som en bra métesplats di medarbetarna kom fran olika bak-
grunder. Forslag framkom om att inféra medarbetarsamtal och uppritta utvecklingsplaner,
vilket senare ocksa inférdes. Samarbetet med kommunerna anségs littare in samarbetet med
VG-regionen. Det framkom ocksa att projektledare helst skulle ha savil en verksamhets- som
en forskningsforankring. Mojligheterna till kompetensutveckling sigs som goda, diremot
kunde det vara svart att avgrinsa arbetsinsatsen och fér dem som bara var knutna till AVS
pa en mindre procent kunde det vara svirt att veta vem som t.ex. hade det 6vergripande
arbetsmiljoansvaret.

Andra synpunkter som framkom var att AVS varit for utvirderingstung och att mer
forsk-ning sags som 6nskvird. Utvirderingarna ansags dock ge majligheter till "praktiknira
kunskapsutveckling”. Produktionen av rapporter och artiklar ansigs god, men nagra me-
nade att spridningen av dessa kunde forbéttras. Rapporten utmynnar i ett antal forslag pa
forbatt-ringsatgirder, bl.a. att soka mer internationellt samarbete och rekrytera medarbetare
inom sidana omraden dir det finns "kunskapsluckor”. Slutligen ger utvirderarna nagra sjilv-
kritiska kommentarer om sidant som kan ha paverkat resultatens validitet. Enkitfragorna har
ibland uppfattats som oklara eller allt f6r ideologiska och ett ”... problem ir hur 4rliga svaren
dr ndr man vet att de lises och sammanstills av tva personer som till hor projektledningen

.. 7, skriver forfattarna.

Uppfdljning av informationsarbetet vid AldreVist Sjuhérad

AVS har sedan 2002 haft en anstilld informatér med ansvar for den interna savil som den
externa kommunikationen. Under 2008 genomfordes en intern uppfoljning av AVS infor-
mationsarbete for att underska hur information frin AVS sprids, vilken information som
nar ut respektive efterfrigas och vilken betydelse AVS har haft for ”... personers kunskaps-
utveckling och bendgenhet att soka kunskap sjalv” (Andersson & Alth 2009). Undersok-
ningen genomfdrdes med hjilp av en postenkit som skickades ut till ett slumpmissigt
urval av 270 personer, som vid den aktuella tidpunkten antingen fanns med i AVS
register over deltagare i AVS aktiviteter eller var politiker, hégre kommun- eller region-
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tjanstemin. Ecthundrafjorton enkiter besvarades. En majoritetavdem som besvaratenkiten var
kvinnor (56 procent) och en overvildigande majoritet av deltagarna var mellan 51-64 ar.
Ca 70 procentarbetade, varav 55 procent inom nidgon kommun, VG-regionen eller Hogskolan
i Boras. De vanligaste vigarna som respondenterna hade kommit i kontakt med AVS forsta
gangen var genom seminarieinbjudningar och liknande (22 procent), genom nagon foren-
ing (18 procent), (genom politiska engagemang (18 procent) samt genom AVS nyhetsbrev
(15 procent). Endast en procent hade hittat till AVS aktiviteter genom AVS hemsida och
ingen genom att soka pd internet. Nyhetsbrevet var annars den i sirklass mest anvinda vigen
for att fa fortlopande information fran AVS (55 procent). Respondenterna skulle dock helst
(42 procent) ha velat fd information hem i brevladan eller via e-post (34 procent). Nir det
giller vilken information respondenterna sokte konkluderar utvirderarna med att: ”Sju av
tio personer soker information om vad det dr for foreldsningar, konferenser, seminarier pa
gangen, medan knappt var tionde soker efter vilka forsknings- och utvecklingsprojekt som
pagar.” En 6vervildigande majoritet (98 procent) var ndjd med den information de fick. Hela
57 procent markerade att de hade deltagit i tre aktiviteter eller fler och drygt hilften instimde
helt eller till stor del i att de fatt nya kunskaper genom AVS. Ungefir en fjirdedel instimde
helt eller till stor del i att de blivit mer benidgna att soka kunskaper pa egen hand och nirmare
40 procent ansig att de haft nytta av kontakterna med AVS i en forening av nigot slag.

Vad betydde uppdraget vid AVS for tidigare medarbetare?

Under 2009 utkom ocksa en rapport fran en intern utvirdering av vad tidigare projekt-
medarbetare, som hade haft sjilvstindiga uppdrag for AVS, gjorde vid tidpunkten for ut-
virderingen och vad uppdraget fér AVS hade betytt for dem (Andersson 2009). Via e-post
utsdndes en enkit till dessa personer. Nagra av dem hade fortfarande kvar ett mindre uppdrag
(hégst 20 procent) frin AVS. Det AVS ville veta gillde om, och i sa fall vilken, skillnad ett
uppdrag for AVS hade utgjort for de tidigare medarbetarnas nuvarande position och arbet-
suppgifter. Gar de tillbaka till sitt gamla jobb efter AVS eller soker de sig till nya uppdrag?”
(Andersson 2009, s 2). Fyrtiosju personer matchade beskrivningen, men eftersom e-postadress
saknades till nagra av dessa kom enkiten att skickas ut till 34 personer. Av dessa besvarade 28
personer enkiten, varav 23 var kvinnor. Samtliga svarande var svenska medborgare och den
yngsta var 29 dr. Ungefir hilften hade en utbildningsniva motsvarande kandidatexamen eller
hogre. I samband med uppdraget frin AVS kompletterade 12 stycken sin utbildning pa nagot
sdtt, varav hilften pa hogskolenivi. De flesta av svarspersonerna hade en anstillning inom
nagon av Sjuhiradskommunerna (14 personer). Tjugo stycken hade varit utlanade pa deltid
till AVS, dvs de hade haft sin grundanstillning hos nigon annan arbetsgivare.

De flesta (40 procent) hade rekryterats till uppdragen via ndgon som redan arbetade for
AVS. Sex personer hade sjilva sokt ett utannonserat uppdrag och ytterligare fem hade upp-
manats av sin arbetsgivare att soka ett sadant uppdrag. Tre hade sin grundanstillning vid Hog-
skolan i Borés och fyra i VG-regionen. Fem personer arbetade antingen i en ideell forening
i ett eget foretag eller pa ndgot annat lirosite. Andersson (2009) kommenterar dessa siffror
med att kommunerna inte har nigra egna FoU-enheter s som VG-regionen har och kanske
dirfor dr bittre pa att utnyttja AVS. Efter uppdraget for AVS sag bilden annorlunda ut. Nu
arbetade firre i ndgon av kommunerna (8 stycken) och fler (7 stycken) arbetade for VG-
regionen. Antalet tidigare medarbetare som arbetade fér Hogskolan i Boras var fortfarande
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tre, men antalet som hade nigon annan 4n dessa tre arbetsgivare hade nu stigit till sju styck-
en. Andersson (2009) gjorde ocksa ett f6rsok att kategorisera svaren utifrin arbetsuppgifter
(hilso-sjukvird/véird- och omsorg, social omsorg, administration eller hogskola/universitet/
gymnasium) men eftersom detta innebar stora problem kunde inga sikra slutsatser dras. Det
som ddremot gir att utldsa ir att en betydligt lagre andel av svarspersonerna arbetade direke
med patienter/klienter efter sin tid hos AVS (Fran 47 till 29 procent). Likasa var det betydligt
farre som arbetade som chefer eller i andra arbetsledande positioner (frin 25 till 11 procent).
Istillet hade kategorin "forskning och utveckling stigit frin 7 till 25 procent och kategorin
“annat” frdn 14 till 29 procent. I enkiten ingick ocksd en friga om vad man helst skulle vilja
fortsitta att arbeta med. Tre svar fick anges (vilket innebir att svarsprocenten totalt Gverstiger
100 procent). P4 denna svarade nistan 40 procent att de skulle vilja arbeta med det de gjorde
vid svarstillfillet. Cirka en tredjedel skulle vilja arbeta med verksamhetsutveckling och ca en
fjirdedel vardera med handledning eller forskning. Andersson (2009, s 18) kommenterar
ocksd att det ir intressant att notera att ~ ... svarsalternativen "Administrativt arbete” samt
”Direkt med minniskor” bada ligger langt ned pa listan 6ver vad de gamla AVS:arna helst
hade velat fortsitta med.” Tre fjirdedelar av de utlinade personerna ansag att det hade gatt
bra att kombinera uppdraget for AVS med de ordinarie arbetsuppgifterna och ansig ocksa
deras arbetsgivare varit uppmuntrande och forstiende. De flesta menade ocksd att de hade
fatt det stod de behovde fran AVS projektledning. Knappt hilften ansig att uppdraget for
AVS haft betydelse for deras yrkeskarriir och nigot fler inda att uppdraget haft betydelse
for deras personliga utveckling. De allra flesta ansag att uppdraget hade gett kunskaper som
kommit till anvindning i det arbete de f6r nirvarande hade. Ungefir hilften trodde ocksa att
uppdraget haft betydelse for deras arbetsgivare. Daremot var det betydligt firre som menade

att uppdraget hade betytt ndgonting f6r deras kollegor pa grundarbetsplatsen.
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FoU Sjuhirad Vilfird ir ett kompetenscentrum f6r forskning och utveckling inom vilfirds-
omréadet och behovsomridena barn och unga, familjer i utsatta livssituationer, funktions-
hinder, missbruks- och beroendeproblematik, socioekonomiskt utsatta grupper, samt ildre.
Huvudmalet for verksamheten ir att bidra till 6kad samverkan mellan huvudminnen och
okad vérd- och omsorgskvalitet for behovsgrupperna genom att:

* genomfora utvecklings- och forskningsprojekt tillsammans med verksamheter,
brukare och intresseorganisationer,

e stirka och utveckla samverkansformer mellan verksambheter,
brukare och intresseorganisationer,

* fornya och utveckla arbetsmetoder och verksamhetsformer,
e sprida erfarenheter och resultat fran forskning och utveckling samt

* medverka till ett kunskapsbaserat arbetssitt.

Agarparter ir kommunerna i Sjuhiradsomradet, Vistra Gotalandsregionen och Hégskolan i
Boras. Flera frivilligorganisationer samt studieférbund stédjer dven verksamheten.

FoU Sjuhirad Vilfird administreras av Hogskolan i Boras och finns dven lokaliserad
i hogskolans lokaler.

Lis mer om FoU Sjuhirad Vilfird pa webbplatsen www.fous.se
— ddr finns dven méjlighet att bestilla tidigare utgivna rapporter
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