Utvardering av forskningsomradet Handel och IT vid
Hogskolan i Boras

Beddmargrupp

Extern sakkunnig, ordférande:
Maria Akesson, professor i informatik, Hogskolan i Halmstad,

Extern sakkunnig:
Jens Hultman, professor i féretagsekonomi, Hogskolan i Kristianstad

Sakkunnig representant for professionen/arbetslivet:
Jonas Toftefors, Chief Digital Officer, Pulsen AB

Forskargruppsrepresentant fran annat omrade vid Hogskolan i Boras:
Maria Wolmesj6, bitrddande professor i socialt arbete, forskningsomrade Manniskan i varden,
Hallbar styrning, organisering och ledning i valfarden, SOLWE

Studentrepresentant:
Ricky Wang, doktorand inom forskningsomradet Industriell bioteknik

Sekreterare/handlaggare:
Olof Harbecke (Utbildningsstod)

Bedomargruppen har med utgangspunkt i dokumentet Bedoémningskriterier for utvardering
av forskning vid Hogskolan i Boras (Dnr 061-20) genomfort en utvardering av forsknings-
omradet Handel och IT. Underlag for utvarderingen utgors av en sjalvvardering,
strategidokument for forskningsomradet, forskargruppers planer samt sammanstallningar
over personal, publicering och extern finansiering. Information har dven inhamtats pa
forskningsomradets webbsida och kompletterande underlag har pa begéaran tillhandahallits
av handlaggaren. Den 25-26 april 2023 genomfdrdes platsbesék och méten med féljande
grupper: ledning (akademichef och prefekter), omradesforetradare, forskargruppledare,
seniora forskare, 6vriga forskare samt doktorander. Var férhoppning ar de observationer
som ligger till grund for bedomningen samt de férslag och rekommendationer vi ger ska
kunna vara till nytta for fortsatt utveckling av forskningsomradet.

Vid pennan
Warca Akeeesn

Maria Akesson, professor i informatik vid Hogskolan i Halmstad
Halmstad 2023-06-01



1. Forskningsmiljo

Utvdrderingen ska svara pd om det finns en aktiv och fungerande forskningsmiljé som ocksd
frdmjar jémlikhet och hallbarhet. Detta inkluderar adekvat sammansdttning av kompetenser,
god kompetensférsérjning samt god mdjlighet till meritering och kompetensutveckling.

Forskningsmiljé

Beddmargruppen finner Handel och IT vara en aktiv och fungerande forskningsmiljo.
Omradet Handel och IT &r i allra hogsta grad aktuellt och praktikrelevant, vilket ger goda
forutsattningar for framtida utveckling. Forskningsomradet ar tvarvetenskapligt och
forskningen bedrivs i val utvecklad samverkan med naringsliv och samverkan inom
akademiska natverk. Forskningsmiljon har varit framgangsrik i att attrahera externa medel,
har god publiceringsvolym och goda publiceringsindex. Vart intryck fran samtalen vid
platsbesoket ar att jamlikhet, mangfald och hallbarhet pa olika satt ar integrerade i forskning
och utbildning. Vi kan dock se ett behov av att fértydliga och skdrpa diskussionen kring dessa
perspektivinom forskningsomradet.

Sammansattningen av kompetenser ger god grund for ambitionen att bedriva
tvarvetenskaplig forskning inom omradet. Fyra olika @mnen ar representerade inom miljén
och de flesta forskarna inom miljon ar dven aktiva i utbildning pa grund- och avancerad niva.
Forskningsaktiviteten inom miljon sker i sju forskargrupper varav fem ar vid akademi Al och
tva vid akademi A3. Nagra av grupperna ar val etablerade medan andra ar ny- eller
ombildade under senare tid. Grupperna har olika mognadsgrad, aktivitetsgrad och anknyter
till Handel och IT med olika grad av tydlighet. De tva grupper som ar vid akademi A3 har
tydligare identitet i Handel och IT dn forskargrupperna inom akademi Al (med nagot
undantag). | flera fall ger forskare inom forskargrupper vid akademi A1 uttryck for bristande
samhorighet med forskningsomradet, vilket till viss del kan forklaras med att man vid Al har
en narliggande stark forskningsmiljo i Textil och Mode. Vi ser har ett behov av att arbeta
med att utveckla forskningsomradets fokus och identitet. Omradesféretradarna visar pa
medvetenhet om dessa skillnader och planerar fér en process for att férnya och starka
samhorighet och identitet for hela Handel och IT. Det ser vi som ett viktigt steg for att starka
forskningsomradet.

Inom forskningsmiljon bedrivs olika typer av aktiviteter sésom seminarieverksamhet,
labbverksamhet mm. Det framstar dock vara begransat utbyte mellan forskargrupper. Vi ser
ett behov av en gemensam plattform och kommunikationsyta inom forskningsomradet for
att dela erfarenheter, skapa forutsattningar for nya tvarvetenskapliga initiativ, for utbyte
mellan amnen i utbildning, dela ndtverk osv. Omradesforetradarna visar pa medvetenhet om
behovet av aktiviteter som 6kar utbytet mellan forskargrupper, och vi ser gemensamma
aktiviteter som viktiga for att skapa samhorighet och en starkare identitet som
forskningsmiljo. Exempelvis ger doktoranderna uttryck for att Handel och IT inte ar en tydlig
plattform for forskarutbildning och att de kanner storre tillhorighet till de larosaten och
institutioner dar de ar antagna. Givet ambitionen att pa sikt bedriva forskarutbildning
rekommenderar vi att forskningsomradet verkar for att skapa akademi- och
forskargruppsoéverskridande strukturer och aktiviteter.
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Det faktum att forskningsomradet ar delat mellan tva akademier innebar enligt
sjdlvvarderingen bade en utmaning och en styrka. Det som framkom vid platsbesoket var att
forutsattningarna for saval forskargrupper som omradesforetradare vid de tvd akademierna
ar olika. Resurser i form av tid och pengar férdelas enligt olika modeller, och prioriteringar
gors pa olika satt. For fortsatt utveckling uppmanar vi akademicheferna att samordna och
jamna ut skillnaderna sa att forutsattningar for olika forskargrupper att bedriva sin
verksamhet inom miljon blir likvardiga, annars ser vi en risk for 6kad internkonkurrens. Vi
forordar dven en harmonisering av rollbeskrivningar for exempelvis omradesforetradare och
forskargruppsledare. Detta framjar sannolikt férutsattningarna for tvarvetenskaplig
samverkan 6ver akademigranserna. Vidare ser vi att forutsattningarna for
omradesforetradarna bor ses 6ver och att de ges rimliga forutsattningar att driva omradet
som en sammanhallen forskningsverksamhet.

Kompetensforsérjning

Forskningsomradet ar sammansatt av kompetenser som ger goda forutsattningar for
tvarvetenskaplig forskning inom Handel och IT. Detta ar en viktig styrka som ger potential for
att ytterligare starka forskningsomradets position. Vi ser dock ett behov av att starka
forskningsmiljon med kompetenser som ar profilerade mot just Handel och IT sa att kdrnan i
miljon far mojlighet att vaxa. Givet ambitionen att fa forskarutbildningsrattigheter knutna till
Handel och IT bor akademiledningarna évervaga hur rekrytering av senior forskarkompetens
och professorer kan starka de fyra olika @mnen som ska rymmas inom omradet for
rattigheterna. Det har genomforts viktiga rekryteringar for att starka karnan inom Handel
och IT inom exempelvis informatik, men var bedémning ar att det finns ytterligare behov
aven for 6vriga kompetensomraden for Idngsiktig kompetensférsorjning och for att
balansera forskningsmiljon. Det ar ocksa viktigt att sakerstalla att man behaller och utvecklar
de kompetenser som redan ar knutna till miljon. Med forskarutbildning féljer ett behov av
okad forskningsvolym, handledarkapacitet, undervisning pa forskarutbildningsniva mm.
Denna kapacitet ar idag nagot begransad. Vi kan dven konstatera att samtliga professorer i
miljon ar man, vilket kan forandras genom rekryteringssatsningar.

Kompetensutveckling och karriéirméjligheter

Ett hinder for kompetensutveckling ar naturligtvis, som vid alla hégskolor, begransade
forskningsanslag som ska fordelas pa ett rimligt och nagorlunda rattvist satt. Ett annat
hinder ar att vissa av grundutbildningarna lider av personalbrist och bemanningsproblem. P3a
forskargruppniva ar detta utmanande for langsiktig planering av forskningsverksamhet da
grupperna har begransade resurser och undervisningsuppgiften prioriteras. Detta avspeglas i
viss man i de planer vi tagit del av. Pa individniva innebar det i vissa fall att tid inte kan
frigoras fran undervisning till forskningsaktivitet. Det kan ocksa innebdara att forutsattningar
att fa de erfarenheter som kravs for meritering till docent, sdsom att handleda doktorander,
inte ges. Vidare innebar 6kad forskningstid for de som undervisar att behovet av rekrytering
oOkar ytterligare. Pa sikt kan detta leda till att lektorstjanster ar hart undervisningsbelastade
och i sin tur fa konsekvensen att det blir svart att behalla och rekrytera personal. Det har ar
ett dilemma som ar utmanande for alla utbildningsstarka larosaten.

Aven hir har vi observerat att férutsattningarna mellan akademierna skiljer sig at. Aterigen,
har kan forskningsomradet och forskargrupperna utgora ett viktigt sammanhang for stod i
meritering och karridarutveckling genom exempelvis mentorskap, deltagande i natverk,
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initiering av nya samarbeten osv. Det som framstar viktigt, framfor allt for de nyare
forskargrupperna och de individer som har svart att fa upp volymen forskning i sin tjanst, att
stodja ansdkningar om externa medel. Vart intryck ar att forskningsmiljon skulle framjas av
att stodja forskargruppernas formaga att soka och erhalla externa medel. Att 6ka den
kollektiva ansokningskompetensen ser vi som en stor potential som gynnar
forutsattningarna for meritering och kompetensutveckling pa individniva. Detta borde kunna
planeras i med stod av Grants and Innovation office vid Hogskolan i Boras.

2. Forskning
Utvdrderingen ska belysa om forskningen dr relevant och har genomslag i forskarsamhdllet.

Det underlag vi har for att bedéma huruvida forskningen har kunskapsmassig relevans ar i
huvudsak publicering, citeringsindex, samt uppgifter om engagemang i akademiska
sammanhang utanfor larosatet.

Bedomargruppen ser mycket positivt pa den tvarvetenskapliga ambitionen i
forskningsmiljon, men ser samtidigt att forskningen inom miljon och dess forskargrupper ar
relativt amneshomogen. Tvarvetenskapliga initiativ uppmuntras av manga finansiarer. Har
borde Handel och IT ha god potential i konkurrensen om externa forsknings- och
utvecklingsmedel genom samverkan med naringslivet och de samverkansarenor som ar val
etablerade inom forskningsomradet. Nar vi studerat publiceringslistor har vi dock svart att se
att publicering sker i flervetenskapliga forfattarkonstellationer. En betydande del av
publiceringen tycks vara knuten till forskare med lag aktivitetsgrad i miljon. Det ar alltsa
nagot oklart i vilken utstrackning publiceringen ar resultatet av tvarvetenskaplig forskning
inom Handel och IT. Har finns det utvecklingspotential. Vi rekommenderar att tydligare
formulera strategier for den tvarvetenskapliga forskningen, artikulera vad tvarvetenskap
inom Handel och IT innebar och beskriva pa vilket satt den bedrivs genom de olika
forskargrupperna.

Av underlaget framgar att forskare inom miljon ar aktiva i olika nationella och internationella
natverk. Aktivitet och publicering ar dock ojamnt férdelad inom miljon. Vi ser det som viktigt
for miljons utveckling att fler forskare uppmuntras och ges maéjlighet till att aktivt delta i
natverk, pa konferenser och att publicera sig internationellt. Vi kan ur strategi- och
sjalvvarderingsdokument se ambitionen att stddja denna utveckling i, men vid platsbestket
gavs vi intryck av att stod for detta ar begransat eller saknas.

For att ytterligare betona relevansen vill vi framhava vikten av forskning i samverkan med
det omgivande samhallet som byggts upp under manga ar inom Handel och IT. Mot
bakgrund av handelstraditionen i Boras med omnejd och det lokala naringslivet ar tvarsnittet
Handel och IT i allra hégsta grad relevant. Vi ser vi god potential att ytterligare starka
profileringen. Det rdder momentum for att vassa profileringen - exempelvis ar e-handel,
digital handel och Al i ropet. Detta kan dven gynna férutsattningarna for internationell
profilering. Vi finner dock namnet Handel och IT val brett och 6ppet for olika tolkningar av
vad fokuset star for. Vi rekommenderar att Handel och IT 6vervadger ett namnbyte for att
uttrycka mer spetsigt fokus. For att etablera detta fokus i forskarsamhallet kan vi (med risk
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for att vi foreslar initiativ som redan pagar) fororda att engagera forskare fran hela
forskningsomradet i att gemensamt foresla tracks vid relevanta konferenser, ta vardskap for
special issues i relevanta tidskrifter, arrangera konferens med forskningsomradets fokus som
tema for att ndmna ndgra exempel pa gemensamma aktiviteter.

Den nya omradesledningen ger uttryck for vilja och nybyggaranda vilket ger gott hopp om en
nystart och god utveckling for Handel och IT.

3. Samverkan

Utvérderingen ska ge svar pd om det finns en adekvat 6msesidig samverkan avseende
forskning med det omgivande samhdillet.

Att bedoma om den samverkan som sker dr adekvat och 6msesidig i relation till det
omgivande samhallet ar svart givet det underlag vi har och da vi inte hade nagot samtal med
samverkanspartners vid platsbesoket. En av oss i bedémargruppen ar
naringslivsrepresentant.

Vid platsbesoket pratade flera av grupperna om att man vid Hégskolan i Boras har goda
erfarenheter av naringslivssamarbete. Handelstraditionen i Boras med omnejd och det lokala
naringslivets engagemang ar en viktig resurs for att ytterligare starka forskningsomradet
Handel och IT. Ett exempel ar projektet INSiDR som startades 2018 med fokus pa digital
handel. Det ar ett projekt som bedémargruppen ser mycket positivt pa, och som visar hur
man med extern finansiering kan bygga tvarvetenskapliga projekt som bidrar till Handel och
IT som forskningsmiljo.

Var sammantagna bedémning ar att delar av miljon har mycket val utvecklad och
imponerande samverkan vilket exempelvis initiativet Techarena Boras som attraherat
externt stod fran vittnar om. Som vi lyft fram ovan ser vi detta som en av de framtradande
styrkorna inom forskningsomradet. Aven hir dr forskargrupperna inom omréadet olika
utvecklade och har finns potential till erfarenhetsutbyte som kan gynna utvecklingen.

4. Utbyte mellan utbildning och forskning
Utvdrderingen ska visa om det finns ett néra samband mellan forskning och utbildning.

Det rader inga tvivel om att det finns ndra samverkan mellan forskning och utbildning. De
flesta som ar aktiva inom forskningsomradet ar dven aktiva inom utbildning. Det vi vill belysa
har ar risken att undervisningsuppgiften prioriteras framfor forskningsuppgiften i alltfor hég
utstrackning, atminstone inom nagra omraden. Detta hdanger samman med problematiken
kring brist pa personal och svarigheter att rekrytera. Vi rekommenderar dock att ta hojd for
att anstélla forskarutbildad personal sa att dven den befintliga personalen har méjlighet att i
hogre grad engagera sig i ansokningar och i befintlig forskning. Vid platsbesdket gavs uttryck
for en uppgivenhet, att det inte |6nar sig att soka medel eftersom undervisningsuppgiften
prioriteras. Beviljade medel och darmed tid fordelas ofta inom redan befintlig
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kompetensutvecklingstid och ger darmed ingen extra tid for forskning. Detta forhallande ar
olyckligt. Storre projekt kan dessutom verka som rekryteringsverktyg, vilket skulle underlatta
for forskare att frigéra forskningstid.

Upplevelsen under platsbesoket ar att det ar mycket fa, om an nagra, timmar per manad
som ar avsatt for forskning. Kan tidférdelningen ske annorlunda sa att det finns perioder
med mer tillganglig tid for forskning?

Avslutningsvis vill vi framhava att forskningen som bedrivs inom Handel och IT &r av stor vikt
och relevans for den utbildning som bedrivs vid Hogskolan i Boras.

5. Utveckling och strategi

Utvdrderingen ska ge svar pd om det sker kontinuerlig utveckling avseende bdde forskning
och forskningsmiljé. Vidare ska utvérderingen visa om det finns relevanta och tydligt
framarbetade forskningsstrategier som understddjer utveckling och férnyelse.

Det finns en dokumenterad strategi for forskningsomradet och planer for fem av de sju
forskargrupperna. Strategidokumentet for omradet ar i stort sett ett redovisande dokument
utan att staka ut 6nskad riktning eller ambition. Planerna ar i huvudsak av samma karaktar.
Det ar svart att utldsa en vision for Handel och IT. Malen ar vagt uttryckta och svara att
relatera till dnskad utveckling. Tydligheten i dessa dokument kan forbattras och
konkretiseras sa att utvecklingen kan féljas upp éver tid. De mal som finns i dokumenten ar i
hog grad “luddiga”, svara att mata och saknar koppling till varfor de ska nds. Vart samlade
intryck ar att den faktiska verksamheten ar starkare an vad dokumenten ger uttryck for.

Ett framtradande mal for forskningsomradet ar att erhalla rattigheter for forskarutbildning.
Detta ses som avgorande for forskningsomradets utveckling. Detta mal bor preciseras och en
strategi for hur det kan uppnas specificeras. Det kradvs en specificering av vilken
forskningsvolym som kravs for att forsorja forskarutbildningen med senior kompetens, for
att kunna anstalla en kritisk massa av doktorander och finansiering for att forse doktorander
med mojligheter till samverkan, internationell mobilitet etc. Det kravs ett arbete for att
beskriva hur detta kan astadkommas. Det krévs ett arbete for att definiera
forskarutbildningsomradet. Detta ar ett exempel dar vi finner nuvarande strategi otydlig.

Strategiarbetet ar enligt de nya omradesforetradarna eftersatt och en nystart planeras. Det
pagar ett arbete for att formulera en ny strategi. Det finns internkonkurrens mellan olika
prioriterade forskningsomraden dar det redan finns forskarutbildningsrattigheter.

Har ser vi att det ar av vikt att akademiledning och omradesledning for en dialog och ar
tydliga med forvantningar om hur omradet ska utvecklas.

Forskningsomradets gemensamma vision behover avspeglas i forskargruppernas planer -
summan av forskargruppernas planer blir Handel och IT:s plan. Vi ser ett stort behov av
samordning av visions-, strategi- och planeringsarbete.
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Rekommendationer och forslag for fortsatt utveckling

Vi har i denna rapport framfort ett antal olika rekommendationer och forslag for fortsatt
utveckling. Vi avslutar rapporten genom att sammanfatta de mest relevanta av dessa i
punktform.

Vision, mdl och strategi

Formulera en tydlig och gemensam vision och mal som for Handel och IT. Férsok
tydligare definiera hur dessa mal skall matas och utvarderas och pa vilket satt mal
relaterar till visionen.

Definiera begreppet Handel och IT som forskningsomrade och 6évervag namnbyte for
att tydligare spegla kdarna och fokus.

Utveckla forskningsomradets kdrna, fokus och identitet for att skapa tillhorighet och
identifikation. Fokusera pa vad som for omradet samman - kdrna och fokus.

Stark och vidareutveckla det tvarvetenskapliga inom miljon. Formulera strategier for
den tvarvetenskapliga forskningen, artikulera vad tvarvetenskap inom Handel och IT
innebar samt tydliggdr ansvar, struktur och resurser for tvarvetenskapligt samarbete.
Specificera en strategi och genomfdrandeplan for hur forskarutbildningsrattigheter
kan erhallas.

Fortydliga och skarp diskussionen kring jamlikhet och hallbarhet inom Handel och IT.
Genomfor en SWOT analys som grund for fortsatt langsiktig utveckling.

Organisering, struktur och férutsdttningar

Skapa gemensam plattform fér kommunikation, aktiviteter, erfarenhetsutbyte mm
for att ge forutsattningar for nya initiativ till projekt, gemensamma rekryteringar osv.
Vi uppmanar akademiledningarna att samordna och jamna ut skillnaderna sa att
forutsattningar for olika forskargrupper att bedriva sin verksamhet inom miljon blir
likvardiga. Vi férordar daven en harmonisering av rollbeskrivningar for exempelvis
omradesforetradare och forskargruppsledare.

Initiera dialog mellan akademichefer och omradesféretradare kring hur styrning,
resurssattning, rollfordelning och rekrytering kan samordnas for att underlatta for
forskningsomradet och gransoverskridande samverkan.

Forutsattningarna for omradesforetradarna bor ses Over sa att de ges rimliga
forutsattningar att driva omradet som en sammanhallen forskningsverksamhet.
Akademiledningarna bor 6vervaga hur rekrytering av senior forskarkompetens och
professorer kan starka de fyra olika @mnen som ska rymmas inom omradet for de
efterstravade forskarutbildningsrattigheterna.

Skapa forutsattningar for individer inom forskargrupperna att 6ka sin
forskningsaktivitet. Vi rekommenderar dock att ta hojd for att anstalla
forskarutbildad personal sa att dven den befintliga personalen har méjlighet att i
hogre grad engagera sig i ansokningar och i befintlig forskning.

Strdva efter att ge likartade forutsattningar for olika amnen inom miljon.

Uppratta en kompetensforsorjnings- och kompetensutvecklingsplan for Handel och IT
som helhet - fér 3 ar, 5 ar och 10 ar. Detta bor innefatta rekrytering av senior
forskarkompetens och professorer som kan starka de fyra olika @mnen som ska
rymmas inom omradet for forskarutbildningsrattigheterna.
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