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Forord

Den hér texten dr tdnkt som ett levande dokument, dérav ”Version 1.0”. Hur manga
versioner det kan bli dr svart att veta, men manga hoppas vi. Avsikten med
textutvecklingen dr att vi vill leverera det aktuellt gjorda” allt eftersom det blir fardigt.

Vi ser Vilfarden och Framtiden som en utomordentlig viktig kombination och inbjuder
dérfor den som det vill att hora av sig med tankar, reflektioner och till att ldgga sig i
med sina texter.

Boras 2019-02-16

Rolf Solli & Maria Wolmesjo



Valfard — om undran infor framtiden

"Ndr man ser pd hur barn’a vixer upp och stdr i,

kan man undra om barn’a ndnsin far det som vi?

Om det finns jobb, om det finns mat

om det dr drdgligt ddr dom bor,
finns det far och kor och vatten och luft?

Kan dom sola sig gratis, finns det blommor och blad?
Har dom fldsk och potatis, kan dom ta sig ett bad?
Framtiden verkar dyster ndr man grubblar over ett glas ol
men man hoppas att barna dndd far ett glas 6l.”
(Alfredsson & Danielsson 1970)

Det hér handlar inte enbart om barnen, det handlar om dem och mycket mer én sa. Den
vélfard som vi ser idag dr utmanad pa ménga satt. Resurser av olika slag antingen saknas
eller finns 1 6verflod, beroende pé hur vi ser det. Mer eller mindre dagligen ldser vi om
bristen pé resurser inom vérd, skola och omsorg. Inte sédllan ser vi det ocksd i var néra
omgivning exempelvis 1 form av att kraven pa anhdorigas insatser okar savdl inom barn-
som dldreomsorg. Det dr enkelt att komma till slutsatsen att det kommer att bli vérre,
ganska sdkert i alla fall.

Det finns méinga skilda sitt att tillhandahalla olika vélfardstjénster. Det kan handla om
att organisera inom ramen for familj och védnner, inom vinstdrivna eller icke vinstdrivna
organisationer och inte minst inom offentlig sektor. Vélfardens organisering har under
de senaste 30 dren genomgétt stora omvandlingar, bade i Sverige och internationellt. I
dag deltar offentliga, privata, ideella savél som informella aktorer i genomforandet av
den omsorg som vélfardssektorn star for vilket skapar specifika utmaningar for styrning
och samverkan.

Organiseringen sker alltsd i en rad olika former som omfattar kommunal regi,
bolagsregi, socialt entreprendrskap, kommunala bolag, olika dgarformer och dartill
blandningar mellan dessa olika former. For att hantera denna komplicerade situation
finns 1 dag ett Gverflod av styrmetoder som delvis hérrdr fran New Public Management
(NPM) men manga ir dldre 4n sd. Bland styrmetoderna kan ndmnas nyckeltalsstyrning,
processtyrning, malstyrning, ekonomistyrning med flera metoder som kontinuerligt
véxer 1 antal. En genomgéng av de olika styrformerna visar att de ofta riskerar att gora
mer skada dn nytta. Till exempel dr ett ledord inom offentlig sektor i dag att
konkurrensutsatta verksamheter som agerar pa en marknad antas vara mer effektiva och
produktiva dn andra verksamheter (Czarniawska & Solli, 2014a). Samtidigt finns
studier som visar att hogre effektivitet och produktivitet uppnas nér verksamheter
samverkar med varandra (Lindberg & Blomgren, 2009).

Sammantaget kan konstateras att samtida — likavél som framtida — organisering och
styrning av vélfardssektorn rymmer en rad utmaningar. Syftet med den hér studie &r att
undersoka hur vélfardssektorn kan styras och organiseras i framtiden. Vi undersoker
detta genom att studera organisering och styrning av verksamheter inom samtida
vélfardssektor i olika sammanhang. Studien kommer att belysa bdde styrkor och
svagheter i olika former for styrning och organisering av vilfard, och med grund i detta
visa vilka behov som finns for att fordndra denna styrning for att sektorn ska bli hallbar
infor de framtida utmaningar som véntar.



Den hir texten ér bland annat inspirerad av boken ”Tid fér omsorg — Slutrapport frén
projektet Omsorgen i samhéllet”. Som avséndare till boken star Sekretariatet for
framtidsstudier och den kom ut 1982. Boken é&r alltsd mer &n 35 ar men det hindrar inte
oss fran att redan dd borja fundera pa var vélfarden var pa vdg. Pé baksidan av boken
star bland annat foljande att ldsa:

Orosmolnen hopar sig nu for omsorgen i vélfardsstaten.
Mycket tyder pa att det inte 4r mojligt att rulla pa ldnge till 1
de gamla hjulspéaren. Detta fir dock inte tolkas som att
vélfardsstaten maste domas ut. Men vill man forsvara den
méste man vara beredd att tdinka om och soka nya végar for
att forverkliga de gamla malen.

Tid for omsorg beskriver hur dessa végar skulle kunna te sig.
En viktigutgangspunkt for analysen &r att omsorg i grund och
botten dr en fraga om tid — tid for medméanniskor. Vad det
handlar om dr i hog grad hur tiden ska organiseras sa att det
blir tid for omsorg. (Sekretariatet for framtidsstudier, 1982,
baksidestext)

Vi héller inte helt med Sekretariatet for framtidsstudier men i manga avseende har vi
samma ambition. Vart syfte med denna text dr framst att beskriva och analysera hur
vélfarden, sd som den framstills i kommuner och landsting och med tillhérande privata
och andra alternativ ter sig om diskussionen drar ut i tiden. Vi tinker ofta i texten, pd
ar 2045, mest for att det idag tycks langt dit och for att mycket kan hdnda innan dess.

Det oklara forskningslaget

En stor del av fordndringarna sedan 1980-talet avseende vilfardens organisering har
som ndmnts, hamnat under bendmningen New Public Management, NPM (Hood,
1991). NPM ir ett omdiskuterat fenomen och i manga avseenden vél beforskat (Hood
& Margetts, 2007; Almgqvist, 2006; Montin & Granberg, 2013; Czarniawska & Solli,
2014a; 2014b; Hood & Dixon, 2015; Wolmesjo, 2005). Det pagar en debatt dér vissa
hévdar att idéerna bakom NPM har sammanblandats med tillimpningen av metoderna;
om effekterna inte blir de férviintade, beror det pa tillimpningen snarare &n idén, hdvdar
andra (Pollit 2016). Denna debatt rymmer en rad aspekter som ror utvecklingen av
offentliga och privata aktorer inom vilfardssektor, forestdllningar om marknaden,
konkurrensutsattning, lagen om offentlig upphandling, LOU (SFS 2016:1145), och som
dven kan relateras till den neoliberala praktiken och dess teoretiska grundvalar. Pa nigra
omrdden — men langt ifran Gverallt — har vélfardens organisering gétt mot att det som
tidigare har varit 1 offentlig regi dvergatt till privat, delvis som en f6ljd av lagen om
valfrihetssystem (SFS 2008:962). 1 de allra flesta fall dr det helt klart sa att
konkurrensutsdttningen har lett till att de enskilda alternativen har lagt beslag pa
expansionen.

Den offentligt drivna verksamheten har ocksd expanderat, och i det stora hela dr det
faktiskt inte frdgan om nagra stora forandringar (Siverbo, 2018). Vill ndgon se stora
fordndringar far de ga till 1dnder som Australien och Nya Zeeland (Solli, Demediuk &
Sims, 2005) eller for all del de forna Gststaterna (Roney, 2000). En marknad bygger pé
att det finns flera aktdrer som tidvlar med pris och/eller kvalitet, det vill sdga konkurrens.



For att detta spel ska fungera forutsitts att det finns kunder som har all relevant
information och darfor kommer att vélja rationellt. Den hingivna marknadsekonomen
hévdar hér en konsekvens som innebir att de svaga verksamheterna slds ut och de starka
far vara kvar. Den goda utvecklingen dr en f6ljd av konkurrensen (jfr Styhre, 2014a).
Ska marknaden fungera riktigt bra, utmanas vinnaren om och om igen. Utbudet och
efterfragan ska motas och det i en situation dir det néstan rader balans. Det fritt satta
priset ser till att den rationella balansen nés. I slutdnden, som d& inte finns, kommer
kunden att {4 det han eller hon behover till ett bra pris.

Med implementeringen av NPM 1 den offentliga sektorn introducerades och ersatte
kundbegreppet de tidigare vedertagna begreppen klient, omsorgs-/hemtjinst-
/hemvirdsmottagare, boende eller brukare som en del i1 “marknadifieringen”.
Mgjligheten att sjélv ha makt att gora egna val i hur den offentliga sektorns olika
insatser ska utformas och genomféras varierar dock fortsatt kraftigt mellan skilda
kommuner och verksamheter. Den incitamentsstyrde kunden ska aldrig vara helt n6jd.
Séljaren ska sjdlvklart ocksa tjdna pa affaren, girna i form av en framgangssaga. Bitvis
ser mycket av konkurrensutséttningen ut att fungera som det &r tidnkt. Apoteken dyker
upp 1 stort antal, sédrskilt dar de inte behovs (Solli, 2014). Internationella aktorer tar sig
till Sverige och lagger anbud pa tidigare statligt finansierade verksamheter som till
exempel tagtrafiken. Bolag med tydliga affarsidéer ligger konkurrenskraftiga bud pa
centralt beldgna vardcentraler. Budgivningen verkar fungera som det ar tankt, och
skulle den inte gora det dr det bara att hinvisa till LOU (SFS 2016:1145), sa blir det
oftast ett omtag (Furusten, 2014). Att en och annan gor felaktiga kalkyler tillhor en
marknads egenskaper, men dd handlar det férhoppningsvis om saker som kunden
egentligen klarar sig utan. Det sista géller ndra nog det mesta (Czarniawska & Lofgren,
2013), med undantag for just vard, skola, omsorg, medicin och ménga person-
transporter.

I praktiken verkar inte marknadskonstruktionen fungera som det dr tidnkt i ett
vilfardssamhille dér samhillets socialtjdnst, pd demokratins och solidaritetens grund
skall frimja ménniskornas ekonomiska och sociala trygghet och jamlikhet i
levnadsvillkor (SFS 2001:453). En Gveretablering av skolor héller definitivt pa att
viaxa fram (Solli, Rolf (2014) Kvasimarknader — en praktik med stora variationer).
Samma sak haller pd att hdnda avseende jirnvigstrafiken (Blennberger, Erik &
Brytting, Tomas (2014) Aldreomsorgen: Praktiken, debatten och framtiden). Att det
kommit néstan 400 nya apotek pa stéllen ddr det redan fanns ett kan inte gédrna bli
annat dn dyrt (Carlssons. s 19-36). Konkurrensen skapar alltsd en oekonomisk
aterkommande Overetablering. Samtidigt dr Overetableringen langt ifran allméngiltig.
Inom &dldreomsorgen finns inte alls ndgon sadan tendens. Bristen pd sdrskilda
boende for dldre 4r minst sagt besvdrande. En mdjlig forklaring éar
kvarboendeprincipen, det vill sdga mojligheten att kunna bo kvar i det egna
boendet dven vid behov av omfattande omsorgs- och vardinsatser och att det
tillimpas allt stramare behovsbedomningar av bistdnds-bedémarna, vilket
knappast gynnar en utbyggnad. Ett omrdde som utifrdn kan tyckas ha nédgorlunda
balans 4r hemtjdnsten: dir uppritthalls balansen med en minutios
tidsstudiemétning som kopplas till sysselsattningsgraden (Engstrand, 2012). Under de
senaste decennierna har dock en omfattande fordndring skett inom hemtjdnsten fran
att frdmst erbjuda serviceinsatser (t.ex. stdd, tvdtt och inkdp) till omfattande
kvalificerade omsorgs- och virdinsatser (personlig hygien, pd- och avkladning,
medicinering etc.) dygnet runt (Wolmesjo 2015). Sa linge det finns en hdg
arbetsloshet fungerar ett sddant forfarande, bristen pé arbetstillfallen dr bra for mindre
intressanta arbetsforhdllanden. Motsvarande analys kan goras genom studier av hur
neoliberalismen och hur NPM:s styrformer paverkar var samtid. I en genomgéing av
hur neoliberala idéer for samhéllets utveckling och styrning baserats pa agentteori
visade Styhre (2014a) hur denna teori bygger pé antaganden snarare dn empiriska
resultat. Genom att hela tiden framhélla



aktiedgares intressen framfOor dvriga intressenters skapas styrmodeller som fokuserar
hog aktieutdelning pa bekostnad av héllbarhet, innovationer och 6vrig samhillsnytta.
Konsekvensen blir fokus pé i vilken utstrdckning verksamheter skapar finansiella
resultat, pad bekostnad av alla andra delar av organiseringen. Oavsett om det &r
verksamheternas personer i ledande stillning, interna intressenter eller externa
intressenter, ses de alla som erséttningsbara, bade nir det gors ytterligare studier med
grund 1 agentteori och ndr agentteori omsitts i praktiken (Styhre, 2014 a; 2014b).

De experiment med olika organisations- och huvudmannaformer som uppvisas ér inte
i nédrheten av balans och visar snarare pd ineffektivitet &n pd motsatsen. De
marknadsvinliga aktdrerna kan alltid forklara detta med att det ar fel pa
marknadsexperimenten. Det dr helt rétt. Visentliga egenskaper saknas i den svenska
modellen. Det saknas till exempel tradition. Gabriel Tarde (1903/1962) klargjorde {for
linge sedan att lyckade fordndringar forutsétter att marknaden i frdga har traditioner
som bdr i1 fordndringens riktning. Den skattefinansierade vélfardssektorn i Sverige ar
uppbyggd kring en tradition av ett slags planekonomiskt kritiskt tidnkande.
Marknadskrafterna soker andra végar. Vilfardens kunder dr varken incitamentsstyrda,
eftersom det ar staten eller kommunen som betalar, eller séarskilt vl informerade. Priset
ar varken en Onskvérd eller en fungerande regulator, vilket bland annat uttryckts genom
Riksrevisionens irritation (Riksrevisorn, 2013). Det &r helt enkelt frigan om en
dysfunktionell marknad, eller uttryckt pd ett sndllare satt, lagstiftsarten har skapat en
kvasi-marknad (Solli, 2014).

Anna Héger Glenngéard (2013) visar att idealtypen kvasi-marknad bygger pd en
omfattande reglering. Det handlar om att skapa och bevara en marknad av oberoende
aktorer. Ingingar och utgéngar, priskonstruktion, minimistandarder for kvalitet och
sakerhet, samt garanterad tillgdng méste organiseras och regleras. Sist, men kanske
viktigast, ar att priset som kunden, studenten, patienten eller brukaren betalar &r fixt.
Konkurrens sker alltsd pd andra sitt an med marknadsekonomins grundbult — priset.
Hiager Glenngérd (2013) visar utifran en studie av vardval att variablerna i en kvasi-
marknad kan krangla till alltihop. Det dr dérfor inte konstigt om den inte fungerar som
en marknad &r tinkt. Mycket tyder pd att Higer Glenngérds analys stimmer vél in pa
de flesta omrdden dir kvasimarknader konstrueras. Oavsett hur denna bild tecknas
forestillningarna om vilfardssektorn konsekvenser for hur den kan organiseras och
styras. Det handlar om att organisera inom kommunal verksamhet, inom regional
verksamhet, mellan kommunala, regionala och statliga verksamheter, inom privat regi,
mellan privat regi och statliga verksamheter, och mellan kommunala, regionala och
privata verksamheter, for att nimna nagra dimensioner. For att leda och folja upp
organiseringen av vélfarden finns en rad olika sitt, med allt frn att l&ta marknadens
behov fa styra, att frdn centralt héll detaljplanera verksamheten och dess styrning, till
att anvdnda nyckeltal for att styra och folja upp verksamheter. Situationen skapar en
rad fragor om vem som ska styra vad, vem som ska mita vad, hur styrning over
organisatoriska grinser kan konstrueras, hur styrformer som tillater innovation kan
utvecklar och hur man undviker att utveckla en situation som préglas av en 6verdos av
styrning som motverkar det som Onskas astadkomma. Situationen i Sverige &r inte unik
i vastvirlden. For att undersoka dessa fragor dr det ocksé angeldget att gora jamforande
studier med andra lénder i en liknande situation.



Framtiden intresserar

Att beskriva framtiden é&r sjélvfallet mer komplicerat @n att beskriva nuldget eller hur
det var forr. Enligt Ruin (1993) borde samhéillsvetare kénna sig brédnda nir det giller
att spekulera om framtiden. De har missat i stort sett alla viktiga framtidshdndelser.
Men det gor det inte mindre intressant med forsok att resonera framét. Ambitionen
behover inte vara att fa ratt, det kan istéillet vara att stimulera till eftertanke och debatt
- kanske ocksé handling. Att tinka i termer av futurum kan antas vara ett av ménniskans
grundliggande drag (Jouvenel 1967). Talesétt som “Hoppet dr det sista som dverger
méinniskan”, ”Politik dr att vilja” (Palme 1968) och si vidare ar “indikatorer” pa
framtidstdnkandets stora dragkraft. Framtiden intresserar och bekymrar oss. De flesta
aktiviteter som genomfors i nuet sker med en baktanke om att det skall vara till nytta i
framtiden (Garfinkel 1963).

Nar ar det framtid?

Ett sdrskilt problem med framtiden &r att avgdra nér den &r. Nutid var en gang framtid
och nista sekund ar snart détid.

En variant dr att definiera framtid juridiskt. For kommuner och landsting blir den
naturliga griansen da tre ar, kommunallagen (SFS 2017:725) séger s&. Men det &r inget
stabilt argument, meningen med trears-planeringen kan vara att det inte hinder nigot
radikalt pa tre ar och dirfor dr det en rimlig planeringshorisont. En annan invéndning
ar att tredrsperspektivet snarare dr att betrakta som en prognos, dvs dédr nu gillande
trender antas vara relevanta ocksa fortsittningsvis.

Ett fruktbart satt att definiera framtid &r att det &r den tid som det &r tillrackligt langt till
for att det som diskuteras skall kunna bli radikalt annorlunda (Jfr Ingelstam 1995).
Egentligen &r det oftast omdjligt att uttala sig sidkert om framtiden, men det gér alltid
att spekulera. Spekulationen kan goras mer eller mindre trovirdig. Den kan aldrig
beskrivas i termer av sant eller falskt, bara i termer som rimlig - orimlig, sannolik -
osannolik eller varfor inte intressant - ointressant. Ett sétt att ka trovirdigheten ar att
anvinda tekniker som dr skapade for att efterlimna forutségelser. Tva ofta anvinda
tekniker i detta sammanhang &r delfitekniken respektive scenarioskrivning. Johan
Asplund (1937-2018) gjorde 1979 en ambitios genomgéng av dessa bida tekniker som
héller vl &n idag och utgor dérfor ett viktigt underlag for den fortsatta framstallningen
av dessa tekniker.

Delfitekniken har sina rétter drygt femtio ar tillbaka. Tekniken utvecklades vid RAND
Corporation och blev allmént vedertagen nar Gordon och Herman presenterade “Report
on Long-Range Forecasting Study” &r 1964. Huvudidén med tekniken &r att experter
enligt en fyrstegsmodell skall komma fram till konsensus om den diskuterade
foreteelsen. I forsta omgéngen tillfragas en, eller flera, expertpaneler om dnskvird och
mojlig utveckling pé det penetrerade omrédet. I ett andra steg far alla i panelen beddma
om de framkomna forslagen dr sannolika avseende att de intrdffar och i sé fall nér. Det
tredje steget innebér att varje expert fir veta hur hens beddmning forhéller sig till
ovriga, vid stora avvikelser diskuteras dessa. Det fjdrde och avslutande steget &r en
upprepning av det tredje men dir extremuppfattningar elimineras. Ur spridnings-
synpunkt méste delfitekniken anses vara framgéngsrik, i stort sett allt av vikt finns
behandlat med delfiteknik. Asplund skriver:
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Efterfrdgan dr s& stark att kvaliteten pé tillgdngen blir av underordnad
betydelse (Asplund 1979 s 61).

Ett markligt drag hos delfitekniken dr att det drdjde linge innan den utsattes for ndgon
reell kritik, bade tekniken och tillimpningarna innehaller uppenbart svaga punkter.
Enbart forhallandet att bygga pa foreteelsen “expert” bor géra var och en misstédnksam.
An mer tveksamt blir det nir konsensus skall erhéllas och att detta skall ske i
majoritetens namn. Den forsta stora kritiken mot delfitekniken levererade Harold
Sackman 1975. Asplund ansluter sig till Sackmans kritik men utvidgar den ocksé och
avslutar diskussionen pa foljande sitt:

Om man é&r intresserad av varierande, aspektrik, ovintad och provocerande
framtidsrelevant information, sa utformar man knappast ett sddant redskap
som Delfitekniken. Som heuristiskt redskap ér den formodligen &nnu sdmre
an som objektivt métinstrument (Asplund 1979 s 73).

Det finns, som vi ser det, ingen anledning att bestrida Asplunds kritik. M6jligen kan
anforas att delfitekniken kan vara ett intressant sétt att traffas pa, men det behover inte
vara sirskilt seridst.

Den andra tekniken som ofta tas upp i den futuristiska litteraturen kallas som nédmnts
scenarioskrivning. I huvudsak kan scenarioskrivningen delas in i tvé olika kategorier.
Den ena kategorin kallas den metodiska scenarioskrivningen och bygger pa att texten
produceras utifran en i forviag uppstélld och detaljrik metod. Om metoden tillimpas pa
ett korrekt sitt kommer skrivningen att bli densamma oavsett vem som skriver. Den
stringent tillimpade modellen bygger alltsa pa en antiintellektuell process som syftar
till att leverera ’data”. Den andra varianten kallas informell scenarioskrivning och ér
vil sa intressant som den metodiska, kanske till och med intressantare. Skillnaderna
mellan de olika sétten att skriva ett scenario kan diskuteras utifran figur 1.

Inflodet bekant
Ja Ne _]
Transfor- o
merings- Ja Recept | Improvisation
regler be-
kant Nej| Tolkning Ovetande

Figur 1. Resultat av olika scenarioskrivningar

Varje scenarioskrivning underlittas visentligt om inflddet i form av kunskap ér bekant.
Aktiviteten, konstruktion av scenario, gér ut pd att omvandla detta till utfléde, en
skrivning. Den metodiska scenarioskrivningen bygger pa att sjilva transformeringen ar
klar och tydlig, den skall vara just metodisk, vilket gor att de uppstéllda reglerna f6ljs.
Resultatet av detta forfaringssitt blir 1 bdsta fall ett recept avseende den studerade
foreteelsen. Reduceras transformeringsreglerna till ett minimum och “enbart” omfattar
sedvanliga krav pé stringens och forenlighet med existerande kunskap produceras en
tolkning, eller som Asplund uttrycker det “ett sitt att orientera sig i tillvaron” (Asplund
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1979 s 89). Vid forutsittningen att transformeringsreglerna dr tydliga men inflodet
obekant blir resultatet en improvisation, ‘man tager vad man haver’. Under
forutsdttningen att varken inflodet eller transformeringsreglerna ar bekanta ar
situationen problematisk, Asplund kallar den for “prekdr ovetandesituation”. Den
senare situationen skall absolut inte fOranleda resignation, den kréver bara mer
grundforskning 4n de andra.

Poéngen med den informella scenarioskrivningen dr just att den kan hantera situationer
dér transformeringsreglerna inte dr kiinda. Men samtidigt innebdr ocksé angreppsséttet
ett erkdnnande att det finns alternativa scenarier och alternativa tolkningar. Asplund
tillfor den informella scenarioskrivningen ytterligare tva krav. Den skall vara begriplig,
det maste vara mojligt att forstd. Den behdver inte nddvéindigtvis vara logisk, det
logiska resonemanget tillimpat pa socialt skeende kan mycket vél vara fullstindigt
paradoxalt (Jfr Czarniawska-Joerges 1992). Vidare blir skrivningen bara béttre av att
vara spidnnande. De senare kraven uppfattar vi som fordelar i forhdllande till den
metodiska ansatsen. Slutsatsen blir att framtiden kommer hér som helhet hamna inom
ramen for den informella scenarioskrivningen.

Vara metodiska ansatser

I delar av den hér rapporten ger vi oss in i de flesta typer av scenarioskrivningar. Den
forsta skrivningen tar utgdngspunkt i kdnda demografiska forhdllande och den dar till
kopplade “’konsumtionen” av vélfirdens tjanster. Hir handlar det om att rikna
systematiskt och noga. Hur berdkningarna ar gjorda framgér av bilaga 1. Syftet med
denna scenarioskrivning &r att ge en kvantitativ hint om vad det kan vara for storheter
det handlar om.

Den demografiska analysen foljs av tvd pilotstudier. Den forsta pilotstudien dr vér
variant pa en kreativ verkstad med inspiration frén framtidsverkstidder. Vi ser det som
ett laboratorium dér vi sétter in olika “behandlingar” och provar deras egenskaper
avseende vilfardens organisering. Ansatsen beskrivs ndrmare tillsammans med
pilotstudiens resultat nedan.

Den andra pilotstudien dr en intervjustudie dér vi stillt tre centrala fragor till ett
hanterbart antal personer. Vi fragade respondenterna hur de tror att vilfairden kommer
att te sig i framtiden, om hur de vill att den ska vara och slutligen om de @ndrat
uppfattning pa senare tid. En ndrmare beskrivning hur vi gjort framgéar av redovisningen
av pilotstudie II enligt nedan. Av olika anledningar handlar den forsta delen av denna
pilotstudie om Australien.

Pilotstudierna ger en rad indikationer som kommer att ha betydelse for framtidens

vélfard. Vi ndjer oss har med att summariskt lyfta fram dessa indikationer men var och
en av dem bor ocksd analyseras ingéende, det far bli studier 1 sig.
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Valfardens anvandare och utforare

Demografin som fundament - Anvandare

En av de viktigaste variablerna i framtidsdiskussionen &r den demografiska
utvecklingen. Sadana prognoser gors d& och da och visar ofta en forvinansvérd
precision. En sddan prognos som har visat sig vara korrekt pa de flesta punkter,
presenterade Framtidssekretariatet 1982. Ett undantag var att de rdknade med att
normalarbetstiden skulle bli 30 timmar per vecka, men i dvrigt rimligt ndr vi tittar
1 backspegeln. Fast det ér inte helt enkelt vad det giller befolkningsutveckling. Nér
Sveriges Kommuner och landsting, SKL 2010 kom med rapporten “Framtidens
utmaningar” (SKL 2010), riknade de med att Sveriges befolkning skulle uppga till
10,3 miljoner &r 2035 men vi dr nistan dér nu, r 2019. A andra sidan finns det flera
positiva indikatorer att luta sig emot. En ihallande hogkonjunktur ger vid handen
att de ekonomiska kraven frén framtiden &r lite méttligare &dn nér kalkylen visade
pa ett behov att skattehdjning pa 13 procentenheter (SKL 2010).

Men, fordndringar kommer det att bli. Det finns andra resursbehov dn pengar. SKL
(2018) har gjort fornyade berdkningar som tar biring pd det kommande behovet av
personal i kommuner och landsting. Dessa berdkningar stracker sig fram till 2026
och visar ett behov av att under en tiodrs-period rekrytera ca 50 000
personer/arsarbetare per ar till vélfardssektorn. Det senare tar hénsyn till
pensionsavgangar och det dkade behovet av personal frimst pd grund av de
demografiska fordndringarna som framst visar pd en betydande hogre andel dldre
personer.

Ur ett framtidsperspektiv dr en besviarande omsténdighet att SKL:s berdkningar
slutar om bara négra ar. Skulle en analys visa att det till exempel behovs fler larare
(vilket det sannolikt gor) dr det inte givet att det gér att f4 fram lararutbildningar
som técker behovet. Ju langre utbildningstid det krdvs for att fram en yrkesverksam
desto langre framforhallning behdvs generellt. Exempelvis krdvs idag hogskole-
examen med minst tre drs utbildning for flera av vélfardens professionsomrdden
och tillgdngen pd antalet utbildningsplatser &r ofta begrdnsat. Ska arbetet
omstruktureras krivs dnnu ldngre framforhallning. Mot den bakgrunden har vi, med
utgéngspunkt i SKLs tidigare gjorda analyser (SKL 2010, 2018), tagit fram analyser
som stracker sig fram till 2045. P& drygt 25 ar hinner mycket férdndras och mer kan
goras.

En utgangspunkt ir att betrakta befolkningsutvecklingen i sin helhet. Figur 1 visar

att det dr fragan om en stabil utveckling. Den gra linjen dr normalantagandet och
visar att befolkningen
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Figur 1. Befolkningsutveckling i Sverige 2000 — 2070, (vér markering vid &r 2045).
(Kélla SCB 2017 sid 108

i Sverige kommer att 6ka med ndrmare 20 procent fran nu, 2019 till 2045, det vill
sdga fran drygt 10 till cirka 12 miljoner (SCB 2018). Det kan bli upp emot 15
miljoner och det kan bli sd lite som 11miljoner, vilket det blir beror pa vilka
antaganden som gors. For diskussionen hér racker det gott med att hélla fast vid
normalantagandet.

Vilfard som konsumtion &r starkt kopplad till alder. De storsta grupperna, som
anvéinder vilfirdens tjénster dr unga i &ldern O till 19 &r samt dldre, vilket hér ar
personer over 80 ar. Foljer vi SCB:s framskrivningar (2017) visar de att den unga
gruppen okar med cirka 10 procent mellan 2018 och 2045 (ca 240 000). Gruppen
80+ okar med 100 procent, frdn ca 500 000 till 1 miljon under samma tid medan
yrkesverksamma okar med drygt 15 procent, dvs ungefdar 700 000. Det &r 1itt att
ana en problematik som ligger i hur befolkningspyramiden ter sig over tid.
Vilfardens konsumenter forvintas 6ka mer dn antalet yrkesverksamma i olika
vélfardstjanster. Att fordndringen stiller krav pa resurser av olika slag &r vil helt
klart. Det handlar om pengar men ocksé personal - vilket vi diskuterar vidare nedan
och andra aktiviteter som byggnationer.

Bara fram till 2025 behover det byggas dver 600 nya forskolor och 300 nya skolor
for att rymma alla (SKL 2018). Det blir ungefar 100 byggen per ar, det bor vl g
att ordna men det blir inte 14tt. Vad géller behov av sdrskilda boende for dldre och
personer med olika funktionsvariationer i behov av sirskilt stdd visar berdkningar
pa ett behov av 32 000 platser/lagenheter for dldre fram till 2026, vilket motsvarar
cirka 700 sdrskilda boenden for dldre. Redan 2018 uppgav 116 av landets 290
kommuner att de har ett underskott pa platser. Fyra av tio kommuner i Boverkets
bostadsmarknadsenkét (2018) uppgav att de inte tror sig kunna mota behovet av
sdrskilda boendeplatser for dldre inom tva till fem &r.

Nér det giller ekonomi gjorde SKL 2010 en analys som indikerade att

kommunalskatten behdver 6ka med 13 skattekronor (SKL 2010). Mycket talar for
att det dr svart att hoja skatten pé det viset. Behovs det mer resurser far antagligen
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andra végar provas. Tillsvidare ldmnar vi denna frdga dédrhdn eftersom det finns
dnnu besvirligare ekvationer att betrakta.

Arbetskraftsbehov — om vi gér som vi gor

En betydande del av det vi kallar vélfard handlar om att tilldela de som behdver
vélfardens tjanster tid. ”Tid for omsorg” som sekretariatet for framtidsstudier
titulerade sin slutrapport 1982 och “Tid att leda” av Angelika Thelin och Maria
Wolmesjo (2014) som beskriver forsta linjens chefers forutséttningar att organisera
och leda édldre- och funktionshinderomsorgs-verksamheter ér fortfarande traffande
bendmningar pd vad det handlar om haér.

Ar 2013 var drygt 220 000 personer i &ldern 16 - 74 ar, yrkesverksamma inom vard-
och omsorgsarbete. Nio av tio av dessa var kvinnor och drygt sex procent var
utrikesfodda. Idag, ar 2019 dr en stor andel yrkesverksamma inom vérd- och
omsorgsomradet dver 45 ar. Planerade pensionsomgéngar, bristen pa nyutbildad
vérd- och omsorgspersonal, samtidigt som andelen &ldre personer forvéntas 6ka gor
att rekryteringsproblematiken idag ses som en av &dldreomsorgens storsta
utmaningar. SKL (2018) har gjort en vederhiftig analys av personalbehovet
avseende vilfarden. Analysen stricker sig, som ndmnts, fram till 2025 och SCBs
prognoser visar pd att det kommer att saknas 160 000 vard- och omsorgsutbildade
2035 (SCB 2016). Hér vill vi g ldngre. Vi har hédr anvint oss av samma databas
som anvinds 1 SKL (2018). Vi bad samma statistiker som SKL anvinde, det vill
sdga Hanna Dalesjo och Sara Lindberg vid SWECO att gora analyserna. Hur
berdkningarna har gatt till framgér av bilaga 1. Motiven for att anvinda samma
databas som anvéinds av SKL och samma konsulter &r méinga. Ett motiv &r att
jamforbarhet blir mojlig. Ett annat motiv &r att analyserna forefaller vederhiftiga
och passande for vért syfte.

Det grundliggande antagandet hér &r att vélfardens konstruktion “’blir som den &r”.
En genomsnittlig person som dr 87 ar forvintas “konsumera” lika mycket vélfard
2016 som 2045, som exempel. Sjdlvfallet blir det inte s& men det far vi &terkomma
till vad det lider. Hir skapar vi alltsa en bruttolista 6ver hur mycket arbetskraft som
behovs for att driva framtidens vélfdrd. En detaljerad tabell som visar hur stora
respektive personalgrupper blir framgér av bilaga 2.

Ingen personalgrupp blir mindre med tiden, varken fram till 2026 eller 2045. Mest
okar underskoterskor i kommuner som 6kar med drygt 70 procent. Procentuellt
finns det ocksa stora Okningar vad det géller véardbitriden (69 procent) och
personliga assistenter (70 procent). Minst dkar dagbarnvardare (16 procent, eller
300 personer) och ingenjorer i kommuner (20 procent eller 1700 personer).

Niér det giller rekryteringsbehov fér tvd variabler sld igenom, dels handlar det om
okning pa grund av den demografiska fordndringen, dels pensionsavgingar.
Sedvanlig personalomsittning pa grund av att nagon byter arbetsgivare kommer
inte med eftersom det tar ut varandra i ett nationellt perspektiv.
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Figur 2. Rekryteringsprognos fram till 2045 efter verksamhetsomrade

Samma sak men matt i procent framgar av figur 3. Det handlar om stora behov pé
alla omradden men sérskilt stort dr rekryteringsbehovet nir det géller dldre- och
personer med betydande funktionsvariation. Utan att forta den kommande
slutsatsen visar de nyss ndmnda figurerna att det framforallt 4r inom &dldre- och
funktionshinderomradet som det finns en potential till férdndring motiverat med att
det handlar om stora fordndringar.

mmm Forandring i antal  ==@=FGrandring i procent

250 000 80

70

200 000 60

< 150000 50
= 40 R

<C 100 000 30

50 000 20

10

0 0
&

Figur 3. Fordndrat behov av antal anstillda efter verksamhet fram till och med 2045
(vdnster axel) samt procentuell forandring (hoger axel)
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Slutligen handlar det om behovet av arlig nyrekrytering. Normalt handlar det om
mellan 40 000 och 50 000 varje &r, se figur 4.
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Figur 4. Rekryteringsprognos 2017 - 2045.

En rimlig fraga sa har langt dr att undra 6ver om 40 000 till 50 000 dr mycket eller
lite, det vill sdga ménga eller fa personer som kommer att behova rekryteras. Ett
satt att se det r att stélla antalet personer i relation till en given aldersgrupp. Antag
att alla som ska arbeta inom vilfarden rekryteras ur gruppen som ska fylla 20 ér, da
kommer det att betyda att ungefdir 40 procent av dem behdvs for vilfirdens
yrkesrelaterade produktion. Det senare ér inte en sérskilt realistisk ekvation. En
kritisk komponent i ekvationen dr antagandet att ambitioner, eller efterfragan om vi
sd vill, kommer att vara konstant. Antag att ambitionen hdjs med 0,5 procent
arligen, da Okar bemanningsbehovet 2045 frdn 1 585 000 (for &r 2016 ar
motsvarande tal 1 184 000) till 2 223 000 och det arliga rekryteringsbehovet uppgér
till 72 000 vilket motsvarar 60 procent av alla 20-&ringar. Men ambitionshdjning,
efterfragedkning eller om det nu dr effektiviteten som sjunker eller en kombination
ligger historiskt pd 1 procent (SKL 2010). Antages 1 procents Okning slutar
rakningen pd 2 861 000 anstdllda inom vélfarden vilket ger ett arligt rekryterings-
behov péa 94 000 personer, det vill sdga 78 procent av varje 20-arings kohort. Hir
kan tilldggas att 1-procentsalternativet ocksd innebdr att antalet chefer behover 6ka
med 4 700, i genomsnitt varje ar!

Rékneexemplen ovan ska inte tas bokstavligt, de ska istdllet ses som intressanta
effekter i en linjar utveckling. Slutsatsen dr att det dr en praktisk omdjlighet att 1
framtiden (&r 2045) hantera vilfirden pé det sétt vi gor nu.

Pilotstudie 1. Framtidslaboratorium

Ett sdtt att diskutera framtid &r att laborera med olika ”16sningar”. Hér kan det till
exempel handla om att professionella aktorer far diskutera olika vigar att hantera
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givna problem. Poéngen &r att lata kompetenta personer ange kategorier som gor en
given 16sning mojlig.

Det finns flera olika tekniker att anvidnda nédr ambitionen dr som ndmnt. Olika
kreativa metoder sasom Framtidsverkstad (Jungk 1987), Open space (Owen, 2008)
och for den delen Focus-grupper (Robson, 2002) dr exempel pa tekniker att
diskutera via. Har dr avsikten att vara mer avgransad i diskussionen. Avgransningen
motiveras med att kategorierna blir tydligare och det blir ddrmed ndrmare till
speciella teorier (Brunsson & Jonsson 1979).

I en av véra pilotstudier har vi darfor utformat en teknik som mest liknar en kreativ
verkstad eller ett laboratorium. Olika “firdiga” l0sningar testas i form av en
workshop som hdmtat inspiration i tidigare nimnda tekniker och ddr meningen ar
att det dr "hogt till tak™ och dér alla som vill kommer till tals.

SKL (2018b) har, som ndmnts, arbetat en hel del med personalforsdrjnings-
problemet. I skriften ”Sveriges viktigaste jobb finns i vélfarden” (SKL 2018b, s.33-
35) redovisas foljande nio rekryteringsstrategier som 1dsningar” pa problemet och
som framkommit vid deras fokusgrupper:

* Anvind kompetens rétt
* Bredda rekryteringen

* Forlang arbetslivet

* Marknadsfor jobben

» Skapa engagemang

» Utnyttja tekniken

* Underlatta 16nekarridr
* LAt fler jobba mer

* Visa karridirmojligheter

I samband med inbjudan till en foreldsning och workshop pa temat Framtidens
vélfard, 14t vi 30 yrkesverksamma chefer, handldggare och andra inom vélfardens
olika delar ta del av vara demografiska analyser och de problem den lyfter fram.
Diérefter presenterades SKL:s nio “’16sningar” 1 form av stora pappersark dér det
fanns gott om plats for noteringar. Deltagarna ombads att bidra med sina tankar och
idéer pa dessa ”l6sningar” i en kreativ verkstad/laboratorium och i drygt en timme
gavs de sedan mojlighet att vandra runt i rummet, diskutera de olika ’16sningarna”
och skriva ner sina reflektioner och tankar direkt pa pappersarket. Motsvarande
studie har sedan upprepats med forskare inom vilfardsomradet. Resultatet kommer
att sammanstdllas i sin helhet i en kommande rapport och hér presenteras darfor
endast ett exempel pa en av de nio ”ldsningarna” som diskuterades i gruppen med
yrkesverksamma.

Anvand kompetensen ratt

Vad innebér det hér for vélfardens olika verksamhetsomraden och skilda profes-
sioner? “Ritt kompetens pa ritt plats” och “nytinkande om vem som gor vad” dr
exempel pd det som lyfts i SKLs rapport (2018b). Bland de yrkesverksamma
deltagarna i pilotstudien gjordes foljande reflektioner och noteringar (se figur 5):

1. Lér pojkar ldsa (skonlitteratur) sa de klarar hogskolan
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2. Verksamhetsbaserade utbildningar i hdgre grad
3. Tavara pi ens forméga

4. Tydliga arbetsbeskrivningar

5. For ménga sjukskdterskor tvéttar bilar

6. Underskoterskor behdver inte stida

7. Fler enkla jobb

8. Skapa kombitjanster

9. Samplanera

1

0. Anvénd anhoriga battre

Figur 5. Kommentarer till att anvinda kompetensen ratt

Att anvinda kompetensen ritt dr en fraga om att organisera (Wolmesjo, 2015). I
viss mén handlar det om att organisera utbildning (1, 2) men i det stora hela &r det
fragan om att organisera pa ett sétt som ligger inom ramen for vad vi ofta relaterar
till vardagens ledarskap. Det ér ledarens uppgift att ta tillvara pd medarbetarnas
formaga (3). Punkterna 4,5,6,7 och 8 handlar om att fordela arbetet internt pa ett
rationellt och klokt vis. Vad det géller punkterna 9 och 10 handlar de ocksd om att
organisera men under temat samverkan med externa aktorer.

Tolkningar av detta slag gor att larandet kommer att handla om hur ledarskap ska

fyllas. Annu finns det inte hir utrymme for att kategorisera de Ovriga atta
”l6sningarna”. Sjdlvklart kommer det goras enligt ovan, kanske redan i version 2.0.

Pilotstudie 2. Forvantningar pa fram-
tidens valfardsorganisation

Tanken med delstudien Forvéntningar pd framtidens vilfardsorganisation dr att
mdta personer i olika dlder och med olika funktioner. Mest handlar det om att mota
den intresserade kvinnan och mannen ”pa gatan” och hora vad de har att sdga om
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vélfardens organisering. Det handlar inte om att hitta representativa data, men vél
intressanta representationer. Representationer handlar om hur personer beréttar om
ndgot, 1 det hdr fallet om vilfdrden i framtiden. Representationer dr sa “vi”, i
meningen “vem som helst”, beskriver praktiken. Logiken i representationer dr oftast
abstrakt, dven om fiktiva exempel inte séllan anvéinds. Beskrivningarna kan
forvintas vara raffinerade och darmed podngfulla. Det kan vara beskrivningar som
ar ganska lika praktiken, men det &r inte sikert. En bra representation &r i alla fall
intressant och har en borjan, en mitt och ett slut (syfte — medel — resultat).

Det vi letar efter innebér att respondenterna i hog grad fir styra intervjuerna.
Fragandet kan till stor del ses som resultat av en mellan intervjuare och respondent
gemensam omedelbar analys av vad som sdgs (Se Kreiner & Mouritsen, 2005).
Intervjufragorna ér alltsd ovanligt oppna. Preciserade frdgor kan knappast leda
ndgon vart nédr jamforelser av mycket skilda kontexter ska goras. Frdgorna som
stdllts till intervjupersonerna ér:

1. Om du fick bestimma, hur skulle vélfarden vara organiserad om 20 &r?
2. Hur tror du det kommer att vara organiserat om 20 ar?
3. Har du éndrat uppfattning i frdgan under de senaste 10 aren? Om ja: Hur?

Letandet efter representationer behdver nigot slags ordning. Vi har valt att intervjua
en man och en kvinna i varje 10-arsintervall fran 20 till 80+ &r, dvs. 14 personer
fran samma land och vélfardskontext. Vidare har vi sokt experter som kan ténkas
ha nagot att séga, och slutligen har vi studerat vad ledande politiker sdger om saken.
Totalt har 22 intervjuer genomforts.

Hir anvédnds en intervjuserie som genomfordes 2016 i Melbourne, Australien.
Australien dr intressant déarfor att det som kallats NPM har haft ett sirskilt stort
genomslag dir (Solli & Demediuk, 2007). Motsvarande studier har sedan
genomforts i ytterligare ldinder och kommer att presenteras i framtida publikationer,
kanske i version 3.0.

Australien och valfdardens nuvarande organisering

Australiens vélfardssystem bestar av ett komplext nédtverk av inkomststdd och
stodtjanster, tillsammans med négra vélfardsrelaterade skatteldttnader och avdrag.
Dessa typer av insatser ska hjdlpa australier som behdver stod och samtidigt ha
effekten att omfordela inkomster. Alderspension, till exempel, dr for manga
australier den enda inkomstkéllan pa dlderns host; samtidigt 4r pensionen ocksa en
mekanism for att omfordela inkomster frdn befolkningen i arbetsfor alder (via
skattesystemet) till den pensionerade befolkningen. Vélfardssystem kan definieras
pa manga olika sitt. En vedertagen definition i Australien lyder pé foljande sitt:

Uppsittningen av stod, tjdnster och betalningar som australiensiska
samhillet delvis genom sin valda regering valt som godtagbara for att
forbéttra vilbefinnandet av australier i behov. Till stor del handlar
vélfardsaktiviteterna om att 6ka kapaciteten och mdojligheterna for
minniskor att delta i samhéllet savdl ekonomiskt som socialt.

20



(Australian Institute of Health and Welfare, 2015 s. 3 var Gversatt-
ning)

Efterfragan pd vélfardstjanster paverkas av en mingd faktorer. Befolkningens
aldersstruktur, manniskors hélsa, funktionshinder, ekonomiska férhallanden, social
och ekonomisk kapacitet, tillgdng till Iimplig bostad och utbildning. Tillgangen till
stodnétverk poéngteras ofta.

Australienska hushéll har fordndrats markant under de senaste decennierna. De
flesta australier lever fortfarande i parfamiljer, de dger sin bostad och har jobb. Men
familjer av 1 dag &r mindre dn vad de brukade vara: allt fler par bor i de facto-
relationer och fler par viljer att inte skaffa barn. Allt fler i Australien lever
ensamma, och nidstan hélften av alla i aldern 65 eller dldre lever ensamma.
(Australian Institute of Health and Welfare, 2015). Aldre australier stir nu for en
allt storre andel av den totala befolkningen. I juni 2014 var 15 procent (3,5 miljoner
méinniskor) av befolkningen i dldern 65 ér och éldre; for &r 2054 ar prognosen 21
procent (8,4 miljoner minniskor). En sddan demografisk forédndring 6kar sjdlvfallet
trycket pd vélfardssystemet nér det géller ldersrelaterade kostnader.

Australiens vilfardssystem dr som ndmnts ett komplext nédtverk av tjinster,
betalningar och leverantdrer. Regeringens utgifter for vélfard var for budgetéret
2012-13 uppskattningsvis 136,5 miljarder AUD. Utgifter for vélfirden har okat
snabbare dn befolkningstillvixten, men langsammare &n totalekonomin. De
viktigaste inslagen i utgifterna &r kontantbetalningar for specifika populationer som
star for huvuddelen av utgifterna (68,2 procent, exklusive arbetsloshetsersittning).
Vilfardstjanster star for omkring 26,3 procent av utgifterna och arbetsloshets-
erséttning star for resterande 5,5 procent.

Ar 2014 fanns det 605 900 anstillda i branschen for samhillstjénster, vilket
motsvarar fem procent av alla de 11,6 miljoner sysselsatta i Australien. Av alla dem
som arbetar i samhéllstjinstesektorn var 74 procent direkt knutna till sam-
héllstjdnsten och de resterande 26 procenten i andra yrken, sdsom admi-nistration
etc. Till detta ska ldggas de 469 100 anstdllda som arbetar inom sjukvard och
utbildning. En betydande kraft i sammanhanget &r anhorigvardare, vilka uppskattas
till 2,7 miljoner: ca 12 procent av befolkningen). Det finns en stor — och vixande —
grupp dldre ménniskor som har ett bra liv. De dr oberoende och deltar aktivt i
sambhillet. De dger sina bostidder och kan fora mer resurser till senare delar av livet.
Samtidigt finns ocksé en vixande grupp éldre australier som behdver ekonomiskt
stod eller stodtjanster av annat slag. Dessutom dr det inte enbart de dldre som okar,
utan definitionen av behov foréndras ocksa i riktningen mot att omfatta fler och mer
vélfardstjanster.

Roster fran Australien

Vi har alltsa fragat en man och en kvinna i varje 10-arsintervall fran 20 ar till 80+,
dvs. 14 personer. Vidare har vi ocksd intervjuat sex “experter” i form av akademiker
som haller pad med forskning som tangerar véra frdgor samt tva politiker: en frén ett
miljoparti och en fran ett konservativt parti. Intervjuerna genomfordes i mars 2016.
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Intervjuerna blir oftast samtal och de frdgor som ska stéllas besvaras innan de stélls
och ibland blir fragor obsoleta mitt i samtalet. Nedan gors ett forsok att redovisa
intressanta uttalanden.

Om du far bestamma: Hur kommer valfarden att vara organiserad om 20 ar?

De flesta svaren kan delas in tre typer och d&d handlar det om dels en idealbild
("Nirvana”), dels en foraning om svérigheter, och slutligen en typ som handlar vad
som kanske kan goras. Om vi ska spekulera om framtiden, ar det inte sdrskilt
konstigt om vi vill se en bra sddan. Foljande citat dr av typen Nirvana med viss
variation, vilket dr fullt forstaeligt.

1 think that what I want is Nirvana, [ want perfection. I want to
know the kid down the road in our services is getting the best they
can have, and I think some of our organizations fight hard at a
local level to give the kids everything they can. (Woman 40+)

Vi aterkommer till den nyss ndmnda bilden vad det lider. Ett sétt att tinka pa
framtiden &r att resonera utifrin hur man inte vill att det ska bli (reserverad
konstruktion). Hér blir problemen sé overvildigande att reservationerna blir nagot
av huvudsaken.

1 don’t really want it to be that way, but I think that’s the reality
of the situation, that’s what people get excited about. And they 've
seen the government institutions fail. And my hope would be that
government institutions evolved to fit that new model, and yeah
... but like I said in the start, I think there’s low hanging for it . .
. we just did a couple of things, things would be a lot better. So
say we had a sovereign wealth fund, say we rolled back a couple
of gains. Just did all of those social democratic principles
around, you know, not spending so much money on prisons but
spend it on welfare in the other end, all of that. Things could
radically shift, I'm just worried that it’s not going to happen.
(Politician, green, woman 30+)

En tolkning av detta dr att det kan bli bra, men att det finns svéra, kanske alltfor
svéra, prioriteringar att gora.

Aven om forutsittningarna r ndgorlunda klara finns det 16sningar som éndrar pé
dessa forutsattningar. Ett uppenbart bekymmer i sammanhanget &r befolknings-
utvecklingen och dess betydelse for tillgdngen pé arbetskraft. En 16sning kan gora
bilden av framtiden tdmligen ljus (begrinsat problem).
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If somebody stays working instead of the old hard age of 65
where you stopped work but one day, all of a sudden [snaps
fingers], it is gone. If you re still working at 75 and earning, you
might be working at a different pace even in a different
contribution, but the economic significance of that is huge. But it
might be that you're also a senior who is a volunteer and doing
voluntary work into one of the caring sectors. That economic
contribution should also not be diminished as zero. It’s not. It’s
real. (Politician, Conservative, Man 60+)

Hur tror du att den kommer att vara organiserad om 20 dar?

Vilfardens innehall dr ndra nog per definition oklart (expansion som problem).
Oklarheten har den egenheten att den accepterar bade expansion och dess motsats.
Expansionen av krav dr ofta nédrvarande och innebdr en oro Over huruvida de
uppgifter vélfarden star infor gér att 16sa.

But I mean, obviously, the expectations people are having are
always increasing, aren’t they, in terms of what will be provided
to somebody, what will somebody when they re retired actually
be? And it always seems to grow, and government doesn’t ... If
no one is prepared to say “no, you can’t have that” or “it’s an
extra cost”, or if they do say there’s an extra cost, that’s a by the
way sort of six months down the track once they 've fully made the
decision. So you know, from what I saw working in government
was always difficult to have that debate. But the pressures are
there, obviously, around people’s expectation, and so just
certainly in Victoria the growing number of people that are going
to be in that category. (Man 40+)

En del ser vilfdrdens organisering som ett definitionsproblem (det l9ser sig). Med
en annorlunda syn pé det for givet tagna kan l6sningar hittas i det som ocksé kan
ses som problem.

The national reports have come down that lay out the whole
demographic movement and the challenges with that. Part of it
though is about increasing participation of older people. These
are not a static group of people. They should not be seen as
burdens. They 've got to be seen as opportunities and people who
[are] contributors. Some will work longer. Others will contribute
to families in different ways whether it’s child care, whether it’s
a whole range of different things. I mean these are economic
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contributions, however described, I think, and surely the task is
to make sure that the participation and the activity and the
contribution of seniors continues, and continues for a longer
period than perhaps it has in the past, and people are very
healthy often. And what were once sort of regarded as advanced
age but is now common-place and we had a program in
government which we released in the second half of 2014 which
looked at a whole series of different ways to manage that
increased participation about health, about allowing people who
wish to work longer, removing barriers to that, transport
barriers, all of those different aspects. This work was done for me
by an advisory committee chaired by a new appointment, a
seniors’ commissioner, a commissioner for seniors in Victoria.
And this model of having that approach I think is a very strong
one. So I don’t look at this as a big disaster. Yes, there is a
demographic movement but you know, if you think of the economy
it might be that some more young people do come into the care
work force, but it might also be that there are other contributions
made by that older group of seniors in different ways, and that
has to be fostered and facilitated. (Politician, conservative, man
60+)

Det dr ocksd mdjligt att tro pa en bra framtid, &ven om man inte riktigt vet hur det
ska g till (magic bullet). Respondent:

There’s no wild swings, but there’s been, I think, demand in the
family and children’s service system has been a real issue, and 1
think what this current government is saying and the treasurer
has said is we can’t deliver more of the same, we 've got to find
better ways of doing things, because A, the outcomes aren’t that
good for children and families, and B, it’s costing a lot of money.
So were trying to find that magic bullet, about how you can do
things with great outcomes, at low price, and that’s sort of what
we 've been working at.

Interviwer: Have you found the bullet? Respondent: No, not yet.
(Expert, woman 50+)

Foga forvanande framtrider ocksa pa olika sitt en pessimistisk syn pa framtiden
(Pessimist).
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1 find it hard not to have a pessimistic view just because I think
the way that we haven’t thought about the sustainability of our
welfare system just means that I think there will probably be very
little left for us. (Woman 30+)

Det forefaller rimligt att avsluta denna del med en del av ett tidigare citat, men
inklusive dess fortsattning. Ett positivt tinkande kan snabbt vindas (Nirvana).

1 think that what I want is Nirvana, [ want perfection. I want to
know the kid down the road in our services is getting the best they
can have, and I think some of our organizations fight hard at a
local level to give the kids everything they can. But I think that,
you know, child protection issues don’t for the same as health,
for example. Or education. (Woman 40+)

Aldre, yngre och finansiering

Inte for att det passar in i véra frdgor, men vad som i alla fall 4r intressant dr en
slutsats om vad det ir som skapat den vilfird som finns. Aldre pratar mycket mer
om hur det har blivit som det &r &n om framtiden. Vilfardskonstruktionen kan enligt
de éldre till en betydande del ses som en konsekvens av alla krig Australien tagit
del i. Att ta hand om dem som kom tillbaka frdn krigen blev med tiden allt
naturligare (We take care of our own).

Focused on unemployment, probably started before our lifetime
technically started which 1935 and ‘36. But probably during,
since that time there’s been a great advance in unemployment
benefits and then pensions, I think, I don’t know what their ...
There were certain guarantees made to soldiers in the First
World War, I think. Jenny’s father was in the First World War.
He certainly became entitled to repatriation, medical benefits, for
the rest of his life. (Man 80+)

Helt klart dr de yngre personerna minst bekymrade 6ver hur det ska gé i framtiden.
Reglerna som nu finns om obligatorisk avséttning till pension ses som en acceptabel
16sning. Att det handlar om nio procent av lonen forefaller vara betryggande. Att
nio procent betyder att man sparar sammanlagt ca tre arsloner under tiden i
arbetslivet har man reflekterat over i klart mindre utstrackning.

Vad det géller finansieringen av vilfarden bade nu och sedan &r det mest experterna
och nagon till som behandlar den frdgan. Som i s manga andra ldnder &r
bostadsbristen och ddarmed hoga boendekostnader mycket nédrvarande, sdrskilt i
stader som Melbourne och Hobart, dér intervjuerna ar gjorda. I debatten finns
argument som att for manga &ldre sitter i stora dyra bostéder, men att de samtidigt
har laga eller mycket 1dga pensioner.
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Forlorad i komplexitet — slutsatser

Pa sitt och viss ger véra data inte sérskilt mycket vigledning i jakten pa vélfardens
framtida organisering. Det behdvs framst jimforelser for att vi ska kunna se
monster. Med maéttliga ambitioner gir det emellertid att se nigra spir som det
absolut gér att spekulera utifran. Ett spar handlar om vilfdardens komplexitet vilket
det finns anledning att ta fasta pa.

Det dr vildigt manga aktorer i betydelsen institutioner som dr inblandade i
vélfardsproduktionen. I Australien levererar den federala nivan en hel del, inte
minst darfor att de disponerar en betydande del av de resurser som kommer in via
skattsedeln. Hur man &n vénder och vrider pé vilfardsfragorna dr det i méngt och
mycket ndgot som gors lokalt. I den lokala praktiken hittar vi flera slag av aktorer.
Kommuner ér sjdlvklart inkluderade i resonemanget. De engagerar i sin tur privata
foretag, som for den delen ocksé verkar utifrdn helt oberoende resurser. Ideella
organisationer har ocksé en roll att spela. Viktigast dr antagligen det informella
handlandet det vill sdga det som hanteras inom kretsen av familj och védnner. Ofta
betraktas de olika aktorerna var for sig, men de hénger ofta ihop pé olika satt.
Betraktas de som fyra aktorsgrupperingar (ideella, informella, privata bolag och
offentliga), gér det utan svarighet att hitta ett 20-tal olika kombinationer. Om sedan
kombinationerna konstrueras i form av hybrider (svaruppldsta kombinationer) eller
byggs pa mer 16st kopplade kombinationer, vilka mest bygger pd nagot temporért,
blir antalet mdjliga kombinationer riktigt minga. Vi behover se och forstd dessa
kombinationer och deras mal, medel, effekt etc. battre.

Komplexiteten ligger inte bara i mingden olika aktorer, utan den finns ocksa i
framtiden 1 sig. I avsnittet om framtid konstateras att den egentligen inte later sig
studeras. Svarigheten ligger i att formulera praktiken. En del forskning hivdar att
vi har svart att forestélla oss sjdlva i framtiden (se t.ex. Goldstein, Hershfield &
Shlomo, 2016; Ersner-Hershfield, Wimmer & Knutson, 2009; Pengmin &
Northoff, 2011). Ett uttryck for detta &r att vi ofta har svart att motivera nagra storre
avsittningar till pensioner och liknande. Utifran ekonomisk teori kan det uttryckas
som en friga om rdnta. Rénta kan ses som priset for att vanta (Malmer & Ekstedt,
1997). Det kan alltsa vara svért, och pa grinsen till obehagligt, att resonera om
framtiden — men hur som helst intressant.

Forandringar att inspireras utifran

Det blir en hel del restposter av vara pilotstudier. Av ndgon anledning blir det tre
omraden som sérskilt lyser igenom med betydelse for framtidens vélfard. Det
handlar om globaliseringen, teknikutvecklingen samt, till viss forvéning, gransk-
ningssamhillets framvixt.

26



Globalisering

Globalisering kommer fram i1 védra material pd flera sétt. Det handlar om
klimatfordndringens, urbaniseringen samt stadens utveckling. Vart och ett av dessa
omrdden kraver sin analys for att vi ska kunna finga ett rimligt resonemang.
Klimatforindringen ges olika roller. A ena sidan kan det handla om att
klimatfordndringar som innebér att averkan pa samhaéllsorganisationen blir sa stora
att gemensam vilfard dr uteslutet. Mot det kan ségas att det ar ett mojligt scenario
men det dr inte intressant. Det dr intressantare att tdnka i termer av att vi kan hantera
klimatforandringens konsekvenser.

Att klimat- och miljofrdgan ar central kan ses i1 etableringen av ett nytt
forskningsomrdde inom vilfardsomradet, det vill sdga Environmental social work.

Urbaniseringen innebér en sdrskild snedvridning av den demografiska profilen. De
unga ldmnar mindre orter till f6rman frén storre, och kvar blir dldre personer varav
ménga i behov av vird- och omsorgsinsatser. Att det betyder svarigheter for de
avfolkade bygderna &r inte svért att inse och det finns ett behov av samverkan for
innovativa losningar mellan olika vilfardstjdnster (Wolmesjo & Stenberg,
pagaende). Ett sarskilt tink kommer att behdvas — helt klart.

I takt med att de stora stiderna vdxer hinder samma sak med behovet av
investeringar i vard, skola och omsorg. Att vdxa “kostar”. Till detta kommer
trenden att butiker och serviceinrdttningar som tidigare funnits i stadens centrala
delar haller pé att utarmas till forman for stora kdpcenter. Hur ska det ordnas?

Teknikutveckling

Teknik i vid mening &r ett miste att fundera dver i sammanhanget. En besvérlig
egenhet vad det géller teknikutveckling och vilken betydelse den kommer att fa i
framtiden &r att det mesta en kan komma pa finns redan, det vill sdga
teknikutvecklingen gér snabbt och det tycks snarare vara sa att tekniken skapar
behov én tvirtom, det vill sdga att behovet finns och efterfrdgar tekniken.
Robottekniken gér fram med stormsteg Czarniawska & Joerges (2018a & b). En
effektdimension ar att den kommer att géra en hel del méanniskor arbetslosa,
samtidigt som det kan ge nya jobb for andra yrkesgrupper. Frey & Osborne (2013)
gick till exempel igenom 702 olika yrken och kom fram till att 47 procent av dem
kommer att vara borta om ett eller tvd artionden. Fdlster (2014) gjorde samma typ
av analys for 109 arbeten i Sverige och kom fram till att 53 procent kommer att
automatiseras. Lat vara att deras analys bara handlar om vilka jobb som kommer
att forsvinna, men 1 alla fall ger de lite hopp om att det kommer att finnas ménniskor
som kan engageras inom vilfdarden. Samtidigt fungerar robotutvecklingen ocksé
arbetsbesparande inom vélfirden. Inom &ldreomsorgen forekommer robotar till
exempel som éthjdlpmedel, tillsyn, lyfthjélp eller for rad och stdd i kombination
med artificiell intelligence, AI. Annan teknik som automatiska duschar, toaletter
och Overvakningsutrustning et cetera finns som kan underldtta ett fysiskt tungt
arbete.

Czarniawska & Joerges (2018a & b) vinder sig bland annat till populdrkulturen for
att hitta monster for vad robotutvecklingen kan betyda, dir hittar vi fantasifulla
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(ibland insiktsfulla) beskrivningar av olika fenomen som intresserar oss. Robotar
ges oftast positiva attribut sa som att de:

e Utfor alla "smutsiga, trakiga och farliga" jobb

e UtfOr jobb som dr omgjliga for méanskliga kroppar

o Utfor komplexa uppgifter béttre &n méinniskor

Arbetar snabbare och effektivare; lar sig nya fardigheter snabbare
Frigér ménniskor fran jobbet

Skyddar och forsvarar manniskor

Erbjuder séllskap, sympati och omsorg

Overtriffar programmeringen pa ett sétt som tjinar ménniskor
Tar 6ver vérlden, eftersom ménniskor ar sjalvforstorande

Samtidigt dr robotar inte helt ofarliga i fiktionens vérld, de kan:

Doda eller skada ménniskor i strider bland grupper av ménniskor
Bega brott

Driva ménniskor bort fran sina jobb

Forlojliga méanniskor

Overtriffa programmeringen pa ett sétt som hotar ménniskor

Ta 6ver virlden

Anvianda minniskor som en energikilla

Slutligen kan ménniskor gora bade goda och déliga saker med robotar och
robotteknik. P4 den positiva sidan sitter Czarniawska & Joerges (2018b) att
ménniskan kan ge dem medvetande och icke-minskliga former, vilket kan befria
dem fran manskliga misslyckanden. P4 den negativa sidan anges att de gors sé
ménskliga, att de gor samma misstag som ménniskor. De kan anvindas till att
stoppa kvinnor fran att uppna jimlikhet. Sist men inte sist kan ménniskor behandla
robotar som slavar. Mycket kan komma att hinda, det mesta verkar bra — men inte
allt.

Teknikutveckling inkluderar inte bara robotisering. Ett annat omrade som fatt stor
genomslagskraft pa kort tid och vécker nya frdgor dr den 6kade digitaliseringen.
Vad innebir det att styra, organisera och leda en digitaliserad verksamhet och vad
innebdr det for den enskilda medborgaren att vélfardens tjénster allt mer erbjuds i
digital form? Vi fir dterkomma till begrepp som informationsutveckling och
digitalisering, kanske i version 3.0 eller 4.0.

Granskningssamhillet

Vi kontrollerar mer dn ndgonsin. En forklaring &r att det &r allt enklare att
kontrollera eftersom de datafloden vi haller oss med gar att finga pd ménga olika
satt. En annan forklaring ar att vi gor oss allt mer granskningsbara dérfor att det
finns fOrvantningar pa att organisationerna ska vara sa (Ek, 2012; Johansson &
Lindgren 2013). En tredje forklaring ar att vi tror att vi styr om vi granskar dven
om granskningen trots allt till stora delar &r rituell (Power 1997).

Granskningen handlar for det mesta om att verksamheten ska vérderas utifrdn

uppstillda mél eller att den foljer givna rutiner. Ambitionen &r oftast att sdkerstdlla
kvalitet vilket for det mesta innebér att en vara eller en tjénst ska innehalla en given
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egenskap och det Over tiden. En fara med granskningssamhéllet &r att det
konserverar. Finns det stora behov av fordndring kan granskningssamhéllet ses som
ett presumtivt hinder.

Poangen med Version 1.0

Huvudpoédngen i denna text dr den demografiska studien. Den studien visar inte
bara att det finns en stor konsumtionsfordndring av olika vélfardstjanster att vénta,
sarskilt inom dldreomradet. Samtidigt som de delar av befolkningen som anvander
vélfardens tjénster dkar mer dn de som inte gor det Okar ocksd ambitionerna.
Algoritmerna visar tydligt pa en prekér situation om det inte blir férdndringar av
betydelse.

Pilotstudierna, som presenterats kort enligt ovan indikerar fordndringar av olika
slag vad avser vilfdrdens organisering, fordndringar som mojliggdr en framtid utan
hopplost kaos, i alla fall mindre. Forvéntningar gar att forandra — kanske. Att de
fordndras Over tid ser vi bland annat i utvecklingen av lagstiftning inom
vélfairdsomradet, kommunala riktlinjer och uttalade virdegrunder 1 skilda
verksamheter. Teknikutvecklingen andas ocksd positiva signaler, dels f{or
tillgdngen pé arbetskraft, dels pé grund av utveckling i verksamhet. En slutsats ar
att det finns anledning att gora stora studier av bade pilotstudierna och de omraden
vi hittills definierat som inspirerande.
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Bilaga 1. Sa har har vi beraknat
personalbehov

Beddmningen av det framtida rekryteringsbehovet som presenteras i denna rapport
har gjorts med hjidlp av SKL:s rekryteringsmodell i samarbete med Sweco.
Modellen bygger pd befintliga uppgifter om anstidllda och en demografisk
framskrivning. Underlagen som anvinds ér i huvudsak SCB:s befolkningsprognos
(2017) och SKL:s personalstatistik (2016)17. For kommuner, landsting och
regioner bygger berdkningarna exempelvis pa den faktiska aldersfordelningen. For
de verksamheter som drivs av annan huvudman har berékningarna gjorts
schablonmaéssigt exempelvis utifran aldersfordelningen i kommuner, landsting och
regioner. I modellen anvidnds uppgifter om antalet anstillda som &r manads-
avlonade. Det innebdr att timavldnade inte dr inbegripna. Skélen till detta &r flera.
Framfor allt &r det svart att fi en réttvisande bild av antalet timanstillda da
métningen av personalstatistik gors en géng per ar samtidigt som de timanstélldas
tjanstgoringsgrad varierar kraftigt Over aret och mellan verksamheter. Uppskatt-
ningsvis utfor de timanstédllda knappt fyra procent av timmarna i landstingen/-
regionerna och atta procent av de arbetade timmarna i kommunerna.

Okning med 0,5 procent utdver demografin. I detta scenario antas personalbehovet
rdknat i arsarbetare ka med 0,5 procent per ar utdver vad demografin anger.
Okningen med 0,5 procent per 4r antas ske under hela prognosperioden, det vill
sdga fram till och med ar 2045.

Antalet anstéllda inom den privata sektorn har i 2016 ars prognos berédknats utifrdn
ett upprakningstal per verksamhetsomrdde. Uppréakningstalet baseras pa uppgifter
om andelen kopt verksamhet for respektive verksamhetsomrade samt Konjunktur-
institutets uppgifter om antalet sysselsatta i privat regi. I tidigare &rs prognoser har
antalet anstdllda i1 privat regi berdknats utifrdn ett uppridkningstal per yrke.
Upprikningstalet baserades dd pd Konjunkturinstitutets uppgifter om antalet
sysselsatta i1 privat regi, andelen kopt verksamhet samt fordelningen av de olika
yrkena inom respektive verksamhetsomréde. Cirka en tredjedel av sjukskoterskor
och ldkare utan specialisering studerade innan de borjade arbeta i landstingen/-
regionerna. Det dr en nagot hogre andel av de som lamnar som géar till privat
verksamhet @n omvént, med undantag for personalgruppen underskoterskor,
skotare. Runt fem procent av de ldkare och sjukskoterskor som lamnar gér till
bemanningsforetag; diagrammet visar dven att anstillda vid bemanningsforetag
ocksa &r en rekryteringskilla.
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Bilaga 2. Personalbehov 2016 - 2045

Personalgrupp 2016 2026 2045
Totalt 1182000 1376000 1585000
Kommun, landsting/region och privata utforare

Administratorsarbete 40 700 46 000 51300
Handléggararbete 53 000 58 900 65 100
Hantverkararbete mm. 22300 25100 27 600
Koks- och maltidsarbete 32500 37 300 41 000
Ledningsarbete 54 400 62 100 71 000
Sjukskoterska 95200 110 500 127 600
Stiad/tvétt/renhallningsarbete 20 100 22 600 24 800
Tekniker 12 400 13 900 15 400
Endast kommun inkl. privata utférare

Barnskétare 61 300 70 200 71 500
Bibliotekarie, biblioteksassistent 6 800 7 600 8300
Dagbarnvérdare 1900 2200 2 200
Elevassistent 21700 25500 26 600
Fritidsledare 6 900 7900 8500
Fritidspedagog 16 800 19 300 19 800
Forskolldrare 70 300 80 800 82 000
Grundskolelérare 83 700 96 600 100 500
Gymnasielérare 32100 39 600 42 200
Ingenjorer 8300 9100 10 000
Personlig assistent 17 800 21900 30200
Rehabilitering forebyggande 9200 11200 14 900
Réddningstjénstarbete 6 400 7 100 7 800
Socialsekreterare m.fl. 30900 34 500 38300
Teknisk handliaggare 7500 8200 9000
Underskéterskor, skotare 137 200 169 800 233500
Vardbitraden, vardare 84 200 103 900 142 100
Ovrig kultur/turism/fritid 10 700 11 900 13 000
Ovrig skol- och forskolearbete 10 200 12 000 12700
Ovrig socialt och kurativt 25100 28 500 32400
Ovrigt vard- och omsorgsarbete 2100 2 400 2 600
Ovrigt ldrararbete 34 900 40 600 42 400
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Personalgrupp 2016 2026 2045
Endast landsting/region inkl. privata utforare

Vardadministrator 16 100 18 400 20 500
Lakare specialistkompetent 35400 40 200 44 800
Psykolog 5000 5700 6 400
Psykoterapeut 400 400 500
Barnmorska 6 000 6 800 7 600
Underskoterskor, skotare m.fl. 50 700 58 300 64 800
Sjukhustekniker, lab arbete 2 600 2900 3200
Biomedicinsk analytiker 7 000 7900 8 600
Tandlékare 4900 5700 6 300
Tandskoterska 7900 9 000 10 100
Tandhygienist 2 800 3200 3 600
Ovrig tandvard 300 300 400
Arbetsterapeut 4 000 4 600 5100
Sjukgymnast 6 900 7900 8 800
Logoped 1 400 1 600 1700
Dietist 1 000 1200 1 300
Ovrigt rehabiliteringsarbete 2100 2 400 2 600
Socialt och kurativt arbete 5000 5700 6 400
Skol- och barnomsorgsarbete 2 600 2900 3200
Kultur/turism/fritid 600 700 800
Ingenjorer m.fl. 2900 3200 3500
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