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Forord

Digitalisering &r en viktig del i utvecklingen av framtidens vélfard, nagot som forstirkts ytterligare
under véaren 2020 och Corona/Covid19-pandemin. Samtidigt saknas det en samlad bild av
kunskapslaget av hur digitaliseringen paverkar ledarskapet nér olika vélfardsverksamheter allt mer
styrs, kontrolleras och forvintas ledas via olika digitala system.

Rapporten Digitalisering, ledarskap och fordndring i vilfirdsverksamheter — Pd vdg mot ett
digitaliserat ledarskapande ar en kunskapsoversikt, genomford for att ge en bild av nuvarande
kunskapsldge om aktuell forskning om ledarskap och digitalisering inom vélfardsomradet. Med
utgangspunkt i den nationella digitaliseringsstrategin studeras praktiska exempel kring ledarskap
och digitalisering fran skilda vélfardsverksamheter samt aktuell forskning for att belysa
ledarskapets roll vid en 6kad digitalisering. Sérskilt fokus 4r pa styrning, organisering och ledning
av implementering och anvidndande av olika digitala system i det vardagliga vélfardsarbetet. I
forsta hand &r det dldre- och funktionshinderomsorg som studerats men dven exempel frén hélso-
och sjukvérd samt utbildning pa olika nivéaer belyses.

Var ambition med rapporten &r att bidra med ny kunskap inom ett relativt outforskat omréde och
medverka till en fortsatt diskussion om digitaliseringens utmaningar och méjligheter inom
vélfardsomréadet. I synnerhet kring vilka forutsittningar som ges och vad som krévs for att leda en
alltmer digitaliserad vélfard.

Studier av ledarskapande digitalisering — digitaliserat ledarskap dér rapporten Digitalisering,
ledarskap och fordndring i vilfdrdsverksamheter — Pa vig mot ett digitaliserat ledarskapande
ingar, ar del av forskningsprogrammet Hdallbart ledarskapande i vilfirden som leds av Maria
Wolmesjo, FD, docent och bitr. professor i socialt arbete. Studien som ligger till grund for denna
rapport har genomforts av Maria Wolmesjo och Bim Fagerstrom, FD och universitetslektor i
informatik. Studien har finansierats av Centrum for vélfardsstudier, CVS, Hogskolan i Borés.

Boras 2020-08-15

Maria Wolmesjé & Bim Fagerstrom
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Inledning

Vad ér ett digitaliserat ledarskapande eller ledarskapande digitalisering, och vad innebér det att
leda en allt mer digitaliserad verksamhet? Det &r fragor som star i fokus i den hér rapporten. Den
digitaliseringsprocsess vi ser idag har pagatt i mer dn femtio ar och digitala resurser ar en mer eller
mindre sjdlvklar naturlig komponent i olika utvecklings- och foérandringsprocesser for att skilda
vélfardsverksamheter ska kunna utfora sina uppdrag. Tekniska innovationer med potential att
fordndra arbetssatt och strukturer har, ofta med inspiration fran naringslivet kontinuerligt
introducerats dven inom vélfarden under de senaste decennierna. Vi kan konstatera att
digitalisering bendmns som den mest omvélvande samhéllsforandringen sedan industrialiseringen
pa 1800-talet (Regeringskansliet 2017a, Digitaliseringsradet 2018).

I samband med att forskningsprogrammet Ett hallbart ledarskapade i vilfdrden tog form
identifierades négra centrala forskningsomraden dir ett behov av ytterligare kunskap efterfragades.
Ett "digitaliserat ledarskapande” eller ’ledarskapande digitalisering” var ett av dem. I mote med
verksamhetsforetradare, fraimst chefer och ledare pa olika nivéer i socialtjanstens och hélso- och
sjukvardens olika verksamhetsomraden (Solli & Wolmes;jo, 2019) bad vi vid olika tillfallen
deltagarna att formulera ndgra av de utmaningar de sag i sitt chefs- och ledarskap kring
digitalisering. Utmaningarna handlade om digitala verktyg, kompetens, delaktighet och ledarskap
och formulerades i f6ljande fragestdllningar:

Digitala verktyg
- Vilka digitala verktyg &r lampliga i ledning, styrning och uppf6ljning?
Kompetens
- Vilken generell respektive specifik kompetens krévs hos medarbetare?
- Vad behover ledare i skilda vélfardsverksamheter kunna om olika digitala l6sningar?
Delaktighet
- Hur skapa arenor for inflytande och delaktighet for medarbetare och brukare i
digitaliseringsprocessen?
Ledarskap
- Hur kan en delvis eller helt digitaliserad process ledas?
- Vilket ansvar har ledare for robotar/humanoider/Al/avatarer som anvinds inom verksamheten?
- Vilka nya kreativa former for verksamhetsutveckling och ledarskapande behover utvecklas?
- Hur forsta och utvérdera en digital arbetsmiljo?
- Vad innebér “ett digitalt arbete” och ett digitalt ledarskapande” mer specifikt?
Vilket stod finns for ledare i vélfardsverksamheter i den pagéende digitaliseringen?
- Vilken faktisk paverkan pa digitaliseringsprocessen har ledare i vélfardsverksamheter?

Samtliga fragestallningar har relevans for omradet Digitaliserat ledarskapande — ledarskapande
digitalisering och dr ocksé del av en den generella problemformulering vi ser inom
valfardsomradet idag och som fatt ldgga grund till denna rapport.

Problemformulering

IT-stdd for dokumentation, kommunikation och planering har anvénts ldnge och 16sningar som
bygger pa artificiell intelligens (AI), haller pa att etableras som en del av vardagen inom flera
offentliga verksambheter. Stora dataméngder, nya vélfardstekniker inklusive
robotisering/automatisering och artificiell intelligens, (AI) skapar nya utmaningar men ocksa
spannande mdjligheter och forédndrade arbetsuppgifter for saval chefer som medarbetare. Inte
minst paverkar det mojligheterna till social inklusion och sjalvstandighet for de som é&r i behov av
stod, service, omsorg och vérd. Det kravs att savél teknik som ménniskor foljer med i utvecklingen
och péverkar infrastruktur, utbildning och kompetensutveckling inom flera omraden.



I takt med att verksamheter digitaliseras maste dven ledarskapet, eller det vi hiar bendmner
ledarskapande fordndras (Wolmesjo 2011a och b, 2012 a och b, se dven vidare nedan). Nya
digitala system for personal-, 16ne-, ekonomi-drendehantering, arbetstidsplanering, samverkan,
moten, kommunikation och dokumentation har inforts och behdver utvecklas vidare for att effektiv
anvéndning ska uppsta. Det dr en konkret konsekvens av digitaliseringen och kan bland annat
innebéra att forsta linjens chefer i skilda vélfardsverksamheter idag kan ha 6ver 30-talet olika
digitala system att hantera. For de som har i uppdrag att styra, organisera och leda dessa
verksambheter innebér den snabba fordndringen dven nya utmaningar i ledarskapet. Direkt eller
indirekt berdrs ocksd medarbetare, och ibland dven brukare/patienter/klienter och deras anhdriga
pa olika sétt av flera av de digitala system som implementeras.

Ambitionen med var forskningsstudie ar att visa pa exempel fran olika vélfardsverksamheter inom
omrédet ledarskap och digitalisering samt ge en beskrivning av olika myndighetsinitiativ och
forskning inom omradet. Med hjélp av denna kunskap ar forhoppningen att bidra med nya
forskningsfragor och forskningssamverkansprojekt inom ledarskapande och digitalisering. Vidare
ar en forhoppning att denna kunskapsoversikt kan vara anvéandbar savil inom ledarutbildningar
inom vilfardsomradet som for redan yrkesverksamma chefer och ledare pa olika
organisationsnivéer inom valfardsomradet. Nedan presenteras studiens syfte och fragestillningar
mer specifikt.

Syfte och fragestallningar

Syftet med den &vergripande studien dr att utforska och beskriva tidigare arbeten (empiriska
exempel, forskning och regeringsuppdrag/professionella rapporter) inom omréadet digitalisering
och ledarskap(ande) i olika vélfardsverksamheter. Avsikten dr att skapa en samlad bild av
kunskapslaget och ge forslag till fortsatt forskning. Mer specifikt dr ambitionen att identifiera och
analysera utmaningar och mojligheter i ledarskapandet nér olika digitala system implementeras
och anvénds och hur arbetsvillkor for savél chefer som medarbetare paverkas nar verksamheten
“digitaliseras”. Fragor om styrning, organisering och ledning avseende anskaftning,
implementering, anvdndning och utvérdering av olika digitala system i vélfdrden &r centrala. Den
overgripande forskningsfragan handlar om vilka omraden och fragestillningar som utforskats och
vilken vigledning denna kunskap ger chefer och ledare i den pagaende digitaliseringen inom olika
vélfardsverksamheter. Nedan presenteras de tre fragestéllningar som é&r centrala for den
overgripande studien inom projektet Digitaliserat ledarskapande.

Hur beskrivs olika digitaliseringsprocesser och ledarskap i praktiken i skilda
vilfdrdsverksamheter 1 populérvetenskapliga rapporter?

Vilka fragor inom omradet digitalisering —ledarskap —vilfdrdsverksamheter antyds, stélls
och/eller besvaras i aktuell forskning/vetenskapliga rapporter och avhandlingar?

Vilka fragor inom omradet digitalisering —ledarskap —vilfdrdsverksamheter antyds, stills
och/eller besvaras i studerade regeringsuppdrag och myndighetsrapporter féranledda av
digitaliseringsstrategin?
For att gora materialet mer hanterligt och tillgéngligt for olika grupper har vi valt att redovisa
studiens resultat i tva delar. I denna rapport Digitalisering, ledarskap och fordndring i
vilfirdsverksamheter — Pd vig mot ett digitaliserat ledarskapande behandlas den forsta
fragestillning (digitalisering i praktiken i skilda vilfardsverksamheter) och den andra
fragestillning (aktuell forskning). Den tredje fragestdllningen (om regeringsuppdrag och
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myndighetsrapporter féranledda av digitaliseringsstrategin) behandlas i rapporten Digitalisering.
Ledarskap och informatik — Implementering av Digitaliseringsstrategin i vilfdrden.

Avgransningar

Forutsattningar, effekter, tillvigagangssitt och andra konsekvenser av digitalisering behandlas i
litteraturen inom en rad amnesomraden. I den studerade studien har en forsta avgransning gjorts
mot verksamhetsomrade. Framst studeras socialtjanst inklusive omsorg om &ldre- och personer
med olika funktionsvariationer och hélso- och sjukvard, men dven digitalisering inom utbildning
pa olika nivaer beskrivs kort hér. Denna studie avgrénsas vidare av de sokord som anvénts snarare
an av dmnestillhdrighet. Det innebér att forskning frén flera &mnesomraden har inkluderats. En
avgransning har ocksé gjorts mot anglosaxiska och nordiska samhéllsvetenskapliga vélfardsstudier
och studier inom informatik som finns tillgénglig i fulltext pa Internet.

Studiens design, tillvigagangssatt, urval och genomférande — det vill séga hur vi gatt tillvéga for
att besvara fragestillningarna— behandlas vidare i kapitlet Metod och genomférande. 1 denna
rapport ges en mer ingdende beskrivning av metoden for de litteraturstudier som avser de tva
forsta fragestillningarna. For mer ingdende metodbeskrivning av litteraturstudien for den tredje
fragestillning, se vidare i rapporten Digitalisering. Ledarskap och informatik — Implementering av
Digitaliseringsstrategin i vdlfdrden..

Perspektivval

Studien har en samhéllsvetenskaplig forskningsansats med socialt arbete och informatik som
kunskapsmaéssiga utgdngspunkter. En mojlig vy illustreras i figur 1 dér socialt arbete och
informatik betraktas som professionella aktiviteter och amnesomraden med inriktning mot att
studera och utveckla teori och praktik. Bdda &mnena kan klassificeras som tillimpade vetenskaper
eftersom bidrag till praktiken betraktas som en viktig komponent och forutsittning. Amnet
informatik kan till exempel bidra till omradet “digitalisering och ledarskap” genom att
rekommendera koncept for IT-management och arbetssétt for att involvera roller och verksamheter
i olika digitaliseringsprocesser. Socialt arbete kan fran detta &mnes’ perspektiv férorda och verka
for en hog kvalitativ digital arbetsmiljé som stodjer och berikar det sociala arbetets praktik.
Ledarskap och digitalisering dr ndgot som pagar i praktiken och som kan studeras med olika linser
eller, som i detta projekt, med en gemensamt formulerad lins. Bilden illustrerar ocksa en
Omsesidig relation mellan ledarskap och digitalisering dér relationen under gynnsamma
omstindigheter kan antas vara berikande.
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Figur 1. Informatik versus socialt arbete
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Disposition

I rapportens forsta kapitel Inledning, har vi gett en introduktion till rapportens omrade, dess
problemformulering, syfte, centrala fragestéllningar, avgriansningar och val av perspektiv vilket
ocksa speglar forfattarnas samlade forforstaelse av omradet. Kapitlet Digitalisering i
valfdrdsverksamheter ger en dversiktlig presentation av kontexten for studiens fokus, ledarskap —
digitalisering — vélfard. Centrala begrepp for rapporten definieras. I foljande kapitel En nationell
digitaliseringsstrategi ges en sammanfattande beskrivning av det som bendmns
Digitaliseringsstrategin och av nagra av de styrdokument som ligger till grund for ett hallbart
digitaliserat offentligt Sverige. I foljande kapitel Metod och genomforande beskrivs studiens
design, val av metoder och genomforande av gjorda studier. Studiens resultat presenteras i
rapportens tva foljande kapitel. I Ledarskapande i en digital arbetsmiljé, presenteras hur
digitaliseringen tagit sig uttryck i olika vélféardsverksamheter i praktiken. Det ger en bild av vilka
utmaningar dagens och morgondagens chefer och ledare star infor att hantera i det dagliga arbetet.
Utgéangspunkt ar en kvalitativ litteraturstudie samt “nedslag” i korta beskrivningar av praktiskt
vélfardsarbete, fallbeskrivningar fran egen tidigare och pagaende forskning inom omrédet som
kompletterats med exempel fran mer popularvetenskapliga presentationer och rapporter om “’vad
som dr pa gang” avseende digitalisering. I kapitlet Tidigare forskning om, digitalisering, ledning
och vilfdrd presenteras resultatet av forskningsldget inom omradet utifran den genomférda
litteraturstudien av aktuell forskning. I det efterfoljande kapitlet, Analys och diskussion gors en
analys av studerade texter i relation till Digitaliseringsstratgins omrdden och ytterligare nya
omréden identifieras. Studiens resultat diskuteras utifrdn de centrala fragestédllningarna. I
rapportens sista kapitel, Idéer for fortsatt forskning, presenteras en sammanfattning av kunskaper
och lardomar som vi kan se, samtidigt som nya behov av fortsatt forskning identifieras. Nedan ges

en bild av rapportens disposition (figur 1).

(1) Digitalisering och férandring Varfér relevant att studera
(2) En digital arbetsmiljé Utmaningen: digitalisering i
viilférdsverkasamheter

(3) Metod och genomférande Studiens design

Digitaliseringsstrategin och

4) Digitaliseringsstrategin
(4) Dig & & andra styrdokument

(5) Myndighetsinitiativ (6) Forskning

Studiens undersékningar

Hur resultaten kan sammanfattas och

(7) Analys och diskussion
analyseras

(8) Lardomar och behov av fortsatt Sammanfattande Idrdomar och blick framat
forskning

Figur 1 Rapportens disposition
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Digitalisering i valfardsverksamheter

I detta kapitel ges en dversiktlig beskrivning av kontexten for denna studie, det vill séga att vara
ledare i vélfardsverksamheter och vad det mer konkret kan innebéra att vara den som &r ansvarig
for olika forandringsprocesser, t.ex. skilda digitaliseringsprocesser.

Ledarskapande digitalisering & digitaliserat ledarskapande

Det fordndrade ledarskapet i digitaliseringsprocessen har vi hdr valt att bendmna ledarskapande
digitalisering alternativt digitaliserat ledarskapande. Vad det innebér, vilka forutsdttningar som
kravs och vilka effekter det kan fa utvecklas vidare i rapportens olika delar. Genom att anvinda
begreppet ledarskapande vill vi betona det relationella motet mellan medarbetare och chefer och
att ledarskap(ande) 4r en pagaende kreativ process som sténdigt fordndras (Wolmesjo, 2011a och
b, 2012 a och b). Fokus &r ddrmed mer pa sjdlva gérandet och om mojligt pé hur-et. Det vill sdga
fenomenet digitalisering - ledarskapande ar intressant i sig och blir mer centralt och kontexten
kommer hér i andra hand. Hér har vi dock valt att exemplifiera kontexten utifran ett fokus pa
véldfardsverksamheter. Flera olika omraden belyses, sérskilt studeras digitalisering och
ledarskapande inom véard och omsorg av dldre och personer med olika funktionsvariationer.

Nér ménga far tillgang till samma information péverkas anstélldas och brukares mdjligheter till
delaktighet och inflytande och hérigenom utmanas existerande maktstrukturer. Digitaliseringen
paverkar ocksé existerande arbetsformer och normer for vad som kan betecknas som ”normalt
arbetsbeteende”. Begreppet “’digitala nomader” anvinds idag for att beteckna arbetsbeteende
kopplat till de nya mojligheter digitaliseringen forsett oss med — exempelvis mojligheten att fritt
forlagga bade arbetstid och plats for att utfora arbetet.

I samband med Corona/Covid19-pandemin 2020 och nationella riktlinjer om fysisk distansering
har en omfattande andel anstéllda i bade offentlig och privat verksamhet uppmanats till hemarbete
i sd hog grad som mojligt. Fysiska mdten har ersatts av digitala mdten pa flera arbetsplatser efter
snabbutbildningar i olika digitala system for savil chefer som medarbetare. Inom skol-
/utbildningsvérlden har undervisning bedrivits via nétet/pa distans for elever i &r 7-9 och pa
gymnasienivd samt for studenter pa hogskola och universitet. Manga planerade 1ékarbesok,
undersokningar och behandlingar inom sjukvarden har stéllts in, andra kontakter har kunnat
genomforas tack vare en 6kad digitalisering. Inom socialt omsorgsarbete har medvetenheten om
vikten av digitalisering av verksamheten i det dagliga arbetet 6kat snabbt. Inte minst har det
besoksforbud som infordes pa méanga sérskilda boendeformer for dldre personer medfort att digital
teknik har kunnat bidra till att bibehélla sociala kontakter med anhdriga. I jaimforelse med
begreppet “digitala nomader” kan vi hir snarare prata om “digitalt bofasta™ alternativt “digitalt
etablerade” som av mer eller mindre tvingande skal helt fatt anamma ett digitalt arbetssatt for att
kunna utfora sitt uppdrag. Valmojligheten att sjdlv bestimma var arbetet fysiskt ska forldggas har
snabbt fordndrats med hénvisning till Folkhdlsomyndighetens géllande riktlinjer (2020).

Att allt mer samhéllsinformation till allménheten laggs ut pa nitet” ger konsekvenser for dem
som anvénder sig av vélfirdens tjénster. Det som sker som kan liknas vid en relations- och
maktpaverkan dér ledare traditionellt per definition har mer makt dn vard- och omsorgspersonal
eller andra. Medborgarens relation till myndigheter paverkas nér digitala kommunikationskanaler
ersétter (eller kompletterar) tidigare kommunikationsmdjligheter via fysiska medier som brev,
telefon och personliga méten. De nya digitalt baserade kommunikationsformerna behdver
understddjas och utvecklas for att bli valfungerande.
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Vi kan sammanfattningsvis konstatera att bade relationer och maktstrukturer utmanas av
digitaliseringen och att denna paverkan kan avldsas internt i relationen medarbetare - chef och
externt i relationen myndighet - anvéndare av vélfardstjénster. Chefs- och ledarskapandet har i
olika sammanhang en betydelsefull roll for att mojliggora en d6kad delaktighet for saval
medarbetare som for de som verksamheten &r till for (Wolmesjo, 2019). Inflytande och faktisk
delaktighet i nya och pagéaende digitaliseringsprocesser kan darfor antas bli ett centralt tema for
mojligheterna att utveckla ett ledarskapande som gor digitaliseringen nyttig i bdda dessa relationer.

Att vara ledare i vdlfardsverksamhet

Att vara chef och ledare inom olika vélfardsverksamheter har naturligtvis vissa likheter med att
vara chef eller ledare dven i privata eller ideella verksamheter. En skillnad &r att chefer inom
vilfardsverksamheter arbetar i en politiskt styrd organisation, vilket innebér att mal och riktlinjer
kan fordndras utifrén det politiska mandat som é&r styrande. I en politiskt styrd organisation har
savél politiker som dverordnade chefer ett strategiskt ledningsansvar. De ledare inom
vilfardsverksamheter som vi i forsta hand avser i den hér rapporten dr de som brukar bendmnas
som forsta linjens chefer och befinner sig ndrmast verksamheten (figur 2a). De har i regel bade ett
strategiskt och ett operativt ledarskap. Uppdraget beskrivs ofta utifran att de befinner sig i en
”kldmsits” och det krévs att de kan rora sig mellan olika doméner och formedla information
mellan olika aktoérer (Wolmesjo 2005).

Chefs- och ledarskap brukar beskrivas utifran tre generella ansvarsomraden: personalansvar,
verksamhetsansvar och budgetansvar (figur 2b). Till dessa omraden laggs ocksé ett
arbetsmiljdansvar, samt ett internt och externt samverkansansvar (Wolmesjo 2015). Ytterligare ett
omrade som kan laggas till chefers ansvarsomraden ér ett ansvar for 6kad
patient/brukardelaktighet (Wolmesjo, 2019). De olika ansvarsuppdragen ska ocksé relateras till ett
storre sammanhang och krav pé en god kvalitet och social, ekonomisk, ekologisk och human
hallbarhet (Wolmesjo & Thelin pagaende (figur 2¢). Dessa omraden far var och ett pa olika sitt far
konsekvenser for ledarskapandet.

Social Economic
sustainability sustainability
Rolitier ‘ Budgetansvar
Overordnade chefer ‘ Verksamhetsansvar
Forsta linjens chefer ‘ ,,,,, ) L,,,,
Medarbetare ‘ Personalansvar
Brukare/klienter/kunder ‘ Okad brukarmedverkan
Samverkansansvar Environmental Human
sustainability \ sustainability

Figur 2a, b, och c: Kldmsitsen (a) och ansvarsuppdrag (b) i relation till halllbarhetsaspekter (c)

Vilfardsverksamheter formas av samhaéllets utveckling och behov av insatser for personer i socialt
utsatta positioner. Det 4r med andra ord en verksamhet som sténdigt ar i férdndring och som
utmanas av det som sker bade i den direkta omgivningen och i virlden i stort. Det innebér att &ven
ledningsuppgifterna fordndras kontinuerligt, och dér digitaliseringen ar ett exempel som bade
skapar nya utmaningar och nya méjligheter. Forsta linjens chefer inom olika vélfardsverksamheter
stdlls dagligen infor olika etiska utmaningar med skilda aspekter att balansera. Till dessa etiska
dilemman laggs nya dilemman kring digitaliseringsaspekter att hantera (tabell 1).
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Tabell 1: Etiska aspekter som ledare maste balansera (Wolmesjo 2012)

Olika aspekter Etiska dilemman

Lojalitetsaspekt uppat/indt - nerat/utét
Tillgdnglighetsaspekt nérhet - distans

Ekonomisk aspekt budget (politiska) - mal (legala)
Kommunikationsaspekt agera - avvakta

Professionsaspekt vetenskap - beprovad erfarenhet
Virdegrundsaspekt personliga virden - professionella virden
Myndighetsaspekt lagstiftning - Iyhérdhet och flexibilitet
Prioriteringsaspekt andra - sig sjilv

Kompetensaspekt lika - olika utbildningsbakgrund
Digitaliseringsaspekt teknik - méiinniska

Tillsammans med ett sedan tidigare identifierat behov av kunskap och kompetens for att hantera
vélfarden olika utmaningar och klara demografiska forandringar och framtida
kompetensforsorjning (SoU 2015:28, SKL 2019) ar digitaliseringen ytterligare utmaningar som
laggs pé vilfardens ledare pa olika nivéer. Ovanstaende vicker nya fragor kring vad som krévs av
ledare och fragor om hur ledare kan nyttiggora sig digitaliseringen behover formuleras och fortsatt
studeras, liksom fragor om vilka forutséttningar som ges for ett digitalt eller virtuellt
ledarskapande. Ménga vélfardsverksamheter arbetar sedan ldnge med ett ledarskap pé distans
(Wolmesjo 2005) men vad innebér det att leda en verksamhet pa distans med hjilp av nya digitala
verktyg?

Centrala begrepp
Nedan ges en dversiktlig beskrivning av vad som avses med négra av de centrala begrepp som
forekommer i denna rapport.

Viilfdirdsteknik(er)

Begreppet vdlfdrdsteknik, eller snarare vdlfdrdstekniker anvands hiar om de digitala tjinster som
socialtjdnsten och hilso- och sjukvérden tillhandahaller, t.ex. digital natt-tillsyn via
kameradvervakning, passiva larm (sensorer) i form av larmmattor, dérrsensorer, GPS (geo-fence)
och mobila larm. Vilfardstekniker handlar ocksd om olika robotar (t.ex. Giraffen, Phantomaten,
Elin, m.fl.) som anvénds for att 6ka enskildas autonomi (Solli & Wolmesjoé 2019). Anvandning av
olika vélfardstekniker och digitalisering for organisering av arbetet kan skapa en osdkerhet kring
juridik. Exempel pé fragestallningar som ansvariga ledare har att hantera &r vem som ska
tillhandahalla olika valfardstekniker/tjanster och svara for teknisk support och underhéll. En annan
fragestéllning ror beslut for personer med nedsatt beslutsforméga. Brister i digital infrastruktur,
kompetens, samverkan mellan olika aktorer, nationell styrning och fragmentiserad
kunskapsbildning inom &ldreomsorgen &r exempel pa faktorer som kan forsvara mojligheten att
tillgénglig teknik kan erbjudas till den enskilde (SOU 2020:14).

Digitalisering

Digitalisering (eng. digitization) innebér i sin ursprungliga form att (analogt) material, t.ex. skrivet
pa papper eller i bocker omvandlas till digitalt material som lagras pa olika lagringsmedia och blir
atkomligt med hjélp av avsedd teknisk 16sning. Numera anvénds begreppet for att beskriva en
sammanfldtad process dér digital teknik anvénds for att forédndra och utveckla saval vért vardags-
som arbetsliv (Melin 2018, Orlikowski & laacono, 2000, 2001). Inom offentlig sektor har det
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kommit att std for en fordndring av arbetssétt, processer och beteende med stdd av, eller pa grund
av ny teknik och datadriven utveckling (SKL 2019).

E-tjéinster, E-forvaltning, E-demokrati och E-hdilsa

I rapporten ”E-tjénster for ett enklare och 6ppnare samhélle” (SOU:2005:119) definieras och
tydliggors ett antal centrala begrepp och foreteelser avseende digitalisering i offentlig forvaltning.
For det forsta beskrivs en skillnad mellan e-tjdnster (offentliga tjdnster), e-férvaltning (intern
administration) och e-demokrati (medborgardelaktighet i beslut). De olika formerna enligt ovan
ger ocksa olika effekter. Oftast finns sévél en inre som en yttre nyttoaspekt som lyfts fram i
samband med implementeringen av olika system for dokumentation, informationséverforing,
ekonomi och drendehantering som introduceras for skilda omraden. En inre nytta (ex. vis
forvaltningens vinster) kan ge medborgare och andra aktorer yttre nytta (ex. vis i form av
erbjudande om hdgre kvalitet). Den gemensamma nyttan for forvaltningen uppstar nar
informationsflodet, &ven mellan olika huvudmin kan fungera sékert (SOU 2005:119).

For det andra beskrivs begreppet e-hdlsa som anvinds for sammanhéllna och koordinerade IT-stod
och ett anviandningsbart digitalt informationsutbyte inom vard och omsorg. Regeringen har
tillsammans med Sveriges kommuner och regioner, SKR tagit fram en Vision e-hédlsa 2025 for att
utveckla ett regelverk, en enhetlig begreppsapparat och standarder inom omrédet.

Digitaliseringens utveckling

Pa 1980-talet introducerades den digitala tekniken framfor allt genom uppbyggnaden av olika
databaser. Under 90-talet utvecklades den internetbaserade strukturen och anvéndandet av e-post
och internet blev en del av de flesta chefers arbetsvardag. Sociala medier har fatt stor spridning
under 2000-talet och medfort ett grinsdverskridande mellan arbetsliv och fritid med for- och
nackdelar. Digitaliseringen inom véalfardsomradet har medfort att inte bara chefer utan samtliga
medarbetare (och patienter/brukare) forvéntas kunna hantera skilda digitala system och soka
information pa Internet och via olika digitala applikationer. Systemen tycks ofta introduceras
utifran/uppifran ur ett organisationsperspektiv och medfor nya utmaningar fér anvandarna att
hantera. Kommande teknologier — generellt i framtida vélfardsverksamheter - beskrivs i termer av
Internet of things, Big Data, Gamification, Mobile Technologies (ex. Smartphones) (Goldkind &
Wolf 2014) For en fordjupad beskrivning av digitaliseringens utveckling i Sverige, se t.ex. Melin
(2018).

Vi befinner oss idag i en ny automatiserings-/digitaliseringsera dér artificiell intelligence (Al) ger
mdjligheter att automatisera/digitalisera nya funktioner och dar Al i kombination med analys av
stora méangder data ger oss nya mdjligheter att forstad och veta mer. Uppgifter som inte alls var
mdjliga i den forsta eran av automatisering/digitalisering. Utvecklingen gér snabbt och for att ge
stod i digitaliseringsarbetet har Regeringen tagit fram en nationell digitaliserings-strategi
(Regeringskansliet 2017a). Digitaliseringsstrategin anger fardriktning och sétter ramar for
digitaliseringen i offentlig férvaltning. Vi har darfor funnit det relevant och intressant att relatera
den forskning som presenteras i var studie till digitaliseringsstrategin. Strategin presenteras av
detta skal oversiktligt i foljande kapitel.
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En nationell digitaliseringsstrategi

Regeringen har tagit fram en nationell digitaliseringsstrategi (Regeringskansliet 2017a) som ska
vara vigledande for digitaliseringsarbetet generellt i landet. Den géller ddrmed &ven inom offentlig
sektor och berdr savil politiker, ledare, medarbetare och patienter/brukare inom olika
valfardsverksamheter i varierande grad.

Nationella strategier for digitalisering

Sverige har sedan 2014 haft ett regeringsbeslut om en nationell digitaliseringsstrategi. Den nu
aktuella strategin beslutades av regeringen den 18 maj 2017 och géller for perioden 2017-2025.
Den ér den andra i ordningen och har tagits fram av Regeringskansliet tillsammans med Sveriges
kommuner och landsting, SKL (numera Sveriges kommuner och regioner, SKR).
Digitaliseringsstrategin handlar om hur digitaliseringspolitiken ska bidra till full konkurrenskraft
och sysselsittning samt en ekonomiskt, socialt och miljoméssigt hallbar utveckling.

Utover digitaliseringsstrategin finns en sarskild bredbandstrategi sedan 2016 (Regeringskansliet
2017b). Ett gemensamt mal for bada dessa strategier ar att Sverige ska ha EUs ldgsta arbetsloshet
ar 2020. I bredbandsstrategin (Regeringskansliet 2017b) fortydligas att malen &r att 95% av alla
hushéll och foretag ska ha tillgang till bredband om mins 100Mbit/s ar 2020. Tre ar senare, ar
2023, bor hela Sverige ha tillgang till stabila mobila tjanster av god kvalitet och ar 2025 bor hela
Sverige ha tillgang till snabbt bredband.

For vard och omsorgsomradet har regeringen, tillsammans med SKL dessutom tagit fram en
sérskild digitaliseringsstrategi, Vision E-hdlsa 2025. Visionen sitter fokus pa anvindning av
digitaliseringens och e-hilsans mdjligheter i socialtjénst, hélso- och sjukvérd och tandvérd med
individen i centrum for utvecklingen av en digital, jamlik, effektiv, tillgénglig och sdker vard och
omsorg (E-hélsa 2025). For &ren 2020-2022 har fyra specifika inriktningsmél faststéllts: Individen
som medskapare, Rétt kunskap och information, Trygg och séker informationshantering och
Utveckling och transformation i samverkan (E-hédlsa 2025). Dessa mal kan dven relateras till de
overgripande malen som aterfinns i den nationella digitaliseringsstrategin och som presenteras
nedan.

Det politiska stddet och drivkrafterna for digitaliseringen dr formulerat i den nationella
digitaliseringsstrategin For ett hdllbart digitaliserat Sverige —en digitaliseringsstrategi som riktar
sig till hela samhéllet (Regeringskansliet, 2017). Arbetet med visionen i digitaliseringsstrategin
handlar om att anvénda digitaliseringens mdjligheter pa bdsta sétt i alla samhéllsfunktioner och
oka ménniskors livskvalitet. I strategin lyfts vikten av att digitalt kompetenta och trygga
méanniskor har mojlighet att driva innovation och att malmedveten ledning och infrastruktur ar
viktiga forutsattningar. Nedan presenteras digitaliseringsstrategins vision, dvergripande mél och
delmal.

Vision, mal och delmal

Visionen dr ett hallbart digitaliserat Sverige. Det overgripande malet dr att
Sverige ska vara bdst i virlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter
(Regeringskansliet 2017a)

For att visionen och det dvergripande mélet om digitalisering i Sverige enligt ovan ska nas finns
fem prioriterade eller specifika delméal. De fem prioriterade méalomradena som lyfts fram i
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strategin &r inriktade mot digital kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital ledning
och digital infrastruktur. Samtliga omraden innebér, som vi ser det, nya utmaningar for ledarskap
inom olika vilfardsverksamheter. Nedan presenteras kort vad som avses med de fem nationella
delomradena.

Digital kompetens

I Sverige ska alla kunna utveckla och anvinda sin digitala kompetens” (Regeringskansliet 2017,
s.11). Digital kompetens innefattar fortrogenhet, kunskap och féormégan att folja med i den digitala
utvecklingen pa ett sétt som ger mdjlighet att f4 och behalla en anstillning, att kunna starta och
driva foretag eller for att stérka organisationers eller foretags innovationsformaga och
konkurrenskraft. Digitaliseringskommissionen har identifierat forstirkt kompetens som ett
strategiskt viktigt omrade for en framatriktad digitaliseringspolitik.

Digital trygghet

I Sverige ska det finnas de bésta forutsdttningarna for alla att pa ett sdkert sétt ta del av, ta ansvar
for samt ha tillit till det digitala samhéllet” (Regeringskansliet 2017a, s.11) . Férutom digital
kompetens dr trygghet och tillgdnglighet viktiga faktorer for digital delaktighet. Privata och
offentliga aktorer behdver agera pa ett ansvarsfullt sdtt. Det dr angeldget att det digitala samhéllet
genomsyras av ett demokratiskt synsétt och att alla ska kénna en grundtrygghet i den digitala
samhéllsutvecklingen. Alla ska véga lita pd digitala tjénster och bade vilja och kunna bidra till
anvindningen av dessa. Det krivs dessutom sékra digitala system, som varnar den personliga
integriteten och att identifierade sarbarheter hanteras nar manniskor och samhéllet i allt hogre grad
blir beroende av att teknik ar uppkopplad och kommunicerbar via internet.

Digital innovation

”I Sverige ska det finnas de bésta forutséttningarna for att digitalt drivna innovationer ska
utvecklas, spridas och anvindas” (Regeringskansliet 2017a, s.11). Innovation ar en forutsittning
for att den offentliga sektorn ska hitta nya och effektiva 16sningar pa flera av dagens stora
samhéllsutmaningar och for att naringslivet ska kunna stédrka sin konkurrenskraft. Det handlar
exempelvis om nya sétt att resa, bo, gora affirer, leva, konsumera, kommunicera samt tillvarata
och bevara jordens resurser och ekosystem och minska klimat- och miljopaverkan.

Digital ledning

I Sverige ska relevant, madlmedveten och rattsséker effektivisering och kvalitetsutveckling ske
genom digitalisering” (Regeringskansliet 2017a, s.11). Politiskt ledarskap behovs for att skapa en
sdker och robust digitalisering som méanniskor kénner tillit till. Politiskt ledarskap behdvs ocksa
for att samordna offentlig sektors utvecklingsarbete. Det kan till exempel ske genom strategier och
malséttningar som specifikt adresserar digitalisering inom olika omrdden. Det dr ocksé viktigt att
skapa battre forutséttningar p4 omraden dér digitalisering i dag inte anvénds fullt ut.

Digital infrastruktur

”Hela Sverige bor ha tillgang till infrastruktur som medger snabbt bredband, stabila mobila
tjanster och som stodjer digitalisering” (Regeringskansliet 2017a, s.11). Det dr en utveckling som
gér snabbt. P4 25 ar har andelen personer i Sverige som har tillgang till Internet 6kat fran 2 till 98
procent. Sedan 2013 har minst nio av tio hushall internetuppkoppling (Internetstiftelsen 2020). For
ett modernt samhillsbygge &r infrastruktur en forutséttning och digitalisering &r beroende av en
fungerande infrastruktur. Den omfattar allt fran (harda) fysiska ledningar till (mjuka) logiska
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system for trafikhantering. Hard infrastruktur 4r bland annat kablar, master och basstationer, det
vill sdga det som transporterar data. Mjuk infrastruktur &r bland annat lagar, standarder,
begreppsanvéindning och internetprotokoll, det vill sdga det som gor att data kan utbytas.
Omradet kan kopplas till mélet i Agenda 2030 som handlar om att bygga motstdndskraftig
infrastruktur, verka for en inkluderande och héllbar industrialisering och frimja innovation.
Digitaliseringskommissionen har identifierat tillgang till bredband och mjuk infrastruktur som
nddvéndiga forutséttningar for starkt konkurrenskraft och for att kunna mojliggora
effektiviseringsvinster.

Att leda forandringsarbete for digitalisering

Vad innebér strategin och vad forvéntas ledare inom vélfarden att géra som fordndringsledare i
digitaliseringsprocessen? Inforandet av digitalisering (inkl. robotar) kan avlasta chefer och
medarbetare som redan har en hog arbetsbelastning for att frigora tid till direkta moten mellan
ménniskor (Futurion 2017), dvs. hdr mellan de som utfor olika vélférdstjénster och de som
anvénder sig av dess tjanster (Solli & Wolmesjo, 2019). I fordndringsarbete finns generellt bade
medarbetare som snabbt ser och tar till sig behovet av fordndring men ocksa medarbetare som kan
ha ett storre motstand till fordndringen av olika skél. Nar det géller krav pa atf digitalisera
verksamheten ges inget alternativ att sta utanfor den generella forédndring som sker inom
digitaliseringsomrédet. Det ledare och medarbetare kan paverka i digitaliseringsprocessen ar hur
digitaliseringen sker, de digitala tjénsternas innehall och vilka forutséttningar som kravs for
implementering.

I praktiken &r det statliga myndigheter, regioner och kommuner som ska forverkliga strategin
géllande digitalisering av offentlig sektor men insatser fran andra aktdrer krévs for att Sverige ska
vara ledande och innovativt. Det &r oklart vilket ansvar ledare inom olika vélfardsverksamheter
har for att leda fordndringsarbetet mot “malet att Sverige ska vara bést i virlden pa att anvinda
digitaliseringens mé&jligheter” (Regeringskansliet, 2017, s. 3). Aven om olika delar av
verksamheten kan digitaliseras genom inférandet av olika digitala system och avancerad
robotteknik, dr kdrnan ett arbete som sker i en icke virtuell miljo. Det direkta vard- och
omsorgsarbetet innebér relationella kontakter och fysiska méten for hjalp med personlig vérd och
omsorg, dusch, pa-/avklidning, stdd vid méltider, ev. matning, hjilp med toalettbesdk etc. Aven
om flera delar av ledarskapet kan ske virtuellt &r stora delar av verksamheten inte virtuell. Att leda
arbetet mot en digital transformation av verksamheten forutsitter att ocksa chefer vill, kan och blir
digitalt transformerade, ndgot som &r en process i sig.

Forverkligade av digitaliseringsstrategin

Vi kan konstatera att “digitaliseringskartan” dr komplex och ledare i offentlig férvaltning behdver
vara insatta och uppdaterade for att kunna bidra positivt till regeringens mél med digitaliseringen
av offentlig forvaltning. I praktiken landar den faktiska implementeringen av digitaliseringen hos
verksamhetsansvariga. Digitaliseringspolitikens mal, vision och delmal laggs till de dvriga
styrdokument (lagar och policydokument pa nationell, regional och lokal nivd) som chefer och
ledare maste forhalla sig till. I kapitlet om Ledarskapande i en digital arbetsmiljo ges nagra
exempel pa hur det kan se ut men forst ges en presentation av studiens design i f6ljande kapitel.
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Metod och genomforande

Studiens design bygger pa behovet av att gora en snabb kunskapsoversikt och nuldgesrapport om
vad som &r pagaende inom omradet ledarskap- digitalisering — vélfard (med sérskilt fokus pa vérd-
och omsorg). I det hir kapitlet redovisas de olika metoder vi anvint oss av da vi arbetat utifrdn
uppkomna behov i samrad med verksamheten. Dartill kommer litteraturstudier av vetenskapliga
artiklar, avhandlingar och rapporter samt olika dokument och policydokument i studiens olika
delar.

Urval for de tva litteraturstudier som presenteras i denna rapport har genomforts med hjalp av
olika strategier vilka redovisas ndrmare nedan. Séttet att analysera det insamlade materialet har
déremot gemensamma ndmnare eftersom fragestillningarna som véglett arbetet ar lika for
populérvetenskapliga rapporter och aktuell forskning. Inledningsvis presenteras den
undersokningsstrategi som tillampats for att studera hur olika digitaliseringsprocesser och
ledarskap beskrivs i praktiken i skilda vilfardsverksamheter (fragestéllning 1). Den har dessutom
anvénts for att fa svar pa vilka frdgor som tidigare forskning stéllt inom omradet digitalisering,
ledarskap och vélfard (fragestéllning 2). Metodkapitlet avslutas med en kort metodreflektion.

Undersokningsstrategi - litteraturstudie

Arbetet med studien av tidigare forskning inleddes med ambitionen att genomfora det som kallas
en systematisk litteraturstudie'. En sidan studie kan beskrivas i termer av ett antal steg och regler
for genomforande och arbetsséttet ger bade transparens och stdd i arbetet. Biolchini et. al (2007)
ger nedanstaende forslag pa steg att genomfora:

- Formulera forskningsfragor (inklusive nyckelord) — det man 6nskar fa ut av studien
- Vilj kéllor — definiera kriterier for sokning

- Vilj ut studier

- Informationsextraktion — inkludering och exkludering av studier

- Sammanfatta resultat

De olika stegen ger noggranna och detaljerade instruktioner for genomforande. Den dvergripande
forskningsfragan vi valt — att utforska och beskriva omradet digitalisering och ledarskap inom
valfardsomradet— dr bred. Vi har varit intresserade av olika perspektiv inom omradet och vi har
haft ambition att kunna beskriva vilka omrdden och fragestéllningar som utforskats. Vidare
studeras vilken végledning befintlig forskning ger ledare i allmé@nhet och mer specifikt i
digitaliserade valfardsverksamheter. Det vi hoppades fa ut av studien var en samlad bild av vilken
forskning som finns inom omrédet och vilka fragor som behover fordjupas i fortsatt forskning. Vid
val av killor utgick vi fran tillgéngliga databaser inom omrédet via Hogskolan i Boras (se vidare
nedan).

Det fokus vi valt gjorde det svart att inledningsvis hitta relevanta artiklar som téckte samtliga
omraden (ledarskap + digitalisering + vélfard). Identifierade nyckelord kompletterades déarfor efter
hand. Var forskningsgenomgang kan istéllet beskrivas som en iterativ process dir nya nyckelord
inkluderats efterhand tillsammans med relevanta artiklar som vi kommit i kontakt med genom en
bredare sokning, t.ex. genom att folja upp andra referenser i artiklar vi funnit vid olika sdkningar.
Kombinationen ledarskap-digitalisering-vélfard studeras, som tidigare ndmnts, inom flera olika

! Systematic literature review
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omréaden dér det kan vara intressant att notera att kunskap finns att himta bade fran
tillampningsomrdden som socialt arbete, vardvetenskap och pedagogiskt arbete och fran ”generellt
tillampbara omrdden” som ekonomi, informatik och arbetsvetenskap. For att kunna ge en
oversiktlig beskrivning av hur digitaliseringen tar sig uttryck i olika vélféardsverksamheter
kompletterades var databassokning enligt nedan med en snabb dversiktlig sokning pé Internet av
populérvetenskapliga artiklar, facktidskrifter och nyheter presenterade via Sveriges Kommuner
och Regioner, SKL (skl.se), Socialstyrelsen (socialstyrelsen.se).

Rapid Review

I en forsta sokning, som snarare kan jimforas med en rapid review (Antony, Zarin et.al. 2015) dn
en systematic review enligt ovan (Biolchini et. al. 2007) anvéndes olika sdkverktyg som &r
tillgéngligt via Hogskolan i Borés. En rapid review kénnetecknas av att den &r snabbare och
dérmed inte kan garantera att vara lika tdckande som en systematic review. Analyserna dr mindre
djupa och fokus ér i stéllet pa tematiseringar och beskrivningar av materialet. I vart fall
poédngterades vikten av att fa en snabb dversikt dver vad som tidigare gjorts alternativt vad som
var pagéende diskussioner i praktiken vid studiens genomforande.

Inledningsvis gjordes overgripande strukturerade litteratursokningar av vetenskapliga artiklar,
publicerade i fulltext pa nitet. Foljande databaser anvéindes for att soka i fulltextdatabaser,
referensdatabaser och bibliotekskatalogen: Arbline (arbetsliv), BMJ Journals, Chinai, Ebsco,
PubMed, Scopus (naturvetenskap, teknik, vard, medicin, samhéllsvetenskap), SAGE Journals (E-
tidskrifter samhéllsvetenskap, humaniora, medicin, vérd, teknik) och Web of Science samtliga
tillgéngliga via Hogskolan i Borés. Avgransningar gjordes inledningsvis till att omfatta
vetenskapliga artiklar, rapporter och avhandlingar pé engelska och svenska (inklusive nordiska
sprak) publicerade 2010-2019. Denna sdkning genomfordes under varen 2019. Avgréansningen
gjordes utifrén att det skett en snabb utveckling inom omréadet och att det skulle vara hanterbart
tids- och resursmaéssigt. Under véren 2020 gjordes en kompletterade sokning av publiceringar dven
under 2020 (fram till juni 2020). Den mer riktade sdkningen kompletterades med sé kallade
snobollseffekt genom att vi kunde hitta en del nya referenser via tidigare artiklar, rapporter och
avhandlingar.

I samband med den forsta sokningen som gjordes for identification genomfordes en oberoende
sokning pa respektive keyword via Primo, som dr den soktjénst som erbjuds via Hogskolan i Boras
biblioteket. I Primo gors en sdkning pa bocker, e-bocker, artiklar i fulltext i databaser som
hogskolan abonnerar pé, rapporter, avhandlingar och material i DIVA. Totalt fick vi 2 725 traffar
pa ledarskap, 3453 tréaffar pa digitalisering och 5 492 pé vélfard. Genom att soka pa begreppen i
olika kombinationer och gora en screening, (ledarskap & valfard: 105 tréffar, ledarskap &
digitalisering: 55 traffar, vélfard & digitalisering: 26 tréffar) minskade antalet till sex traffar nir
samtliga begrepp (ledarskap, digitalisering & vélfard) anvéndes. Av dessa var fyra rapporter och
tva studentuppsatser. En utokad sokning gjordes dérfor i internationella databaser enligt ovan och
resulterade i totalt 65 tréffar dér samtliga sokord var representerade. Ur denna sdkning av
inclusion criteria lastes abstract for urval av artiklar och rapporter i fulltext. I en critical review
based on inclusion criteria valdes slutligen de artiklar som uppfyllde hela eller delar av kriterierna.
Efter att ha exkluderat eventuella dubbletter och artiklar som bedémdes som irrelevanta aterstod
totalt atta dokument for analys som inkluderades i studien. Manuella sokningar har darfor gjorts
via referenslistor och sokningar pa nétet. Totalt har 95 olika dokument valts ut for denna studie
varav 55 olika kéllor har studerats och analyserats for att ge en bild av tidigare forskning. Pa
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motsvarande sétt har resterande 40 kéllor anvénts for att ge en bild av digitalisering i praktiskt
valfardsarbete. En sammanfattande matris med rubrikerna: forfattare/ar/land/syfte/design/metod/
resultat och kommentarer genomfordes for respektive omrade (verksamhetspraxis och forskning).

Nedan listas de sokord som anvénts iterativt, separat och i olika kombinationer. Sokningar har
gjorts pa svenska och engelska av texter som publicerats i fulltext pa nitet jan 2010-juni 2020.

Digitalisering Digitalization

Ledarskap Leadership, management
Utvérdering Evaluation

Roller Roles

Digital arbetsmiljo Digital work environment
Vilfdard Welfare

Halso- och sjukvérd Health care

Socialtjanst Social services
Utbildning Education

Profession Profession

Digital omvandling Digital transformation
IT-projektframgéng IT project success
Arbete pa distans Working remotely
Distansarbete Teleworking
Evidensbaserad praktik Evidens based practice

Nedan presenteras gransknings-/gallrings- och beddmningsprocessen av inkluderade studiers
relevans i flera steg:

- Kiiterier for att en artikel/rapport/avhandling ska ingé i studien ar att den handlar om
ledarskap OCH digitalisering OCH vilfard.

- Artikeln/rapporten/avhandlingen ska ha relevans for vélfardsomréddet med fokus pa
socialt omsorgsarbete om éldre pé abstract och fulltextniva.

- Inkluderade studier ska vara publicerade i peer review journals/rapporter eller
avhandlingar och finnas i fulltext pa nétet.

- Inkluderade studier har dérefter i forsta hand kategoriserats utifran
digitaliseringsstrategins olika teman (digital trygghet, digital innovation, digital ledning,
digital infrastruktur och digital kompetens).

- Studier som bedoms relevanta men faller utanfor digitaliseringsstrategins omrade har
forst kategoriseras under ”6vrigt” och sedan kategoriserats i nya teman (kommunikation,
etiska aspekter, etc.).

Urval

Material till studien har framst himtats fran vetenskapliga artiklar, rapporter och avhandlingar
inom omradena socialt arbete/valfardsarbete och informatik. De tillimpningsomraden som i forsta
hand har eftersokts har varit socialtjinstens omraden inklusive vard- och omsorg om éldre och
personer med olika funktionsvariationer. Aven material frin hélso- och sjukvard och i ndgot fall
aven skolomradet, har inkluderats.
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Efter en forsta granskning av titlar och abstrakt, gjordes ytterligare urval till att endast omfatta
tidigare forskning som finns tillgénglig i fulltext digitalt. Ett primért urvalskriterium var att valda
studier skulle behandla samtliga fokusomraden: digitalisering — ledarskap och vélfard. Studier som
endast innehall ett av omradena ledarskap eller digitalisering exkluderades, liksom studier som
inneholl bada dessa omraden men inte kunde kopplas till valfardsomradet. I efterhand atergick vi
till materialet och vi har inkluderat ytterligare artiklar som kan anses relevanta trots att de inte
uppfyller samtliga omradeskriterier for att kunna ge en bredare bild och underlag for fortsatt
forskning.

Da var urvalsprocess inte motsvarar en regelritt strategisk review har vi valt att inte presentera en
forteckning dver urvalsprocessen sé som ar brukligt i strategic reviews. Istéllet presenteras en kort
beskrivning av hur vi gétt till viga i analysprocessen av insamlat material (beskrivningar av praxis
och forskning) enligt nedan. Vér studie gor inte ansprak pa att vara heltdckande utan avser att ge
en snabb Oversiktsbild dver vad som dr ’pa gdng” inom omradet for att sedan fungera som
underlag for fortsatta fordjupade studier och forskningsansdkningar. Tanken &r ocksé att denna
studie ska inspirera studenter i olika utbildningar vid Hogskolan i Borés eller vid andra ldroséiten
till examensarbeten pa olika nivaer.

Extern granskning

Rapportens innehall har seminariebehandlats i forskargruppen Arbetsliv och vilfard och
presenterats for styrelsen for Centrum for vilfardsstudier, CVS vid Hogskolan i Boras. Vidare har
resultatet presenterats vid den nationella konferensen Vitalis 2020 och granskats av ovriga
redaktdrer? for SOL-rapportserien vid Hogskolan i Bords: Rolf Solli, professor emeritus i
foretagsekonomi och Margareta Oudhuis, professor i arbetsvetenskap.

Analys av insamlat material

Inledningsvis eftersokte vi en viss typ av innehall i beskrivningar av praxis och forskning. Mer
specifikt har malet varit att ta reda pa vilka frdgor inom omrédet digitalisering — ledarskap —
vélfardsverksamheter som antyds, stills och/eller besvaras i praxis och vetenskapliga artiklar,
rapporter och avhandlingar. I de undersdkningar som genomforts har vi anvént en systematisk
innehéllsanalys for att hitta det vi bedomt som relevant innehall i en text. Drisko & Maschi (2015,
s. 3) definierar innehéllsanalys som:

...en familj av forskningstekniker for att genomfora systematiska, trovirdiga
eller giltiga och replikerbara slutledningar fran texter och andra
kommunikationsformer.

Enligt samma forfattare ska rigords innehallsanalys baseras pa ett systematiskt angreppssétt som
beskrivs tydligt for ldsaren och som dédrmed mojliggor replikering av andra forskare. Val av metod
bor dven vad géller innehéllsanalys baseras pa den aktuella studiens syfte och forskningsfragor.

Angreppssdtt for innehallsanalys

Hsieh och Shannon (2005) urskiljer och beskriver tre distinkta metoder/angreppssétt for content
analysis, sa kallad innehéllsanalys. Metoderna bendmns konventionell- , riktad- respektive
summativ innehallsanalys.

2 Maria Wolmesjo ingér i redaktdrsgruppen
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Konventionell innehdllsanalys anvinds vanligen nér syftet &r att beskriva ett fenomen. Den hir
typen av design &r relevant nér existerade teori eller forskningsbaserad kunskap om ett fenomen ar
begrinsad. Forskaren undviker har fordefinierade kategorier och inriktar sig istéllet pa att 1ata
kategorierna véxa fram ur de data som analysera. Analysen kan beskrivas som induktiv dé& fokus ar
pa framvéxande teman ur den undersokta texten. Férdelen med metoden anges vara att den later
eventuella deltagare i studien komma till tals utan paverkan och inblandning av fordefinierade
teorier. Den valda analysmetoden erbjuder en flexibel pragmatisk metod for utveckling av ny
kunskap. Metoden har ocksa utmaningar vilka beskrivs under avsnittet om Kritisk reflektion om
val av metod och genomforande.

Vid riktad innehdllsanalys definieras olika teman fore och under pdgéende analys av data. Val av
denna analysmetod bestdms redan vid studiens bdrjan och fore paborjandet av dataanalys.
Forskaren utgar fran tidigare valda teorier eller relevanta forskningsresultat. Riktad
innehéllsanalys kan anvéndas nér teori eller existerande forskning om ett fenomen finns men &r
ofullstédndig. Drivkraft och mal blir hér att validera eller utoka ett existerande konceptuellt
ramverk eller en teori. Existerande teori eller forskning blir hir ett hjalpmedel for att fokusera
forskningsfragor. Riktad innehallsanalys betecknas ha en deduktiv inriktning eftersom existerande
teorier och forskning anvénds som logisk utgangspunkt. Resultaten fran en riktad innehallsanalys
handlar om stodjande eller icke stddjande evidens for en viss teori och detta &r ocksa den riktade
innehéllsanalysens framsta styrka.

Summativ innehdllsanalys borjar ofta med att sérskilda ord eller ett visst innehall i en text
identifieras. Darefter borjar sokning efter forekomster av identifierade ord eller meningar. I detta
skede handlar det om en kvantifiering for att utforska anvindningen ordet. Analys for att ta reda pa
forekomsten av ett visst ord eller innehall kallas ocks& manifest analys. Om analysen stoppat hér
hade det varit frdgan om en kvantitativt inriktad analys med fokus pa att rakna frekvens av ett visst
ord eller ett visst innehdll. En mojlig fortsittning &r att 14ta den manifesta analysen overgd i en
latent analys. Detta innebér att ord och meningar studeras for att forstd underliggande meningar av
ord och innehall.

I tabellen nedan sammanfattas skillnaderna mellan de tre angreppssétten for innehéllsanalys.

Typ av Studien startar Tidpunkt for att definiera | Kdlla till koder eller nyckelord

innehdllsanalys med koder eller nyckelord

Konventionell Observation Koder definieras under | Koder hérleds fran data

innehéllsanalys dataanalys

Riktad Teori Koder definieras fore Koder hérror fran

innehéllsanalys och under dataanalys teori eller fran relevanta
forskningsresultat

Summativ Nyckelord Koder definieras fore | Nyckelord hérror fran

innehéllsanalys och under dataanalys forskares intresse eller frén
en litteraturgenomgéng

Figur 5 - oversatt fran Hsieh & Shannon (2005) s. 1286
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Studierna i den hér rapporten bygger i ett forsta steg pa analys enligt principerna fér summativ
innehéllsanalys. Vi anvénde nyckelord (s6kord) for att fa traffar med tecken pé forekomster av
innehall som tar upp vart tema om ledarskap-digitalisering-vélfardsverksamheter. Processen var
iterativ och sokorden varierades och byggdes pa efter hand. Vid positiva traffar dokumenterades
innehallet. Med detta material som grund — positiva triffar avseende praxis och forskning —
genomfordes ett andra analyssteg som kan liknas med konventionell innehallsanalys. Kort uttryckt
lastes texterna och teman (koder) identifierades genom att stélla frigan om vad texten handlar om.
Slutresultatet blev listor 6ver teman, forklaringar till teman och en uppgift om publiceringen
(vilken populdrvetenskaplig artikel respektive forskningsartikel som avségs). Nedanstaende figur
(figur 6) sammanfattar vald och tillimpad undersokningsdesign dér bildens hogra del representerar
studien i denna rapport .

SUMMATIV INNEHALLSANALYS

Rapporter Forskning

Sokord anvandai olika databaser
Urval genom traffar och inkludering/
exkludering

Publicerat pa regeringen.se
Urval genom regel: relevant for
digitaliseringsstrategin

Utredningar
Rapporter

Forskning
Andra artiklar

»

Figur 6: Undersokningsdesign

Metodreflektion

Avgransningar i tid och resurser bidrar till att urvalet inte har kunnat goras storre. Sprakkunskaper
(engelska och svenska/nordiska sprak) och krav pé att studerade texter skulle finnas tillgingliga i
fulltext digitalt pdverkar ocksé det slutliga urvalet. Samtidigt som vi i studiens borjan gjorde mer
overgripande sokningar visade det sig svart att hitta det som vi bedomde som relevant material
dven med senare mer specificerade sokningar. Det gjorde att vi kompletterade sokningen med
frisokningar. Rapporten bor ses som en forsta inledande studie om digitalisering, ledarskapande
och vilfard inom ramen for det mer omfattande och pagaende forskningsprojektet Hallbart
ledarskapande inom vilfirden. Da ett av rapportens syfte &r att den ska ge idéer for fortsatt
forskning presenteras forslag till nya forskningsfragor och ytterligare omraden dér vi ser behov av
vidare forskning, i rapportens sista kapitel.
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Ledarskapande i en digital arbetsmiljo

I detta kapitel presenteras resultatet av litteratursokningen av hur ledarskapande — digitalisering —
vélfard tar sig uttryck i olika vélfardspraktiker. Vi har valt att bendmna detta kapitel
”Ledarskapande i en digital arbetsmiljé” for att markera vér ambition att studera och reflektera
kring ledarskap och digitalisering i ett helhetsperspektiv i det sammanhang det existerar inom
valfardsomradet. Utvirdering av enskilda system har en given plats i det synsattet men fokus i den
hér rapporten ar fenomenet ledarskapande och digitala arbetsmiljoer. Nedan ges dérfor en del
konkreta exempel fran hur olika digitaliseringsprocesser kan se ut i praktiskt vélfardsarbete och
vad som hittills har fokuserat. De verksamheter som studerats representerar frimst offentlig sektor
fran olika omraden utifran hur de beskrivs i tidigare forskning, populirvetenskapliga rapporter och
media. Fokus &r pé styrning, organisering och ledning i samband med att digitalisering av
verksamheten introducerats och implementerats i ndgon form.

Trots att vi otvetydigt arbetar och fungerar i digitala eller virtuella miljoer har det &nnu inte blivit
vedertagen praxis att utvirdera dessa miljoer som helheter. Under varen 2020 har Myndigheten for
arbetsmiljokunskap (2020) presenterat en kunskapssammanstallning dér digitalisering &r ett av de
studerade omradena. Ovriga omraden ir arbetsmiljétrender, anstéllningsformer,
organisationsforindringar och kompetens. Aven Myndighetens litteraturdversikt ér gjord som en
“rapid review”, vilket innebdr att den gjorts systematiskt men pé kort tid. Resultatet visar pa att
digitaliseringen bidrar till nya former for kommunikation, en dkad sjalvstdndighet och delaktighet.
Samtidigt kan den innebéra forvantningar pa en standig tillgéinglighet och oklara
gransoverskridande mellan arbete och fritid samt risk for social isolering vid distansarbete. I de
artiklar som studerats &r forfattarnas fokus framforallt pa den fysiska arbetsmiljon. Studier om den
sociala arbetsmiljon vid distansarbete forekommer i mindre omfattning.

Socialtjanst

Tidigare studier som genomforts inom socialt arbete med fokus pé digitalisering handlar
framforallt om implementering av digitalas system inom olika verksamhetsinriktningar som t.ex.
spelberoende (Binde 2010), ekonomisk utsatthet (Carlsson et.al 2015), fordldraskap och internet
(Plantin & Daneback 2016) eller sexkop och sexindustri pa nétet (Méansson et al 2003, Mansson
2005, Scaramuzzino 2014) och behandlings- eller bedomningsinstrument (Martinell Barfoed
2014). Nedan ges nagra konkreta exempel pa hur digitaliseringen har tagit form i socialtjénstens
olika verksamheter med sérskilt fokus pa ledarskap.

Digitalisering i hemtjéinsten

Forutséttningar for digitalisering och att leda det forédndringsarbetet kan skilja sig &t och processen
har gatt olika snabbt i Sveriges kommuner. Generella utmaningar for landets kommuner &r att
hantera en 6kad andel dldre med omfattande vard- och omsorgsbehov trots minskade personella
och ekonomiska resurser. Innovationer och nya vélfardsteknologier, inklusive digitalisering ses
darfor som en av 10sningarna (Socialdepartementet 2018). Nyligen utsag Sveriges Kommuner och
Regioner, SKR tio kommuner i Sverige som kommit léngre i processen att vara modellkommuner
for andra i det fortsatta digitaliseringsarbetet inom #dldreomsorgen’. Som modellkommuner
kommer de att fa stod att fortsétta utveckla och sprida kunskaper om digitaliseringens olika

3 De utsedda modellkommunerna 4r: Borss, Eskilstuna, Gréstorp, Kalmar, Karlstad, Kramfors, Lund,
Skellefted, Uddevalla och Overtornea.
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mdjligheter till andra kommuner (Fors, 2020a). Smarta telefoner, nyckelfria 1as, aktivitetsarmband,
kameratillsyn och olika rorelselarm &r nagra exempel pa nya redskap och arbetsmetoder som
inforts i vard- och omsorg av éldre och personer med skilda funktionsvariationer under de senaste
aren. Via olika digitala applikationer (appar) i mobiltelefonen kan medarbetare fa direktstod i det
dagliga arbetet, anvinda mobilen for dokumentation, registrering av olika aktiviteter sésom
medicingivning eller ladda ner sé kallade motivationsappar (for fysisk aktivitet, forbattrade somn-
och kostvanor) eller for digitala traffpunkter (for social gemenskap). Mobila trygghetslarm eller sa
kallade positioneringslarm eller GPS-klockor blir allt mer forekommande. Virtuell reality (VR),
artificiell intelligence (Al), olika sensorer och digitala vardmatare &r ytterligare exempel som
introducerats inom dldreomsorgen de senaste dren. En av utmaningarna for de som leder olika
verksamheter inom omradet &r att kunna tillhandahélla nya valfardstekniker till personer med
kognitiv svikt. Har finns flera juridiska fragor, till exempel om samtycke som behdver beaktas.

Inférandet av ny teknik i dldreomsorgen lyfts ocksa fram som ett led i att 6ka
professionaliseringen och marknadsforing av dldreomsorgen som en attraktiv arbetsplats (Fors,
2020b). En av flera kommuner som arbetat aktivt med att oka tillgdnglighet, delaktighet och
sjdlvstandighet for brukarna genom digitalisering &r Mjolby kommun. De har bland annat skapat
en digital introduktionskurs for vard- och omsorgspersonal, infort digitala tillsyner i hemtjénsten
och anvénder lakemedelsrobotar och digital signering for mediciner. Dokumentation kan ske via
taligenkénning och de har utvecklat en e-tjénst for snabb och sdker orosanmélan vid misstanke om
att barn far illa. Inom dldreomsorgen anvénds s.k. terapikatter och virtual reality- (VR) utrustning
1 aktiveringssyfte for att ge dldre mojlighet att forflytta sig virtuellt till olika platser men ocksa for
att uppmuntra till fysisk aktivitet. En 360-kamera har inforskaffats for att kunna filma eventuella
utflykter och kunna dela dem med de som av olika skil inte har mojlighet att sjdlva folja med (It-
hilsa 2020b).

Aven i Eskilstuna kommun anviinds virtual reality (VR)-utrustning, eller s kallad datorsimulerad
verklighet for aktivering inom é&ldre- och funktionshinderomsorgen. Tekniken kan anvéndas for
minnestréning och for att ge nya sinnesupplevelser. Till exempel tillater tekniken &ldre personer
att digitalt besoka nya platser utan att sjalv forflytta sig fysiskt, nagot som kan forbéttra
vélbefinnandet (Engstrom, 2019). Studien som har fokus pa personer med demens &r ett samarbete
mellan Mélardalens hogskola, SPF Seniorerna Eskilstuna, Masta éngs vard- och omsorgsboende
samt Atea.

I Boras stad erbjuds sa kallat digitalt stod for personer 75 ar och éldre via ett forenklat
beslutsfattande. Aldre personer kan t.ex. fa stod for att sjdlva hantera sociala kontakter och inkop
online. Beslutet omfattar max 8 timmar/ar fordelat pa fyra tillféllen for ensamstéende alternativt
max 12 timmar/ar fordelat pa sex tillfdllen for ssmmanboende. Inom ramen for projektet Digital
Senior i Boras har exempelvis en digital motesplats for seniorer, for utbildning i digitala verktyg
inforts. Genom vilfardsbibliotek kan seniorer 1&na vilfardsteknik, ex. vis en lasplatta for att testa
innan de koper eget. Olika instruktionsfilmer om anvéndning av smartphone, ldsplattor,
nedladdning och anvindning av olika appar har tagits fram for stod. Sedan tidigare finns ocksa ett
sarskilt visningsrum dédr det gar att prova olika hjdlpmedel inklusive digital teknik (Boras stad,
2020).

Andra exempel dr sé kallade digitala samtalsmattor som anvéands for att underlétta
kommunikationen mellan vard- och omsorgspersonal och brukare som av olika skél kan ha
svarigheter att uttrycka sig i tal, t.ex. vid demenssjukdom eller stroke. For att underlétta sé kallade
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tillsynsinsatser fran omsorgen till isolerade dldre under Coronapandemin erbjuds olika former av
digitala videomote (IT-hdlsa 2020c¢).

I manga grupper har 6vergéangen till digitala system och smarta telefoner bidragit till att underlitta
planering och olika arbetsuppgifter for savil ledare som medarbetare. Samtidigt visar egen
forskning (Wolmesjo 2020) pa att det inte alltid finns tillrickliga resurser for att vard- och
omsorgspersonalen ska kunna ha egna mobiler utan maste kvittera ut en arbetstelefon i borjan pa
sitt arbetspass och ldmna tillbaka den vid arbetspassets slut. I vissa miljéer upplevs ocksé en dkad
hotbild for hemtjénstpersonal dé tekniken (smartphones) i sig ér atrdvérd och kan leda till 6kad
risk for att bli utsatt for stold. Andra negativa effekter av en dkad digitalisering som lyfts fram ar
att granser mellan privat- och arbetsliv suddas ut. Det uppstér ddrmed flera nya etiska dilemman
for chefer att hantera. Det kan till exempel handla om en arbetsrelaterad publicering pa sociala
media, ett problem som uppmérksammats dd medarbetare lagt ut sekretessbelagd information om
brukare pa Facebook. Ytterligare etiska dilemman som diskuteras i relation till sociala media &r
mdjligheten att skapa informella grupper och grénsdragning mellan vem som accepteras som
”van” pa sociala medier i relation till medarbetare/brukare/klienter.

Robotar inom dldreomsorgen

I néra relation till digitalisering pa arbetsmarknaden ar det rimligt att hir ocksa nimna nagot om
automatisering som oftast beskrivs i termer av robotar, humanoider och artificiell intelligens (Al).
Olika digitala vélfardstekniker har under de senaste aren utvecklats i snabb takt och gjort sitt intag
inom &ldreomsorgen for stdd vid till exempel tunga lyft, hjdlp med dusch, toalettbesok och
matning pa en mer vardaglig basis. I s kallade Smarta hus kan t.ex. belysning, dorrar, spis och
toaletten eller annan elektrisk utrustning, styras med olika kommando, manuellt eller via
rostteknik. Robot-teknik anvénds bland annat for att mojliggéra kommunikation och interaktion
mellan en ménniska och en dator, ett exempel 4r en tillsynsrobot (Giraff) for virtuella besok i
hemtjansten (CaminoCare 2020). Robottekniken anvinds ocksé for hjilp att dta pa egen hand
(Betic), duscha (Poseidon) eller ge lugn via en robotkatt (Jusatocat) (Arbetsmiljoforskning 2017).
Ytterligare exempel &r hjilp att halla koll pa medicineringen med en medicinrobot (Evondos)
(Simrishamns kommun, 2919).

I samband med att dldre sjdlva getts mdjlighet att tycka till om ny teknik i vard och omsorg, lyfts
exempel pa okad sjalvstindighet genom anvéndande av duschrobot, tillsynskamera och
tablettdelningsmaskin (It-hdlsa 2020d). Studier om eventuella svarigheter med den dkade
digitaliseringen och anvéndande av olika robotar tycks mindre vanligt forekommande.

I en studie av 57 chefer och personer i ledande befattningar inom véard och omsorg, inklusive
socialtjansten som deltog i en femdagars utbildning ombads deltagarna att svara pa fragor om sina
erfarenheter och upplevelser av digital transformation (Karlsson, Winroth, Bremander, Haglund
et.al. (2018). Exempel pa digital teknik som deltagarna anvént var dataprogram for bestéllning av
mat, digitala moten via Skype, dagordning som presenterades pa Ipad for personalen samt ett
digitaliserat anbudsforfarande. Resultatet visar att ledarna upplever savél strukturella, personella
(HR), kulturella som politiska hinder. De beskriver otydliga mal, teknik som saknas och att de
upplever en brist pa resurser i form av tid, kunskap och samverkan. Andra exempel pa utmaningar
beskrivs i form av att det &r svért att f med medarbetarna i arbetet och att de som ledare stlls
infor nya etiska dilemman i relation till digitaliseringen.
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Den dkade anvidndningen av digitala system och olika valfardstekniker stéller krav pa nya
kunskaper hos dem som arbetar i vard- och omsorgsarbetet, liksom dem som ansvarar for att leda
verksamheten. Enhetliga e-tjdnster och dokumentationssystem liksom nya professioner i form av
IKT-support inom vard- och omsorgsarbete efterfragas.

Automatisering av handldiggningsprocessen fér ekonomiskt bistand

Flera av socialtjanstens uppgifter/insatser kompletteras eller ersitts idag av tekniska 16sningar.
Robotar kan programmeras att fatta beslut om exempelvis forsorjningsstod och vard av sjuka barn
dven om det hittills varit relativt ovanligt i offentlig sektor. I takt med att det 6kar vicks en rad nya
fragor (Ranerup & Henriksen 2019). Ett exempel &r det forandringsledningsprojekt som SKL
paborjade under varen 2019. Projektet handlar om en automatisering av handlaggningsprocessen
for ekonomiskt bistand i tolv kommuner. ”Syftet ér att skapa utrymme for fokus pé det
vérdeskapande i uppdraget” (SKL 2019). Genom att automatisera rutinuppgifter ar forhoppningen
att frigdra “mer tid for de delar av uppdraget som kréver personliga moten mellan klienten och
medarbetare” (SKL 2019). Det gar till exempel att ’chatta med en socialarbetare” for stod i
ekonomiskt bistdnd eller inom BRIS (Ingloff & Lantrup 2016). En av de kommuner som var
snabba med att erbjuda digitala ans6kningsprocesser for forsorjningsstdd for en snabbare hantering
var Trelleborgs kommun och flera kommuner har f6ljt efter (Leijon 2019). En studie fran Lunds
universitet visade att ar 2019 hade 16 (av Sveriges 290) kommuner infort robotar (i realiteten ett
dataprogram) som beslutar om forsorjningsstod (Clemens 2019, Svensson 2019).

Motsvarande digitalisering for en effektivisering av bistandsutredning och beslutsrétten for olika
insatser for personer med psykisk ohélsa, dér fysiska besdk har ersatts av digitala méten har
provats med positiv resultat. Enligt en studie av féreningen Attention (Christiansson 2020) kan
digitalisering snabba pa processen s att fler personer med neuropsykiatriska funktionsvariationer,
NPF skulle kunna fa hjélp i tid med 6kad inkludering och psykiskt vélbefinnande som foljd.

I en studie genomford av Svenska Chefsforeningen och SSR Akademikerforbundet (2019) dér 637
av 3000 tillfragade valde att delta i studien, svarade 70 procent av landets socialchefer (som
besvarade enkéten) att de dr positiva till digitalisering. Samtidigt svarade endast en tredjedel att de
kan péverka digitaliseringen pa sin arbetsplats. Undersokningen tillhandahéller intressant
information géllande chefers instéllning till digitalisering och den vécker nyfikenhet kring chefers
erfarenheter av att utfora sitt arbete i en digitaliserad arbetsmiljo.

Halso- och sjukvard

I en nyligen utgiven studie av Nordic Welfare Centre/Nordens Vilfardscenter (2019) presenteras
24 praktiska exempel fran Norden pa hur vard och omsorg sker pé distans. Digitalisering lyfts
fram som viktig for att bibehélla en nordisk vélfirdsmodell och Vérd och omsorg péa distans,
VOPD iér ett prioriterat projekt i Norden. Omraden som lyfts fram ar fjdrrbehandling (ex. vis
genom telemedicin och internetbehandling), fid@rrmonitorering (via appar i smartphones for
paminnelser och datainsamling, digital tillsyn/sensorteknik, GPS och virtuella staket), fjdrrmoten
(via videoteknik och e-tjanst) samt nya digitala tjinster for direkt vard och omsorgsarbete (e-
hilsotjénster, svarstjanst och maltidsautomat). Rapporten tar dock inte upp nagot specifikt om
ledarskap i relation till de fokuserade omradena.

Digitalisering kan ses som en viktig mojliggorare for att 6ka patienters medverkan i den egna
vérden, nagot som aktualiserats ytterligare genom Corona/Covid-19 pandemin da fysiska
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kontakter med olika patientgrupper har undvikits sé ldngt som mojligt inom sjukvarden for att
forhindra smittspridning. Under den inledande fasen av Covid-19 har en extremt snabb
omstdllning gjorts fran fysiska till digitala vardkontakter vid manga vardenheter. Vid t.ex. Region
Stockholm har applikationen ”Alltid dppet” tagits fram for att oka tillgéngligheten till varden
utifrdn rddande restriktioner om att undvika andelen fysiska moten (It-hélsa 2020a).

En digitalisering av sjukvarden kan ocksa innebédra en 6kad likriktning och ett samskapande (co-
production) mellan olika professioner (Bergerum, Thor, Johansson & Wolmesjo 2019). Idag finns
inget enhetligt system som anvénds och olika system ar inte med sjélvklarhet kompatibla med
varandra, nadgot som tar mycket tid och ekonomiska resurser i ansprék. Ett vanligt forfaringssatt
idag tycks vara att sjukvéarden (och andra) presenteras for ett antal olika system utan att sjdlva forst
ha formulerat frigan om vad de faktiskt behover svar pa. Tekniken finns men behdver integreras i
verksamheten utifrdn dess behov. Fran informatikperspektiv dr detta anméarkningsvirt eftersom
systemutvecklings- och anskaffningsaktiviteter forutsétter att verksamheter engageras i
behovsanalys- och kravstéllning. I informatiklitteraturen ar detta ofta en tyst eller uttalad
forutséttning.

Nedan ges ytterligare ndgra konkreta exempel fran olika vélfardsverksamheter inom hilso- och
sjukvarden pé hur en 6kad digitalisering har implementerats.

Psykiatrins kvarter, Sédra Alvsborgs sjukhus (SAS)

I samband med uppbyggnad av nya verksamheter och framfor allt vid nybyggnation finns
mdjligheten att digitalisera en storre del av verksamheten. Under &ren 2017-2021 byggs
Psykiatrins kvarter vid Sédra Alvsborgs sjukhus, SAS i Boras. Inflyttning i de nya lokalerna sker
successivt med start 2019. Avsikten &r att skapa en ”modern vard som tar sikte pa framtidens
behov” i en samlad psykiatrisk vérd for barn, unga och vuxna. Ett viktigt mél som beskrivs &r att
oka samverkan, sdvil inom den psykiatriska varden som mellan olika vardformer for personer i
olika aldrar. Inom verksamheten ryms akutmottagning, neuropsykiatrisk mottagning,
Oppenvéardsmottagning for samtal och dagvérd och heldygnsvérd for barn- och ungdomspsykiatri
(BUP) och vuxenpsykiatri (VUP) samt administration (VGR 2019). I samband med uppbyggnaden
av Psykiatrins kvarter har en satsning pé inférande av ny teknik i savél planering av lokalers
utformning (t.ex. brandskydd, dverfallslarm och passagesystem) som i planeringen av det
praktiska arbetet (t.ex. avseende arbetstidsrapportering/schema och journalhantering) gjorts. Bland
annat har olika digitaliserade program for dokumentation inforts. I samtalsrummen kan journalen
visas pé en bildskérm sa att personalen kan dokumentera direkt tillsammans med patienten (VGR
2019). Lakare kan anlitas fran andra hall nationellt och internationellt vilket innebér att savil
patientkontakter som samverkan med dvriga professioner sker digitalt. Forsta linjens chefer
anvénder redan i dag ett stort antal olika digitala system i det dagliga arbetet, ndgot som forvéntas
oka i framtiden. Det hir vicker nya fradgor om vad det innebér att digitalt leda medarbetare i en
verksamhet som bade kan bedrivas i en traditionell fysisk miljo eller digitalt i virtuella miljoer.

Digitalisering inom utbildning & skola

Den digitala utvecklingen gar snabbt och for de som arbetar med utbildning pé olika nivéer ar det
extra tydligt d& de har krav pa sig att inte bara "hénga med” utan helst "ligga steget fore”. For
utbildningsansvariga géller det att forbereda elever och studenter i alla utbildningar pa olika
mdjligheter for framtidens arbetsliv.
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Digitalisering inom utbildning

Under varen 2020 har digitalisering av hogre utbildning fétt en ny innebdrd. Pa grund av
Corona/Covid-19 pandemin har samtliga gymnasieutbildningar, hogskolor och universitet med
kort varsel sedan i mars ménad lagt om all utbildning till distansbaserad undervisning. Det har
inneburit en snabbutbildning av saval larare som elever och studenter i olika digitala system for att
kunna bibehélla en hog kvalitet i undervisning och utveckling av nya examinationsformer. For
utbildningsomradet finns utdver den nationella digitaliseringsstrategin (Regeringskansliet 2017a)
dven en sérskild utbildningsstrategi. D4 en medveten avgriansning har gjorts i denna rapport mot
fokus pé socialtjénst och sérskilt vard och omsorg om é&ldre och personer med olika
funktonsvariationer, behandlas utbildningsomrédet hér véldigt 6vergripande. Nedan beskrivs
dérfor endast kort nagra exempel pa vad digitalisering av vard- och omsorgsutbildningar inom
universitets- och hogskolor kan innebéra. Vi uppmanar istéllet till att ledarskapande och
digitalisering inom skolans vérld kan vara foremal for en egen kunskapsoversikt.

Sedan tidigare erbjuds specifika kurser i olika digitala system och i artificiell intelligens, Al
Exempelvis anvinder Mélardalens hogskola eller forstarkt verklighet (argumented reality) for att
paverka platser eller foremal visuellt. Ytterligare exempel &r att fora in moment av spelifiering
(gamification) 1 hogre utbildning for chefer inom vérd- och omsorg vid Hogskolan i Boras
(Wolmesjo, Einerskog & Palmquist, pdgéende) for att kunna prova olika vard- och
omsorgsscenarior digitalt. Avsikten dr att studenterna ska vara béttre forbereda pa olika situationer
som kan uppsté i sdvél det vardagliga ledarskapandet som i specifika krissituationer.

Genom att fora in ny teknik i s& kallade ménniskobehandlande eller ménniskorelationella
organisationer vicks en miangd nya etiska dilemman. Inom ramen for en kurs i ”Nya former for
ledarskap” 2010-2012 (Wolmesjoé 2010) vid Linkdpings universitet hade studenterna mojlighet att
skriva sin examinationsuppgift kring temat “sociala medier” och hur det paverkade ledarskapet.
Flera studenter valde att lyfta de etiska dilemman som chefer har att hantera ex. vis nér
information fran verksamheten ldggs ut publikt utan att enskilda berérda har tillfragats. Ett annat
exempel var da studenterna sjélva tidigare lagt ut personliga uppgifter om sin hilsa/ohilsa och nu
planerade att ga in i en chefsroll och ddrmed bli mer “offentliga” som personer. De kénde ett
obehag infor att tidigare och nu inaktuell information om dem fortfarande var sokbar pa nitet.
Behovet av ytterligare kunskap inom omradet har bl.a. uppméarksammats av Daneback och
Sorbring (2016) 1 boken ”Socialt arbete och internet — att férsta och hantera sociala problem pé
nya arenor”.

I samverkan mellan atta hogskolor i Véstsverige och Véstra Gotalandsregionen, VGR
konstaterades att det saknades en nationell infrastruktur for att pa ett 1dngsiktigt, mangdisciplinért
och systematiskt sétt studera digitaliseringens betydelse for och paverkan pa
samhéllsutvecklingen. Sedan drygt tvé ar tillbaka finns dérfor ett nationellt forskningscentrum for
vetenskaplig kunskap och bildning om sambhéllets digitalisering vid Hogskolan i Boras (Melin
2018).

Digitalisering - tillganglighet och delaktighet for alla?

I skilda verksamheter inom vilfardsomradet sker allt mer av utbudet av tjénster och service,
dokumentation och kontakter mellan sévél medarbetare och chefer som med dess
kunder/klienter/brukare digitalt. S& mycket som 80 procent av allt arbete som utfors gors med stod
av olika digitala system (Melin, 2018). Vi kan konstatera att Coronapandemin och de restriktioner
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kring fysiska méten som den inneburit har gett behovet av digitalisering en kraftig skjuts framat,
ibland med néstintill raketfart och fler personer har upptick vad en digitaliserad arbetsmiljo kan
innebéra i praktiken.

Allt mer i samhéllet byggs upp genom att vi har tillgang till och kunskap om hur internet fungerar
och kan anvindas vid t.ex. informationssokande, for att kunna boka biljetter, bestélla varor, betala
rakningar eller skdta olika myndighetsiarenden. Digital kompetens medfor flera fordelar som kan
underlétta vardagen pé olika sdtt och bidra till en 6kad delaktighet i samhéllet, bibehélla sociala
kontakter och stirka mdjligheten till sjdlvbestimmande och autonomi. Saknas det ar det l4tt att
hamna i ett utanforskap. En utmaning i ett digitalt samhélle nér utvecklingen gér allt snabbare ar
att ”hénga med” och vara uppdaterad pa “det senaste”, dvs. ha digital kompetens. Detta géller
savil yrkesverksamma som de grupper som idag star utanfor den ordinarie arbetsmarknaden. De
digitala system som introduceras och anvénds i offentlig sektor bor enligt gillande riktlinjer vara
tillgénglighetsanspassade for personer med olika funktionsvariationer. Digitalisering kan bidra till
att snabba pa processen for okad delaktighet i samhéllet. Om information om och tillgang till olika
tjanster i forsta hand utformas digitalt méste verksamheter ocksa kunna erbjuda alternativ eller
stod for olika personer att tillgodogora sig informationen. Nedan presenteras ett par exempel pa
hur olika verksamheter arbetar med digital inklusion.

Digi-inclusion — fér personer med psykisk ohéilsa

I en pagéende studie, finansierad av Europeiska socialfonden, (ESF) och Sveriges Fontinhus
Riksforening, (SFR) studerar vi (Wolmesjo & Hultqvist, 2019-2022) hur en 6kad digitalisering av
Fonténhusens verksamhet kan bidra till en 6kad digital kunskap och péverka mojligheten till
arbete eller studier for Fontdnhusens medlemmar och forebygga ett digitalt utanforskap.
Fonténhusen vénder sig till personer i yrkesverksam alder med psykisk ohélsa och/eller sjukdom.
Personer som for nirvarande star utanfor den ordinarie arbetsmarknaden av olika skél och dir flera
saknar grundldggande kunskaper om digital teknik och/eller ekonomiska forutsittningar att sjalva
kdpa in exempelvis en Smartphone, Ipad eller dator.

Digi-inclusion - fér dldre personer

En annan grupp som har halkat efter” i digitaliseringsprocessen i samhéllet ar dldre personer. En
studie genomford av SPF Seniorerna (2019) bland medlemmar pekar pé att mellan 10 till 20
procent av personer 65 ar och dldre star helt utanfor det digitala samhéllet. Néstan hilften av alla
seniorer uppger att de endast delvis eller inte alls kdnner sig delaktiga. Hélften av de svarande
anger svarigheter och viss oro vid anvidndning av digitala l6sningar. Motsvarande resultat visar
dven den arliga unders6kningen om svankarnas internetvanor som genomfors av Internetstiftelsen.
Den senaste underokningen (2018) visar pé att 20 procent av andelen dldre 6ver 65 ar,
motsvarande 400 000 personer, stir helt utanfor det digitala samhallet. Studien visar ocksa, inte
helt ovéntat att yngre och sammanboende anvénder internet betydligt oftare &n dldre och
ensamstéende.

Digi-inclusion fér alla

I takt med att verksamheter for ovanstaende grupper - som hittills generellt inte varit lika delaktiga
i den digitala utvecklingen som samhéllsmedborgare i 6vrigt — digitaliseras, 6kar behovet av att
ocksa involvera dem som olika vélfardsverksamheter é&r till for. Digitalisering kan pa olika sétt
knytas till aktuell lagstiftning och &r ett av de omrédena dar tillgédnglighetsaspekter maste beaktas.
I SOU-rapporten “Digitaliseringens effekter pa individ och samhélle” (SOU 2016:85) lyfts bland
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annat behovet av en utvecklad distansvard, hantering av persondata och att hantera vardkontakter
via e-mail. S&vél hdlso- och sjukvérden, liksom 6vriga vélfardsverksamheter maste kunna mota
personer med skilda sjukdomar, ohélsa och funktionsvariationer. Enligt diskrimineringslagen,
DiskrL (SFS 2008:567) finns sedan den 1 januari bristande tillgénglighet som en sarskild
diskrimineringsform, ndgot som ocksa kan knytas till ansvaret for den digitala arbetsmiljon. Pa
EU-nivé finns ett sérskilt tillgédnglighetsdirektiv for vissa produkter och tjanster som innebér att till
exempel kommunikationstjanster och sjélvbetjaningsterminaler ska uppfylla sérskilda
tillgénglighetskrav senast den 28 juni 2025 (Myndigheten for delaktighet, 2020). For att
sakerstélla att det genomfors har regeringen tillsatt en sdrskild utredning som ska folja
genomforandet av tillgdnglighetsdirektivet (Regeringen Dir. 2020:39). Utredningen ska redovisas
den 31 maj 2021.

I ett samhaélle for alla behdver de digitala system som infors vara anvandarvanliga och kunna
forstas av alla ménniskor, dven personer med olika funktionsvariationer.

Hir krévs ett utforarperspektiv vid utveckling av webbaserade behandlingsformer, forebyggande
arbete och stdd och rdd. Kanske &r “digitala tolkar” dvs. personer som kan vara behjilpliga med att
implementera och stodja digitaliseringsprocessen for olika grupper (t.ex. med syn-, horsel-,
rorelsenedsittning, olika neuropsykiatriska funktionsvariationer etc.), en ny profession inom
framtidens vard- och omsorgsarbete?

Ledarskapande digitalisering innebér att som chef balansera olika aspekter och krav fran savil
organisationen, professionen, tekniken, juridiken och framforallt de som verksamheten ér till for
(figur 7). Hinsyn maéste tas till alla dessa aspekter i samverkan vid digitalisering av verksamheten.

) ORGANISATION | PROFESSION
n‘ | ' , | )
h TEKNIK — JURIDIK
Brukare
Brukare Brukare
Brukare Brukare
Brukare

Figur 7: Olika aspekter av ledarskapande digitalisering

Sammanfattning

Kapitlet har gett exempel pa pagaende digitaliseringsprocesser inom bland annat hemtjanst,
dldreomsorg, bistandshandlaggning och hélso- och sjukvérd. Vi har med exempel illustrerat hur
digitaliseringen i valfarden genomfors med olika ambitioner och fortecken. Ibland &r de digitala
16sningarna inriktade pa att forandra och forbattra utférandet i interna arbetsprocesser men allt fler
digitala 16sningar har behandling och ménniskor i fokus. I dessa fall handlar det om innovation
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och nya typer av system. Digitaliseringen anviands ibland for att mojliggdra ndgot nytt som
exempelvis fjérrkontakt med specialister vid behandling. Samtidigt &r ménga av de system som
introduceras i vélfirdsverksamheter fortfarande traditionella och stodjande. Dessa system kan
betecknas som verktyg for manniskan men mdjligheten att anvénda robotar och
larande/intelligenta system skapar nya kontaktytor mellan ménniska och teknik. Den nya typen av
system blir mer sjdlvstindiga i utférandet och fragan om styrning, organisering och ledning far en

ny dimension.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att omradet systemutveckling ger stdd for utveckling- och
anskaffning av olika digitala l6sningar dér &ven intelligenta/larande system kan beskrivas och
forstas med hjélp av de analytiska verktyg som systemutvecklingsomradet erbjuder. Nér det giller
att utvirdera system i anvéndning &r troskeln hogre for intelligenta/ldrande system och for "hela
IT-arbetsmiljoer” eftersom béde litteratur och praktik ofta antar att utvardering sker per enskilt
system. Verksambhetsledare i valfidrdsverksamheter har varken systemutveckling eller utvérdering
av digitala I6sningar som huvudfokus for sitt uppdrag. Utmaningen nu och framét handlar darfor
om att organisera och identifiera delvis nya roller och ansvar for bade systemutveckling- och
utvérdering av systemanvandning i valfardsverksamheter. Det kan finnas ett behov av att se dver
hur digitaliseringen kan och bor hanteras i vilfardsverksamheter bade vad géller planering,
utveckling/anskaffning och utvirdering av system i anviandning. Digitaliseringsstrategin sétter ett
forandringstryck pa vélfardsverksamheterna i Sverige och det dr déarfor rimligt att utga ifrén
fortsatt hoga digitaliseringsambitioner.
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Forskning om ledarskap, digitalisering
och valfard

I foljande kapitel presenteras resultatet av litteratursokningen av aktuell forskning om ledarskap
och digitalisering inom vélfarden. I véar presentation har vi valt att inledningsvis sortera in de
artiklar, vetenskapliga rapporter och avhandlingar som vi hittat utifrén digitaliseringsstrategins
olika omraden: digital trygghet, digital innovation, digital ledning, digital infrastruktur och digital
kompetens. Studier som beddmts vara relevanta men som inte direkt kan kopplas till ndgot av
digitaliseringsstrategins omraden sorterades forst under ”6vrigt”. Dérefter har en ny konventionell
innehallsanalys gjorts som resulterat i en kategorisering dar foljande nya teman sdsom digital
kommunikation, digital etik, digital organisering och digital framtid har identifierats.

Digital trygghet — ansvar och tillit

I flera av artiklarna, rapporterna och avhandlingarna som vi valt att kategorisera inom detta
omréde kan ledarskap och dess roll tolkas mer indirekt &n direkt. Vi har anda valt att ta med
nedanstdende studier for att peka pa att ledarens roll och ansvar behver uppméarksammas &ven
inom detta omrdde.

I avhandlingen Aging in a Digital Society. An occupational perspective on social participation
(Fischl 2020) presenterar forfattaren hur digital teknik kan kompensera for sociala nétverk och
minskad samhéllsservice, sarskilt pa landsbygden eller i s& kallade glesbygdsomraden. For att
personer med olika funktionsformégor ska kénna trygghet och pé ett sékert sétt kunna ta del av det
digitala samhaéllet kan dock vissa specifika anpassningar behdva goras (t.ex. av visuella
instéllningar). Forfattaren tar inte specifikt upp ledarskapsperspektivet utan utgér fran
fysioterapeutens roll. Ur ett ledarskapsperspektiv blir det dock intressant utifran socialtjanstlagens
mal att frimja méanniskors delaktighet i samhéllet (SFS 2001:453 1 kap. 1§). Har skulle ett nytt
kompetensomrade for specialisering inom vard- och omsorgsarbete kunna vara specifika
”digitaliseringsstodjare” med digital kompetens for att ge stod till dldre och personer med olika
funktionsvariationer.

Forskningskonsortiet Digital Forvaltning/ Swedish Center for Digital Innovation (SCDI)
presenterar i sin Statusrapport Digital mognad i offentlig férvaltning (2020) en forskningsstudie
av offentliga organisationers formaga att ta tillgodogora sig digitalisering. En specifik modell
(Dimios) har tagit fram pa uppdrag av Regeringskansliet (2017) for att méta offentliga
organisationers digitala mognad. Studien, som omfattar 29 organisationer och 1324 respondenter,
visar att offentlig sektor under det senaste aret har arbetat med att skapa forutséttningar for
digitalisering och ocksé blivit béttre pa att digitalisera verksamheten. Den digitala mognaden var
ar 2020 47 procent, en 6kning med sex procentenheter fran foregaende ér. Studien visar att
offentlig sektor arbetar médlmedvetet med digitalisering och att skapa forutséttningar enligt
Digitaliseringsstrategin. Skillnader mellan kommuner kan relateras till geografisk spridning,
storlek, ekonomi och politisk ledning. Sdmst pa att utnyttja digitaliseringens mojligheter &r
kommunerna inom social- och utbildningsforvaltningen (SCDI 2020). Inte heller denna studie tar
upp ledarskapet specifikt men en forklaring som forfattarna ger &r de stora krav pé effektivisering
och finansiering som automatiseringen kriaver. Dessa krav kan indirekt kopplas till krav pa
ledarskapet.
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Digitaliseringen av handldggningen av forsorjningsstdd ér ett exempel pa hur verksamheten
forsoker skapa en digital trygghet for brukare. Samtidigt paverkar det yrkesrollen for de
socialsekreterare som handlagger dessa drenden (Svensson 2019). Det dr rimligt att anta att
Corona/Covid19-pandemin har péverkat digitaliseringsprocessen i en positiv riktning inom dessa
omréaden och det kommer signaler om att brukarna upplever att det ar positivt att kunna vilja olika
kommunikationsvagar. For exempel pa hur digitaliseringen tar sig uttryck i olika
valfardsverksamheter ur ett brukarperspektiv (se foregdende kapitel).

Ett annat perspektiv pa digital trygghet handlar om “cyber security” (Lehto & Limnéll 2016). I
takt med att mojligheten att dela allt mer information digitalt, antingen som enskild eller mellan
olika professioner, uppstar nya fragestdllningar om vad som bor delas, hur och med vem. Vi kan
anta att fragorna diskuteras dven inom vélfardsomradet. Hér, liksom inom flera omraden har vi i
den overgripande studie vi gjort haft svért att hitta specifika exempel pa denna
forskningsinriktning dir dialogen fors direkt mellan foretrddare inom vélfardsomradet och
tekniker/informatik med en tydlig koppling till olika forskningsdiscipliner.

Digital innovation — de basta forutsattningarna

Flera av de forskningsstudier vi valt att kategorisera under omradet digital innovation, beskriver
olika implementeringsprocesser av olika system eller vélfardstekniker. Har handlar det om att
skapa “’de bésta forutséttningarna for att digitalt drivna innovationer ska utvecklas, spridas och
anvéndas” (Regeringskansliet, 2017, s.11). Implementering av olika digitala system och
valfardstekniker inom vilfdarden kan ses som en innovation i sig och under Corona/Covid19-
pandemin har vi sett flera exempel pa hur den offentliga sektorn har tvingats till att "hitta nya och
effektiva 10sningar pa flera av dagens stora samhéllsutmaningar och for att naringslivet ska kunna
stirka sin konkurrenskraft” (Regeringskansliet, 2017 s.11).

Forandringen kan knytas till de trender som Crevani, Hallin och Lindell (2016) beskriver i sin
artikel om Ledarskap i en digitaliserad virld. Forfattarna menar att tre olika trender kan paverka
framtidens ledarskap i en digitaliserad vérld och ge skilda konsekvenser: ledarskap som praktik,
projektifiering och flexibilisering av arbetsmarknaden. Digitaliseringen medfor fordndrade
forutsittningar for ledarskapet och forfattarna menar att vi star infor ett paradigmskifte som kraver
helt nya sitt att organisera verksamheten &n tidigare. I ledarskapets praktik star den relationella
processen i fokus och gruppens aktivitet och handlingar vixer fram i ett samspel. Tekniken ger
nya mojligheter till 6kad flexibilitet i samarbeten oberoende av tid och rum via exempelvis olika
digitala plattformar. Samtidigt ger den mojlighet till en kad kontroll och styrning av ménniskor i
skilda organisationer. Mgjligheten till avgriansade projekt med mer flexibla organisatoriska
strukturer tillsammans med globaliseringen har medfort 6kade mojligheter att jobba
gransoverskridande, 4ven mellan olika delar av védrlden. I takt med att digitaliseringen okar i
samhéllet fordndras mycket av det arbete som idag utfors och nya professioner utvecklas samtidigt
som rorligheten pa arbetsmarknaden okar. Framtidens ledarskapsideal skapas, enligt forfattarna i
spanningsfaltet mellan storre frihet och inkludering & ena sidan och storre segregering, kontroll
och dvervakning & andra sidan” (Crevani, Hallin & Lindell 2016, s.3).

I en studie vid Linkdpings universitet (2019) konstaterades sju forutséittningar som krévs for
digitalisering: vikten av ordning och reda, god bestillarkompetens, bygg styrka tillsammans med
andra bestéllare, teknikleverantorer som héller vad de lovar, vikten av god foérandringsledning,
strategi och planméssighet med bibehéllet utrymme for flexibilitet samt arbetsfordelning
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ménniska- maskin: vad &r dnskvart? Var studie visar att ytterligare forutsittningar kan laggas till
pa listan. Detta utvecklas vidare i foljande kapitel.

Inférandet av ny och digital teknik &ndrar utformningen av arbeten och hur man arbetar (Barly
2015). Allt mer traditionellt administrativt arbete och samverkansarbete i storre eller mindre
grupper ersétts dven inom olika vélfirdsomraden av arbete i virtuella miljoer. Vi forvintas numera
ganska oreflekterat att snabbt ta del i helt nya gruppkonstellationer dir medlemmarna inte tidigare
traffats fysiskt och kunna skapa virtuella team) (Gilson, Maynard, Young, Vartiainen & Hakonen,
2015).

Aven om vi har tillgang till ljud- och bild forsvinner en stor del av det vi tillriknar som
betydelsefullt i kommunikation med andra ménniskor nir vi moéts digitalt. S& mycket som 70
procent av var kommunikation sker via mimik, kroppssprék, tonldge och den omgivande
kontextens betydelse. Vi har i var egen forskning kunnat se att moten via olika digitala plattformar
tycks fa en annan karaktér med ett tydligare fokus pa dagordning och produktion &n vad
exempelvis ett ordinarie veckomote har nér det sker fysiskt ”pa plats”. Eventuella
meningsskiljaktigheter och konflikter kan ocksé behdva hanteras i andra former digitalt. Samtidigt
visar tidigare forskning pé att den snabba tekniska utvecklingen konfronterar dagens
organisationer med omfattande forédndringar dven vad det géller detta omrade. Digitaliseringen kan
ocksa innebdra att vi kommer betydligt ndrmre varandra 4n vid fysiska moten da digitala
professionella moten allt oftare sker i den egna bostaden och ger sévél chefer som medarbetare en
storre inblick i det privata rummet (Cobert, Yee & George, 2016).

Digital ledning — for samverkan

Digitaliseringsstrategin lyfter fram vikten av det politiska ledarskapet for att skapa en siker och
samordnad digitalisering som ménniskor kénner tillit till (Regeringskansliet 2017a). I en
forlanging ger det effekter for ledarskap pé olika nivaer. Det faktum att mer och mer arbete sker
hemifran eller i digitala m&ten innebér att framtidens ledare kommer att behdva nya féormégor och
beteenden jamfort med hur det sdg ut for bara négra ar sedan (Serban et. al. 2015). Gransen mellan
arbete och icke-arbete suddas ut alltmer (Reyt & Wisenfield, 2015).

I en digitaliserad eller virtuell vérld kan anstdllda kommunicera direkt med ledare pa alla
organisatoriska nivéer. Samspelet sker exempelvis genom “instant messaging services” (Twitter,
Snapchat, Instagram) och sociala nétverk (Facebook, LinkedIn), e-post och olika digitala
plattformar och system. Ibland sker kommunikationen direkt med sa kallade smarta maskiner,
produkter och algoritmer (t.ex. Siri/Iphone). Tillgéngen till information och den makt det oftast
innebér kan mdojliggdra en 6kad samverkan och delat ansvar men det innebér ocksa att ledares
makt och inflytande dndras dramatiskt (Pfeffer, 2013). Samtidigt kan tekniken anvéndas for en
koncentrering av makten och kontroll av aktiviteter som ldmnar digitala spar. Ledares
beslutsfattande baseras i 6kande omfattning pé intelligent analys av data (van Knippenberg,
Dahlander, Haas & George, 2015) istdllet for pa egen erfarenhet och intuition (Mc Afee &
Brynjofsson, 2012). Fragan vécks vilken roll det ménskliga ledarskapet kommer att spela i
framtiden? Nér behovs det ménskliga ledarskapet och nér kan ledarskapet automatiseras? Vad ér
en god balans mellan digitala och personliga méten ur ledares, medarbetares, brukare/klienters och
andras perspektiv?
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Tidigare forskning betonar hur lite vi fortfarande vet om digital transformation, ”work-design” och
ledarskap (Avolio, Sosik, Kahai, & Baker, 2014; Parker, Van den Broeck & Holman, 2017).
Forskning inom detta omrade &r still in its’ infancy” (Cascio & Montealegre, 2016).
Schwartzmuller et. al (2018) identifierar i sin artikel How Does the Digital Transformation Affect
Organizations? Key Themes in Work Design and Leadership fyra nyckelomraden av betydelse for
forandring med effekter for bade arbetsdesign och ledarskap. Omrédena ar: fordndringar i arbetsliv
och hélsa, anvéndning av informations- och kommunikationsteknologi, (IKT), ledarskap och
organisatorisk struktur. Artikeln bygger dels pa en litteraturgenomgang och dels pa en enkit som
vénde sig till 49 ”specialister” inom omradet digitalisering.

Mullersdorf et.al. (2016) visade i sin studie for knappt fem ar sedan att 20 av Sveriges 290
kommuner arbetade systematiskt med olika digitaliseringsprocesser. Detta styrks av en nyligen
presenterad forskningsstudie av Socialstyrelsen (2020) dér 70 procent av landets kommuner anger
att de nu har utarbetat ett sirskilt styrdokument eller en digitaliseringsplan. Drygt 74 procent anger
ocksa att de har avsatt personalresurser for att kunna arbeta med digitaliseringsprocesser pé olika
satt. Endast 15 procent anger att de har sékrat samtliga digitala system som ror
personuppgiftshantering. Vért att notera ar ocksa att flertalet kommuner lyfter behovet av stod fran
olika myndigheter och SKR (Socialstyrelsen 2020). Vi kan konstatera att digitaliseringen dkat
rejélt, Corona/Covid19-pandemin anges som en bidragande faktor som paskyndat processen i flera
kommuner men i sin tur gett nya effekter pa ekonomin, behovet av kompetensutveckling, skapar
en radsla for forandringar, paverkar organisation och arbetssitt, personalomséttningen, teknisk
inoperabilitet och synliggjort brister i infrastruktur och nationellt stod. Positiva effekter som lyfts
fram &r ett 6kat samarbete och krav pa gemensamma upphandlingar av olika system etc.
(Socialstyrelsen 2020).

I artikeln The role of leadership in a Digitalized World gor Cortellazzo, Bruni & Zampieri (2019)
en kunskapsoversikt av tidigare forskning utifran ett bredare perspektiv dn vad vi valt att anvinda i
denna studie. I sin studie utgar forfattarna framst frén databasen Scopus och omraden som ror
ekonomi, foretagsekonomi, informatik och kommunikation samt psykologi. Totalt omfattar
studien 35 artiklar, varav 22 artiklar representerar “economic” och ”buisness management”, 10
artiklar ”informatic and communication science” och tre artiklar relateras till omradet
”psychology”. Studien visar pa behovet av ytterligare forskning inom omradet.

Utifran ovanstaende kan vi konstatera att ett nira och tydligt ledarskap alltjamt &r det som
efterfrdgas. Informationsflodet har 6kat och medarbetare efterfragar ett 6kat stod i att hantera nya
digitala system for exempelvis planering for en 6kad kontinuitet. Prioritering av arbetet nar
resurserna dr begrénsade ar ett annat omrade dér ledarskap efterfragas dven i en digitaliserad
verksambet.

Digital infrastruktur — for tillganglighet

Tillgang till snabbt bredband och stabila mobila tjénster som stodjer digitalisering &r en
forutsittning for att olika vélfardsverksamheter ska fungera dygnets alla timmar och veckans alla
dagar, (24:7). Har vet vi att forutsittningar for ett digitalt ledarskapande inom olika verksamhets-
och geografiska omraden ser olika ut (Wolmesjo 2020). En fungerande digital
nétverksuppkoppling kan vara livsavgdrande i vissa sammanhang inom vard och omsorg. Tidigare
studier beskriver organisatoriska svarigheter som kan relateras till dokumentation och tidspress
(Dellve & Wolmesjo 2016).
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Behovet av att vara stidndigt “uppkopplad” och tillgdnglig har studerats dven ur anstélldas
perspektiv. Flera anstéllda ar standigt uppkopplade” till sin arbetsplats (Mazmanian, 2013), vilket
medfort att grinsen mellan arbetstid och fritid suddats ut. Det giller inte minst for chefer och
ledare som forvéntas vara tillgéngliga, i princip dygnets alla timmar och veckans alla dagar, 24:7.
Inom vilfardsomradet varierar mojligheten till arbete oberoende av tid och plats naturligtvis med
uppdraget. Det kan vara enklare for personer med administrativa uppdrag att rent fysiskt ta med
arbetsuppgifter hem 4n vad det &r i det praktiska vérd- och omsorgsarbetet. Men dven hér dkar
tillgéngligheten for vard- och omsorgstagare att kontakta sin” vardkontakt via mobiltelefon
och/eller sociala medier pa gott och ont. Hér ser vi exempel pé nya arbetsmiljofragor dér tidigare
forskning med specifikt fokus inom det studerade omradet tycks saknas utifrdn den snabba
forskningsoversikt som hér gjorts.

Under varen 2020 har erfarenheter under Corona/Covid19-pandemin visat pa stora skillnader i hur
digitaliseringen av dldreomsorgen ser ut. Flera verksamheter &r 1dngt framme i anvindandet av
exempelvis sensorer, vardrobotar och olika kommunikationssystem medan andra visat pa behovet
av en snabb digitalisering av dldreomsorgen (Ostlund, 2020). Tekniken méaste vara en del av
dldreomsorgen saval i ett storre sammanhang som i det vardagliga arbetet dér det Gvergripande
syftet &r en dkad trygghet och delaktighet samt att minska rutinméssiga arbetsuppgifter for att
frigéra mer direkt omsorgstid. Flera utvarderingar av digitalisering inom &ldreomsorgen har
genomforts (se t.ex. Bergschold 2018, Ertner 2019, Fischer, Peine & Ostlund 2019 och Peine
&Neven 2019). Behovet av ytterligare utvérderingar finns. Bland annat efterfragas utvarderingar
som har fokus pa etik och fragor som ror personlig integritet (Ostlund 2020).

Ledare har (eller bor ha) en given roll i verksamhetsutvecklings- och digitaliseringsprojekt dér
fokus ofta ligger pa ndgon aspekt av verksamhetens operativa utforande. Utvecklingsprojekten kan
soka svar pa hur en verksamhet kan forbattras och effektiviseras for att mota klienters behov eller
arbeta med en ambition att effektivisera interna processer. Gemensamt for dessa ambitioner &r att
fokus ligger pa operativt utforande. Tidigare forskning om digitalisering i offentlig sektor, med
sarskilt fokus pa socialt arbete har framfor allt handlat om implementering av olika digitala system
och digitaliseringens utmaningar och svarigheter (Svensson & Larsson, 2017).

Digital kompetens - for 6kat valbefinnande

Behovet av kompetensutveckling inom digitaliseringsomradet géller alla, sévil chefer,
medarbetare som de som vilfirdens olika tjénster viinder sig till. Aven detta omrade stiller krav pa
chefer och ledare pé olika organisatoriska nivéer i verksamheten. Det handlar bland annat om att
skapa mojligheter att f6lja med i den digitala utvecklingen, nagot som kréver en medveten
kompetensutvecklingsplan for olika grupper och i skilda omfattningar. Tidigare studier visar pa att
kompetensutveckling leder till ett 6kat vilbefinnande pa arbetsplatsen for sdvél chefer som
medarbetare (Kokkonen 2013).

En av de fa artiklar som lyfter fram att det ocksa kan finnas ett motstand mot digitalisering inom
vard- och omsorgsorganisationer och en brist pa kompetens hos medarbetare och ledning ar
Nielsen et.al. (2016). Flera tidigare studier visar pa att fordndringar i organisationen kan leda till
stress for medarbetare (Robinson & Griffiths 2005). Samtidigt finns flera studier som visar pa
ledare som arbetar for att frémja digitalisering i olika utvecklingsprojekt genom att involvera
medarbetare (Syvénen & Tikkaméki 2012). Att involvering av medarbetare i fordndringsarbetet,
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till exempel i olika diskussionsgrupper kan leda till 6kad tillit har tidigare bekréftats av Karasek
(2004).

I en artikel av Skov (2016) definieras digital kompetens som kombinationen av kunskap, forméga
och attityder i relation till teknikanvéndning som krévs for att utfor en uppgift, 16sa problem,
kommunicera, hantera information, samverka samt skapa och dela ett sammanhang effektivt,
sakert, kritiskt, kreativt, lampligt, sjdlvstandigt och etiskt. Den digitala kompetensen presenteras
som ett digitalt hjul dar de olika delarna till viss del 6verlappar varandra. En 6verlappning sker
ocksa mellan de olika roller som anvéindare av olika digitala system har. Exempelvis kan sociala
medier anvindas bade i rollen som medborgare, kund, anstélld och van/famil;.

Zeike, Bradburry, Lindert & Pfaff (2019) beskriver digitalt ledarskap som ett nyckelbegrepp dér
kompetens krivs i digitaliseringsprocessen. I en studie av tyska IKT-foretag kunde de se att en
hogre digital kompetens hos chefer ledde till ett hogre valbefinnande hos arbetstagarna. Vi kan
anta att motsvarande kan gélla dven inom olika vilfiardsverksamheter. Pedersen och Tangkjaer
(2013) diskuterar i sin artikel Building leadership capacity in the involving network state hur
inkluderande ldrande organisationer kan utformas for att mojliggora olika ledarskapsféormagor och
vikten av att inforliva kritisk reflektion som en sjélvklar del i ledarskapsutbildningar i en
mangkontextuell offentlig sektor. New Public Management, NPM som hdmtades frén néringslivet
och introducerades i offentlig sektor under 1990-talet fungerar inte. Nya losningar med fokus pa
gransoverskridande samverkan, co-creation (Bergerum, Thor, Johansson & Wolmesj6 2019),
partnerskap, medborgarinflytande (Nowé Hedvall, Salomonson & Wolmesjo 2017)
brukardelaktighet (Wolmesjo 2019), innovation och digitalisering efterfragas. Det stiller i sin tur
nya krav pa ledarskapsférmaga och kunskap.

Digitala fardigheter innebar tillgang till och forméga att hantera och integrera digitala system
(Javorsky & Horvarth 2014). De som anvénder digital teknik utnyttjar ocksé dessa mer kvalitativt
professionellt (Uzunboylu & Tuncary 2010). Hur det ser ut med den digitala kompetensen mellan
olika kommuner och regioner kan variera kraftigt, liksom inom olika verksamhetsomraden.
Svensson & Larsson (2017, 2018) konstaterar till exempel i sin litteraturoversikt att tidigare
studier inom barnavardsarbete varit sena med att ta till sig informationsteknologi och anvénda ny
teknik.

I artikeln, Teaching in a Digital Age. Guidlines for designing teaching and learning (Bates 2015)
ger forfattare exempel pa formagor och kunskaper som krévs i en digital alder. Det handlar om
formaéga till kommunikation, sjélvsténdigt larande, etik och ansvarstagande, samarbetsforméga,
flexibilitet, kritisk tdnkande, problemldsning, digitala kunskaper i relation till aktuellt
professionsomrade. Vidare krévs ett forhallningsatt till kunskapssokande som vi tolkar som ett
livslangt larande, det vill séga att kunna soka, analysera, vérdera och anpassa information till olika

sammanhang.

Ovrigt

En del av de studerade artiklarna har inte kunnat kategoriseras utifran Digitaliseringsstrategins
olika teman enligt ovan utan har istéllet kategoriserats under nya teman. Flera av dessa gér delvis
in i varandra. Flera artiklar lyfter upp fragor om digital kommunikation och informationsspridning
mellan olika verksamheter och professionella. Ett andra tema é&r digital etik och de etiska
dilemman och juridiska fragestallningar som vicks, exempelvis i samband med digital
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dokumentation eller inspirationsspridning pa sociala media samt personlig integritet. Ett tredje
tema handlar om digital organisering och vad inférandet av digitala tekniker medfor for
verksamhetens struktur och innehall. Ett fjirde tema har vi kallat digital framtid och handlar om
att vara den som &r forebild och entreprenor for andra inom digitaliseringsomradet.

Aven inom dessa omraden har det varit svart att hitta artiklar som direkt fokuserar savil
digitalisering, ledarskap som valfard och det har gjort att vi delvis frangétt urvalskriterierna om att
samtliga aspekter ska vara forekommande. Nedan presenterade studier har &nda bedomts ha en
relevans for tidigare forskning inom omrédet.

Digital kommunikation
Ett omrade som ofta dterkommer i de studerade artiklarna &r digital kommunikation internt mellan
olika professioner eller externt med medborgare, brukare, patienter eller klienter.

I en studie om automatisering av beslutsfattande inom socialtjénsten i Trelleborgs kommun
(Ranerup & Henriksen 2019) som ocksé beskrivits i ovanstdende kapitel visar forfattarna pa att
digitaliseringen av beslutsfattandet medfort en 6kad sjélvsténdighet for brukarna och minskade
kostnader samt dkad effektivitet for socialtjdnsten. Studien visar pa att det kridvs en 6kad kunskap
hos professionen om artificiell intelligence, Al, en vilja att dela kostnader mellan olika
myndigheter och en tillit och transparens fran brukarna. Forfattarna betonar vikten av anvindandet
av en “value-position lens” i e-hélsoforskning. De fyra véirde-positionerna som forfattarna
anvéander for sin analys, med utgangspunkt i Rose et.al (2015) &r professionalism, effektivitet,
service och engagemang. Det mest frekvent forekommande virdet var professionalism. Det
handlar till exempel om laglighet, professionskunskap, forméaga och tillit. Det vérde som lyftes i
andra hand handlade om effektivitet, till exempel i form av administrativt stod. Varden som
relaterades till service handlade om att sitta brukaren i centrum och erbjuda en god kvalitet. For
den sista varde-positionen, engagemang var fokus pa samverkan med civilsamhaéllet, fragor om
demokrati och delaktighet centrala.

Aven internationellt finns studier som lyfter upp nya etiska dilemman i takt med att det sociala
arbetet forandras mot en 6kad digitalisering. Radgivning online, via videosamtal och e-mail samt
“avatar terapi” dr ndgra exempel som Reamer (2013) ger i sin artikel om digitala forandringar av
det sociala arbetet. Artikeln handlar inte specifkt om ledarskap men visar pa den utveckling som
sker och vi kan anta att &ven ledarskapet fordndras nir socialtjénstens klienter forvantar sig att
kunna kommunicera med sin handlaggare eller behandlare digitalt. Flera kommunikationsverktyg
behover utvecklas for att anpassas till en ny digitaliserad” generation och 6kad digital
kommunikation med klienter (Mishna et al 2012).

Digital etik

Inforandet av digital teknik inom &ldreomsorgen medfor ett antal etiska fragestillningar att ta
stéllning till for sdvil ledare som medarbetare, brukare och deras anhoriga. En artikel som ger
exempel pa detta ar Granny and the robots: Ethical issues in robot care for the elderly av Sharkey
(2010). Utmaningarna nér ménsklig omsorg erstts av robotar handlar om bristen pd méansklig
kontakt, risken for objektifiering och brist pa kontroll, minskad integritet och personlig frihet, risk
for bedrageri och infantilisering samt variationer i forutsattningar for dldre att hantera en robot.
Fordelar som lyfts fram &r att robotar inom dldreomsorgen kan bidra till ett minskat beroende och
okad sjélvstandighet och livskvalitet, 6kad social interaktion samt minskade kostnader.
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Digital organisering

Flera av de artiklar som vi inledningsvis kategoriserade under ’6vrigt” har fokus pa ledarskap
inom skolan vérld. Inledningsvis var skolvérlden inte en del av det priméra urvalet da socialtjanst
och hélso- och sjukvard har fatt sté i fokus i denna rapport. Vi har d4nda valt att presentera nagra
exempel har da paralleller kan goras till de fordndringar digitaliseringen kan innebéra inom olika
valfardsorganisationer. Hakansson Lindqvist & Petersson (2019) visar till exempel i sin studie av
intervjuer med skolledare pé att &ven skolledarskapet beskrivs som komplext. Digitaliseringen
inom skolvérlden paverkar inte endast skolledarna och administrationen utan ger utmaningar pa
alla nivéer vad géller savil tekniska, pedagogiska, administrativa som organisatoriska fragor.
Jaeger (2018) visar i sin artikel /7-governance in local governments och en studie av
digitaliseringen av offentlig sektor i Danmark, pé vikten av en god relation mellan IT-styrning och
forvaltningsledarskap och hur hybrid-organisationer kan vara en 16sning. Hartong och Forschler
(2019) har gjort intervjuer med skolledare i Tyskland och beskriver det i termer av ”Opening the
black box of data”. Inforandet av digitalisering och hantering av data stéller nya krav pa
kompetens och skapar ocksa en del osdkerhet i organisationen. Externt stod kan behovas for att
oka kunskap och forstaelse for vad digitaliseringen och hantering av en stor miangd data innebar
mer konkret. Aven Dormann, Hinz & Wittmann (2019) pekar i sin studie pa forindringar av den
byrékratiska organisationen nér verksamheter inom skolans vérld digitaliseras.

Vi har i var egen forskning sett motsvarande forédndringar dven inom socialtjansten och hélso- och
sjukvérden.

Digital framtid

Vad séger tidigare forskning om framtiden? En aspekt som lyfts upp av Rickardson och Simpson
(2015) i artikeln The Future of Telemental Health and Psychology in Australia handlar om att som
profession vara en del av de som “’gar fore” och vagar “hoppa pa tdget” nér olika digitala — och
andra vélfardstekniska — innovationer presenteras. Att vara bland de forsta innebér dels att vara
forebilden for manga andra men ocksa att vara den som forst stélls infoér nya utmaningar som inte
alltid har kunnat forutses. Inte heller denna artikel fokuserar ledarskapet specifikt men bidrar dnda
till att vicka nya frdgor om vad det innebér att vara den som &r “entreprendren” och gar fore andra.
Inom vélfardsomréadet tycks det generellt vara sé att olika fordndringsidéer himtas fran
néringslivet och ibland dven idrottsvarlden (Wolmesjo 2005) for att sedan implementeras inom
vélfardsomradet — det omvénda é&r, 4n sd lange mindre vanligt!

Sammanfattning av aktuell forskning

Avslutningsvis i detta kapitel kan vi konstatera att tidigare forskning inom omradet frédmst har
studerats inom foretagsekonomi och management, informatik, ekonomi och till viss del inom
psykologi. Pa makroniva konstateras att fokus varit pa e-ledarskap, organisering, implementering
av digitala verktyg, etik och ’social movements”. P4 mikroniva ar det framfor allt fokus pa
medarbetare och vad automatiseringen har inneburit i forenkling, alternativt ersittning av olika
arbetsuppgifter som har studerats. Behovet av ny kompetens har lyfts och ledare framhélls som en
viktig funktion i digitaliseringsprocessen. Exakt vad de forvéntas gora eller vilka forutsittningar
de far for detta 4r mindre studerat. Likasa kan vi konstatera att det saknas studier om vilka etiska
dilemman som chefer har att hantera i de nya situationer som uppstar nir hela eller delar av arbetet
har automatiserats och utfors av robotar. Inte heller framgér vilka forutséttningar chefer ges att
leda olika digitaliseringsprocesser. Vi kan konstatera att mer teknikorienterade artiklar generellt
oftare tycks ha en stark positiv (teknik)syn medan den i mer samhéllsvetenskapliga studier tycks

42



mer negativ (kritiserande) av tekniken och/eller digitaliseringens effekter. Studier av ledarskap
inom vélfirdsomradet — och sérskilt studier som har fokus pa ledarskap(ande) och digitalisering i
olika vélfardsverksamheter ar fortsatt ett relativt outforskat omrade dér ytterligare kunskap behovs
och efterfragas.
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Analys och diskussion

Syftet med denna studie var att studera vilka fragor om digitalisering, ledarskap och vilfard som
antyds, stélls och besvaras i skilda vilfdrdsverksamheter och forskning inom vélfardsomradet med
fokus pé ledarskap och digitalisering (under perioden 2010-2020).

Nedan diskuteras resultatet overgripande utifran studiens tva inledande centrala fragestéllningar
om ledarskap och digitalisering i olika vélfardsverksamheter i praktik respektive i tidigare
forskning. Fortsatt analys och diskussion av materialet presenteras dérefter under f6ljande
rubriker: Styrning, organisering och ledning av en digitaliserad verksamhet, Utmaningar och
mdjligheter i en digital arbetsmiljé och Digitaliserat ledarskapande eller ledarskapande
digitalisering.

Digitalisering i praktiken

Ett exempel pa konsekvenser av digitalisering ar gles nirvaro pa vissa typer av arbetsplatser dar
distansarbete blivit omfattande — ndgot som okat inom flera omrdden som en foljd av
Corona/Covid19-pandemin och krav pa okad distansering. Vidare exempel &r stress utlost av
stindig digital ndbarhet och informationsdriven maktforskjutning inom verksamheter. Arbetssétt
for savil anstillda som chefer fordndras i takt med att nya system introduceras och vi forvéntas -
ofta ganska oforberedda - att kunna hantera internet, e-post, olika sociala media, larplattformar
eller digitala program for kommunikation, bade internt inom den egna organisationen och externt
mellan olika verksamheter.

Digitalisering i tidigare forskning

Aven om digitalisering i olika former #r en sjdlvklar del av arbetslivet tycks vildigt fa studier ha
fokuserat vad digitaliseringen i sig innebér och far for konsekvenser for den som leder olika
valfardsverksamheter. Generellt idag géller att nér en vilfardsverksamhet studeras med fokus pa
digitala 16sningar, ar det genomgéende att de flesta arbetsuppgifter och funktioner utfors av
ménniska-teknik i ndgon form av samverkan. Tekniken kan fungera stddjande for planering,
dokumentation och beslutsfattande, mdjliggérande for kommunikation internt och pa distans eller
automatiserande vid berdkningar och beslutsfattande. Till detta kan liggas den
verksamhetsfornyande kapacitet de tekniska innovationerna uppvisar. I samtliga av dessa omraden
har ledarskapet betydelse. Processer och funktioner utférs av mianniskor och digital teknik
tillsammans, men ménniskor och digitala resurser kan inte styras och ledas pa samma sétt. Vi kan
konstatera att det arbete som utfors i vdlfarden helt enkelt omdefinieras av digitaliseringen.
Ovanstaende genomgang av beskrivningar fran praktiken och tidigare forskning med utgédngspunkt
i Digitaliseringsstrategin (Regeringskansliet 2017a) visar pa att digitaliseringsprocessen kommit
olika langt inom praktiskt vard- och omsorgsarbete. Det visar ocksa pé att tidigare forskning som
fokuserar bade ledarskap och digitalisering inom vélfardsomradet ar sparsam.

Styrning, organisering och ledning av en digitaliserad verksamhet

De studier som ingatt i denna dversikt har framst fokuserat pa implementering av olika former av
digitalisering och vilka effekter det far for patienter/brukare/klienter. Indirekt framkommer dock
att dagens och morgondagens ledare stélls infor en omfattande miangd nya utmaningar och krav pa
att ledarskapa en digitaliserad och ibland virtuell vélfardsverksamhet. Ledare tycks oftast stéllas
infor 6verordnade beslut om vilka digitala system som ska implementeras och nér det ska ske.
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Samtidigt verkar det som de ldmnas ganska ensamma med att sjédlva hantera "hur-frdgan” vilket
ger oss anledning att titta ndrmare pa de forutséttningar chefer ges att ledarskapa digitalisering.

Ett digitalt ledarskap inom vélférden, dess roll och funktion beskrivs generellt ofta underforstatt i
relation till vad som beskrivits generellt om digitalisering i tidigare forskning. Utgangspunkt &r
ofta tekniken och a#f den ska anvindas snarare &n vad den ska anvéndas for. Det tycks fortfarande
ovanligt att chefer sjédlva far ge uttryck for sina och verksamhetens behov och vara delaktiga i
forskning for aktiv medverkan i att forma diskursen om digitaliseringsbehov och eventuella
effekter.

Utmaningar och mdjligheter i en digital arbetsmiljo

Var studie visar pé flera utmaningar och mdjligheter som lyfts fram i relation till en digital
arbetsmiljo. Tydligast framkommer behovet av kompetens och stod i att hantera implementeringen
av nya system och att samordna det som presenteras som digitala 16sningar. Det ar tydligt att
verksamheten — dess ledare, medarbetare och de som verksamheten ér till for - séllan sjélva ges
mojlighet att gora behovsbeskrivningar av vilka system de anser skulle underlitta och utveckla
arbetslivet for chefer och medarbetare respektive vardagslivet for enskilda brukare.

De digitaliserade system som anvénds och/eller efterfragas har i regel en tydlig forankring i de
behov som uppstétt alternativt att tidigare system helt enkelt har ersatts av nya digitala system
vilket inte ger ledare och medarbetare nagon storre valmojlighet.

Under varen 2020 har digitaliseringsprocessen i flera vélfardsverksamheter, som redan ndmnts fatt
en extra skjuts da verksamheterna har tvingats till att snabbt hitta andra former for
kommunikation, informationsspridning och genomfdrande av olika insatser pa grund av
Corona/Covid19-pandemin. Det har varit tvunget att snabbt hitta nya kreativa 16sningar for att
fortsatt kunna erbjuda en god vérd-, omsorgs- och skolverksamhet pa distans under radande
restriktioner. En positiv effekt dr att en stor grupp ménniskor snabbt, mer eller mindre frivilligt har
introducerats i digital kommunikation, fatt en storre erfarenhet och vana av att anvénda olika
digitala medier. Digitalisering ses generellt mer och mer som en mdjlighet med flera praktiska och
ekonomiska fordelar. Andelen resor for olika méten kan minskas och chefer och medarbetare kan
anvénda tidigare restid till direkt lednings- respektive vard-/omsorgsarbete. Minskade resor och i
regel ocksé kortare moten leder pa sikt ocksa till en ekonomisk besparing. Ett digitalt
ledarskapande efterfragas, samtidigt beskrivs cheferna som det storsta problemet vid distansarbete.
Behovet av ett nytt ledarskap lyfts da chefers formaga att organisera distansarbetet brister enligt
professor Lena Zander (DN 2020).

Interaktionen mellan ledare och ledda forvéntas ske digitalt och kroppssprak, mimik och tonfall
gér forlorad vilket bidrar till att det kan vara svarare att uppfatta medarbetarnas behov. Hér finns
naturligtvis andra faktorer som ocksa kan spela in, det vill sdga: antalet medarbetare (det sa
kallade kontrollspannets storlek), arbetets innehéall och individens sjélvstindighet/professionella
trygghet i den egna yrkesrollen. Hér kan vi se tydliga kopplingar mellan ledarskap, digitalisering
och tillit. Chefer som har svart med tillit respektive har behov av kontroll, vill fé tillbaka sina
medarbetare pa den ordinarie arbetsplatsen s& fort som mdjligt. Med erfarenheter fran
hemtjénstverksamheter - dir ledarskapet ofta sker pa distans utifran en hog tillit till medarbetare -
ar chefens viktigaste uppgift att skapa goda forutsittningar for medarbetarna att genomfora de
uppgifter som forviantas med en hog kvalitet, oavsett om arbetet sker nira eller pa distans
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(Wolmesjo 2005). Vidare behover chefer ges mojlighet att skapa goda forutséttningar for
medarbetare att kunna bidra till verksamhetens och den egna utvecklingen.

Digitaliserat ledarskapande eller ledarskapande digitalisering

Konstateras kan att ledarskap(ande) och digitalisering inom vélfardsverksamheter kan beskrivas pa
en méngd olika sitt och ta sig olika uttryck. Det finns med andra ord inte e#f sitt att beskriva ett
digitaliserat ledarskapande utan flera. Den sammantagna analysen av den tidigare forskning som
hér studerats visar pd att ledarskapande och digitalisering inom vélférden ar ett relativt outforskat
omréde dér ytterligare forskning behovs. Utifran var genomgang enligt ovan har f6ljande
prioriterade underliggande omraden identifierats:

- Forutséttningar for ledarskapande digitalisering
- Ett hallbart och hélsofrdmjande digitalt arbete
- Samverkan ménniska och teknik
- Digital kommunikation och ledarskapande
- Ledarskapande digitalisering och etiska dilemman
- Risk for teknikoptimism
Nedan utvecklas dessa omréden ytterligare.

Férutsdttningar for ledarskapande digitalisering

For att medarbetare och brukare/klienter pa ett sdkert sitt ska kunna “’ta del av, ta ansvar for samt
ha tillit till det digitala samhéllet” (Regeringskansliet 2017a, s.11) maste chefer arbeta for att skapa
”de bésta forutsittningarna”. Pa nationell nivé diskuteras grundlédggande forutséttningar i form av
regelverk, standarder och en enhetlig begreppsanvéndning (Regeringskansliet & SKR 2020).
Fragan ér vilka forutsattningar chefer och ledare far for att skapa de forutséttningar som krévs for
att forebygga ett digitalt utanfoérskap, implementera digitalisering och géra medarbetare och
brukare/klienter delaktiga? Utifran ovanstdende studier har vi identifierat ndgra omraden i
digitaliseringsprocessens olika faser (Planeringsfasen - Implementeringsfasen —
Genomforandefasen —Utvarderingsfasen) dér olika forutsittningar kravs for att mojliggora
ledarskapande digitalisering (figur 8):

- Under planeringsfasen:
identifiera centrala utvecklings- och férandringsprojekt

- Under implementeringsfasen:
skapa delaktighet, co-production

- Under genomforandefasen:
vaga prova

- Under utvirderingsfasen:
Kritisk granskning/utvérdering av effekter, initiering av nya utvecklings- och
forandringsprojekt

Figur 8: Ledarens roll i digitaliseringsprocessen

I den ovan ndmnda studien frén Linkdpings universitet (2019) konstaterades att det krévs ordning
och reda, en god bestéllarkompetens, teknikleverantoérer som haller vad de lovar, god
fordndringsledning, strategi och planméssighet samt en arbetsférdelning mellan méanniska- maskin
for digitalisering. Med utgédngspunkt i den studien menar vi att foljande tilldgg kan behdva goéras
for att den fortsatta digitaliseringsprocessen ska kunna hanteras:

- Samverkanskompetens behover utvecklas — fler aktorer bor goras delaktiga redan i
planeringsfasen.
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- Bestdm pa ett tidigt skede hur investeringen (digitaliseringen) bor utvirderas (lampligen i
sitt ordinarie anvindningssammanhang av de som ar de huvudsakliga anvandarna)

- Gor en tydlig implementeringsplan och strategi for fordndringsledarskapande

- Etablera tillgéngligt anvandningsstdd (skiljt fran traditionell support) — sjélvinstruerande
manualer for olika anvandargrupper behover tas fram och vara tillgingligt dygnets alla
timmar, veckans alla dagar, 24:7

- Ta fram en tydlig struktur for avvikelserapportering (Vem? Vad? Nar? Hur?)

En annan forutséttning handlar om ekonomi. Vi vet att rekryteringsfragan for att klara en valfard

pa dagens niva star hogt pa agendan inom de flesta vdlfairdsomradena. Berédkningar som Sveriges

kommuner och regioner gjort visar pa att effektiviseringar motsvarande 35 miljarder kronor krivs
for att bibehalla samma niva fram till 2022 (SKR 2019).

Ett hallbart och hdlsofrdmjande digitalt arbete

Nuvarande forutséttningar for digitalisering stéller generellt stora (orimliga?) krav pa ledare som
ska leda olika digitaliseringsprocesser. Det vicker nya fragor om hur ett héllbart och
hilsofrdmjande digitalt arbete bor se ut. Vilka effekter far det digitala ledarskapandet pé sikt for
ledares arbetsvillkor? Vilket stod har ledare i digitaliseringsprocessen fran politiker och
overordnade chefer och vad efterfragar ledare sjélva?

Det vi hittills har sett i de studier som ingér i denna rapport &r att det &r oklart huruvida det ar
verksamhetsnyttan eller annat som &r centralt i de olika digitaliseringsprocesser som initieras.
Olika digitala system implementeras ofta uppifran” och sen tycks det ofta bli stopp. For att
digitaliseringen ska bli hallbar socialt, ekonomiskt, ekologiskt och humant maste alla nivaer i
organisationen och dess olika representanter vara involverade i hela forédndringsprocessen.

Digital kommunikation och ledarskapande

Digital teknik har mojliggjort kommunikation som vi tidigare inte trott var mdjligt. Vi kan
oberoende av tid och rum kommunicera med personer fran olika delar av vérlden, genomfora
konferenser via webbinar, anvinda virtual reality, VR och artificiell intelligens, Al i dialog med
personer vi aldrig tréffat fysiskt. Digital teknik har ocksa 6kat mojligheten for personer med olika
funktionsvariationer att kommunicera pé lika villkor vilket bidrar till att minska ett digitalt
utanforskap for dessa grupper. Som chef och ledare har du ett ansvar for att mojliggdra
kommunikation pé olika nivaer och mellan ménniskor, oavsett funktionsvariationer, utmaningen
hér kan vara att halla sig uppdaterad pa vad den digitala tekniken har att erbjuda da utvecklingen
gér snabbt framat.

Olika digitala vardtjanster ar exempel pa nér digitalisering anvénts for verksamhetsutveckling
genom att erbjuda olika tjénster inom véard och omsorg via exempelvis nedladdningsbara appar till
sa kallade smartphones. I en tillsynsstudie av Inspektionen for vard- och omsorg, IVO dér 760
personer besvarade en enkdt om digitala vardtjanster framgick att patienter generellt &r ndjda med
den digitala varden, sérskilt vad géller 6kad tillgédnglighet och kortare véntetider (IVO, 2018).
Samtidigt finns fortfarande grupper som medvetet eller omedvetet dr exkluderade frén att aktivt
kunna delta i samhdéllet pa grund av olika funktionsvariationer. Alternativt kan vissa grupper sakna
ekonomiska forutséttningar for att t.ex. sjdlva kunna skaffa sig aktuell teknik och uppgradera den
regelbundet for att kunna ha tillgang till olika applikationer i smartphones. Pa en dvergripande
niva kan brister i infrastrukturen vara ett exempel. Aven hir har flera omraden dir ytterligare
forskning behdvs kunnat identifieras. Exempel pa dessa presenteras i rapportens avslutande
kapitel.
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Ledarskapande digitalisering & etiska dilemman

Ett annat omrade som identifierats &r ledarskapande inom olika vélfardsverksamheter avseende de
delar som handlar om att hantera skilda etiska dilemman. Wolmesjo (2012) har tidigare beskrivit
olika omréden dér chefer maste forhélla sig till etiska aspekter. Det handlar om att balansera fragor
om lojalitet, tillgénglighet, ekonomi, kommunikation, profession, vérdegrund,
myndighetsutovande, kompetens och egna behov versus andra.

I samtliga av dessa omraden é&r etiska aspekter vanligt forekommande. Digitalisering kan relateras
till samtliga av dessa omraden men det kan ocksa lyftas fram specifikt som ett eget omrade.
Digitalisering kan didrmed ses bade som problemet och som 16sningen. Genom att 16sa ett problem
med hjélp av digitalisering, kan vi ibland skapa nya. Har behovs ocksa mer forskning om vilka nya
etiska dilemma som chefer och ledare kan stéllas infor att hantera med relation till digitalisering.

Exempel pa ett omrade dér nya etiska dilemman har synliggjorts handlar om tillit versus kontroll.
Digitalisering ger generellt fler mojligheter att kontrollera medarbetare och dven
patienter/brukare/klienter pa olika sétt. Kontrollfunktionen kan innebéra en dkad trygghet men den
kan ocksa medfora en negativ kénsla av att vara dvervakad som maste tas med i olika
overviganden nér ny digitaliseringsteknik ska implementeras. Att arbeta med sé kallad
tillitsbaserad styrning har varit en av flera trender efter New Public Management. Ett digitaliserat
eller virtuellt ledarskapande skulle kunna innebdra 6kade mojligheter till ett ndra och coachande
ledarskap i verksamheter dér ledare och medarbetare oftast befinner sig fysiskt pa olika platser
som t.ex. i hemtjénsten. Hur det ledarskapandet gors i praktiken alternativt skulle kunna goéras ar
ytterligare ett omrade for vidare forskning.

Ett andra omrade handlar om dokumentation och lagring av och tillgéng till data. Aven detta
omréde innehéller en mingd etiska dilemman att ta stillning till. Det som & ena sidan kan upplevas
som en fordel med att all information kan finnas tillgénglig digitalt, kan & andra sidan upplevas
som en nackdel med risk for att den information som finns ska missbrukas. Utdver det handlar det
om vilka system som ska anvéndas, dverforbarhet mellan olika system, vem som ska ha access till
vilken information och hur den ska forvaras och lagras.

Risk for teknikoptimism?

Det sista underomradet som vi har definierat hédr handlar om risken for teknikoptimism. Flera av
de studerade rapporterna och artiklarna enligt ovan ger en relativt positiv bild av digitaliseringen
som latt kan uppfattas som synonymt med teknikutveckling. Det finns en risk for
”teknikoptimism”, dvs att tekniken i sig lovordas och ses som allenarddande, men utan att behovet
tillfredsstélls eller att de ”mjuka” delarna i relationen méanniska — teknik inte utvérderas kritiskt.
Diarmed understryks ett behov av en kritiskt positiv héllning. Tekniken behdver forstés i sitt
sammanhang och i den komplexitet som vélfardens organisationer kan vara. Samma digitala
teknik kan anvéndas i olika syften, t.ex. kan smartphones-appar och digital kameratillsyn anvéndas
for navigering men ocksa for kontroll och dvervakning, det vill sdga bade som stdd och for
oonskad och 6nskad kontroll.

Teknikutveckling inom vélfardens olika omraden sker delvis parallellt med verksamheten. Det &r
idag betydligt vanligare att brukare sjilva dr med i produktutvecklingen av olika vélfardstekniker
som ska mdjliggora en 6kad delaktighet och att underlétta vardags- och arbetslivet for personer
med olika funktionsvariationer. P& motsvarande sett ser vi gérna att vélfardens chefer, medarbetare
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och de som verksambheten dr till for i storre omfattning kan vara delaktiga i valfardsteknisk
utveckling och digitalisering av olika verksamheter. Har finns ett stort utrymme for utveckling av
nya kombinationstjanster for personer med kunskap om informatik och socialt arbete alternativt
vérdvetenskap. En tanke &r att “kombinationen” skulle kunna ske i en utdkad och formaliserad
samverkan mellan olika professioner istéllet for att en person ska técka tva eller flera olika
kompetensomraden. Att introducera informatik i ledarutbildningar inom vard- och omsorg och pa
motsvarande sitt introducera kompetens om socialt arbete eller vardvetenskap inom utbildningar
inom informatik kan vara ett sétt att nirma dessa discipliner till varandra.
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Idéer for fortsatt forskning

Strukturen for denna rapport inspirerades delvis av den nationella Digitaliseringsstrategin och
visionen om att ’Sverige ska vara bést i virlden pé att anvénda digitaliseringens och e-hélsans
mdjligheter i syfte att underlétta for ménniskor att uppné en god och jamlik hélsa och vilfard, samt
utveckla och stérka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet”
(Regeringskansliet & SKR 2020, s.6). Att behovet av mer forskning om ledarskap och
digitalisering finns, faststdlls redan i Digitaliseringsstrategin. Digitalisering ar ett medel for ett
ambitiost mal som i sig kan vara svéart att méta. Néar vet vi till exempel att ”Sverige ar bast i

vérlden” och hur méter vi det?

Efter denna studie kring digitalisering och ledarskapande i olika vilfardsverksamheter star det
klart att det digitaliserade ledarskapandet fortsatt ar relativt outforskat och i behov av fortsatt
uppmaérksamhet. Vi dr idag i en situation dir digitala resurser av olika slag kan vara kritiska
komponenter i flera verksamhetssituationer. Vi &r helt enkelt beroende av véra digitala miljéer for
de allra flesta aktiviteter (bade i arbetsliv och privat) och att studera digitalisering innebér att vilja
perspektiv. Den nationella digitaliseringsstrategin forutsétter och omfattar ett utvecklat politiskt
ledarskap. Var slutsats &r att det verksamhetsnéra digitala ledarskapandet pa motsvarande sétt ar i
behov av fokuserade och centrala/nationella initiativ. Ledare i skilda vilfardsverksamheter
behover generellt en fordjupad kompetens och nya redskap som stéarker deras formaga och
mdjligheter att utveckla och anvénda olika digitala 16sningar med sikte pa effektivitet, innovativa
digitala tjanster och en god “digital” arbetsmiljo.

Baserat pa resultatet fran denna studie har vi valt att formulera ett antal nya forskningsfrdgor inom
fyra identifierade forskningsomraden dér vi ser att fortsatta studier med fokus pé ledarskap kan
berika den digitala omstéllningen. De identifierade forskningsomradena och ar: Implementering
och anvindande av digitalisering, Effekter och upplevelse av digitalisering, Digital kompetens och
ldrande i vdlfirdsorganisationer och Digitalt ledarskapande i icke digitala/virtuella miljéer.

Implementering och anvandande av digitalisering

Digitalisering &r hogt pa agendan inom i stort sett alla verksamhetsomraden i véalfarden. Som en
foljd av restriktioner kring fysiska moéten under Corona/Covid19-pandemin har
digitaliseringsprocessen dessutom intensifierats pa flera hall. Implementeringstakten varierar dock
kraftigt mellan skilda regioner och kommuner och nagra kommuner har dérfor utsetts att vara
modellkommuner i digitaliseringsarbete (SKR 2020). Motiv till en snabb digitaliseringsutveckling
kan forklaras av krav pa en okad effektivitet och mojlighet till ett 6kat sjdlvbestimmande for de
som anvénder vilfardens olika tjdnster. Det anvinds ocksa som argument for att “hénga med” och
rekrytera framfor allt yngre generationer till vélfardsomradet. Motiv som anvénds for att vélja att
gé saktare fram i implementering och anvéndande av digitalisering hénvisas oftast till resursbrist
men hér behovs ytterligare forskning. Nya fragor har véckts om hur vélfardens olika verksamheter
- dess chefer, medarbetare och de som verksamheten ér till for - sjdlva beskriver sina behov och
vilka nya utmaningar de ser kring en utvecklad digitalisering. Exempel pa forskningsfrdgor inom
detta omrade dr:

- Vad driver inférande och anvéndande av digitalisering inom olika vilfardsomraden?
(teknikutveckling/verksamhetsbehov/, ménnisko-/relations-/kommunikationsbehov)
- Hur sker teknisk och organisatorisk implementering?
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- Vilka ér framgéngsfaktorerna for implementering av digitaliseringsstrategin ur ledares
perspektiv?

- Hur kan ledare respektive medarbetare och brukares anvéndning av digitala verktyg inom
olika vilfardsverksamheter beskrivas, forstds och utvecklas? Hindrande och stddjande
faktorer? (ex digital tickning)

- Hur anvénder ledare befintlig teknik (smartphones, ipad med olika appar och digitala
system) for att utveckla och berika sin egen verksamhet?

- Hur anvénds digital teknik i rekryteringssammanhang?

- Vilka behov finns? Vad efterfragas?

Effekter och upplevelse av digitalisering

En av de kunskapsluckor som har lyfts fram i det studerade materialet och ytterligare bekréftas i
en studie av Statens beredning for medicinsk och social utvédrdering, SBU och Forskningsradet for
hélsa, arbetsliv och vilfdard, FORTE (2018) &r frdgan om vilka effekterna samt upplevelser
géllande digitalisering inom socialtjansten ar. Fragan prioriterades av representanter for
socialtjanst och brukarforetrddare som en av de tio mest angeldgna forskningsfrdgorna vid en
hearing med FORTE 2018. Vi kan anta att motsvarande fragestéllning ocksé ar aktuell inom
vélfardens 6vriga verksamhetsomraden.

I den snabba teknikutveckling som sker &r det ur ett samhéllsvetenskapligt perspektiv relevant att
snarare fokusera omstéllningen av arbetsstt dn sjilva teknikutvecklingen dér det for utomstéende
ibland kan vara svart att "hdnga med”. I det paradigmskifte som sker, dér allt mer hinvisas till
digitala media, artificiell intelligens (AI) och automatisering, finns en uppenbar risk att vissa
grupper (som till exempel &dldre personer och personer med olika funktionsvariationer) kan hamna
i ett digitalt utanforskap. Samtidigt kan samma utveckling innebéra nya mojligheter just for dessa
grupper om utvecklingen sker pé villkor som framjar allas lika rtt till delaktighet (FN 2020).
Bérbara datorer, Ipads och smarta telefoner mdjliggor en flexibilitet i arbetslivet avseende plats
och tid. Samtidigt som det ger en stor frihet att sjélv planera sin tid, férvéntas vi vara standigt
uppkopplade” och tillgéngliga 24/7. Det bidrar till att det sker en granséverskridning mellan
arbetstid och fritid, mellan privatliv och arbetsliv, ndgot som kan bidra till stress och rollkonflikter.
Studier av relationen mellan minniska och teknik uppmirksammades tidigt (Turing, 1950) och
genom att inkludera relationen till ledare/ledarskap ar det fortsatt relevant.

Behovet av studier av effekter och upplevelsen av en dkad digitalisering har uppmérksammats
dven av Regeringen (2020). Myndigheten for Vard- och omsorganalys fick i maj 2020 i uppdrag
av regeringen att utvirdera 6verenskommelsen mellan staten och SKR om éldreomsorgen — teknik,
kvalitet och effektivitet med den dldre i fokus (Regeringen 2020). Patienter, brukare och personal
star i fokus for bedomning av hur Vision e-hélsa och digitaliseringen av dldreomsorgen bidrar till
verksamhetsutveckling med ett sérskilt fokus pa kostnadseffektivitet. Jamstédlldhetsmél om en
jémn fordelning av makt och inflytande samt hélsa ska beaktas. Utvirderingen ska vara klar 31
mars 2023. Ledarskap ndmns inte heller hér specifikt och vart forslag ar att géra en
kompletterande studie av hur ledskapet paverkats och péverkas i relation till ovanstiende studie.

Effekter och upplevelse av digitalisering &r intressant att studera ocksa i termer av ett hallbart
”digitalt” arbetsliv for savil chefer som medarbetare. En central utmaning for chefer och ledare
inom offentlig sektor, liksom inom andra verksamhetsomraden é&r att skapa goda forutséttningar
for medarbetare att vilja och kunna arbeta kvar i sin profession till pension. Exempel pé centrala
fragestdllningar &r:
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- Vilka effekter ser ledare respektive medarbetare och brukare av en 6kad digitalisering (i
samband med anskaffning/implementering/anvéndning/utveckling/ avveckling av skilda
digitala 16sningar)?

- Konsekvenser ur ett hallbarhetsperspektiv ( socialt, ekonomiskt, ekologist och humans)?

- Hur péverkas den dagliga arbetsmiljon for chefer och medarbetare?

- Behov av utvecklingsprocesser?

Digital kompetens och ldrande i vilfardsorganisationer

Ett annat forskningsomrade som vi har definierat i denna studie handlar om behovet av digital
kompetens och vikten av larande inom och mellan skilda vélfardsorganisationer. Digitaliseringen
har 6kat mdjligheten att ses virtuellt, ndgot som ofta kan ske snabbt, utan att olika personer
behover resa och det kan underldtta kontakter mellan olika verksamheter. Det vi ser som ett
resultat av denna studie ar ett efterfragat behov av ledare som har dubbelkompetens inom béade
informatik och socialt arbete/alternativt vardvetenskap utdver kunskaper om ledarskap och
organisering. Vi menar att det &r betydelsefullt att den som leder verksamheter och arbetar med
digital teknik och/eller digital support inom vélfardsomradet har kunskap om verksamhetsomradet
och dvergripande behov och resurser hos de som verksamheten ar till for. P4 motsvarande sitt
behovs kunskap om digitalisering och vad den innebér. Att en och samma person ska ha
specialistkunskaper inom samtliga omraden (det egna professionsomrédet, ledarskap och
informatik) kan knappast anses rimligt. Vi foreslar istdllet att en alternativ framgangsvig skulle
kunna vara att férse ledare med en infrastruktur av informatikkompetens. Exempel pa fragor dar
ytterligare forskning behdvs inom detta omrade é&r:

- Hur kan kompetensutveckling ske kring enkla verktyg for framgéngsrik digitalisering av
verksamheten som helhet och i specifika situationer for olika yrkesgrupper?

- Vilka krav kan stillas pa chefer och medarbetare vid rekrytering/anstillning inom
vélfardsomradet med fokus p& kompetens om hantering/anvéndande av digital teknik?

- Vilka generella kunskaper om informatik (inkl. digitalisering) behdver utvecklas som en
del av olika professionsutbildningar inom vélfardsomradet? Behov av nya
professionsutbildningar?

- Vilka lardomar kan goras av erfarenheter av digitalisering av ledarskapande i skilda
verksamheter och ledningssituationer?

Digitalt ledarskapande i digitala respektive icke virtuella miljéer

Resultatet visar pa att det finns en brist pa studier om digitalt ledarskapande antingen det sker
tillsammans med medarbetare som sjélva befinner sig i en digital milj6 eller det handlar om att
leda digitalt/virtuellt i en icke virtuell miljo. Kérnan i vard- och omsorgsarbete ar det relationella
arbetet med mote mellan ménniskor och personlig fysiskt nira vard och omsorg. Aven om manga
arbetsuppgifter kan erséttas eller kompletteras med digital teknik ar det svart att ersétta det direkta
fysiska vard- och omsorgsarbetet. Det vicker nya fragor om vad det innebér att leda pa distans
med hjélp av digitalisering ndr verksamheten i sig méste ske “fysiskt nira”.

Att leda pa distans ar inte nytt for hemtjanst och hemsjukvard, det nya &r mojligheten att vara
virtuellt ndra genom digital teknik. Inom hélso- och sjukvarden kan ldkare befinna sig i en annan
del av virlden men @nda vara en aktiv del i behandlingsarbetet och det kan innebéra att du som
chef har medarbetare som geografiskt befinner sig pa flera olika fysiska platser. Organisationen
blir allt mer virtuell men verksamheten ska dnda fungera som en helhet dir medarbetare forvintas
samverka. Under Corona/Covid19-pandemin har vi sett flera exempel pa hybrida
organisationsformer, med en mix av ett traditionellt néra ledarskap och ett digitalt transformerat
ledarskap, négot vi kan anta blir allt mer vanligt 4ven efter Corona/Civid19-pandemin.
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Digitaliseringen mdjliggdr att ledare trots geografisk distans kan leda hybrida organisationsformer
och vara néra virtuellt.

Regeringskansliet har tillsammans med SKL (2020) tagit fram en gemensam strategi for
genomforande av Vision e-hélsa 2025. I strategin presenteras 16 mal fordelade inom fyra olika
mélomraden (ledning, styrning och organisering, arkitektur och sdkerhet, informationsforsorjning
och digital infrastruktur samt sammanhallen digital service). Samtliga av dessa omraden ger
upphov till nya fragestillningar. Nedan presenteras ett par exempel med relevans for ledarskap och
digitalisering inom vilfardsverksamheter:

- Vilka forutsattningar krévs for en héllbar styrning, organisering och ledning av en
digitaliserad/virtuell verksamhet?

- Hur uppfattar ledare respektive medarbetare och brukare ett helt eller delvis digitaliserat
ledarskap?

- Vad kénnetecknar ett gott ledarskap i en digitaliserad arbetsmiljo?

- Hur skulle ledare vifja utveckla sitt ledarskap i en digitaliseringskontext?

- Hur kan ett digitalt ledarskapande beskrivas och forstas ledares i olika
vélfardsverksamheter?

Slutsatser

Utifran var genomgéang och analys av resultatet har vi tagit fram ett antal slutsatser som underlag
for en fortsatt dialog om ledarskap(ande) och digitalisering inom olika vélfardsverksamheter. Vi
kan konstatera att omradet ar relativt outforskat. Behovet av empiriskt grundad forskning om
digital inkludering/exkludering och digitaliseringens paverkan pé offentliga organisationer och
ledarskap(ande) ar stort. Var forhoppning &r att rapporten ska bidra till en fordjupad teoretisk
diskussion om ledarskap(ande), dess roll och forutséttningar i den digitaliserade transformation
som sker inom olika vélfardsverksamheter. Sammanfattningsvis kan vi konstatera att:

- ledare ir ledare &ven i digitaliserade verksamheter och har en viktig roll i den digitala
transformeringen av vélfardsverksamheter — fast med andra forutsattningar

- leda digitalisering innebdr utmaningar och mojligheter, mycket ”star och faller” med ett
effektivt ledarskap — ledare maste ges forutsdttningar i form av tillit och kompetens om
digitalisering och dess effekter i relation till verksamhetens behov

- det krévs en Okad tillit i bada riktningar mellan dverordnade chefer, politiker och
verksambhetsledare for att ledarskapa digitalisering

- digitalt ledarskapande riskerar att bli tidsméssigt granslost vad géller tillgénglighet och
utférande (nir och hur)

- organisering av digitaliseringsarbetet upplevs otydlig vad géller struktur, stodfunktioner
och ansvarsfordelning

- 7digitala tolkar” for brukare skulle kunna fylla ett identifierat behov

- det finns ett generellt behov av digital kompetens hos verksamhetsledare
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DIGITALISERING, LEDARSKAP & FORANDRING |
VALFARDSVERKSAMHETER
— Pa vag mot ett digitaliserat ledarskapande

Rapporten Digitalisering, ledarskap & fordndring i vilfirdsverksamheter — pd vig mot ett
digitaliserat ledarskapande @r en kunskapsoversikt som tar utgdngspunkt i den nationella
digitaliseringsstrategin och visionen om att Sverige ska vara bast i vérlden pa digitalisering.
Rapporten ger exempel pa hur ledarskap och digitalisering tar sig uttryck i praxis i olika
vélfardsverksamheter. Den ger en beskrivning av aktuell forskning inom omradet och for en
diskussion utifran resultatet med fokus pa vad det innebar att leda en alltmer digitaliserad
valfardsverksamhet. Resultatet visar pa att digitaliseringsprocessen har gatt olika fort i skilda
valfardsverksamheter och att forskning med séarskilt fokus pa ledarskap — digitalisering och
vélfard hittills varit eftersatt. Avslutningsvis i rapporten ger forfattarna forslag till fortsatt
forskning inom omradet. Forhoppningen &r att rapporten kan bidra till en fortsatt diskussion
om forutsattningar for digitalt ledarskapande inom olika valfardsverksamheter.

Rapporten ér den forsta rapporten inom forskningsprojektet Digitaliserat ledarskapande —

ledarskapande digitalisering. Projektet ar finansierat av Centrum for valfardsforskning, CVS
vid Hogskolan i Boras.

Maria Wolmesjo ar FD, docent, bitr. professor i socialt arbete och forskningsledare for
Arbetsliv & vilfard vid Hogskolan i Boras.

Bim Fagerstrom ér FD, universitetslektor i informatik vid Hogskolan i Boras.
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