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Forord

Det finns manga att tacka for bidrag till result@mkomna i den har uppsatsen. Den
stbrsta gruppen utgdrs av de respondenter som dérden anvandartester med

efterféljande enkéat. Den nést stdrsta gruppen &sae genomforde tanka-hogt-tester.
Alla dessa personer har med en hog grad av fghidlt Agnat narmare en timmes tid at
att hjalpa mig fa fram intressanta resultat. Jagllardessa ett stort tack skyldig.

Det allra storsta tacket ar dock till min handledifalin Nilsson. Dels for att hon bjudit
in mig att delta i sin pilotstudie 'Att kommunicetaknisk dverlagsenhet — 3D inom e-
handeln?’, och darmed fatt majlighet att skrivamenppsats som en delmangd, av det
som skulle utvarderas, och dels for att hon taligtodemétt och forsokt forklara mina
frAgor och undringar om akademiska regler och neetolven hennes man och kollega
Stefan Olsson vill jag tacka for stod och rad, fiamallt under fasen med utformning av
anvandartester och enkat.

Ett stort tack ocksa till Bo Franzén, Stereofot@gen som lat oss lana hans 3D-kamera
sa att vi kunde ta bilder av hog kvalitet till vamavandartester.

Jag vill ocksa tacka foretaget Epic for tillhandédréde av produkter att utvardera samt
Jonas Lénberg, tidigare Epic-medarbetare, for fmlakhjalp och som en av de
ursprungliga initiativtagarna till idén om att befka mdojligheter med
produktpresentation i stereoskopisk 3D.

Sist men inte minst vill jag tacka min van och swittollega Jenny Rigsj0 som hjalpt
mig pa manga satt. Korrekturlasning och uppmundramara nagra av dessa.
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Abstract (This report is written in Swedish. Please contihet author if you want
details explained in English.)

Within the rapidly growing e-commerce business tbenpetition is strong. Different
methods to increase market shares and sales aeeimportant than ever. This study
evaluates a method to present products in sterpiws8D. One advantage noted was that
the customers perception of the product got maoastee compared to using traditional
two-dimensional pictures. The most obvious improgetris linked to the perception of
depth. It seems to give the user a better assessi@mproduct's spaciousness.

While stereoscopic 3D in E-commerce is completelgaveloped, it is also interesting to

explore possible reasons for this. One such isicdytthat the technology is young, and

therefore not fully developed. In this study, amatiger things found one is that users
perceive 2D images sharper than 3D images. Alseratharacteristics assessed using
pictures, has been rated as worse by those whodemrethe images in 3D as compared
to those who have seen them in 2D. However, theachexistics which can be associated
with depth perception have a strong positive catieh with 3D images.

There are also indications that the experience®fis3affected by how the tests are
designed. In this study, Think-aloud test respoiglemre more positive towards the use
of 3D images than could be found in an extensiveesuduring a follow-up test.

Keywords: Stereoscopic 3D, S3D, I3DPP, E-commerce, userrexme

Sammanfattning

Inom den kraftigt vaxande E-handeln rader stark kkoens. Metoder att Oka
marknadsandelar och salja mer produkter ar viktigan nagonsin. | denna studie
utvarderas metoden att presentera produkter mepl &yastereoskopisk 3D. En fordel
som kan konstateras ar att kunderna far en meligiegksnara uppfattning av produkten
an med traditionella bilder av tvadimensionell typen tydligaste forbattringen ar
kopplad till upplevelsen av djup. Den verkar ge&amaren en béttre beddmning av en
produkts rymlighet.

Da stereoskopisk 3D inom E-handeln &r helt oexplaalt &r det ocksa intressant att
fordjupa sig i eventuella orsaker till detta. Edaa ar sékerligen att tekniken &r ung, och
darmed inte fardigutvecklad. | denna studie kamdblannat konstateras att anvandare
upplever 2D-bilder som skarpare an 3D-bilder. Awamira egenskaper som bedémts
med hjalp av bilder har rankats som samre av dessitrbilderna i 3D jAmfort med de
som sett de i 2D. Dock har sadana egenskaper sonkd@plas till djupupplevelse en
stark positiv korrelation med just 3D-bilder.

Det finns ocksa indikationer pa att upplevelserBBvpaverkas av hur testen designas. |
denna studies Tanka-hogt-test var respondenternpaoséiva till anvandningen av 3D-
bilder &n vad som kunde konstateras i en omfattagléit i samband med en
uppfdljande test.

Nyckelord: stereoskopisk 3D, S3D, I3DPP, E-handel, anvangdeuplse
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1 Inledning

Denna uppsats skrivs kopplad till en pilotstudiensstartats och drivs av Malin Nilson
som heter 'Att kommunicera teknisk overlagsenh@bD-nom e-handeln?’ Pilotstudien
drivs inom Swedish Institute for Innovative Retgl{SIIR).

1.1 Bakgrund

Detta ar en kort inledande text om internetanvangnibkad e-handel och koppling till
bilder for att presentera och sélja produkter.

1.1.1 E-handeln 6kar kontinuerligt

FOr att travestera pa ett kant uttalande frandigaie svensk kommunikationsminister sa
ar internet en ovanligt seglivad fluga. | radiopangmet Spanarna berattade journalisten
Hanna Fahl att radiokanalen P1 lange hade polidyroenamna internet som “det
varldsomfattande datanétverket internet” i allaetgh och kommentarer (SR P1 2012-
04-13 kI 15.0). Eftersom aven P1 numera bara benamner det int&mnman val anse
att det ar ett etablerat fenomen som kommer atafirkvar under 6verskadlig framtid.

En stor del av potentialen pa internet anvands amrkersiella aktorer. Att starta ett
webbaserat foretag ar billigt och relativt enkéltbudet och konkurrensen blir darfor
valdigt stor. Olika metoder for att "sticka ut” odlitta fler kunder, ar darfor intressanta.
Denna rapport handlar om en sddan metod som idagraktiken oanvand, men som
skulle kunna bli vanlig. Metoden som sadan ar seeftersom den staller nya krav pa
hur IT-infrastrukturen ar utformad.

| Sverige anvands internet rent allmant i mycketg hdgtstrackning. | rapporten
'Svenskarnas anvandning av telefoni & internet 2QClaes Falck 2011), kan man
bland annat lasa att 91 % av svenskarna anvangbenéh och 79 % séger sig gora det i
stort sett varje dag. Handeln pa internet 6kar &dksntinuerligt. 1 undersokningen
"DIBS E-Commerce Survey” 2011 noteras att i de aimersokta landerna (Sverige,
Danmark, Norge, Finland, Storbritannien, TysklaRinkrike, Polen och Spanien) har
e-handelsomsattningen okat med 14 % under 2010, ppognosen fér den totala
omséttningen 2011 var 213 miljarder euro. 74 % anskmenterna i undersdkningen
planerar att utoka eller bibehalla sin andel e-keéskdp. De som under 2010 oftast képte
via internet var britterna med drygt 11 inkop pergen och ar. | Sverige |ag siffran pa
nagot mer blygsamma ca 6,5 inkop per person ocht@n undantag lag man nagot
hdgre &n kvinnor raknat i antal koép i alla nio land

Forutom i e-handel anvands internet dven inom ticadkll handel i hég utstrackning. |
traditionell handel anvands webbsidor i stor utdning bade for att hitta
produktinformation, men ocksa for val av en lampdéigerantor. | fallet e-handel ar det
naturligtvis sjalvklart att information hamtas fdeép fran en leverantors hemsida. Det ar
dock inte sjalvklart att just den leverantdr sonr @drsett kunden med o6nskvard
information &r den som blir kundens val. Det asknsats jag drar efter ha last ett flertal
utgavor av E-barometern, det vill siga HUI Reseaf€ld HandelndJtredningsinstitut)
kvartalsrapporter med statistik dver e-handel akorva Sverige. le-barometern Q4
2011, ser man bland annat att 69 % av manliga och 45 %vawliga e-handels-
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konsumenter som handlar ofta, anvander en prisjatsisajt innan de kdper en vara.
Vanligt &r ocksa att man tittar (kanner) pa en vama fysisk butik innan kop pa internet.
Det framgar inte explicit men jag tolkar det faktath det &r vanligt att man anvander
prisjamforelsesajter ocksa betyder att man later idéormationen, alltsa da framst det
totala priset, paverka val av leverantor.

Av all information som finns om produkter inom edldal s& ar bilder en stor del. Pa
tidigt nittiotal var bilder pa grund av sin datamsiga storlek ganska enkla och
forhallandevis fa. Fotografier fanns men enklarafigrvar vanligare pa grund av den
mindre datamangden. Det berodde framfor allt paforiagstekniken, men aven ovrig
hardvara sdsom lagringsmedia och skarmupplosnindegransande. Idag kan nastan
alla klicka pa och sekundsnabbt ta del av hogupglbisder med miljontals bildelement.
Rorlig bild ar ocksa vardag bade inom e-handelinom internet i allménhet. Inom film
har under de senaste aren begreppet 3D blivit gtarframfor allt sen 2009, da flera
filmer bland andra "Avatar” och "Upp” slapptes. 3iDner har marknadsférts som en
stor forbattring for upplevelsen av film och meddustrin férsoker nu flytta in tekniken
i hemmen. (Schild, LaViola, & Masuch, 2012)

Déaremot ar stillbilder i 3D fortfarande (n&r denuppsats skrivs) ovanligt. Inom E-
handel ar stillbilder med samma teknologi som fanliga filmer mycket ovanligt.
Darmed &ar den har uppsatsens karna presenteradstiaaoskopisk 3D, nedan kallad
S3D, vara ett bra nasta steg for E-handelsforefacatt havda sig i den allt hardare
globala konkurrensen?

1.2 Problemdiskussion

Problemdiskussionen ar uppdelad i tre delar. Dersti) och stérsta handlar om olika

tekniker for 3D-presentation och deras viktigasgereskaper. De andra tva delarna ar
problem ur handelns respektive kundernas perspekftersom uppsatsens fokus &ar ett
nytt omrade &r problemdiskussionen bade omfattactiedetaljerad.

1.2.1 3D-teknik och presentationssatt

1.2.1.1 Bildskarmar

For att presentera en bild som skall upplevas sedimensionell sd maste man anvanda
nagon form av teknik som kan presentera olika bifde respektive 6ga. Den just nu
dominerande tekniken for stereoskopisk 3D, garduafh man visar tva bilder pa samma
skarm med en liten forskjutning i perspektivet. Biehs flera olika tekniker for detta.
Den forsta kallas "bara” stereoskopisk och gorsogemtt samtidigt visa tva bilder med
tva olika polarisationer eller "parvisa” bilder s&htiellt efter varandra. | det forsta fallet
som kallas passiv sa anvander tittaren polarisergfasogon och ser olika bilder med
respektive 6ga. | det andra fallet som kallas agfivanvander tittaren glaségon med en
snabb LCD-skdrm som "stdngs och Oppnas” i sammastak de sekventiella bilderna
visas, fast med olika bilder for vanster och hégga (Seuntiens, Meesters, 1Jsselsteijn,
2005). Har kan problemet sammanfattas med ett dndlet aiglaségon Sjalvklart finns
det flera andra problem, men det faktum att detkeit par specialglasdgon for att dra
nytta av tekniken ar en viktig del. Glasdgonen rpadsiv teknik gar att gora mycket



enkla och billiga. Aktiva glaségon ar omvant, bademplicerade, ganska tunga och
dyra.

Den andra tekniken kallas autostereoskopisk ockb@n att tekniken for att separera
bilden fér vénster/hbéger O6ga ar integrerad direkskarmen (Seuntiens, Meesters,
IJsselsteijn, 2005). Tekniken kallas ibland for ghax, men vanligast ar kanske

begreppet "glasses free”. Den uppenbara fordeleth aostereoskopiska displayer ar
att anvandaren slipper glasogon eller motsvaraviée.den har ocksa flera nackdelar (se
mer nedan), bland annat krédver den mer prestanddatorns grafikkort och skarm.

Denna teknik har samtidigt som jag har forfattahrde rapport utvecklats. Dessa
bildskdarmar var och é&r alltjamnt mycket dyra ochr hen mycket begransad

betraktningsvinkel. Darfor var den tekniken aldeiq alternativ vid valet av utrustning

for den empiriska delen av denna uppsats.

Just betraktningsvinkel ar mycket viktigare i 3Dmaanhang &n 2D-sammanhang.
Oavsett vad skarmtillverkare skriver i sina prodild, sa har alla skarmar med LCD-
teknik begréansningar i betraktningsvinkeln. Menlidder i 2D &r detta bara ett problem
med den allra enklaste bildteknologin, och da oftasa i vertikal ledd. Bilder i 3D
staller (bade pa stereoskopiska och autostereasplisplayer) mycket hogre krav pa
betraktningsvinkeln bade i hojdled och i sidled. &#ostereoskopiska displayerna har i
dagslaget sa liten betraktningsvinkel att den déms vara optimal for en person.
(FOrutsatt att personerna sitter bredvid varandra.)

Stereoskopisk 3D &r &ven med den idag béasta tdlgian kommersiella teknik, inte
"akta” i sin tredimensionalitet. Stereoskopisk 3@nkbara hantera djuplupplevelse i
horisontell ledd. Om man vrider sin display ellervbdet 90 grader fungerar inte langre
tekniken, utan man uppfattar bilder med dubbla et (Se begreppet crosstalk nedan).
Detta géller oftast &ven for autostereoskopiskplayer, men inte alltid.

1.2.1.2 VR - Virtual Reality

| slutet pa 80-talet sa gjordes termen "virtuallitgapopular av Jaron Lanier. Hans
foretag VPL Research, utvecklade bland annat sRglsodgon (VR-goggles). Dessa
bestar av tva stycken sma skarmar som man hardraigbnen, med en skarm for varje
oga. Med en datorgenererad véarld i 3D kan da deksamar presentera bilder i
stereoskopisk 3D. Men aven héar ar effekten tredgioerell endast i horisontell ledd.

| borjan av 1990-talet var intresset for VR myckdrt, inte minst fran spelindustrin.
Det dog dock ut troligen p.g.a. av att prestandauldtidens hardvara inte alls rackte till
for att uppna en acceptabel kvalitet i uppleveseBD.

Just nu pagar utveckling av ett VR headset me@as&opisk 3B3om heter Oculus Rift
(http://www.oculusvr.com/, 2013). Detta ar primiantiktat pa datorspel i 3D-miljo.

1.2.1.3 Hologram

Det finns en teknik som har helt igenom "akta” peigiv i bade horisontalled och
vertikalled, och det &r hologram. Denna teknik @kdmycket komplicerad att framstélla
och har an sa lange en mycket begransad anvandnieg,om man i framtiden troligen
kommer att anvanda tekniken for bade datalagring optiska datorer. De flesta
holografiska bilder har nackdelen ar de &r monolatiska, och det finns idag ingen
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kommersiell teknik for att reproducera roérliga hgiafiska bilder. Inte heller kan
holografiska stilbilder visas pa dagens datorskéarfiolografi, ne.se, 2013)

1.2.1.4 Sammanfattning 3D-teknik

Problemet med stereoskopisk 3D pa webben ar atikirk och darmed hardvaran inte ar
fardigutvecklad. Samtidigt pagar det som beskrigitan en snabb utveckling inom all
teknologi som har tillampning inom 3D-omradet. Betaktum har gjort det svart att
hitta relevant forskning inom de omraden som raggmohandlar om. Denna svarighet ar
da omvant ett bra tecken pa att det behtvs mekrfrg, och att det darmed finns ett
behov av mer information inom bland annat det omisam jag utforskat.

Valet av teknik for denna uppsats empiriska degffilt inledningsvis mycket enkelt. Jag
forutsatte att de flesta e-handelskonsumenter haittandes vid en vanlig bildsk&rm.
Dock har pa mycket kort tid anvandandet av "smam@s’ men framfor allt s.k.
surfplattor 6kat markant. Vad huvuddelen av fraemisl e-handelskonsumenter kommer
att anvanda for plattform ar en mycket intressedgd och svaret ar langt ifran sjalvklart.
Vilken teknik som anvéandes i denna uppsats stymiest av praktisk hansyn. Alltsa en
kommersiellt tillganglig bildskdrm for dator med byggd 3D-teknologi av
polarisationstypen till ett rimligt pris. (Se mexdan.)

1.2.2 Handelns perspektiv
Handelns perspektiv kan delas upp i tva delareknisk del och en kommersiell del.

1.2.2.1 Teknik

Den tekniska delen har i sin tur tva olika kompdeerDen ena ar det faktum att bara en
forsvinnande liten del av e-handelskonsumentermatibigang till den hardvara som
behdvs for att se bilder i stereoskopisk 3D. De#handlas under nasta punkt.

Den andra komponenten handlar om handelns egemkirod av marknadsmaterial, i
forsta hand webbsidor. Om dessa skall komplettered bilder i stereoskopisk 3D eller
annan 3D-teknik kravs det investeringar. Aven orssdeir begransade till i forsta hand
hardvara (kameror) for de som tar fram bildentilbbsidorna, sa ar det inte solklart vad
man skall valja for typ av instéllningar. Till expel kan man variera djupet i en 3D-bild
genom att variera avstandet i sidled mellan kameaotinser. Utbudet av kameror for
professionellt bruk med 3D-funktionalitet ar mychkefgransat.

E-handeln maste ocksa besluta hur 3D-bilder skafispela med 2D-bilder. Detta ar en
nog sa viktig del av anvandarvanligheten pa weldbsichen amnet ar alldeles for stort
for att behandla i denna uppsats.

1.2.2.2 Konkurrens

Konkurrensen inom E-handeln & mycket hard. Fonygtartat foretag kravs det mindre

resurser bade i tid och i pengar for att startaedtandelsforetag an ett traditionellt

foretag med till exempel butiksférsaljning. Darfétartas manga nya e-handelsféretag
kontinuerligt. D& blir varje metod som kan anvanétasatt skapa konkurrensfordelar

viktig. Att ha en tydlig och vélfungerande webbsajnérmast en grundforutsattning.



De tva kanske vanligaste parametrarna som anvédattf konkurrera, ar pris och

kvalitet. | e-handelssammanhang spelar de en mnuodirén de gjort historiskt. Priserna
inom e-handel blir ganska lika eftersom ingen karntiga marginaler pa (liknande eller
identiska) produkter som marknadsférs ocksa avaaridotsvarande galler for kvalitet

eftersom manga e-handlare, till exempel inom hektreleik och vitvaror, séljer exakt

samma varor som alla konkurrenter. Darmed finns idgen skillnad i levererad

produktkvalitet.

Alltsa finns det plats och behov av andra séttkattkurrera. Inom E-handel har flera
metoder uppfunnits och etablerats med framgangalbesskrivs kort under teoriavsnittet
nedan. Traditionell butikshandel har en konkurrérdl i att kunden pa nara hall kan
granska, bedéma och inte minst kanna pa en prddukiett kopbeslut. Har finns da en
mojlighet for stereoskopisk 3D. Kan den vara dehftement till vanliga 2D-bilder som
gor att en presumtiv kund, far en battre och tyatkiguppfattning om en produkt infor ett
kop? Och darmed blir mer kdpbenagen?

Som en parentes kan ndmnas att e-handeln harreanstel returer. Inom konfektion &r
den mycket stor. Det antyder ju att manga kundengufot satt upplever produkten som
samre i verkligheten &n pa webbsajten. En rak koglistsats skulle da vara att om S3D-
bilder flyttar kundens uppfattning narmare verkétgn sa skulle kdpbenagenheten
sharast minska. Och darmed mangden returer. Mermredenemanget bygger pa att
kunden vid sitt "vanliga” kopbeslut "hoppas” attezsuella osékra faktorer ar tillrackligt
bra. Med oséakra faktorer menas da sadana som kumtgekunnat eller orkat bedéma pa
webbsajten fore kopet. Hela detta parentesresorgni@m dock bort fran sjalva
fragestallningen, den om att 3D-bilder tillfor imfisation utéver 2D-bilder och darmed
blir en konkurrensfordel.

1.2.3 Kunderna — Anvandarnas perspektiv

1.2.3.1 Tekniska och praktiska aspekter

Det inledande problemet for kunderna &r det rakisatta mot det for handeln. Eftersom
det inte finns nagra e-handelssajter med 3D-b#denehovs ingen 3D-skarm. Yiligt sett
ar det ett slags moment 22. (Heller, 1961) Mervkjatt finns det andra skal att skaffa
en skarm som kan visa 3D-bilder. Det finns entiisiasom har 3D-fotografering som
hobby, men det kanske vanligaste skalet att anvan®D-skarm ar att titta pa film och
TV pa samma satt som pa de skarmar som idag bendivirepparater. Alltfler
konsumerar film och TV-program pa egen hand ochofia pa en egen dator eller
surfplatta. Varfor finns det da sa ytterst fa 3Buwskar i datorstorlek (30 tum och
mindre)? Svaret pa det ar i detalj okant, men denerplla parametern tillgang-
efterfragan torde vara fullt tillamplig. Efterfraggpa skarmtypen ar extremt liten, alltsa
ar utbudet litet.

Kvarstar gor det faktum att for att en kund skalhka se bilder i S3D kravs byte, det vill
sdga inkop av ny datorskarm. En sadan skarm ardexedbilligaste teknologin dyrare &n
en "vanlig” skdrm av samma storlek. (En grov uppisiag med hjalp av prisjakt.nu,
2013-05-31 ar att 3D-funktionaliteten hojer prisetd ca 50-100 %.) Kostnaden &r alltsa
ett hinder for kunden.



Det andra problemet ar kopplat till det faktum dén vanligaste skarmtypen kraver
anvandning av speciella glaségon. Anvandningenddliforknippad med flera praktiska
problem, som till exempel smuts, reflexer fran Kéor och da speciellt om anvandaren
har egna glasogon samt om den aktiva tekniken asy&problem med laddbara
batterier, minskad ljusstyrka och sist men inte ghidven har en avsevard kostnad.
(Typiskt 1000 SEK.)

1.2.3.2 Biologiska och upplevelseméassiga aspekter

Att betrakta bilder i stereoskopisk 3D kan vardt#ntide for 6gonen. Forskarna Yano m
fl (2002) har kommit fram till att det &r en ansigaing fér dgonen att betrakta
stereoskopisk 3D. Bland annat paverkas ackommauatiadet vill sdga hur lang tid det
tar for oOgat att fokusera (sd att seendet upplekarpy. Det verkar som att
ackommodationen férsamras mer nar objekten ar émkga. En gissning &r att det som
ar trottande for 6gonen och inte minst hjarnangirv behtver bearbeta synintryck som
inte &r desamma som de skulle vara om vi betraktaddigheten direkt. Jag tanker till
exempel pa avstandet mellan linserna (motsvarandeekgensen for 6gonen, se avsnitt
om djupsignaler nedan) som fangar bilderna samasdéirstoringsgrad (jamfér med
brannvidden for ett objektiv). Detta stdds delvisapporten som diskuterar att det
verkliga fokuseringsavstandet (i det har fallet 4660) ger 6gat en djupsignal
(konvergens med liten vinkel), medan 3D-bilden sopplevs n&rmare ger en annan
djupsignal (konvergens med stérre vinkel fran ofgjekill respektive 6ga) (Yano, S., Ide,
S., Mitsuhashi, T., Hal Thwaites, H. 2002).

Slutligen finns ett problem i att en del manniskate kan se stereoskopiskt alls.
(Definieras under binokulara djupsignaler nedare) kan bero pa skelande syn men det
finns ocksa andra orsaker.

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att med hjalp av |@aplerktyg, reda ut forutsattningar for
att inom E-handeln anvénda stereoskopisk 3D fgpratentera produkter till forsaljning.
Verktygen, framfor allt anvandartester, kommer attvdndas for att reda ut om
potentiella kunder kan f& mer information, och duelit bli mer kdpbenagna om de kan
bedoma produkten med tredimensionella stillbildeym ytterligare en komponent i
informationstillgdngen via e-handelssidor. Bade- farch nackdelar kommer att
eftersokas och belysas. Syftet ar ocksa skapawem dor att fortsatta forskning pa detta
omrade, da det ar mycket litet beforskat hittills.
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1.4 Problemformulering

1.4.1 Forskningsfraga.
Kort uttryckt lyder forskningsfragan for den handien;

Ar S3D som produktpresentation ett lampligt designeement for e-handeln?

Fragan ar dubbelt intressant eftersom fenomenetig8&ktiken inte forekommer inom
e-handel, vilket har en presumtiv kommersiell forfie den som vill vara tidigt ute.
Dessutom ar det ett ganska stort steg bade ramisktloch upplevelsemassigt.

1.4.2 Delomraden

» Vad ar stereoskopisk 3D (S3D)?
o Denna fraga berors pa flera stallen i uppsatseh, lmesvaras under
teoriavsnittet.
e Hur upplever man djup?
o Denna fraga besvaras i teoriavsnittet.
« Hur paverkar upplevelse av djup, nar en anvandare ar produkter i S3D?
o Detta utreds ingaende under empirin.
* Vilka blir skillnaderna mellan att se produkter i 2D respektive S3D?
o Denna och féregaende fraga ar tillsammans helar@wgnittet.

1.5 Avgransning

Nar man utformar ett anvandargranssnitt och daifiiteett webbgranssnitt finns det
manga parametrar att ta hansyn till. Utifran syftetd den har uppsatsen, det vill saga att
jamfora anvandarupplevelser mellan bilder i stekepisk 3D och vanliga 2D-bilder, sa
gjordes har ett aktivt val att gora ett mycket dniganssnitt. Mer om detta under
avsnittet empiri. Det gjordes for att granssnittsiy skulle paverka resultatet sa lite som
mojligt. Den har uppsatsen beror alltsa inte hun midormar ett granssnitt inkluderande
bilder i stereoskopisk 3D, pa ett optimalt satt.r ilderna i sig bor utformas berors
ytligt, och detta &r definitivt ett omrade som bedo beforskas ytterligare. For att
begrédnsa omfattningen av den har rapporten, komagevarken att teoretisera eller
analysera kring fragor som bildstorlek, fargvargkalibrering etc. Alla sadana faktorer
som skulle utvarderas gjordes sa lika som mojbgefla respondenter.

Konsumentbeslut involverar normalt sett en bedomraa produktens/tjanstens pris i
forhallande till dess nytta. Sjalvklart skulle detra intressant att kunna goéra en sadan
beddmning vad avser skillnaden mellan bilder iesiskopisk 3D och vanliga 2D-bilder,
speciellt eftersom 3D-bilder atminstone i dagslé@etbetecknas som ny och relativt
avancerad teknologi. Men just darfor har i dennadist valts att helt utesluta den
paverkan som en prisbedémning skulle innebéara. bassar konsumenters varderingar
angaende pris/nytta/kvalitet valdigt olika och dktille da i sin tur krava ett stort antal
tester for att kunna saga nagot om hur priset karezftersom det blir ytterligare en eller
egentligen flera faktorer (priset, konsumentensi@édngar etc).
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1.6 Malgrupp

Min studie riktar sig mot ett flertal olika intresster. Inom e-handeln bor bade
beslutsfattare inom marknadsforing och webbutveeklara intresserade av mojligheter
och begransningar i nya séatt att presentera preduldet finns &aven ett visst
allmanintresse, atminstone for den stora majornitetem &r e-handelskonsumenter att
veta om vad som kan bli ett framtida vanligt s#ttitta pa och bedoéma produkter.

Nar jag samlat material till den har uppsatsen,dedrvarit mycket svart att finna nagot
som konkret belyser S3D i kommersiella sammanhBg.bor alltsa finnas en hel del

forskare inom bade granssnittsdesign och kundbééesom skulle vara intresserade av
resultatet.

1.7 FoOrvantat resultat

Bade den teori som gicks igenom vid planeringendamna uppsats och det som
framkommit vid allmanna diskussioner kring anvamdnav 3D-teknik, gor att det ar latt
att forutsatta att anvandningen av stereoskopisk@mmer att vara positiv. Det galler
da bade kundens upplevelse och tkad forsaljning resumitat av denna. Aven en 6kad
kundtillfredsstallelse borde kunna uppnas efterdamden har fatt en mer komplett
uppfattning av produkten.

Det forvantade resultatet ar att kunna séaga nagdten viss sékerhet, om denna positiva
mojlighet som stereoskopisk 3D innebér. Hur posdch vilka for- samt eventuella
nackdelar som denna teknik har kommer att analysael hjalp av empirin, framfor allt

i form av ett detaljerat enkatkopplat anvandartestd ett storre antal respondenter.

2 Metod

| detta avsnitt beskrivs kortfattat om olika vetaqdiga forhallningssatt och
forskningsstrategier, samt vilka som valts och &arDarefter om urval av teori och
empiri samt deras roll och metod for utvardering.

2.1 Vetenskapliga forhallningssatt

Inom vetenskap och forskning finns det olika fohhialgssatt. De tva viktigaste ar
positivism och hermeneutik. Positivismen harstamrfrdn den naturvetenskapliga
traditionen. Det innebar att forskaren harleder digper utifran teori, som sedan
empiriskt testas med hjalp av olika vetenskapligaaaer. Detta kallas ett hypotetisk-
deduktivt resonemang. Centralt inom positivistiskskning &r att man alltid kan dela
upp ett problem i mindre delar, som kan studeradtra sig. Mycket grundlaggande ar
ocksa att forskarens egna varderingar, varken ekisha, religiosa, politiska eller andra
far ha nagon inverkan pa forskningsresultatet (Raf@avidsson, 2003).

Hermeneutiken kdnnetecknas av att forskaren penatflan helhetsbilden och delar av
problemet. Pa detta satt skapas en bredare f@stédeh hermeneutiken sags darfor vara
forstaelseinriktad till skillnad fran positivismeom ar kunskapsinriktad.

Eftersom man inom hermeneutisk forskning ser tolgndet mest centrala, s menar
hermeneutiska forskare att man kan forstad manrssikeentioner genom att tolka deras
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handlingar och uttryck. Aven forskarens egna tankpplevelser och tolkningar ar till
hjalp for att skapa forstaelse. Detta ar da ocks@ak motsats till positivismen.

En viktig del av hermeneutiken &r ocksd den hermigsia cirkeln, (ibland kallad
spiralen). Med den menas att tolkningen vaxer fsaiccessivt fran i en cirkular rorelse
mellan individens forforstaelse och méten med nj@renheter och idéer. Detta leder till
ny forstaelse som i sin tur blir forforstaelse stadvarv i cirkeln/spiralen. Liknelsen med
cirkeln ar egentligen olycklig eftersom forstaelsmessen tycks leda tillbaka till samma
punkt som den borjade. Darfor ar spiralmetaforetirdada den visar att forstaelsen
standigt férandras och aldrig kan aterga till Eligare lage. | en spiral kan forstaelsen
antingen bli djupare (spiralen ror sig nedat) efiérnya hojder (spiralen ror sig uppat).
(Patel & Davidsson, 2003).

Farfarstdelse

Dl Sammanhang Helhet

. -

Farstdelse
Figur 1 Cirkel som illustrerar relation mellan forf 6rstéelse, del, férstielse, helhet och sammanhang.

2.1.1 Valda forhallningssatt

Mitt valda férhallningssatt ar ett hermeneutiskirgpektiv med positivistiska metod-
inslag. De senare bestar av den analys jag goenkidtresultat fran den storre av de
tvA anvandartesterna, vilka utgor stérre delen av metod (se nedan). Analysen &r
kvalitativ, sa tillvida att mycket ar tolkningar,em jag har for tydlighetens, sakerhetens
och trovardighetens skull tagit med manga kvan@amoment. Dessa ar bland annat
kvantitativa verktyg framfor allt statistiska saseentralvarden.

| och med att det ar forstaelseinriktad kunskap $agnsoker, ar det hermeneutiska
synsattet mer lampligt eftersom man da stravarr efte tolkad forstaelse av hur
manniskor upplever sin varld. Uppsatsens syftetéskapa en djupare forstaelse for hur
kunder upplever produkter i 3D och deras instafniii hur géarna de vill képa dessa
produkter. Med ett hermeneutiskt synsatt kommerréggy att kunna tolkas pa ett
meningsfullt satt och darefter placeras i sitt samhang.

Men det hermeneutiska perspektivet utesluter in@ntitativa metoder for att minska

forskarens egen paverkan pa resultatet, och deigot som ar viktigt for mig som
forskare.
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2.2 Forskningsstrategier och metoder

Det tillvagagangssatt som anvands for att samlanduvandig information for
forskningen benamns forskningsstrategi. Vid undersiar som till exempel
anvandartest med efterfoljande enkat ar det vildigteta vilken forskningsstrategi som
anvands for den aktuella studien.

De tva Overgripande och motstaende forskningssieatea ar enligt Bryman och Bell
(2011)deduktionochinduktion Vid en deduktiv studie utgar forskaren fran dardlera
redan befintliga teorier. Ur dessa kan man da Harkn eller flera hypoteser som man
sedan provar empiriskt i sin studie. | en indukstudie &r det tvartom. Dar borjar
forskaren direkt med empirisk insamling av datanua#t basera den pa etablerad teori.
Med resultaten fran den empiriska studien skapakéren sedan teorier grundade pa de
slutsatser som kan dras fran empirin.

Det finns en tredje forskningsstrategi benamabduktion(Patel och Davidsson, 2003).
Denna forklaras da som en kombination av dedukdiminduktion, dar forskaren i flera
steg hoppar mellan varierande angreppsatt foadtafm en allméan teori eller hypotes for
ett enskilt fall. Se figur nedan.

Deduktion Induktion Abduktion
Teori Teori (. Teoril _ Teori 2

Fran teori dras Fran enskilda fall Fran enskilda fall Teorin
slutsatser om formuleras en teori formuleras en utvecklas
enskilda fall preliminar teori

Denna tecr

testas pa

nya fall

Verklighet

Figur 2 De tre olika forskningsstrategierna dedukton, induktion och deras koppling till verkligheten
(Patel & Davidsson, 2003)

2.2.1 Valda forskningsstrategier

Min studie &ar deduktiv satillvida att jag forsokskapa en teori, och med hjalp av empiri
verifiera eller falsifiera densamma. Men den arsdcikduktiv sa tillvida att empirin ar sa
omfattande att man kan grunda en del slutsatsearepé denna. Eftersom jag dessutom
gjort den i flera steg skulle man kanske kunnaakein for abduktiv. S& ar emellertid
inte fallet. Det beror pa& det bara ar metoden stformoats i tva steg, inte teorin. Med
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flera steg i metoden, menar jag att vi forst utéett ganska omfattande Tanka-hogt-test,
som vi sedan anvande erfarenhet fran for att detatina anvandartest, med tillhdrande
enkat.

2.3 Urval och insamlingsmetod

2.3.1 Teori

Insamling av teori har gjorts pa ett flertal s&tt har varit en omfattande litteraturstudie.
Den har bestatt granskning av tidigare dokumentatiom sadana a&mnen som uppsatsen
berér, men framférallt av sékning och granskningvatenskapliga artiklar. En stor del
av hamtades fran olika elektroniska dokument, @aflesta artiklarna hittades i ACM
Digital Library. Det ar en databas med informatioom framforallt IT-omradet. Artiklar

i ACM granskas mycket noggrant innan de publicesah har darfor mycket hdg
tillforlitlighet. Aven andra databaser tillgangligeia Hogskolan i Bords biblioteks
webbplats, har anvants, bland andra ne.se och cpudtie uppsatser. Dessutom har
kommersiell och teknisk information hamtats framii@ kallor pa internet. Exempel pa
sadana har HUI Researdd|BS E-Commerce Survey och e-barometern. Dessaesena
har en nagot lagre grad av tillforlitighet an ttkempel ACM Digital Library till men
har inget fall anvants for avgorande tolkningaeebeslut om uppsatsens innehall och
slutsats.

Vid sokning i databaser har ett flertal sOkbegrappants. Framfor allt har jag forsokt
anvanda olika begrepp som till exempel "stereosc8pl in e-commerce business” for
att hitta 3D-relaterad information. Kombinationer flungerat daligt, darfor har olika ord
for 3D (som till exempel S3D) anvants var for sign del information har hittats i
kurslitteratur som i sin tur hanvisat till vetenpkga artiklar.

| ett tidigare yrke har jag jobbat med bade forsalj, service och utveckling av LCD-
skarmar. Dessa var sadana som ofta var avseddaefdicinskt bruk. Sadana skarmar
har héga krav i allménhet och extra hdga nar détrgstabilitet i ljusstyrka och kontrast.
Som standard kravs det for sddana skarmar indiliklakbrering och det har jag da en
viss erfarenhet av. Denna bakgrund har i praktdgent att behovet av inhdmtande av
teori kring de tekniska aspekterna har varit nagiodre an om omradet som sadant vore
helt nytt.

2.3.2 Empiri

Denna uppsats tyngdpunkt ar empirin. Den har pa 8att varit en utmaning, da vissa
tekniska detaljer och resursbrister har forskijtitisschemat. Inte i nagot fall har detta
fatt paverka studiens kvalitet. Det enda som vgeklipaverkats ar att studien forsenats
samt tagit mycket tid i ansprak. Uppsatsen skriveraperson. All sammanstallning och
analys av enkatdata och slutsatser har gjorts gweeson. Men for design av webbsajt,
tilhandahallande av vaskor och tekniska resursaer jag fatt hjalp av den i borjan
namnda pilotstudien och dess ansvarige person Nialgson. Aven genomforandet av
nio stycken av testerna med enkat har jag fatphjigd.

Empirins omfattning ar stor i tva betydelser. Ddirsfa ar att den bestar av tva
anvandartester, den andra ar att det enkatkoppdatiet i sig ar stort och omfattande. Pa
grund av dess upplagg, men ocksa for att maximeaditéten, fanns det hela tiden en
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testledare narvarande, som dessutom gjorde viswaingar (se under Yttre faktorer
nedan), samt observerade och kunde klara ut resstarstand. Dartill var upplagget sa
att enkéatens fragor delades ut i fyra omgangar.

Den forsta delen av empirin ar ett Tanka-hogt-tatitet innebar att deltagarna utfor ett
antal specificerade uppgifter samtidigt som de R&irhogt”. Det innebar att de pratar
hdgt om vad de gor, vad de ser, tdnker och uppl&repbservatér kan vara narvarande
for att notera (objektivt i mojligaste man) vadgokspersonen sager och gor. Alternativt
kan testet spelas in pa video. Man kan ocksa bdwkinda observator och spela in video,
och darmed kunna dra nytta av bada metodernasldord@m det bedéms nodvandigt
kan testerna foljas upp med intervjuer. | den hddien har anvants bade noteringar och
videoinspelning, men i denna uppsats har inte wpelningarna anvants. Skalet till det
ar enkelt. Tanka-hogt-testet gjordes, ur uppsatsgmgnkel framfér allt for att forbéattra
forutsattningarna for ett bra enkatkopplat test &ternativ hade varit att géra en
preliminar enkéat och testat pa nagra fa personet. Hade ocksa kravt bade tid och
resurser. Fordelen med att da gora ett Tanka-leSgtdr det kan anvandas for flera
syften bland annat framtida analyser med hjalpideoinspelningarna.

Ett syfte med Tanka-hogt-testet var att studeraletrfanns nagon sa kallad Wow-effekt.
En del av forskningsteorierna och en allman uppiiadt var att denna fanns och inverkar
positivt. Resultatet aterfinns under Tanka-hégtesian.

For att faktorer som inte skulle utvarderas, sasthraxempel layout, typsnitt, testmiljo
etc, skulle fa sa liten inverkan som mojligt, gjesdde lika i saval Tanka-hogt-testet som
i det enk&tkopplade testet. Det 6vergripande syfiied detta var att genom att minimera
all variation som inte var direkt kopplat till sied, sa skulle resultatet bli tydligare och
mera tillforlitligt. Aven enkéten var densamma fife bada utvarderingsgrupperna (se
mer nedan). Det faktum att enkaterna var identiskde en uppenbar nackdel — fragor
som var formulerade i specifika 3D-termer kunde itats med i enkaten eftersom den sa
kallade referensgruppen da skulle forsta att iiterede betraktat bilderna med samma
metod. Eftersom fragor av direkt 3D-karakatar iktede stallas i enkaten, sa kunde
heller inte vissa analyser goras pa mer specifétarcav upplevelsen av 3D. | stallet kan
man hitta mycket av motsvarande information i tah&gt-testet.

Det enkéatkopplade anvandartestet hade sammanlagd@dr. Av dessa var 11 stycken
klassificeringsfragor, 2 stycken flervalsfragor adinssinet fragor av "Likert-karaktar”.
Dessa skilier som dock fran en korrekt frdga meceitiskala (Bryman 2002) pa fyra
avgorande punkter:

1. | enkaten ar det inte pastaenden utan fragor seponelenten relaterar till.

2. Skalorna varierar fran tre till fem nivaer. Demstie har i och for sig fem, som en
riktig Likert-skala (som har fem eller sju nivadefg).

3. I nagra finns en neutral mittpunkt (Likertstandaidd)agra finns en neutral punkt
men den &r inte i mitten. Nagra har en klar gradermen ingen neutral punkt,
och &r alltsd inte alls en fraga av Likert-karaktar

4. Samtliga svarsalternativ presenteras vertikakiliestfor horisontalt.
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Anledningen till att frdgorna ser ut som de gor bahen viss likhet med Likert-fragor ar
att jag da skall kunna kvantifiera svaren och doeadkningar pa desamma. Att den
neutrala punkten inte alltid &ar i mitten har jagitligt valt av tva skal. Det forsta ar att
kunna indikera den typen av svarstendenser "Respsets” (Webb et al 1966), som
bestar i att en forsoksperson véljer samma svarsaliv pa alla fragor. Det andra skalet
ar att jag i vissa skalor ville kunna goéra en fengradering av de positiva alternativen
utan att 0ka antalet svarsalternativ.

| Brymans beskrivning av enkéter (2002) forutsattsalla som fyller i en enkéat gér det
utan nagon form av assistans. | denna studie abKépersonerna genomgaende haft
assistans. Men jag valjer anda att kalla det fdégndels for att den till sin form och
anvandning ar detsamma som en enkat och delstfdetinte finns nagot lampligt ord
for "enkdt med assistans”. Det ar ju heller inte ®rukturerad intervju eftersom
forsokspersonen sjalv laser alla fragor och krysdlarsvar. Assistansen har i praktiken
hojt kvaliteten pd intervjun sa tillvida att allatérvjuade besvarade alla fragor. Mer
detaljer om utformningen av enkéaten finns underkpem Anvandartest med enkéat
nedan.

2.3.3 Urval av forsokspersoner till empirin

For en anvandartest av typen Tanka-hdgt-test @nmhassigheten i urval av forsoks-
personer (inom den tankta populationen) i och igromskvard, men inte avgérande for
kvaliteten i resultatet. En Tanka-hogt-test ar gpisk kvalitativ test dar man inte
efterstravar generaliserbarhet utan i stallet &&ise. Omvant blir da slumpmassigheten
viktig om man vill kunna generalisera. (Bryman, 20(Det som beskrivs som obundet
slumpmassigt urval blir dock en utopi utifran malgpen for denna studie. Med obundet
slumpmassigt urval menas att alla i populationeallska samma chans att bli
forsoksperson (Bryman, 2002). D& populationen tadéll ar alla Sveriges (eller hela
varldens) e-handelskonsumenter sa blir det orirkligtsamt att genomfora.

| stallet har jag borjat fran andra hallet med @dg (och dessa galler det enkatkopplade
anvandartestet);

1. Hur manga test hinner jag genomfora under 5 testdagy? Malet sattes till 40
stycken och totalt hanns 50 stycken.

2. Hur far jag tag i testpersoner? Den framsta strategin var att leta pa mafa i
hogskolans lokaler och de kvarter som &r runt densa Jag kontaktade ocksa
nagra personer som jag kande till namnet men baffatt mycket lite eller inte
alls. (Ett undantag, en av personerna jag kontakted en nara van, men har
visste jag att risken for var relation skulle p&aesvaren var obefintlig.)

3. Hur gor jag for att slumpen skall fa en chans att kbja kvaliteten? Det gjorde
jag genom att lata just slumpen avgora vilken ayppgerna (referensgruppen med
2D-bilder eller forsoksgruppen med 3D-bilder) rddpe person skulle hamna i.
For att gora det enkelt i praktiken sa fick varann@erson 2D-bilder och
varannan 3D-bilder.

Har da slumpen fatt tillrackligt utrymme for attjadvaliteten? Jag anser det, da jag inte
styrde over vilken ordning personerna kom i. | n&rfgl fanns det en tid bokad och
alltsa en ordning, men den ordningen kom bara asopernas tillganglighet. Och den
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andrades flera ganger under varje testdag delsuypdl v att jag fick tag i nya personer
och dels for att andra férsvann eller bytte dag/Mid battre slumpméssig metod hade
varit att anvanda tarning/kortlek eller motsvararfet@rdelen med varannan-metoden var
att nar tiden var slut sa skulle jag ha lika mapgesoner i bada grupperna. Detta skulle
kraftigt forenkla alla jAmforelser. FOr en av tedtirna anvandes inte varannan 2D/3D.
Darfor ar grupperna anda lite olika stora.

Har da slumpen fatt tillrackligt utrymme for attrgden detaljerad generalisering av
studiens resultat? Nej, sa ar inte fallet, menavisaker kan sagas, mer om det under
slutsatser nedan.

Benamningen for det urval som gjorts har ar ettisktp bekvamlighetsurval. Mitt
bekvamlighetsurval har vissa inslag av snoébolldurivdorm att jag bad en del
testpersoner att tillfrdga andra i sin omgivning denkunde tanka sig att delta. Men da
menas inte snobollsurval i den meningen att marsgiker en viss kategori personer, till
exempel parkeringsvakter eller larare. (Bryman,200

En viktig faktor for mig vid den ursprungliga plamgen av forsoket var representativi-
teten. Kort sagt ville jag undvika att basera hedaultatet pa svar fran studenter.
Ursprungligen ville jag ha hog spridning i fram#itt tva hanseenden, det ena var alder
och det andra var e-handelserfarenhet. Med olidlardljer en naturlig variation av
ekonomi och |IT-kunskap. Hé&r blev tidsforskjutningesn fordel. Nastan alla
anvandartester utfordes efter terminens slut, s@lartillgangliga studenter var mycket
fa. | stallet var en stor del av forsokspersonevaa anstallda pa hogskolan, men
spridningen bland dessa var stor. Med det menaafadet bland dessa fanns manga
olika kategorier representerade; ledningspersaé@i@re, administrativ personal, service-
personal, doktorander, vardpersonal och kokspelsatidelt undvika studenter var inte
heller dnskvart, speciellt inte ur ett e-handelspektiv. De studenter som gjorde testet
representerar nagot mindre &n 15 % av forsokspensan

Det slutliga malet med representativiteten formardejag sahar; Den spridning jag
efterstravar bland forsokspersonerna ar samma sem hiand typiska e-handels-
konsumenter, vilket uttryckt i text blir en jdAmnrd&ining mellan kdnen samt en
spridning i alder fran de 6vre tonaren da persdaar fa egna kreditkort till aldre
pensionarer, som klarar att anvanda internet ockleendelssajt.

2.4 Utvarderingsmetod

Bryman (2002) forklarar de tvad begreppen validiveh reliabilitet, och beskriver i
korthet att:

 Validitet ar i vilken man man faktiskt mater detmrigar for avsikt att mata. | det
har sammanhanget skall det ses som synonymt metdngsitaliditet.

« Reliabilitet "handlar om foljdriktigheten, dverem&simelsen och palitligheten
hos ett matt pa ett begrepp”. (Bryman, 2002).
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| denna uppsats ar det framfor allt den internibéditeten som ar intressant da flera av
enkatsvaren kan kvantifieras for att berédkna sachbzoh trender. Se under Metod-
utvardering.

Under denna studie har genomgaende en malsattnirajtaippna bade hog validitet och
reliabilitet efterstravats. Speciellt under utfoimgen av enkéten, med dess tillhérande
anvandartest. Men for att ytterligare hoja kvaditetillkom sent under arbetet idén om
att inte bara utvardera skillnaden mellan 2D-pregem och 3D-presentation, utan
dessutom att respondenterna fick se en av vaskoraeligheten och darefter fylla i
ytterligare en enkatdel. Denna sista del ger dgashmojlighet att bedéma validiteten
utifdin det primara syftet. (Se mer under Metodudeédng.) | just E-handels-
sammanhang ar det extra efterstravansvart att kunte blir besvikna pa sin kopta
produkt, pa grund av att den ser annorlunda utrkligheten &n vad den gor pa
webbsajten.

2.5 Etikprovning

Enligt Bryman (2002) finns det ett flertal etiskadestallningar att ta hansyn till vid en
studie. Dessa ar:

« Alla medverkande ska informeras om vilket syfted&n har. Respondenter far
alltsa inte vilseledas.

» Deltagandet skall ske frivilligt.

* Information ska ges om hur test och enkét ska gé&iras

» Alla uppgifter om deltagare skall behandlas koniiilt och desammas
integritet skall respekteras.

« Deltagarna far inte utsattas for skada eller risk.

(Bryman 2002)

De fyra senare punkterna ar i den héar studien leltamatiska. Angaende
konfidentialiteten sd ar den enda sparbarhetenkéteammanstéllningen, respektive
respondents initialer och en eventuell siffra ftirskilja identiska initialer at. D& ingen
av frdgorna bedoms vara av integritetskrankandeakkar sa har ytterligare
avidentifiering bedomts onédig.

Den forsta punkten om syfte och information om mndar mycket aktuell i denna
studie. En strang granskare skulle mojligen kuridgasatt ett visst matt av vilseledning
har férekommit. Darfor skall har forklaras dels féakallandena och dels skalen till de
val av information som delgivits deltagarna.

« Alla deltagare i bada testerna har informerats trdeaskall utvardera produkter
pa en webbsajt med hjalp av bilder. De som skullarss pd en enkat
informerades om detta. Syftet beskrevs som attrdéva olika bilder pa
webbsajten. Allt detta ar helt med verkligheten appsatsen éverensstdmmande.

» Det som utelamnades i informationen var att det detaljerade syftet var att
hitta effekter som kunde kopplas till 3D-bilder. tidegjordes for att minimera
den paverkan pa enkatsvaren som syftet skulle kgorna For de som anvande
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3D-glastgon blev det uppenbart anda att detta tvavesyftena. For de i den sa
kallade referensgruppen, undanholls den informatioextra avsiktligt, da syftet
med en referensgrupp ar just att utgora referegtsyil sdga att kunna anvéndas
som jamforelsematerial. (Metoden ar av samma tym sS@ir en medicin
utvarderas med hjalp av tva grupper, en som fasaen substans och en som far
overksam substans.)

» Samtliga medverkande informerades om det djupaditetssfter testet. De som
ville fa da mojlighet att se pa 3D-bilder om deeigjort det under testet. Alla fick
ocksd mojlighet att stalla fragor och komma medpsyrkter. Angaende sjalva
testet och dess utformning uppfattade jag ingen samnegativ. Ett flertal
uttryckte sig mycket positivt.

Pa grund av dessa skal och férhallanden ansetttjagudien har en tillrackligt hog niva
for att fullt ut kallas etisk. Att alla fick en fiiaring av syftet med testen &r ett kriterium
for arlighet enligt Goldkuhl (2011).

2.6 Teorins och empirins roll i uppsatsen

Denna uppsats tyngdpunkt ligger definitivt i empiriTeorins roll &r flera men de

viktigaste ar att skapa klarhet i ett antal grundgfé&ttningar for fragestallningarna i

problemet, samt reda ut detaljer sa att den erkpirisndersokningen uppnar basta
mojliga resultat. Empirin har dels pa grund av einfattning, men ocksa pa grund av
min malsattning med hog trovardighet och kvalite¢dultatet fatt ta en stor mangd tid i
ansprak. Ocksa det faktum att det varit myckettsatirfinna teori explicit om stereo-

skopisk 3D i E-handelssammanhang, har gjort attiremipar varit den del som bast kan
besvara forskningsfragorna.
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3 Teori

Teoriavsnittet innehaller flera delar som &r vikdidor forstaelsen av de omraden som
berors av denna studie. Omradena ar bilder, tredisienella bilder, manniskans
uppfattning av djup samt en koppling till hur deskan anvandas i e-handels-
sammanhang.

3.1 Definition av viktiga begrepp
(Alfabetisk ordning)

Crosstalk - Bade for stereoskopiska och autostereoskopiskdagisp(Se avsnitt om
bildskarmar i problembeskrivningen ovan.) ar detckey viktigt att fa bilden for
respektive 0ga, helt separerad fran den andra. @madseparation inte ar perfekt sa kan
det ena eller bada dgonen se lite av den bild soavsedd fér det andra dgat. Detta
fenomen kallas for "crosstalk” (efter engelskand &@iir 6verhérning) eller spokbilder.
(Seuntiens, Meesters, IJsselsteijn, 2005). Detareskm att det engelska begreppet ar
det dominerande @ven pa svenska, och darfor anvgagldetta i denna studie. Nar man
ser fenomenet kan det sagas att man upplever detadtoen annan bild ar svagt (och
delvis) inblandad i den forsta. En jamforelse ké@nag med begreppen Overtoning och
transparens som forekommer flitigt i film- och fseanmanhang.

E-handel - "Elektronisk handel ar varje form av affars-eeladministrative transaction
alternativt informationsutbyte, som utférs med ndgimrm av informations- och
kommunikationsteknologi.” (Fritt Oversatt frarElectronic Commerce Association
Fredholm, 2002). Anvandningen av IT ar alltsd egtaande faktor i skillnaden mellan
E-handel och annan handel. Fredholms egen Overgjttar nagot annorlunda;
"Elektroniska affarer ar alla de aktiviteter someskfér att utbyta och férmedla information
elektroniskt for att stodja och férenkla foretagaffirsprocesser med omvarlder(Fredholm,
2002). | praktiken utesluter Fredholms definitiom stor del av handeln som sker pa
eBay och till exempel svenska Tradera och Blockatan privatpersoner.

Hawthorne-effekten —Hawthorne-effekten ar en av de sa kallade realdffekterna.
Termen myntades 1950 av Henry A. Landsbengeihan analyserade gamla experiment
fran 1924-1932 som gjordes vid foretaget Hawthdvmrks. (Landsberger 1958) Den
gar i korthet ut pa att manniskor som granskagjondorm, forandrar sitt beteende, ofta
i positiv riktning, och da som en effekt av grarigkyen i sig. Det finns dven en sa kallad
John-Henry-effekt, som ar en speciell form av Hawutle-effekten, dar referensgruppen
ocksd andrar sitt beteende just for att de ar (@hom at de ar) en referensgrupp.
Hawthorne-effekten och John-Henry-effekt diskutenader slutsatser nedan.

I3DPP - En metod for produktpresentation ar bilder i ink#isa3D. Beteckningen I3DPP
utlases "Interactive 3D Product Presentations”.uilaFigueroa, 2002) Med interaktiv
3D menas att produkten kan roteras at flera halraxandaren och darmed ses fran alla
hall. Med denna teknik uppnas tva efterstravansvaftekter, dels att man kan se hela
produkten och darmed skaffa sig en battre totaliiihl dels att man far en virtuell kansla
av tredimensionalitet. Nedan diskuteras hur dennesgmtationsmetod fungerar i
kommersiella sammanhang.
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S3D - utlases stereoskopisk 3D, och med det menas denktekh de bilder som
anvands for att personer med normalt binokularhdegeskall uppfatta djup pa samma
séatt som vi upplever det i verkligheten. Binokul&gende och hur vi uppfattar djup
behandlas utférligt i teoriavsnittet "Upplevelsedjup” nedan.

3.2 Tidigare forskning

Det har inte gatt att finna forskning pa det spkaibmradet "S3D i e-handelssamman-
hang”. Istallet har jag anvant forskning inom dedar omradet och nara angransande
omraden. Detta aterfinns nedan.

3.3 E-handel, bilder och djupupplevelse

3.3.1 E-handel

Forutom en kortare recession under tidigt 20004amband med den sa kallade IT-
kraschen, har E-handeln vaxt kontinuerligt senltatade etableras efter mitten av
1990-talet. (Tian & Stewart, 2006)

Det ovan i Viktiga begrepp definierade ordet E-redridhr forutom Fredholm (2002)
ocksa definierats av Eriksson och Nilsson (200Exabd definition lyder "Elektroniska
affarer som begransar sig till varor och tjansten $estalls via internet”. De menar
ocksa att produkten eller tjansten kan distribuardimgen fysiskt eller elektroniskt. En
elektronisk leverans kommer da i form av nedladgstiar fil eller tillgang till en strom
(stream) som kan innehalla till exempel musik, féter e-bocker (Eriksson och
Nilsson, 2001).

Om man vill hitta information om E-handel finns deénga olika kallor att hitta pa
internet, till exempel e-barometern. Manga sadartersokningar fokuserar pa den typ
av e-handel som kallas Business to Consumer (B2€9.B2C menas elektronisk
handel mellan ett féretag och en konsument (presatmn), forutsatt att privatpersonen ar
kopare och foretaget ar saljare. (Turban, 2008)

Denna studie behandlar bilder och nya méjlighgiedéssa i e-handelssammanhang. Ett
e-handelsforetag behdver forutom en attraktiv wajplmsed informativa bilder ocksa

vara latt att anvanda. En kund kan mycket val laemavebbsajt pa grund av att den ar
svaranvand, aven om den har lagre priser och méat@ande sortiment &n
konkurrenterna. (Silentium, 2012)

3.3.2 Metoder att konkurrera med inom E-handel

Inom E-handel kan teknologi ge en konkurrensfofdaltsatt att den har en viktig roll
for att styra det relativa kostnadslaget eller éfekntiering (alltsa ett satt att hitta en
nisch). (Porter, 1998) Med detta menas allts@x#mpel att om man kan hitta metoder
som gor ens webbsajt unik sa far man en fordelntpet pa olika sddana tekniker ar
rekommendationssystem utifran vad andra kunder saedma sokmonster kopt eller
utifrdan kundens egna tidigare kop gor det lattéreesh kund att hitta den mest relevanta
informationen for egen del. (Zhang, Jones, & P00
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3.3.3 Bilder

Bilder har en mycket stark lockelse och vara 6ga@s @dutomatiskt till dem. Dels har de
ett hogt observationsvarde och dels ar de en doamde del av helhetsintrycket. Att
planera hur, var och nar man anvander bilder &6dérycket viktigt. (Pettersson, 2004).

3.3.3.1 Bilder pa internet

En viktig faktor nar man samlar information inféit &6p ar de bilder som visas av
produkten. Ett stod for bildernas betydelse garféattran e-barometern Q2 2011, dar
fragan (till e-handelskonsumenter) "Hur viktiga féljande egenskaper for att du ska
vilja handla fran en webbshop/sajt?” hade nio olka&rnativ, och dar svaret "Bra och
tydlig information och bilder om en vara” rankad®ist hogst. Nar e-handelsféretagen
sjalva tillfragades om vad de trodde om kunderrsit @m samma faktorer kom ”...
information och bilder...” i stéllet pa plats tre.

Bilder kan ge god information, men de séager ju aile Bland dem som har e-handlat sa
svarade 25 % (ranking 5 av 9) att det var svafidagn bra bild av varan, som skal till att
man inte ville handla hemelektronik pa internet. (e-barcenetQ2 2011). Det hogst
rankade alternativet (42 %) var att man vill se pabva en vara forst.

| manga fall ar det inte ar mojligt eller ekonontidkrsvarbart for kunden att se
produkten i verkligheten. D& maste kunden forlig & den information som finns
tillganglig pa internet. Det ar ett starkt skal &itt ha s& bra och informativa bilder som
mojligt. Det vanligaste sattet idag &r att anvafiea bilder och presentera produkterna
fran flera olika hall, samt att ibland komplettereed narbilder osv. Detta gors ganska
ofta i s.k. poppuppfonster (av engelskans popumowr) dar bilderna visas forstorade,
ofta kompletterad med en praktisk bladdringsfunktio

3.3.3.2 Bilderi 3D

En variant for produktpresentation i stallet foafWiga bilder” (2D) ar bilder i interaktiv

3D. Oftast anvands beteckningen I3DPP (interacBie product presentations), for
denna metod. (Haubl, Figueroa, 2002) Med interaBliy menas att produkten kan
roteras at flera hall av anvandaren och darmedréasalla vinklar. Med denna teknik
uppnas tva efterstravansvarda saker, dels att mars& "hela” produkten och darmed
skaffa sig en battre totalbild och dels att mareféwirtuell kansla av tredimensionalitet.
Nedan aterkommer jag med hur metoden fungerar nkersiella sammanhang.

En teknik som finns p& webben i ganska liten ut&miing ar stereoskopisk 3D, det vill
saga bilder som uppfattas med samma djupseendeisapplever i verkligheten. (Mer
om detta under Upplevelse av djup nedan.) Ster@isk@D finns i stor omfattning pa
videosajten YouTube. Dar finns det gott om film&D (mer &n 1 miljon), men en stor
del av dessa ar av demonstrativ karaktar, desédla, de ar mest till for att visa att 3D-
effekten i sig. Denna kan upplevas som mycket sekér, och i den har uppsatsen ar
"wow-effekten” intressant i sig. Men den ar sangidiara en del av det som jag kommer
att undersoka i den har studien.

Att 3D-bilder, bade rérliga och stilla har en hoktualitet kan lasas i en artikel av
Cipiloglu, Bulbuly och Capinz (2010). De menar atvecklingen med bland annat 3D
rendering (som anvands bade for interaktiv 3D dolgriaffilmer) och displayteknologier
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har gatt sa fort de senaste aren, att det hafréyft behovet av mer trovardiga 3D-bilder
speciellt i datorspel och biograffiimer. De menaksa att effektiv anvandning av den
tredje dimensionen, det vill sdga hur trovardiga-t8der upplevs kommer att vara
avgorande for hur framgangsrikt 3D-konceptet komatebli.

Att det kommer att bli framgangsrikt ar Atanas Gate (2008) dvertygad om. Han
skriver att 3D forvantas forstarka anvandarenselisawpplevelse vasentligt. Scener som
levereras i 3D kan goras bade mer tilltalandealattrande, intelligenta och informativa.
Han menar ocksa att det ar den snabba utvecklimgem IT-varlden som lagger
grunden for denna utveckling, och att manga expéme att stereoskopisk 3D kommer
att totalt andra hemunderhallningen (Gotchev, 2008)

3.3.4 Anvandning av 3D inom handel

Det finns en del forskning om hur konsumenters drele paverkas av interaktiv

tredimensionell produktpresentation (I3DPP), mereaét ingen om hur stereoskopisk
3D paverkar konsumenters beteende. Eftersom deetudikerna for att presentera

produkter har likheter i syfte och dessutom byggesamma grundteorier om upplevelse
av djup, har jag valt att granska ett flertal dailsom belyser just I3DPP.

| artikeln Interactive 3D presentations and buyer behayidaubl, Figueroa, 2002) har
forfattarna gjort ett kontrollerat laboratoriefoksdar de utvarderat hur konsumenters
granskning och kopbeteende paverkas av olika ptpdesentationer. Det fanns fyra
olika situationer, med och utan I3DPP (det vill ®8ganlig” 2D-bild) respektive med
kort eller lang kompletterande textinformation. @emaende ledde I3DPP till langre
granskningstider @n vanlig bild. Det ledde ockdeti 6kad kdpbenagenhet, men bara
kombinerat med kort textinformation. Med lang (dietad) textinformation sjonk
istéllet kopbenagenheten. Man utférde ocksa etataemperiment dar man tog med
tidigare erfarenhet (eller ingen) av att e-hantllar var resultatet mer enkelriktat, i bade
fallet med och utan e-handelserfarenhet 6kade kigenheten. (Haubl, Figueroa,
2002) Andra forskare har uppmarksammat en merip@stityd mot produkter nar dessa
presenteras med interaktiv tredimensionell prodsentation. (Suh, Lee, 2005)

| en uppsats av Gunnarsson (2006) utvarderas onelidgiter har lattare att fatta ett
képbeslut om de far utvardera mobeln med I3DPPt.férden tillfragade gruppen av
tretton personer var en klar majoritet positivitétisla till produktpresentation i 3D och
tyckte att den gav mycket battre information &n swatande presentation i 2D. Men i
fallet med mébler ville man &anda helst se och kdo@arodukterna fore kopbeslutet.
Personerna i undersokningen var sadana som kodéskiad vagen ut ur ett IKEA-
varuhus (Gunnarsson, 2006).

En studie av Menon och Kahn testar en 3D-webbagipdik och visar att mycket

stimulerande upplevelser pa en e-handelssida ittt snabbare kop, medan mera
moderata upplevelser (men an dock stimulerandégr lell att man istéllet lagger mer

tid pa att utforska webbsajten och leta efter gyttinehall (Menon & Kahn, 2002).
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3.3.5 Upplevelse av djup

Hur hjarnan uppfattar djup och olika signaler (eoiges) som gor att vi upplever bilder
och objekt som tredimensionella beskrivs mycket wahledningen till artikeln A
Framework for Enhancing Depth Perception in Compudeaphics APGV '10 av
forfattarna Cipiloglu, Bulbuly och Capinz (2010)edlan féljer en sammanfattning av
deras text pa ett omrade som ar mycket stort. dpglér ocksa hur de olika sorterna av
signaler hanger ihop med det som &r intressaritdgorna i den har uppsatsen.

Intryck av djup (eng. depth cues) eller djupsignade det som hjarnans visuella system
huvudsakligen anvéander for att uppfatta den rurasliglationen mellan objekt.
Djupsignaler kan delas in i fyra olika grupper;dofldssiga, okulomotoriska, binokulara
och rérelsebaserade signaler. (Cipiloglu, Bulbult €apinz 2010) Hur dessa fyra olika
sorters signaler i hjarnan sammanstalls till enkiohs’bild” har enligt forfattarna
beforskats mycket. Men de skriver ocksa att det fimtns nagon enskild modell som &r
gemensamt accepterad. De vanligaste och mest acagpt modellerna delas in i
foljande fem kategorier; signalgenomsitt, signaldwns, signalspecialisering, avstands-
utstrackning och probabilistiska modeller (fritt edgatt fran cue averaging, cue
dominance, cue specialization, range extension,panblabilistic models) (Howard and
Rogers 2008).

3.3.5.1 Bildmassiga djupsignaler
De bildmassiga djupsignalerna ar bland annat:

* Ocklusion, det vill sdga olika objekt overlapparraradra. Det objekt som
Overlappas befinner sig langre bort &n det 6vedapp.

» Linjart perspektiv, vilket betyder att parallellajer narmar sig varandra nar de
rér sig bort mot horisonten.

« Textur toning. P& regelbundet ménstrade ytor ugpladnstret mindre starkt pa
storre avstand.

« Skuggning i olika former. Dels ar det objektetsregkugga pa bakgrunden, men
aven den schattering som uppstar pga. objektats doh dess "belysning”.

(Cipiloglu, Bulbuly och Capinz 2010)

Om man anvander fotografier som bildmaterial, d8 ddla bildmassiga djupsignaler
oftast bra utan att man behover tanka pa det. Dgjdddes ingen efterbearbetning pa de
bilder som anvandes under testerna, utifran dendissiga djupsignalerna.

3.3.5.2 Okulomotoriska och rorelsebaserade djupsign  aler

De okulomotoriska djupsignalerna ar tva. Den fogstalen s.k. ackommodationen det
vill sdga hur mycket dgats lins formas for att fekra pa nara objekt respektive objekt pa
storre avstand. Den andra ar konvergensen, megk vilknas att dgonen vinklas mer inat
for att betrakta objekt som finns nara an objeknhsir langt bort. Konvergens som
djupsignal fungerar inte for till exempel personsom skelar. Okulomotoriska
djupsignaler betyder alltsa att hjarnan kanner evndiskelrorelser som vi anvander for
att fokusera pa ett enskilt objekt (Cipiloglu, Buljpoch Capinz 2010).
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Om objektet ror sig far hjarnan ocksa djupsignalttrtolka. De kallas rorelsebaserade
signaler, och det finns tva olika. Rorelsebaseradlfax innebar att objekt som ror sig
genom synfaltet samtidigt som 6gonen for sig frada still sida, for en storre
vinkelrérelse om de befinner sig pa nara hall anapdre hall. Kinetiskt djup ar det vi
uppfattar av ett objekt nar det roterar kring earegxel och vi latt kan avgora vad som
ar fordjupningar respektive inbuktningar. (CipilogBulbuly och Capinz 2010). Bada
dessa, okulomotoriska och rorelsebaserade djugsigaaointressanta vid stillbilder pa
ett fast avstdnd, sdsom har anvants i denna sthtia. flera av de ovan beskrivna
djupsignalerna har anvants i andra forskningsrdppoisom tidigare namnts. Till
exempel anvands vid interaktiv tredimensionell pdagdresentation (I3DPP) framfor allt
kinetiskt djup eftersom den metoden gar ut pa atralktaren sjalv kan rotera
bildobjektet. Aven skuggning anvands vid I3DPP.

3.3.5.3 Binokulara djupsignaler

Den sista typen av djupsignaler ar de binokularet & framfor allt de som gor att vi
upplever omvarlden som tredimensionell. Det goeféersom vara 6gon sitter med ett
visst avstand fran varandra och vi darfor ser dbfekn nagot olika vinklar (Lamb,
2005). Vara synintryck maste alltsd komma fran dgon for att vi skall uppfatta
binokulara djupsignaler. | nationalencyklopedin.gee2013-05-21) star att "Binokulart
seende ar seende med bada 6gonen samtidigt.” dchbimbkulart seende ar
forutsattningen for stereoseende. Jag gor tolkmrae binokulart seende plus vinkeln
mellan 6gonen blir stereoseende, ocksa kallateoskopiskt seendav NE definierat
som férmagan att uppleva omgivningen som tredinoeedi

3.4 Sammanfattning av teori
Sammanfattningsvis leder teorin till foljande hygmt

Bilder ar en mycket viktig del av marknadsforenipdy en e-handels webbsajt. Om en
presumtiv kund far se bilder med upplevelse av d@glenne en battre uppfattning om
produkten, blir samtidigt mer stimulerad och darmezt kopbenéagen.

3.5 Argument for den empiriska studien

Den empiriska delen har genomforts for att testehgpotesen, att S3D &r en komponent
lamplig i E-handelsmiljo, kan beldggas eller vedggas. Genom tester bér man kunna
avgora vilka faktorer som spelar roll samt i huglgad. Detta blir d& ny kunskap.

Att det varit svart att hitta forskning om hur SpBverkar potentiella e-handelskunder ar
ocksa ett starkt argument for att genomfora en terfde empirisk studie.

- 26 -



4 Empiri
I den empiriska delen presenteras den empiri somshalats in under uppsatsens

praktiska delar, det vill sdga tdnka-hogt-testethoanvandartester. Har presenteras
bade hur testerna planerades och genomférdes sémtdata som erholls.

4.1 Planering

Malet med den empiriska delen var att fa fram dat@ kunde analyseras matematiskt
och i basta fall kunna séga nagot med en visstsitisakerhet. En stark intention var att
minimera mangden data som enkom kom fran forskaggna bedémningar. Darfor har

jag skapat en enkat. Denna utfordes kopplad diitken anvandartest med ett storre
antal férsbkspersoner.

Karnfunktionen i E-handelns anvandning av bildematirpresentera produkter. For att
genomfora empiriska tester, behovs alltsa lampdigalukter att presentera. | fallet med
den har uppsatsen blev emellertid typen av prodhléitig féremal for ett val. Det beror

pa uppsatsens koppling till pilotstudien 'Att kommicera teknisk dverlagsenhet — 3D
inom e-handeln?’ av Malin Nilsson. Upprinnelsehdgn studien ar diskussioner férda
mellan Malin Nilsson, hennes kollega Stefan Olssamt en davarande foretradare for
foretaget Epic Travel Gear, Jonas Lénberg. | giloien (som fortgar) ingar idén att

skapa en hel webbsaijt, dar Epics produkter present&3D.

Produkterna som Epic marknadsfor ar olika sortésker, och nér det géaller funktion,
kvalitet och pris aterfinns produkterna bland dgretnivaerna. Det ar i sin tur ett starkt
skal till att man vill utveckla webbsajten. Maletait den skall signalera "high-tech” pa
samma satt som produkterna gor det.

For testerna var det alltsd sjalvskrivet att pradimda skulle vara vaskor. Valet av
specifik vaska var dock mer 6ppet. Med malet attiméra variationen av faktorer, som
var ointressanta ur forskningssynpunkt, var detatitbestamma att vaskorna skulle vara
av samma typ. En hard resvaska med fyra hjul odhagbart handtag blev typen som
valdes. Den har sorten ar numera mycket vanlig,decfiesta tillverkare erbjuder den i
tre storlekar; 55, 65 respektive 75 cm, varmed siwsiskans langsta yttermatt. For
testerna valdes storleken 65 cm samt tre olika diywer. De skiljer sig nagot at i
utseende, men var i allt vasentligt likadana. Dev fargmassigt sa att en var gra&/morkt
silvrig, en var rod och en var svart. Efterat & ptt fargerna troligen spelat en stor roll.
Mer om detta under analys och slutsatser.

Via néatet hittade jag en forening som lange syssted fotografering i 3D,
Stereofotogruppenttp://www.stereofotogruppen.se/index.htntn av dess kontakt-
personer, Bo Franzén erbjod sig att lana en 3D-kame god kvalitet. Med denna togs
ett stort antal bilder pa alla tre vaskorna. Deodoaferades i ett tiotal olika vinklar/
kompositioner. Av dessa valdes sex olika kompas@io'samma for alla tre vaskorna)
till en provisorisk webbsaijt.
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4.1.1 Webbsajt for anvandartester

Malin Nilsson skapade en webbsajt och den gjordgskat enkel for att som tidigare

omnamnts minska variationen, men &ven att lata tmimgjliga antal detaljer paverka

sjalva testet. Det visade sig att den forsta vaesioav webbsajten innehdll en del text
som vissa av deltagarna i Tanka-hogt-testet hakete sig pa, darfor gjorde vi en

version som var helt avskalad pa allt utom bilder@duktnamnen och navigerings-
hjalpmedel (pilar och text).

==

Onlinestore
Categories
Proton NeoSLEEVE™
computer sleeves

EPIC GTO™ Carbon FX - 65cm
EPIC GTO™ Carbon FX - Macrolon® Polycarbonate

Proton TechLITE™ computer
bags with 4 wheels

Pw; TRIP™ computer

Qu: aduPRO computer bag
and trolleys

Proton NeoLITE™ computer
bags

EPIC Ultimate™ toilet case
CityXshopper

Amphibians ™ adventure gear
XPAKS® Foldable bag system
FLOW™ Wallets

Discovery™ - Essential travel
gear

GTO™ Hexacore™ 40X
ughbred lines -
*

Creative kids™ - Real
luggage for kids. Just add
creativity!

Jetstream

POP ForceField™ - Basic
luggage made with love.

sign Luggage - Vapor
Artistic printed designs by us Vapo color
and our friends 7cm

Storage: In stock

Price:119 €
Figur 3 Den forsta nagot forenklade webbsajten (exepelsida)

L]
w
is

Figur 4 Den andra, mycket forenklade webbsajten (eempelsida)

Carbon FX
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4.1.2 Testmiljo

De platser som anvandartesterna utfordes pa varemstka undantag tva. Det forsta
dar alla Tanka-hogt-tester och hélften av de emgilade testerna utfordes, var ett
storre kontorsrum dar en testplats byggdes upp.dbéna lokalen som anvandes var ett
mindre konferensrum, dar ljusforhallandena var lt@de i kontorsrummet. Stol, bord
och en 24 tums datorskarm med S3D-funktionalitengai rummen. Pa bordet, framfor
skarmen fanns ett vanligt tangentbord och en vanfigmus. Fér Tanka-hogt-testerna
slacktes takbelysning samt gjordes en viss morklégpav kontorets fonster som vetter
mot en ljusgard. Efter de inledande testerna glowmdet slacka takbelysningen, men vi
fick ingen indikation pa att det gjorde nagon sidlll, sa for alla de aterstaende testerna
inklusive de enkatkopplade andrades bara ljuseatsdalet inte skulle finnas starka
ljuskallor direkt bakom skadrmen. Den dator som ankes var en vanlig barbar PC-
laptop.

Datorskarmen var en LG DM2350@BD LED-Monitor, 58.42 cm, (23"), 1920 x 1080
pixlar, TN) med 3D-funktionalitet av passiv typ, rftit anvandes aven glasdgon av
passiv typ. Detta innebéar att glaségonen har icktabde polarisationsfilter framfor
respektive dga. Det ena ar horisontalpolariseradde,andra ar vertikalpolariserande.
Skarmens LCD-element (pixlar) har pa motsvarandepsarisationsfilter framfor sig.
Nar man da satter pa sig de passiva glasdgonenaebara halften av skarmens LCD-
element. Detta galler aven da en icke stereoskdgildkvisas. Det leder till att bilden
men framfor allt text och symboler upplevs som tidur(Ordet blurrig ar har valt fér att
skilja upplevelsen fran det som pa svenska hetgdiguSuddighet ar mer att likna vid
oskarpa pa en fotografisk bild. Har upplever man starare strimmigt och flimrigt
samtidigt. Ordet jag valt for det &r blurrighetlRéit da alltsa inte ar exakt detsamma som
engelskans "blur’ som dversatts med suddig i fonstad.)l praktiken ser man varannan
horisontell pixellinje med hdger 6ga och varannadmanster. Nar man inte anvander
glaségonen upplever man skarmen som en helt vhiitig(om den inte visar en S3D-
bild for tillfallet.) For de testpersoner som angénglastgon, nar de tittar pa en skarm,
fanns det polariserande filter av clips-typ. Fot kbmpensera for den upplevda
blurrigheten vid sidan av 3D-bilden gjordes bildsh att den tackte en stor del av
skarmen och ytorna runt bilden gjordes helt moa. marktes inte blurrigheten. Ett
exempel visas nedan, men denna bild upplevs sodtigtinda eftersom den &r i 3D och
alltsa bestar av tva delbilder. | forstoring kaspektive pixellinje ses.
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4.1.3 Bilder

For de bilder som anvandes under testerna, gjoitgen efterbearbetning mer an
beskarning och en mindre korrigering for fargstid& ljuset delvis kom fran lysror.
Daremot arrangerades motiv och komposition pa \asshilderna sa att de bildméassiga
djupsignalerna (Cipiloglu, Bulbuly och Capinz 201@kulle bli extra tydliga. Till
exempel gjordes ocklusionssignalen tydlig genoneatbild visar en 6ppen vaska med
flera detaljer inuti, vilka sticker upp ur vaska#mn bild med vaskan liggande och hand-
taget utdraget visar ett tydligt linjart perspekBe bilder nedan.
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Figur 5 Arrangemang for att visa ocklusion och i SB-fallet dessutom bade okulomotoriska signaler
och binokuléra djupsignaler.

Figur 6 Arrangemang for att visa linjart perspektiv och i S3D-fallet dessutom bade okulomotoriska
signaler och starka binokulara djupsignaler.

4.2 Tanka-hogt-test

Syftet med detta test var tva. Det primara for mppsats var att forbereda for det
enkatkopplade anvandartestet, och darmed kunnameeximajligheterna till ett resultat
med viktiga och tillforlitiga data. Det andra sgfftvar att skapa en allman forstaelse for
hur anvéandare upplever S3D-bilder och kunna jamétssa upplevelser med de svar
som fas fram ur enkaten i det andra testet. Dadddet nédvandigt att anvanda samma
bilder for bade Tanka-hogt-testet och det enkathaujgptestet.
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Utformningen av Tanka-hogt-testet gjordes i tvdarger. | bada fallen bestod uppgiften
av att deltagaren med hjalp av bilder i bade 2D 8bh skulle granska och jamfora
samma vaska, fast i tron att skillnaden bestodreken pa vaskan, i stallet for att det
var olika bildtekniker. Under testerna samlades diatbdde med hjalp av anteckningar
och med videoinspelning. Det anvanda underlaget wstpersonerna anvande finns
bland bilagorna.

Sammanlagt gjordes tolv stycken Tanka-hogt-tedbmtta ar nagot fler an Nielsen
rekommenderar. (1994) Av deltagarna var 5 kvinrgr @ man och aldersintervallet for
samtliga var 22-58 ar. Testerna tog typiskt 30 m@ind ansprak. Jag sjalv agerade
testledare och satt genomgaende bredvid testpersimeav mina uppgifter var att ge
testpersonerna de nddvandiga glasdgonen nar dektaete sin férsta 3D-bild. Ingen av
testpersonerna var informerad om att utvarderingamdlade om S3D. Alla hade bara
fatt informationen att de skulle utvardera prodilky pa webbenUnder Tanka-hogt-
testerna observerade Malin Nilsson och/eller Stéfmson.

| pilotstudien dar artikeln har den preliminaraeliit 'Stereoscopic 3D to Enhance User
Experience in E-commerce’ (Nilsson, 2012 work ingess) finns en ingdende analys
av resultatet av Tanka-hogt-testerna. Har atengesmmanfattning av densamma.

Den enskilt starkaste faktorn bland anvandarna den s.k. wow-faktorn. Alla
testpersoner utom en ger i olika hog grad uttryék flenna kansla/upplevelse.
Sammantaget ar de flesta mycket positiva till biddel S3D. Man upplever dels bilderna
som skarpare, mer levande och verklighetstrognia,dets tycker man sig fa en battre
uppfattning om produkten vad galler bade storleknfoch detaljfunktion. Naturligt nog
anvands ordet "djup” i stor utstréackning bland pessonernas omddmen.

Det faktum att en person tycker sig se mer detgfer3D-bilden utgoér samtidigt en
mindre nackdel for denne, som darmed tycker attatelingre tid att ta in bilden. En
nagot storre nackdel ar det att behéva anvandagpasfor att ta del av 3D-effekten,
tycker ett fatal. De flesta ar neutrala eller verikde reflektera 6ver det. En testperson ar
genomgaende mer skeptisk &an de andra och rentinétydland annat hur navigeringen
sker. Denna person har ocksd en viss skelning semblerattar om. (Navigeringen
forbattrades till det enkatkopplade testet.)

Sammanfattningsvis ar resultatet av Tanka-hdgeteat enligt min bedémning, att
anvandarna ser S3D som positivt i allmanhet ochietttdr en hjalp vid bedémning av
produkter pa webbsajter for e-handel.

4.3 Anvéandartest med enkat (Enkatkopplat anvandarte  st)
Sjalva testet med enkét var uppdelat i sex delar.

Bakgrundsfragor med efterfoljande testinstruktioner

Enkatdel 2 med fragor om upplevelser.

Enkatdel 3 med fragor om preferenser/varderingar.

Enkatdel 4 med tekniska fragor for att indikerarguella problem med att se
bilderna.

PwobdE
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5. Testdeltagaren far sjalv fysiskt understka och fih en av vaskorna som finns
pa bild.

6. Enkatdel 5 med uppfdljande fragor efter att deltagaskapat en uppfattning om
vaskan i verkligheten, samt en mojlighet att korttpla med egna asikter.

Efter sjalva testet hade jag oftast en kort genomgaed respondenten, dar jag dels
gjorde egna skattningar av deras tidigare erfatea&3D, samt dar jag forsokte rona ut
om huruvida nagon del av fragorna kunde blivit fidisstadda. For de flesta forklarade
jag ocksa syftet, samt visade 3D-bilder for visgala som bara fatt se bilder i 2D. De
flesta av deltagarna fick och tackade ja, till ttadis.

Specifik data fran testet samt enkéaten i sin hedkatiinns bland bilagorna. Analyser av
datan hittas under punkt 5.

4.3.1 Enkatupplagg

Mycket av avvagandena kring utformningen av enkaterfinns under beskrivningen av
insamling av empiri. Rent layoutma&ssigt gjordes &ak enkel och luftig. De 30
fragorna fordelades pa 8 stycken vita A4-sidor mwatt tryck. Varje enkatdel delades ut
forst i samband med att den férra delen var klan. t®spondenten hade velat konsultera
gamla svar hade det varit OK. Likasd att andra sstir som grundades pa en
missuppfattning. Detta skedde inte i nagot fall.

Alla fragor, svarsalternativ, instruktioner och euteella pastdenden testades och
diskuterades med flera personer innan den slutigaionen av enkaten faststélldes.
Fyra personer svarade pa en forsta version av emls@tm saknade eller hade en annan
utformning av fyra fragor. Darfor finns det ett nkgt litet antal luckor (16 stycken) i
enkéten. Dessa har i sammanstallningen registreoatsobesvarade for att inte inverka
pa analysen.

4.3.2 Yttre faktorer

Med yttre faktorer menar jag har sddana som insvdrades av respondenterna, men
som jag tagit med i den totala sammanstallningeandé@tdata.

4.3.2.1 Relation Testledare

Reaktiva effekter och speciellt symptomet "forsakskeffekten”, med vilket menas att
forsokspersonerna "vill gora ett gott intryck” elleete sig pa ett visst satt (Webb et al,
1966) ar valdigt intressant ur forskningssynpumigea jag. Nar man gor till exempel ett
Tanka-hogt-test, sa kan det vara en avgoranderfakto att indikera eventuella foljder
av denna faktor har jag i resultatsammanstaliningggit med faktorn 'Relation
Testledare’ pa en femgradig skala (dock med hajysted skalan betyder 1 "har aldrig
traffat forut och har ingen tidigare kunskap ontlésiaren” och 5 betyder "néra van eller
slakting”.

Av de 50 testpersonerna har jag varit testledare4io stycken respondenter, Stefan
Olsson har haft 6 stycken och Malin Nilsson hart hed. Medelvardet for faktorn
'Relation Testledare’ ar 2,43. Medelvardet for ndig2,06 och for Stefan och Malin
nagot hdgre, da de gjorde ett flertal test medtisigar. Sjalvklart stravar man som
forskare att hitta forsokspersoner som ar helt@dede och slumpmassigt utvalda, men
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for den har uppsatsen var malet att komma upp st0 stycken enkater viktigare an
att fa tag i perfekt slumpmassigt utvalda forsokspeer. Dessutom efterstravade jag en
fordelning av forsokspersoner som jag bedomde gasamma som en typisk férdelning
av potentiella e-handelskonsumenter. Ett enkelagaride &r att dessa har en stor
spridning i alder och en jamn fordelning pa kons&etva prioriteringar ledde till att
vissa forstkspersoner ombads delta, trots att desaar totalt okéanda for mig eller de
andra testledarna.

4.3.2.2 Tidigare 3D-erfarenhet

Denna faktor kunde ingatt som en fraga i sjalvaaeek kan tyckas. Jag valde mycket
medvetet att inte gora sd, och det finns ett st till detta, uppdelat pa tva steg. Det
forsta steget ar att ca halften av deltagarnagafdr se nagra 3D-bilder, eftersom dessa
utgor en referensgrupp. Det far de dock inte \diaget skulle kunna paverka deras svar.
Darfor maste ocksa enkéaterna som steg tva, vardiséta for de bada grupperna (2D-

bilder respektive 3D-bilder.)

Bedomningen av tidigare 3D-erfarenhet gjordes atlggaren genom nagra enkla fragor
till respektive testperson. Svaren graderadesepdivder;

* 0 - Ingen specifik kunskap eller erfarenhet av 3lddr sen tidigare.

» 1 -Viss kunskap, men ingen eller mycket liten egdgarenhet av 3D-bilder.

« 2 -Viss eller pataglig kunskap och egen erfareakedD-bilder, till exempel 3D-
film.

Skattningen gjordes pa 46 av 50 personer och madkdiblev 1,57. Det betyder att de
flesta av respondenterna har ganska pataglig eHateav 3D-bilder.

4.3.2.3 Datum och klockslag

Datum och ungefarligt klockslag finns noteradedtba testtillfallen. | denna uppsats har
jag inte for avsikt att analysera eventuella sardbaellan dessa och andra faktorer da
jag bedomer det som mycket osannolikt att nagmaiftignta sddana existerar.

4.3.3 Resultat fran enkaten

Totalt innehdller enkaten 3080 uppgifter varav 26@4tar av forsokspersonernas svar.
(396 uppgifter var alltsd saddana som respektivilettare tillforde enkaten.) | dessa

siffror ingar inte de fran respektive deltagarevifiga kommentarerna. Dessa var

sammanlagt 15 stycken.

4.3.3.1 Bakgrundsfragor - Klassificeringsfragor

Respondenternas olikheter spelar en sjalvklariretl siddan har studie. Om man skulle
forsoka, som med alla andra icke undersotkta faktaté minimera forsokspersonernas
olikheter blir studien meningslos. Bland annat f@it den blir helt omgjlig att
generalisera. Respondenternas olikheter har dadtwarderats med ett antal
klassificeringsfragor som jag bedomt viktiga, ékempel hur ofta en person handlar via
internet.

Klassificeringsfragorna var sammanlagt 11 styckeim lestod av; Alder (enkatens enda
kvotvariabel), Kon, Sysselsattning, InternetfreksenE-handelsfrekvens, IT-vana,
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Teknikintresse, Innovationsintresse, Synformaganh@pmedel och Stereoskopiskt
seende.

Spridningen i alder och kon blev minst lika bra sjaim satt upp som mal. Sammanlagt
26 kvinnor och 24 man besvarade enkaten. Medetaldar 40,4 ar. Nedan presenteras
en fordelning i aldersgrupper och kon.

6

5

4

3 - m Kvinnor

B Maén

2 -

1 -

0 .

12-20 21-25 26-30 31-35 36-40 4145 46-50 51-60 61-70 71-80

Figur 7 Fordelning av antal respondenter efter aldeoch kén

Internetanvandandet var utbrett bland samtliga 6ksgersoner. Alla har angivit
frekvensen 'Nagon eller nagra ganger’ i veckanreifeare. Snittet ligger narmast 'Flera
ganger om dagen eller flera timmar om dagen’.

E-handelsfrekvensen &r viktig utifrdn syftet mednmie uppsats. Nedan finns
sammanstallningen. Onskvart vore att referensgngbpforsdksgrupp var mer lika. D&
slumpen fick styra i vilken grupp respektive respem hamnade kunde detta inte
paverkas.
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B Forsoksgrupp (3D)
28 personer

Tl ull

Aldrig handlat Mer sédllan N&gon/nagra Nagon/nagra Nagon/nagra
ggr per ar ggri ggr i veckan
manaden
Figur 8 Frekvens 6ver hur ofta respondenterna handir pa internet

IT-vana och teknikintresse lag generellt ganskat,hggdan Innovationsintresse som
hade fyra nivder var mera jamnt fordelat mellan daima, men &aven har har
forsdksgruppen ett hogre snitt (mer intresse) eskan.

12
10
8
m Referensgrupp (2D)
6 - 22 personer
4 - M Forsoksgrupp (3D)
28 personer
2 .
0 -
Bara pratisk  Normal teknisk Normal teknisk  Stor teknisk
teknisk kunskap, kunskap, bara kunskap, ganska kunskap, mycket
inte intresserad lite intresserad  intresserad intresserad

Figur 9 Innovationsintresse bland respondenterna @knat i antal personer)

Bland synfragorna angav 3 av 50 att de inte hatligofii syn ens med hjalpmedel. 34 av
50 angav att de anvander synhjalpmedel (glasogwserletc) och 4 av 50 angav att de
hade nedsatt stereoskopiskt seende.

4.3.3.2 Enkatdel 2 Upplevelser

Fran och med denna punkt och framledes kommer tlagnaénda mig av begreppen
"2D" respektive "3D” bade i text och i bilder. MeAD menas da den sa kallade
referensgruppen som sett bilder i 2D och bestar22vpersoner. Med 3D menas

-36 -



forsoksgruppen som bestar av 28 personer. (Nofrdithtiden; se till att forsoksgrupp
och referensgrupp ar lika stora, Da blir det bédie att rakna och jamfora resultat.)

Nedan visas resultatsammanstallningen for vad éestperna svarade pa flervalsfragan
om hur de upplevde vaskorna. Alternativet "Ingebasnstaende” fanns med, men ingen
deltagare kryssade for det, sa jag har uteslutisdarsalternativet i sammanstaliningen.
Jag har ocksa gjort en bedomning om respektivesk@enar att betrakta som positiv
eller negativ. De har i tabellen angivits med gb@kgrundsfarg for positiva egenskaper
och rod bakgrundsfarg for negativa egenskaper. @metidOrdinar” ansag jag vara
neutralt sa till vida att en del skulle betrakta slem positivt, medan andra skulle se det
som negativt. (JAmfor med till exempel orden hahtfbalvfullt.)

Ordindral Moderna Rymliga Taliga GLEE Snygga Fin Flexibla Lyxiga [¢)37,.F Praktiska Sakra Latt- Summa
kansliga farg liga medhavda

2D 9 14 4 9 15 4 9 5 4 2 2 15 10 15 22
3D 8 15 1 15 15 4 15 6 6 2 3 15 11 15 28
Totalt 17 29 5 24 30 8 24 11 10 4 5 30 21 30 50

Figur 10 Sammanstéallning éver beddmning av vaskorna

Den andra flervalsfragan i enkatdel 2 var deltaggropplevelser av bilderna. | den
sammanstaliningen nedan har jag pa samma satt seah wédskorna bedomt
egenskaperna som positiva eller negativa. Har kaeras att de bada alternativen "For
fa” och "For manga” fick sammanlagt ett kryss a® 16jliga. De var inte lampliga som
alternativ att doma av resultatet. Flera deltadi@gade vad ordet krispig innebar. Efter
en forklaring sa kryssade minst tva personer i Bétefter skrev jag till en forklarande
text i enkaten. Darfor anser jag att detta reséltadv tveksamt varde. Delvis for att det
kan ha funnits nagra fler som inte visste hur osteile tolkas. Men framfor allt for att
den forklarande texten sa att séga troligen leilldenthégre benagenhet att kryssa denna
egenskap. Noteras bor dock att det bara var parsoB3®-gruppen som kryssat sa.

Skarpa Krispiga Infor- Svar: For| m Djupa Levande Antal
mativa bedomda manga av
2D/3D

2D 18 3 0 18 1 1 0 3 3 1 22
3D 21 6 6 20 1 0 0 16 16 0 28
Totalt 39 9 6 38 2 1 0 19 19 1 50

Analyser av sammanstéllningarna ovan aterfinns upaekt 5 nedan.

4.3.3.3 Enkatdel 3 Preferenser/Varderingar

Den forsta fragan var tankt att vara den viktigdshela enkaten. Formuleringen var;
"Vilken av produkterna skulle du helst valja for till exempel en resa?"Tanken var
da att referensgruppen (2D) skulle utgora just eferens, det vill sdga hur en
slumpmassigt utvald grupp e-handelskonsumenter leskublja. Skillnaden mot
testgruppen skulle da vara den inverkan som bilér83D hade. Men, och detta ar
viktigt, en andrad fordelning sager ju egentligateisa mycket om relationen mellan
produkter presenterade i 2D respektive 3D. Dar&slltade jag att en av vaskorna skulle
bada grupperna fa se i 2D. Tanken var att de "rbstam togs fran denna véaska skulle
kunna forklaras med S3D-bilderna som enskilt stdmtsak. Resultatet blev dock ett
annat. Bade vaska@arbon FX (silver/grd), presenterad i 2D och vask&texacore
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(rod), presenterad i 3D fick farre roster, till formanr féaskanJetstream (svart),
presenterad i 3D, som fick flest roster. Orsakkdétta behandlas under punkt 5 nedan.

Anvindargrupp Carbon FX (silver/gra) Hexacore (rod) Jetstream (svart) Totalt
2D 32% 36 % 32% 100 %
3D 25 % 32% 43 % 100 %
Totalt 28 % 34 % 38 % 100 %

Figur 11 Andel svar pa fragan Vilken av produkternaskulle du helst vélja for till exempel en resa?

Att fargen spelar roll vidval av vaska fortydligas av nasta fragazilken av
produkterna tycker du presenterades/visades mest @aktivt?” Ur presentations-
synpunkt vinneHexacore (rod), overlagset mot de andra tva vaskorna, men bara i 3D
gruppen. | 2D-gruppen ar det i stallet alternatillegen storre skillnad” som far i
sarklass flest roster. Detta resultat blir tillsaam® med ovanstdende mycket intressant.
Mer om detta under analysen nedan.

Carbon FX Hexacore Jetstream Ingen storre
Anvandargrupp  (silver/gra) (rod) (svart) skillnad Totalt
2D 9% 9% 18 % 64 % 100 %
3D 7% 50 % 14 % 29% 100 %
Totalt 8% 32% 16 % 44 % 100 %

Figur 12 Andel svar pa frAgan Vilken av produkterna tycker du presenterades/visades mest
attraktivt?

Den tredje fragan:Vilken av produkterna upplevde du som rymligast?” togs med
for att den borde resultera i en pataglig skillnaellan grupperna. Det gjorde den ocksa,
men inte som forvantat. For de tva 3d-vaskorna édese och Jetstream) fick de en
okad andel som tyckte att det var rymligast, mennaest anmarkningsvarda ar att bada
grupperna upplever Jetstream som rymligast. Atartggr variationen fran verkligheten
spelat stor roll. Se mer under analysen.

Carbon FX Hexacore Jetstream Ingen storre
Anviandargrupp (silver/gra) (rod) (svart) skillnad Totalt
2D 14% 0% 45 % 41 % 100 %
3D 7% 4% 61% 29% 100 %
Totalt 10 % 2% 54 % 34 % 100 %

Figur 13 Andelen svar pa fragan Vilken av produktena upplevde du som rymligast?

De sista sex fragorna i denna enkatdel har sammssalternativ. Alternativen ses i
nedanstaende tabell dar ocksa angivits vilken niskesiffra som anvants vid
jamforande berdkningar. For varje vaska stalldésidentiska fragor. Den forsta var
"Vilket ar ditt spontana intryck av vaskan X?” och den andra varHur tycker du att
de forstorade bilderna visar/presenterar vaskan X? (Uttrycket den forstorade
bilderna anvandes for de webbsidor dar bildernadéds en och en. Det var ocksa bara de
forstorade bilderna som gjorts i S3D for ena gruppden uttrycket S3D kunde inte
anvandas i enkadten pa grund av att referensgrupmenkéande till den delen av
utvarderingen, se utvardering av empiri ovan.)
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Svarsalternativ Text Siffra
a Mycket positivt 5
b Klart positivt 4
Cc Ganska positivt 3
d Neutralt 2
e Negativt 1
5
4,5
4
3,5
m2D
3 .
m3D
2,5 - ™ Medel
2 .
1,5
1 _
Carbon FX 3.4 Hexacore 3.6 Jetstream 3.8

Figur 14 Spontana intryck av respektive vaska omrakat till medelvarde. (Siffrorna harror fran
frAgenumret i enkéaten.)

| bedomningen av spontant intryck far vaskan Hesa¢ad) mest positiv bedémning,
men skillnaderna ar sma. Vaskan Jetstream (sviartgrvpa att presenteras i 3D.
Hexacore vinner ocksa pa 3D, men ganska marginesih, Carbon FX (silver/gra)
forlorar marginellt i 3D-gruppens bedomning. Viktagt komma ihdag har ar att inte
heller 3D-gruppen far se denna vaska i S3D.

5

4,5

4

3,5 -
m2D
3
m3D

2,5 4 ™ Medel
2 -

1,5 -

1 -

Bilder Carbon 3.5 Bilder Hexacore 3.7 Bilder Jetstream 3.9

Figur 15 Beddmning av hur bilderna presenterar respgktive vaska omraknat till medelvarde.
(Siffrorna harror fran frigenumret i enkaten.)
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Aven vid bedomningen hur bilderna presenterar tdamevaska ar skillnaderna sma.
Ocksa har far vaskan Hexacore (rod) mest positidbming. Bade vaskan Jetstream
(svart) och vaskan Hexacore (rod) vinner pa atggmteras i 3D. Hexacore vinner ocksa
pa 3D, men ganska marginellt, medan Carbon FXgigiva) ocksa har forlorar i 3D-
gruppens bedémning, men det &r mycket margindiferigen; 3D-gruppen far inte se
denna véaska i S3D.)

Att notera vid denna fraga ar att vaskan Carbor(di¥er/gra) far det nast hogsta
medelvardet for bild presentationen.

4.3.3.4 Enkatdel 4 Tekniska fragor

Dessa fragor ar egentligen inte tekniska, utan laanoim respondenterna kunde se
bilderna utan problem och om huruvida de upplevuihag.

Hur upplevde du att det var att titta pd | Antal svar | Kommentar
de forstorade bilderna?

Jag kunde se alla bilder utan nagra probl¢ 42

Jag hade vissa problem med enstaka bilder. 8 AsadsAg 3 st 2D-
bilder och 5 st 3D-bilder.

Jag hade problem med manga bilder. 0

Fragan var framfor allt tankt att detektera probiered 3D-bilder och personer som har
nedsatt stereoskopiskt seende. Har har uppenbadigesa andra faktorer spelat in da 3
personer indikerat vissa problem som inte har négn 3D-effekt att gora.

Upplevde du nagon form av obehag naf Antal svar | Kommentar

du tittade pa de forstorade bilderna?

Nej, jag upplevde inget obehag. 44

Nej, men jag upplevde en ovan eller konsttg Alla 5 sag 3D-bilder.

kansla.

Ja, jag upplevde ett litet obehag. 1 Denna person horde till 2D-
gruppen.

Ja, jag upplevde ett patagligt obehag. 0

Jag vet inte. 0

Personen som upplevde ett lite obehag hade oclgs&dtr’vissa problem med enstaka
bilder”. Denna person har fullgod syn med synhj@pei samt fullgott stereoseende.

4.3.3.5 Enkatdel 5 Uppfoljning efter inspektion

Det primara syftet med denna del var att bedomikew utstréackning bilderna kunde ge

respondenterna en uppfattning hur vaskorna varkligeeten. For detta anvandes en av
vaskorna, Hexacore (rod) och respondenterna fickergbka denna rent fysiskt. Nedan
redovisas nagra av enkatsvaren.
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Fraga 5.4
Vilken kansla passar bast in pa din uppfattning@skan just nu? Den ar i verkligheten
an/som den verkar vara pa bilderna.

Anvandargrupp Klart Lite Likadan Lite Klart Totalt
samre samre battre battre

2D 5% 5% 32% 32% 27 % 100 %

3D 4% 7% 43 % 36 % 11 % 100 %

Totalt 4% 6% 38% 34% 18 % 100 %

Fraga 5.5

| vilken utstrackning tycker du att bilderna (s@sdu kommer ihag dem) hjalpte dig att
skaffa en god uppfattning om vaskan?

Anvandargrupp Inte alls I13g Varken i | ganska | mycket Totalt
utstrack-  1ag eller hog hog
ning hég utstrack-  utstrackning
ning
2D 0% 5% 9% 73 % 14 % 100 %
3D 0% 4% 14 % 50 % 32% 100 %
Totalt 0% 4% 12% 60 % 24 % 100 %
Fraga 5.6
Hur upplevde du rymligheten i verkligheten jamfigned de forstorade bilderna? Den &r i
verkligheten an/som den verkar vardlgérba.
Anvandargrupp Klart Lite Lika Lite Klart Totalt
mindre  mindre rymlig rymligare rymligare
rymlig rymlig
2D 0% 5% 36 % 50% 9% 100 %
3D 0% 4% 54 % 21% 21% 100 %
Totalt 0% 4% 46 % 35 % 15% 100 %
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5 Analys och resultat

5.1 Allmant

| foljande analysdelar ligger tyngdpunkten pa sédam har med uppsatsens syfte och
forskningsfragor att géra. Under tiden som analystitrts har ett icke oansenligt matt
av idéer, bade till ytterligare analys och djupéweskning uppstatt. Kontakta garna
forfattaren for diskussion om vidare majligheter.

5.2 Upplevelser

Resultatet pa de tva flervalsfragorna ar intrespanflera satt. Eftersom den analysen
gjordes allra forst var det extra intressant, atifforvantningen om att anvandningen av
S3D skulle innebéara ett flertal fordelar framfomirga 2D-bilder. Ganska 6verraskande

ar det da att konstatera att det nar det galledinethgen av vaskorna snarare ar tvartom.
Se nedan.

70%
60% -
50% +—

40% +—
30% -

|
20% 1+

10% + m2D
0% +=—— , : 1

2 ' ' ' ' -

N >

3D
& & AR C NN > o
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& R R A & Qoé‘
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Figur 16 Sammanstallning av respondenternas positavbeddomningar av vaskorna

Sanar som pa enstaka egenskaper ar det sammangsgitatet att produkterna bedéms
nagot mer positivt av 2D-gruppen an 3D-gruppen. &ganskaper utmarker sig tydligt
mer positivt for 3D-bilderna och det Rymliga och Snygga Foér de fyra egenskaperna
Moderna, Taliga, Praktiska och Lattmedhavdaar 2D-gruppens beddmning klart mer
positiv. Aven egenskape8ikra bedoms som mer positiv. Pa odvriga egenskaper ar
beddmningen ganska lika. En forsta tanke som iefiraig &r att 3D-bilderna avslojar
mer av verkligheten och darmed eventuella nackdetd vaskorna. En forsta intressant
jamforelse blir da, hur grupperna har bedomt vaskmegativa egenskaper. Se nedan
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Figur 17 Sammanstallning av respondenternas negatvbedémningar av vaskorna

Generellt var det ganska fa negativa omddmen, aleinte som ovan gissats sa att 3D-
bilderrna "avsldjat” negativa egenskaper. Den eedanskap som sticker ut namnvért
har arTranga och det da inom 2D-gruppen. Det stammer da vateisemed att 3D-
gruppen har angett vaskorna som mer rymliga an2ppgn. Har finns ju da ett mycket
logiskt samband. S3D &r en metod att tillféra djep bild. Har ser vi da att det fungerar

pa parametrarnaRymliga/Tranga. Nasta analys om hur respondenterna uppfattar
bilderna kan starka den bedémningen, se nedan.

100%
80%
60%
40%
20% 3D
0% 2D

Figur 18 Sammanstallning av respondenternas positavbeddémningar av bilderna
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Har syns tydligt att 3D-gruppen ar generellt merwsifio och da framfor allt pa
egenskapern®jupa och Levande (Parametern Krispig har som beskrivits ovan ett
nagot tveksamt varde.) For parametraBhkarpa och Informativa bedéms 2D-bilderna

vara battre. Bildernas negativa egenskaper hamf@tket fa kryss, med ett undantag, se
nedan.

25%
20%
15%
10%

5%

3D
0%

m2D

Figur 19 Sammanstallning av respondenternas negativbedémningar av bilderna

Har ar det parameter@skarpa som fatt flest kryss. Mycket tydligt ar ocksa att-3D
gruppen har ett cirka 50 % hdgre utfall &n 2D-gempEn mojlig orsak kan héar vara det
faktum att 3D-gruppen pa grund av den anvanda keknibara far halften sa mycket
bildinformation till respektive 6ga. Slutsatsen skérpa ar i vilket fall som helst att 2D-
bilderna upplevs som mer skarpa och mindre oském@D-bilderna.

5.3 Preferenser - varderingar

Steget efter att ha bedémt vaskorna och bildermatapt ar att forst "tvingas” vélja

mellan dem och sedan redovisa hur de uppfattasjéeifrt med varandra och dels
individuellt. Att satta det tvingande valet forst alla preferensfragor var avsiktligt. Man
far da en bild av respondentens uppfattning foresdmma far tanka efter och rangordna

vaskorna utifrdn de egenskaper som finns med itenkd&Nedan visas hur de tva
grupperna valde.
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Figur 20 Val av vaska per respondentgrupp

Har var resultatet ocksd annorlunda &an det fordintaBade vaskan Carbon FX
(silver/gra) och Hexacore (rod) forlorar i 3D-grgpp "Meningen” var att Carbon FX
skulle forlora eftersom den bara kan ses i 2D av@id-gruppen. Vinner helt klart gor
Jetstream (svart).

Eftersom aven den roda vaskan (Hexacore) fick fégster i 3D maste det finnas fler
preferenser som styr val av vaska &n hur bildemesemteras. Har kan nog sagas att
testets storsta svaghet finns. En parameter soks tye inverkat mycket ar just den som
skilde de tre vaskorna at, det vill saga fargem bedomningen gor jag av flera skal.
Det forsta ar att jag horde flera deltagare foekiait den inte tyckte om Hexacore-vaskan
just for att den var rod. Nagon sa att det var ¢lest réda fargen som var det starkaste
skalet till att valja just denna. Ytterligare nageaatt de foredrog svart. (Alltsa Jetstream-
vaskan.) Det andra skalet ar att det var naivt tatits ambitionen att minimera
variationen mellan alternativen, bortse fran skitin farg, som en mojlig (i detta fall)
storning. Det tredje skalet ar att jag sjalv vitaled av den roda vaskan. Mdjligen var
det denna kanslomassiga koppling som gjorde attirjag aktivt forsokte fa en svart
version av samma vaska, som for ovrigt finns i b&dart, vit och gul, férutom denna
réda version.

En betydande anledning till att den roda alltsk figrre roster i S3D-presentationen
beddmer jag som att slumpen gjorde att andeleropersom inte gillade rott, var storre
i 3D-gruppen. Ytterligare en anledning kan var&rnoigen av rymlighet, se diagrammet
om rymlighet nedan.
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Figur 21 Béast presenterad vaska enligt respektiveespondentgrupp

Sjalva presentationen av vaskorna ar en av de ffrsgm ger ett mycket signifikativt
utslag pa 3D-komponenten. Fast aterigen pa ettadkar satt. Vaskan Hexacore (rod)
har i 3D-gruppen fatt mycket mer positiv bedomniny i 2D.gruppen. Daremot har

vaskan Jetstream (svart) en nagot samre bedomingidrgruppen &r det dominerande
svaretingen storre skillnad.

Sammantaget tycker alltsd 2D-gruppen att vaskormgaiska lika presenterade, medan
3D-gruppen tycker att Hexacore (rod), ar klart lgissenterad. Men nar det kommer till
val av vaska for eget bruk, sa ar det annat sovikfigare.

Har kan bara goras nagra gissningar till varfot fexacore (rod) "tjanar” s& mycket pa
att presenteras med hjalp av S3D. Den férsta gigeni borde vara fargen, men det
emotsags av att 2D-bilderna har samma farg. Harjggrdarfér en helt subjektiv
bedémning. Nar jag sjalv tittat pa bilderna sa apet jag en sarskild lyster i 3D-
bilderna. Jag upplever att den ar allra starkasigéacore-vaskan, och eftersom just rod
ar en stark signalfarg, sa kan ju detta ha inverkadexacore-vaskans férdel aven bland
respondenterna. En annan orsak skulle kunna vafarade flesta respondenter sa var
Hexacore (rod) den forsta vaskan de sag i S3D.sKilte da en eventuell wow-effekt
komma in som forklaring. Men den blir da av myckeergaende natur, eftersom den
inte hojt vardet for Jetstream-vaskan. Alla tittagke pa bilderna i samma ordning, men
de flesta gjorde det i den ordning vaskorna presasti denna studie.

Ytterligare en reflektion att géra &r att aven in8Brgruppen anser sa manga som 29 %

att det inte ar nagon storre skillnad i presentatetta trots att en vaska, Carbon FX
(silver/gra) bara presenteras i 2D.
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Carbon FX (svart)
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Figur 22 Rymligast vaska enligt respektive respondegrupp

Resultat pa den sista av valfrdgorna har ett skgmif utslag sa till vida att vaskan
Jetstream (svart) bedéms som i sarklass rymligasidgda respondentgrupperna. | bada
kommer ocksa alternativétgen storre skillnad som ett andraval. Har kan ses att 3D-
komponenten verkar ha gjort utslag. | 3D-gruppemrdBeddomningen av Jetstream-
vaskan rymlighet samtidigt som parametdngen storre skillnad minskar. Men
viktigare ar nog fragan om varfér just Jetstreawai® bedéms som rymligast av bada
respondentgrupperna? Aterigen tarvas en gissnieg,ivér kan den &tminstone belaggas
med fakta. Alla tre vaskorna valdes for att de samma volym. Men det finns en
vasentlig skillnad mellan Jetstream (svart) oclddéga tva. Den har en tunnare éverdel
och tjockare underdel. Alla vaskorna har dessutoiocket ett pa bilderna stangt
utrymme. Det &ar avgransat med en inre vagg avRygbilderna med vaskan Oppen ser
Jetstream (svart) helt klart storre ut eftersomuledre delen ar djupare.

Utslaget pa denna fraga forefaller alltsa att tel® pa 3D-komponenten och dels pa att
vaskan ar konfigurerad sa att den pa de visaderbiddser djupare ut.

5.4 Verklighetsjamforelse

Alla medverkande fick i samband med anvandartssigten avslutning undersdka en av

vaskorna, Hexacore (rod), rent fysiskt. Efter dettarade de pa ytterligare sex fragor.
Nedan redovisas de intressantaste enkétsvaren.
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Uppfattning om den verkliga vaskan jamfort
med hur den uppfattats pa bilderna

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

B Klart samre

[ Lite samre

M Likadan

[ Lite battre

O Klart battre

Det &r en storre andel i 2D-gruppen som anseréattan ter sig battre i verkligheten an
pa bilderna. | 3D-gruppen ar det sarskilt den kgategorirklart battre somminskar

till forman for Likadan ochLite battre. Slutsatsen av det ar att S3D-bilder ger en mer
verklighetsnara uppfattning &n 2D-bilder.

Upplevelse av rymligheten pa den verkliga viskan
jamfort med hur den uppfattades pa bilderna

60%
50%
40%

M Lite mindre rymlig
30%

M Lika rymlig
20%

[ Lite rymligare
10%

O Klart rymligare
0%

Aven néar det galler rymligheten sa ar det en stamdel i 2D-gruppen som anser att
vaskan verkar storre i verkligheten i pa bilderhn&D-gruppen &ar bedémningdrika
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rymlig absolut stérst. Nar det galler rymlighet ar all&2D-bilder annu battre for att
komma narmare verkligheten, an for allméanna egereska

I vilken utstrackning hjilpte bilderna att fa
en god uppfattning om vaskan

80% r\
70% /ﬁ

/\
60%
/\
50% o . .
/\ W | lag utstrackning
40% e .
/\ W Varken i 13g eller hog
30% . .
/\ @1 ganska hog utstrackning
20% /\ 1 mycket hog utstrackning
10%

0%

2D
3D

Slutligen kan konstateras att bada grupperna tyattbilderna hjalpte till att fA en god
uppfattning om vaskan, i forsta handalternatidetganska hodg utstrackning
Alternativet] mycket hog utstrackning fick ett flera ganger storre utfall i 3D-gruppen
an i 2D-gruppen. Ocksa har ar det tydligt att S8kniken har haft en positiv effekt.

5.5 Sammanfattning av resultat

Den korta sammanfattningen av enkatens resultatt&ett enbart till spontana intryck
av produkter och bilder sa har S3D-bilder ingemifikativ positiv effekt pa parametrar

som inte ar direkt kopplade till djupupplevelset Derkar till och med som att det finns
en svagt negativ tendens for vissa parametrar.

Daremot star det tydligt klart att studien visar$8D-bilder ger en mer verklighetsnara
uppfattning om en produkt.
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6 Diskussion och slutsatser

6.1 Slutsatser

Vad blir svaret pa forskningsfragaAr S3D som produktpresentation ett lampligt
designelement for e-handeln?

Inledningsvis forvantades ett klart och tydligt pA fragan och att detta kunde belaggas
med bade resultat fran Tanka-hogt-test och anvandlat. Svaret kan i stallet samman-
fattas som ett Nja...

Den alltigenom tydligt upplevda 6verlagsenheten $38D-bilder som noterades under

Tanka-hogt-testerna finns inte att aterfinna parsanséatt i resultaten fran enkaterna.
Vad betyder detta? For det forsta skall sagaskithaderna mellan grupperna pa de

flesta svar var mycket liten. Resultaten har medtaord ganska lag sakerhet. Vissa av
de beddmningar som jag har gjort av resultatenkeahade blivit annorlunda med andra
respondenter. Dock ar jag dvertygad om att derdaride forvantan om att S3D-bilder

skulle vara helt dverlagsna var fel.

Utformningen av testerna inrymde nagra mindre Igekaal. De gjorde de dock tydligt
att det fanns parametrar som i en kdpbeslutssituatar viktigare an upplevelsen via en
bild. De tva tydligaste av dessa var produkteng @@h upplevt packutrymme.

Inom ett omrade kan anda S3D sagas ha en klarl fiseshafor 2D-bilder, och det ar att
S3D-bilder ger kunden en mer verklighetsnara uppfag om en produkt. Detta géller
speciellt for bedomningar som innefattar djup,e#empel beddémning av rymlighet.

Om ett e-handelsféretag skulle vilja agera bedgigbich presentera produkter som
uppfattas mer positivt pa webbsajten an i verklighe sd kan inte den typ av
bildpresentation som anvéands i denna studie anganBara ett mycket litet antal

respondenter tyckte att den vaska de fick granskerkligheten var samre an de
forvantat. Pa det sattet var testet tydligt pasasntidiga punkter, dels att en mycket stor
majoritet tyckte att vaskan var lika bra i verkiegen eller battre. Och dels att en
majoritet av 3D-gruppen tyckte att den var som &dtat. Ur synpunkten att S3D-

komponenten verkar 6ka konsumentens mojlighet ata gen mer verklighetsnara

beddomning ar det alltsd en bra idé ur ett e-hapdedpektiv. Medan det ur andra
perspektiv ar mer tveksamt.

Vad ar da orsaken till att de tva anvandartestganaen delvis annorlunda bild. Min
egen erfarenhet av olika granskningssituationeatfgag ar starkt benagen att tro att det
finns komponenter av Hawthorne-typ och/eller fomdd@nintyp. Jag tror alltsa att
respondenterna i Tanka-hogt-testet, &ven om deigalttalades, uppfattade en positiv
forvantan. Mycket mdjligt ar till exempel att dernde upplevde och gav uttryck for
wow-effekten, fick en fran de narvarande personeftestiedare och observator),
omedveten bekréaftelse eller andra sma reaktiorlastavia kroppssprak och horsel.
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En annan hypotetisk forklaring skulle vara att refesgruppen andrade sina bedémningar
lika mycket for att de var just en referensgrupp Yariant av Hawthorne-effekten som
kallas John-Henry-effekten), som 3D-gruppen andsida pa grund av 3D-faktorn. Da
ingen av respondenterna, fran boérjan visste atthiage delat studien i tva grupper
beddmer jag den forklaringen som orimlig.

6.2 Metodutvardering

Denna studies malsattning med bade hog validitetretabilitet har uppnatts framfor
allt genom det omfattande arbetet med utformnimgoghforande, sammanstélining och
analys av det enkéatkopplade anvandartestet. Idéhattedessutom lata respondenterna
fa se en av vaskorna i verkligheten och dareftéa fyytterligare en enkatdel, foll mycket
val ut och har hojt validiteten i studien.

De dokument, framfor allt vetenskapliga artiklamsanvants for bade teori, problem-
diskussion och metodval har granskats noggrant eflevans och tillforlitlighet. |
mojligaste man har sa aktuella kallor som mojliggants.

Ambitionen att minimera variationen for att fa eremmsignifikant skillnad for 3D-
komponenten lyckades inte fullt ut som diskuteatan. Krank efterklokskap sager att
vaskorna skulle haft likadan farg samt mer likapomioner. Sjalva testet kunde ocksa
fordelats annorlunda. En troligen battre I6snindehaarit att utfora enkattestet med fyra
grupper i stallet for tva. En grupp med bara 2DRiuiloch tre stycken med endera av de
tre vaskorna i 2D. D& hade man lattare kunnat igoB®-komponenten med hjalp av
statistik.

Sammantaget ar jag anda mycket néjd med metodéeanAlysera material fran en enkat
kanns som en mer pataglig och i mina 6gon mer giwdarskning.

6.3 Resultatutvardering

N&r man antrader en sadan har uppgift kan maruimdga att kanna ett extra ansvar just
for att den gors pa Hogskolan i Bords, och att §fdv ar infodd borasare. Stadens
traditionella dominans pa postordermarknaden higis fopp av hdga ambitioner pa e-
handelsmarknaden. | maj 2013 gick startskottefléia aktiviteter under namnet Boras
E-handelsstaden. Detta projekt har som mal att Boskall bli landets E-
handelshuvudstad.

Just detta gor de resultat som finns i denna stulliga och darmed valida.

Reliabiliteten ar mycket hég enligt min bedémnidgg har granskat samtliga enkétsvar
och bara hittat tva personer som pa olika sattislgav svar som inte hade forvantats.
Alltsa svar som inte hangde ihop i enkéatens oliédard | det ena fallet berodde det pa att
en person var kraftigt narsynt pa ett 6ga, men wtekdtillfallet varken hade lins eller
glaségon och darmed fick nedsatt stereoseendd. dndiza fallet var det ovana vid det
svenska spraket som gjorde en del svarsalternadinotkade. Bada dessa kan ses som
naturlig variation i testsammanhang. Jag har damtéruteslutit deras svar.
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En viktig utvardering som jag hade planerat vamu&tbna om relationen till testledaren
har haft inverkan pa resultatet. Jag har darfort ggelektiva sammanstallningar for
respektive testledare. Dessa indikerar vissa ski#in, men antalet test som de Ovriga tva
testledarna gjort av det enkatkopplade testet &, sdtt inget kan sagas sakert. Daremot
vore det fullt mojligt att analysera ett eventusdimband mellan den skattade relationen
till testledaren och andra faktorer. Detta lamilagitiare forskning, se nedan.

6.4 Mojlighet att generalisera

Denna studie gar i dagslaget inte att generaliddea. det vore fullt majligt att gora flera
atgarder for att bedoma i vilken utstrackning reteh ar generaliserbara. En forsta
granskning av den inre reliabiliteten kan goras r@eonbachs alfa. Nasta steg vore att
berakna konfidensen for ndgra av de mest avgordetiena av enkéatsvaren. Mycket
intressant vore ocksa att gora bivariata sambaatiser med korrelationstabeller,
Pearsons r och Spearmans rho. Alla dessa mdjlighetgag som en mycket god grund
for fortsatt forskning, se nasta avsnitt.

6.5 Idéer till fortsatt forskning
En lista som skulle kunna goras lang:

1. Djupare statistisk analys for att bedoma genendlegsbet.
2. Sokning efter olika samband mellan faktorer.
3. Nya anvandartester med andra produkter.

Kontakta garna forfattaren. Det finns en stor kaitadéer att 6sa ur.
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8 Bilagor

8.1 Uppgifter till Tanka-hogt-test
Dessa instruktioner fanns i tva varianter, undstetma anvandes bada alternativen:

Téanka hogt test - Epic Travel Gear
Alt 1.
Uppgift 1:
Leta upp vaskan Epic - GTO Hexacore 4pgcm Gor en bedomning av nedanstaende
framfor allt med hjélp av bilder;
e Packningsmojligheter (storlek, rymd, innerfack, spannband etc)
e Lasfunktion
e Farger och ytstruktur
e Fundera och kommentera ocksa hur den skulle kunna baras eller rullas.

Uppgift 2:
Leta upp vaskan Epic - GTO Hexacore 4pgcm Gor en beddomning av med hjalp av
bilderna och jamfér med den tidigare vaskan;

e Packningsmojligheter (storlek, rymd, innerfack, spannband etc)

» Lasfunktion

e Farger och ytstruktur

e Fundera och kommentera ocksa hur den skulle kunna baras eller rullas.

Alt 2.
Uppgift 1:
Tank dig att du skall ut pa en langre resa, du kematt flyga manga strackor, men aven
transportera dig med buss tag och taxi. Du kommksdatt ga med ditt bagage kortare
strackor. Vi har tagit fram 4 alternativa vaskodae) som vi tror kommer passa dig och
ditt resande. Du skall jdAmfora dessa och rangohdmedu tror att de kommer att passa
dig personligen for din resa. Du skall motivera tdurtanker. Den enda parameter du inte
behover ta hansyn till ar priset, for denna resa@ana vaskan helt kostnadsfritt.
Vaskorna;

* GTO Hexacore 4[X] 55cm

e GTO Hexacore 4[X] 65cm

e Jetstream - 65cm

e Jetstream - 75cm
Uppgift 2:
Beskriv dina spontana intryck av bilderna och hwugplevde att granska dessa.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

8.2 Frageenkat

Nedan har hela enkaten klippts in, i en form meducerad textstorlek och kortare
avstand mellan fragor for att spara utrymme videtdempel utskrift. Vid énskemal om
kopia pa hela enkaten i originalformat, kontaktpsgisforfattaren.

Sdal

Enkat

Del I: Personliga uppgifter

Fran fraga 2, ringa in svaren. Endast ett svar per fraga.

Din alder ar:
ar
Kon:
a. Kvinna
b. Man

Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning?
Arbetar

Studerar

Pensionar

Annat/Séker jobb

Q0o T o

Hur ofta anvander du internet?

Flera ganger om dagen eller flera timmar om dagen
Ungefar en gang per dag eller ca en timme per dag
Nagon eller nagra ganger i veckan

Nagon eller ndgra ganger i manaden

Nagra ganger per ar eller mer séllan

P20 T

Hur ofta handlar du pa internet? T&nk i férsta hand pa det senaste aret.
Nagon eller nagra ganger i veckan

Nagon eller ndgra ganger i manaden

Nagon eller nagra ganger per ar

Mer séllan (Inte varje ar)

Jag har aldrig handlat pd internet

P20 T

Hur van ar du vid att anvanda datorer och internet?
Mycket van, stor erfarenhet eller expert

Klarar det mesta utan problem

Klarar det jag behover, fragar andra ibland

Ganska osaker, tar garna hjalp

Undviker det om jag kan

® Qo0 T o

Sida 2

Hur intresserad av ny teknik och teknisk utveckling tycker du att du ar?

Jag ar mycket intresserad och féljer med noga i den tekniska utvecklingen

Jag lar mig det jag behdver for jobb och/eller fritid och det &r ibland intressant.
Jag lar mig det jag maste men inte mer.

Jag undviker det jag kan undvika. Annat ar viktigare.

Q0 T o

Hur skulle du bedéma dig sjalv utifran din vilja att granska ny teknik och formaga att bedéma ny teknik
(framfor allt pa IT-omradet)?

Jag har stor teknisk kunskap och jag lagger ner ganska mycket tid pa ny teknik.

Jag har normal teknisk kunskap och forsoker satta mig in i sadant som kan vara intressant.

Jag har normal teknisk kunskap men inget storre intresse for ny teknik.

Jag har bara pratisk teknisk kunskap. Att saker fungerar racker for mig.

Qo0 To

Har du (med eller utan hjdlpmedel) fullgod syn pa bada 6gonen?

-56 -



10)

11)

1)

2)

a. Ja

b. Nej
Anvinder du (ibland eller alltid) ndgon form av synhjilpmedel t ex glaségon eller linser?

a. Ja

b. Nej
Har du nagon form av synnedséattning som paverkar ditt stereoskopiska seende (kallas ibland for
djupseende)? Det kan vara t ex skelning, nedsatt syn pa ett 6ga etc.

a. Ja

b. Nej

Instruktioner

Den har undersdkningen gar ut pa att du skall pitaoch jamfora tre vaskor. Du skall anvanda biker
vaskorna for att gora detta. Priset, vikten ochleken pa vaskorna ar det samma for de olika viskor
(Dessa faktorer skall inte paverka dina fragesvar.)

Borja med att lAgga en stund pé att granska vaakmed hjalp av de férstorade bilderna. Fokusebestd
hand p&_packningsméjligheter (rymd), men ocksaetiémpel pd yttalighet och hur latt vaskan &r att
forflytta. Testledaren kommer att assistera didl @refter i enkaten som du far.

Sida 3

Del II: Upplevelser
Forsok gora denna beddmning utan att titta pa bilderna igen.

TO53 —F~7® "0 20T

— A 7@ -0 20 T QO

Vilka ar dina spontana intryck av vaskorna?

Flera svar ar mojliga. Kryssa for de ord som du tycker stimmer in pa vaskorna. Bedémningen skall vara for
majoriteten av vaskorna, den behéver inte galla alla vaskor.

Ordindra

Moderna

Tranga

Rymliga

Taliga

Kansliga for repor

Snygga

Fina farger

Flexibla

Lyxiga

Otympliga

Praktiska

Sakra

Latta att fa med sig

Inget av ovanstdende stimmer. (OBS, denna kan ej kombineras med andra kryss!)

Vilket ar ditt spontana intryck av bilderna pa vaskorna?

Flera svar ar majliga. Kryssa fér de ord som du tycker stammer in pa bilderna. Bedémningen skall vara for
majoriteten av bilderna, det behover inte gélla alla enskilda bilder.

Skarpa (tydliga)

Oskarpa (lite suddiga)

Krispiga (Mycket skarpa och gnistrande)

Informativa

Svara att bedéma

F6r manga bilder

For fa bilder

Djupa

Levande

Onaturliga

Inget av ovanstaende stammer. (OBS, denna kan ej kombineras med andra kryss!)
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Sida 4

Del III: Preferenser - Varderingar
Titta pa de forstorade bilderna igen. Ringa in svaren. Endast ett svar per fraga.

®” Q0T Qo0 oo Qo0 T

® Q0 T

Sida5

P20 T ®” 20 0o

® Q2000

Vilken av produkterna skulle du helst vilja for till exempel en resa?
Carbon FX (silver/gra)

Hexacore (réd)

Jetstream (svart)

Vilken av produkterna tycker du presenterades/visades mest attraktivt?
OBS! Du skall alltsa bara bedéma presentationen inte sjdlva vdskan.
Carbon FX (silver/gra)

Hexacore (réd)

Jetstream (svart)

De var ingen storre skillnad i presentationen.

Vilken av produkterna upplevde du som rymligast?
Ta hjélp av de forstorade bilderna.

Carbon FX (silver/gra)

Hexacore (rod)

Jetstream (svart)

Jag upplevde ingen storre skillnad i rymlighet.

Vilket dr ditt spontana intryck av vdiskan Carbon FX (silver/gra)?
Mycket positivt

Klart positivt

Ganska positivt

Neutralt

Negativt

Hur tycker du att de forstorade bilderna visar/presenterar vdaskan Carbon FX (silver/grd)?
Mycket positivt

Klart positivt

Ganska positivt

Neutralt

Negativt

Vilket &r ditt spontana intryck av vdaskan Hexacore (réd)?
Mycket positivt

Klart positivt

Ganska positivt

Neutralt

Negativt

Hur tycker du att de férstorade bilderna visar/presenterar viskan Hexacore (r6d)?
Mycket positivt

Klart positivt

Ganska positivt

Neutralt

Negativt

Vilket ar ditt spontana intryck av vaskan Jetstream (svart)?
Mycket positivt

Klart positivt

Ganska positivt

Neutralt

Negativt

Hur tycker du att de férstorade bilderna visar/presenterar viskan Jetstream (svart)?
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1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

Sida 6

® 2000

Mycket positivt
Klart positivt
Ganska positivt
Neutralt
Negativt

Del IV: Tekniska fragor

Sida 7

Q20T

Hur upplevde du att det var att titta pa de forstorade bilderna?
Jag kunde se alla bilder utan nagra problem.

Jag hade vissa problem med enstaka bilder.

Jag hade problem med manga bilder.

Upplevde du nagon form av obehag nar du tittade pa de forstorade bilderna?
Nej, jag upplevde inget obehag.

Nej, men jag upplevde en ovan eller konstig kansla.

Ja, jag upplevde ett litet obehag.

Ja, jag upplevde ett patagligt obehag.

Jag vet inte.

Enkat, del 5

Instruktioner
Nu har du fatt se en av vaskorna i verklighetersvBea nedanstaende frdgor med vad du tycker just nu

Sida 8

®” Qo0 T

Q0 To

® Q2000

®” Q0 00

Vilket ar ditt spontana intryck av den verkliga viskan Hexacore (r6d), nu nér du sett den och fatt kinna
pa den?

Mycket positivt

Klart positivt

Ganska positivt

Neutralt

Negativt

| vilken utstrackning skulle den verkliga vaskan Hexacore (réd) passa dig personligen?
I mycket hog utstrackning

| ganska hog utstrackning

| varken hog eller 1ag utstrackning

| Iag utstrackning

Inte alls

Nu nar du sett och fatt kdnna pa vaskan Hexacore (réd), tycker du att den motsvarar den uppfattning du fatt
av vaskan, nir du tittade pa bilderna?

Ja, definitivt pa det mesta.

Ja, men inte pa allt. (Kan vara bade till det battre eller till det samre.)

Kanske, men vissa saker skiljer sig helt klart. ( Kan vara bade till det battre eller till det samre.)

Nej, det &r en hel del som skiljer. ( Kan vara bade till det béattre eller till det samre.)

Vilken kdnsla passar bast in pa din uppfattning av vaskan just nu?
Den ar klart battre i verkligheten an den verkar vara pa bilderna.
Den ér lite battre i verkligheten dn den verkar vara pa bilderna.
Den ar som jag foérvantat mig. Inte varken battre eller samre.

Den ér lite samre i verkligheten &n den verkar vara pa bilderna.
Den ar klart samre i verkligheten an den verkar vara pa bilderna.

I vilken utstrackning tycker du att bilderna (sa som du kommer ihag dem) hjélpte dig att skaffa en god
uppfattning om vaskan?
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a. I mycket hog utstrackning
b. 1ganska hog utstrackning
c. lvarken hog eller 13g utstrackning
d. 113g utstrackning
e. Intealls
6) Hur upplevde du rymligheten i verkligheten jamfért med de férstorade bilderna?
a. Den éarklart rymligare i verkligheten an den verkar vara pa bilderna.
b.  Den ar lite rymligare i verkligheten &n den verkar vara pa bilderna.
c.  Den dr som jag forvantat mig. Inte varken mer eller mindre rymlig.
d.  Den ar lite mindre rymlig i verkligheten an den verkar vara pa bilderna.
e. Den ar klart mindre rymlig i verkligheten an den verkar vara pa bilderna.

Plats for egna kommentarer:

8.3 RAdata fran enkat

2D/3D Initialer Sajt Test- Relation Datum Klockslag 3D- Alder 1.1 Kén1.2 Syssel- Internet  E-handel IT-vana 1.6Teknik- Innovation-  Fullgod Synhjdlpm Nedsatt
ledare testledare erfaren- sattning 1.3 1.4 1.5 intresse sintresse 1.8 syn 1.9 edel 1.10 stereo 1.11
het 17

2D BA1 1 PB 2,5 2012-06-07 08:15 58 M a 5 3 5 2 3 Ja Ja Nej
3D BA2 2 PB 2 2012-06-07 08:45 2 51 \ a 5 4 5 4 4 Ja Ja Nej
3D LB1 2 PB 2 2012-06-07 09:00 0 62 K a 5 2 3 3 1 Ja Ja Nej
3D IH 2 PB 1,5 2012-06-07 10:45 1 58 K a 5 3 3 3 3 Ja Ja Nej
2D MA 1 PB 1,5 2012-06-07 10:00 54 K a 5 3 4 3 3 Ja Ja Nej
2D MG 1 PB 1 2012-06-07 11:00 0 52 K a 5 3 4 3 3 Nej Ja Ja
3D RK 2 PB 1 2012-06-07 13:00 2 35 M a 5 5 5 4 4 Ja Nej Nej
2D DJ 1 PB 1 2012-06-07 13:30 2 22 M b 5 3 5 4 3 Ja Nej Nej
3D RN 2 PB 1 2012-06-07 14:00 0 24 M b 5 4 4 3 4 Ja Ja Nej
3D X 2 PB 1 2012-06-07 15:00 2 21 M b 5 4 5 4 4 Ja Ja Nej
2D CK 1 PB 3 2012-06-07 12:00 2 49 K a 5 4 4 3 3 Ja Nej Nej
2D VT 1 PB 1 2012-06-07 14:30 70 M a 5 3 3 3 1 Ja Ja Nej
3D B 2 PB 1,5 2012-06-07 11:30 2 40 K a 5 4 3 3 1 Ja Nej Nej
2D HM 1 PB 4 2012-06-11 09:30 2 47 K a 4 4 4 3 3 Ja Nej Nej
3D BA3 2 PB 3,5 2012-06-11 10:00 1 79 M c 4 1 3 3 3 Ja Ja Nej
2D BA4 1 PB 4 2012-06-11 10:30 2 80 K c 4 1 3 2 1 Ja Ja Nej
3D LT 2 PB 4 2012-06-11 11:00 2 74 M c 4 3 3 2 1 Ja Ja Nej
2D LA 1 PB 2 2012-06-11 12:30 2 22 K b 5 4 5 3 2 Ja Ja Nej
3D Sy 2 PB 2 2012-06-11 12:45 2 22 K b 5 3 4 4 3 Ja Nej Nej
2D MX 1 PB 2 2012-06-11 13:30 2 28 M a 5 4 5 4 4 Ja Ja Nej
3D FS 2 PB 3,5 2012-06-11 14:00 2 27 K El 5 3 5 4 4 Ja Nej Nej
2D PT 1 PB 1 2012-06-11 14:30 1 42 K b 3 3 2 3 1 Ja Ja Nej
3D FF 2 PB 2,5 2012-06-11 15:00 2 42 M a 5 4 5 3 4 Ja Ja Nej
2D PH 1 PB 2 2012-06-11 15:40 2 44 M a 5 3 4 3 4 Ja Nej Nej
3D GF 2 PB 1 2012-06-11 16:00 0 47 M a 5 4 4 2 1 Ja Ja Nej
2D RA 1 PB 5 2012-06-11 17:00 2 51 M a 5 4 5 4 4 Ja Ja Nej
3D AO 2 PB 3 2012-06-11 17:30 2 51 K a 5 4 4 3 3 Ja Ja Nej
2D NA 1 PB 1 2012-06-14 09:00 2 25 M a 4 3 5 3 3 Ja Nej Nej
3D L 2 PB 1 2012-06-14 09:45 2 24 M d 5 4 5 4 3 Ja Nej Nej
2D MP1 1 PB 2 2012-06-14 10:30 0 37 K a 5 3 3 3 1 Ja Ja Nej
3D @S 2 PB 1 2012-06-14 11:00 1 42 K a 5 4 5 4 4 Ja Ja Nej
2D cc 1 PB 3,5 2012-06-14 12:30 2 52 M a 5 3 4 1 1 Ja Ja Nej
3D SS 2 PB 1 2012-06-14 13:00 2 43 K a 5 1 2 3 3 Ja Ja Nej
2D A 1 PB 1 2012-06-14 13:30 49 K a 5 3 3 3 1 Ja Ja Nej
3D MS 2 PB 1 2012-06-14 1400 1 23 K a 5 3 3 3 3 Ja Ja Nej
2D MP2 1 PB 1 2012-06-14 14:30 1 39 K a 4 3 3 3 2 Ja Ja Nej
3D WN 2 PB 3 2012-06-14 15:00 2 29 M a 5 4 5 4 4 Ja Nej Nej
2D MH 1 PB 1 2012-06-14 15:30 1 30 M a 5 5 5 4 4 Ja Ja Nej
3D AS 2 PB 2 2012-06-14 15:45 1 37 M b 5 3 4 3 3 Ja Ja Nej
2D LA 1 PB 4 2012-06-14 16:00 2 39 K a 5 4 4 3 2 Ja Ja Nej
3D LB2 2 PB 2,5 2012-06-14 16:30 2 18 K b 5 4 4 2 2 Ja Ja Ja
3D YN 3 NeJ 5 2012-06-03 12:00 0 46 K a 4 3 3 3 2 Nej Ja Ja

1
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o
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Nej

Nej
Ja

Nej

Ja

14
45

2
2
2
2
2
2
2
2

13:00
14:00
15:00
10:00
11:00
11:30
12:00
12:00

2012-06-03
2012-06-03
2012-06-03
2012-06-10
2012-06-10
2012-06-10
2012-06-10
2012-06-06

SO
SO
MN

WN

3D
3D
3D
2D
3D
2D
3D
3D

Ja

MN

Ja

Nej
Ja

12
18

4

HN

Nej

Nej

MN

K18
K41

Nej
Nej
Nej
Nej

Nej
Nej
Nej

Ja

SO
MN

Ja

20
41

M20
M41
AZ

Ja

SO
Nej

Ja

42

252

Upp- 2. 2. 21 21

level
ser

Initialer

2D/3D

2.

1l

1i

1.f

1c

il

21a

BA1l
BA2
LB1
IH

2D
3D
3D
3D
2D
2D
3D
2D
3D
3D
2D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
3D
3D
3D
3D
2D
3D
2D
3D
3D

MA

MG

RK

DJ

RN
X
CK

vT

1B

HM

BA3
BA4
LT
LA
SY

MX

ES

PT
FF

PH
GF

RA
AO
NA

MP1
Cs

cc
&5

AJ

MS

MP2

WN

MH

AS

LA

LB2
YN

WN

MN

HN

K18
K41

M20
M41
AZ

Bild- Rymlig-

Kénsla
5.4

Forén-
drad
upp-

Person-

Obe- Spon-
blem hag

stream 4.1

3.9

Pro-

Bilder
Jet-

Jet-

Bilder
Hexa-
core
3.7

Hexa-
core
3.6

Bilder

Carbon
FX3.4

Rymlig-

Presen-
tation
3.2

Visk-
val
3.1

Ini-

2D/3D

hjélp het5.6

5.5

lig pre-
ferens
5.2

tant

stream
3.8

Carbon
35

het3.3

tialer

intryck

5.1

4.2

fattning
5.3

BA1
BA2

2D
3D
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LB1
IH

3D
3D
2D
2D
3D
2D
3D
3D
2D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
3D
3D
3D
3D
2D
3D
2D
3D
3D

MA

MG

RK
DJ

RN
JX

CK
vT

JB

HM

BA3
BA4
LT
LA
SY

MX

FS
PT
FF
PH
GF

RA
AO

NA

L

MP1
GS]

cc
SS
Al

MS

MP2

WN

MH

AS

LA
LB2
YN

WN

MN

HN

K18
K41

M20
M41
AZ

Kommentar

Initialer

2D/3D

tstorre.

, men Nago

Har en motsvarande véska,

BAl

2D

Ytan verkar mera kénslig pa bilderna &n i verkligheten, men materialet (tjockleken i skalet) verkar sémre i verkligheten &n pa bilderna.

Vaskvalet beror pa resa.

BA2
LB1
IH

3D
3D
3D
2D
2D
3D
2D
3D
3D
2D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D

MA

Var betydligt mjukare i verkligheten. Var inte sa klumpig som jag uppfattade den pa bilden.

MG

RK
DJ

RN
JX

Ser lyxigare ut i verkligheten.

CK

VT
B

Facket i locket som inte framgick fran bilderna gjorde mycket. Men det &r anda lite stor i min smak. Férg var avgérande ocksa.

HM

BA3
BA4
LT
LA
sy

Trots att bilderna var skarpa och tydliga var det battre att se pa védskan i verkligheten.

Uppfattade vaskan som mycket mindre pa bilderna.

MX

FS

PT
FF
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2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D

3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
2D
3D
3D
3D

3D
3D
2D
3D
2D
3D
3D

PH
GF
RA
AO
NA

MP1

CS
cC
SS

MS
MP2
WN
MH
AS
LA
LB2
YN
WN

MN
HN
K18
K41
M20
M41
AZ

Handtag behover goras rymligare. Fargen pa védskan &r blekare pa bilderna &n i verkligheten.

Vaskan ar mycket mindre robust i verkligheten an vad den framstod. Det riktiga vaskan gav ett plastigt och sladdrigt intryck.
Kéndes ej som en hogkvalitetsvaska. Bilderna antyder hélje i metall.

Hog "vill-ha-faktor" pa véaskan! Roligt test. Bra test.

Personligen tilltalar det mig mer att se en produkt i verkligheten, Ej van internethandlare.

Véskan var mjukare an vad jag trodde.

Vaskan var snyggare i verkligheten.

Testledarens kommentar: Skulle haft glaségon. Har sémre syn pa vénster 6ga. Blundade med ena égat ibland. Fick inte full 3D-effekt pa alla bilder.
Testledarens kommentar: Gjorde en tidig version av enkaten, som hade nagra fragor med annan formulering, darfér saknas dessa svar har.
Testledarens kommentar: Gjorde en tidig version av enkaten, som hade nagra fragor med annan formulering, darfér saknas dessa svar har.

Tyckte att fargen pa bilden staimde daligt med verkligheten. Testledarens kommentar: Gjorde en tidig version av enkéten, som hade nagra fragor
med annan formulering, darfér saknas dessa svar héar.

Testledarens kommentar: Gjorde en tidig version av enkaten, som hade nagra fragor med annan formulering, darfér saknas dessa svar har.

3D var bra. Man ser djupet battre.
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Hogskolan i Borés ir en modern hégskola mitt i city. Vi bedriver utbildningar inom ekonomi och
informatik, biblioteks- och informationsvetenskap, mode och textil, beteendevetenskap och
lirarutbildning, teknik samt vardvetenskap.

Pa institutionen Handels- och IT-hégskolan (HIT) har vi tagit fasta pa studenternas framtida
behov. Dirfér har vi skapat utbildningar dir anstillningsbarhet ir ett nyckelord. Amnesintegration,
helhet och sammanhang dr andra viktiga begrepp. Pi institutionen rdder en nirhet, savil mellan
studenter och lirare som mellan féretag och utbildning.

Viara ekonomiutbildningar ger studenterna mdjlighet att lira sig mer om olika foretag och
férvaltningar och hur styrning och organisering av dessa verksamheter sker. De fir dven lira sig om
samhillsutveckling och om organisationers anpassning till omvirlden. De far méjlighet att forbéttra
sin formaga att analysera, utveckla och styra verksamheter, oavsett om de vill dgna sig dt revision,
administration eller marknadsféring. Bland vira IT-utbildningar finns alltid nigot f6r dem som vill
designa framtidens IT-baserade kommunikationslésningar, som vill analysera behov av och krav pa
organisationers information foér att designa deras innehallsstrukturer, bedriva integrerad IT- och
affirsutveckling, utveckla sin férmaga att analysera och designa verksamheter eller inrikta sig mot
programmering och utveckling f6r god IT-anvindning i féretag och organisationer.

Forskningsverksamheten vid institutionen 4dr siavil professions- som design- och
utvecklingsinriktad. Den 6vergripande forskningsprofilen foér institutionen 4r handels- och
tjansteutveckling i vilken kunskaper och kompetenser inom savil informatik som féretagsekonomi
utgér viktiga grundstenar. Forskningen dr vilrenommerad och fokuserar pa inriktningarna
affirsdesign och Co-design. Forskningen dr ocksd professionsorienterad, vilket bland annat tar sig
uttryck i att forskningen i méanga fall bedrivs pd aktionsforskningsbaserade grunder med foretag och
offentliga organisationer pa lokal, nationell och internationell arena. Forskningens design och
professionsinriktning manifesteras ocksa i Innovationlab, som dr institutionens och Hégskolans
enhet f6r forskningsstddjande systemutveckling,
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