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Summering

Partiernas syn pa uppdraget i HSN som ett insteg till politiska uppdrag samtidigt
som uppdraget i SU anses krava lang politisk erfarenhet kan leda till att SU kan
dominera i forhandlingarna med HSN och fa mer inflytande an vad bestallare-
utférare modellen forutsatter. Samtidigt krévs stor politisk erfarenhet 1 SU:s
styrelse for att ledamoterna ska kunna forstd komplexiteten och sta pa sig visavi
professionen.

Kungélvs sjukhus styrs politiskt utifran ett managementorienterat synsétt, vilket
kan vara framkallat av ett svart ekonomiskt lage. Men det &r anda svart att fran
styrelsen genom ledningen for sjukhuset kunna driva fragor som paverkar den
langsiktiga kostnadsutvecklingen, annat &n genom minskad produktion.



Datainsamling och analys

Vi har genomfort observationer och intervjuer i styrelsen fér Sahlgrenska
Universitetssjukhuset (1 observation, 9 intervjuer), styrelsen for Kungélvs sjukhus
och Frélunda specialistsjukhus (5 intervjuer) samt halso- och sjukhusnamnden i
Goteborg (1 observation, 12 intervjuer).

I urvalet av fallstudier samt av intervjupersoner har vi stravat efter storsta mojliga
variation. Intervjupersonerna representerar alla partier och har varierande kon och
erfarenhet.

Observationer av styrelse- eller namndméten har genomforts for att fa
bakgrundskunskap till intervjuerna. Sammanlagt har vi genomfort 26 intervjuer
som varade i genomsnitt 50 minuter. Intervjuteman har handlat om politikerrollen,
kontakter med medborgare samt uppfattningar om bestéllar—utforar-modellen.
Alla intervjuer har transkriberats, vilket resulterade i ca 25 sidor per intervju,
totalt ca 650700 sidor. Dessa har sedan for varje fallstudie sammanfattats och
sorterats under 11 delteman:

Politikerrollen Medborgare Bestéllar—utforar-
modellen
e Bakgrund e Forhallande till e Relation till
e FOrvantningar medborgare ovriga parter i
e Uppdraget e Medborgarkontakter: modellen
¢ Inskolning direkt, indirekt. e Uppfattning
e Arbetssétt: om modellen
forberedelser, tid, e Kommunala
presidiemodell Vs regionala
e Paverkansmojligheter roller.
e Relation till
tjinstemannen.

Sammanlagt behandlar delrapporterna 1, 2, 3 och 4 féljande 8 delteman (Ovriga
av ovanstaende delteman behandlas i andra rapporter. ):

Bakgrund, forvantningar och syn pa uppdraget (delrapport 1)
Inskolning (delrapport 2)
Politikers forberedelser (delrapport 4)
Tjanstemannens darendeberedning (delrapport 4)
Arbetssatt och tidsinsats (delrapport 3)

Presidiemodell (delrapport 3)

Relation till tjadnstemannen (delrapport 1)
Paverkansmojligheter (delrapport 2).

Nedan presenteras saledes en analys av deltemana Bakgrund, férvantningar och
syn pa uppdraget samt Relation till tjanstemannen.




Deltema 1: Bakgrund, forvantningar
och syn pa uppdraget

Styrelsen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Ett urval intervjusvar

Jag har varit i politiken i 40 ar. Jag har haft uppdrag i Goteborgs
kommun, i riksdagen och i regionen. Tidigare i styrelsen fér Kungalvs
sjukhus, Nu ledamot i regionfullméaktige och i SU:s styrelse, andra
perioden. Var Overens med nomineringskommittén att om partiet
skulle dra nytta av min kunskap skulle jag sitta i SU:s styrelse. Jag
ville hellre sitta i en utforarstyrelse an i en bestallarnamnd.
Bestallarnamnderna ar sa jattestora och de ar sa langt fran
verksamheten.

Eftersom jag har suttit i SU:s styrelse forut sa hade jag med mig en del i
ryggsacken, tyckte jag. Och det har varit bra att ha det och anvanda det.
Plus att jag satt en mandatperiod i halso- och sjukvardsnamnden som var
bestallare. [...] Sa nej, jag har inte haft svart att ta mig in i det som jag
ser min roll i styrelsen.

Mina forvantningar var inte sa specifika, men att det skulle bli mer
arbete och stdrre ansvar. Det blev ungefar som vantat.

Helhetsintryck

Inom styrelsen finns en omfattande politisk erfarenhet samlad. De flesta har
sysslat med politik i decennier och flertalet har tidigare erfarenhet av
sjukvardspolitik eller av sjukvard genom anstallning. Uppdragen har i
samforstand med ledamoterna tilldelats av partierna. Det verkar vara en mycket
valmeriterad politisk styrelse.

Det &r ett populért och ”fint” uppdrag, dar partierna framst utser ledamoter med
lang politisk erfarenhet — "kronan pa verket” efter en lang bana. Styrelsen bestar
av styrelseproffs.

Man har inga specifika forvantningar pa att driva en viss fraga eller att na ett
specifikt resultat, utan det finns en vilja att bidra med sitt kunnande inom
sjukvard. En insikt och en viss farhdga fran presidieledaméterna ar att uppdraget
kraver en stor insats och ar utsatt for kritik. Uppdraget innebar for det mesta inga
Overraskningar for ledamoterna.

Reflektioner

Vad &r det egentligen som gor detta uppdrag sa populart? Att det handlar om stora
pengar? En verksamhet som syns och &r internationellt kant? Komplexiteten? For
sjalva styrelsen “ska” ju egentligen inte synas, och — som flera papekar — finns det
inte s& mycket man som styrelse kan fa bestamma — i alla fall inte i teorin. Den
ska ju utfora ett givet uppdrag inom en given budget. Kopplingen till det viktiga



utforarskeendet, med de stora besluten som synbart paverkar medborgarna, utgor
en attraktion for personer med sjukvardshakgrund och med en stark politisk
forankring.

Halso- och sjukhusndmnden i Géteborg

Ett urval intervjusvar
Jag hade ganska fa forvantningar. Jag vill vara med och paverka,
sarskilt i x-fragor. Uppdraget var mycket storre an vad jag trodde,
svarare att komma in i det, och vi som politiker har mycket mindre
makt &n jag trodde. (Ledamot i HSN)

Detta ar ett bra uppdrag nar man ar inne i en larprocess for att lara
sig strukturen. Svensk hélso- och sjukvard ar en véaldigt komplex
organisation. (Ledamot i HSN)

Helhetsintryck

Forutom presidiet och en ordinarie ledamot har de intervjuade en kort politisk
bana. En av de erfarna ombads komma in som mentor at de nya i partiet.
Uppdraget som ledamot forefaller narmast vara ett ingangsuppdrag till politiken.

Uppdraget anses ge mojligheter att lara sig hur sjukvardssystemet fungerar och
kunna ge en mojlighet att paverka nagon specifik fraga som man utifran tidigare
erfarenheter uppfattar som vésentlig att driva. De mer erfarna politikerna vill
paverka prioriteringar i stort mellan olika grenar av sjukvarden.

Sarskilt de som &r ganska nya i politiken och som hade forvantningar pa att kunna
paverka pa ett tydligare satt har blivit besvikna. De som i stallet forvantade sig en
larprocess &r daremot inte besvikna.

Reflektion

Etiketten "bestallare” kan misstolkas som att den i forsta hand skulle handla om
att besluta och bestamma. Ett sddant missforstand kan latt leda till besvikelse i
politiken.

Ett forsok fran en ledamot att driva fragor utifran ideologisk grund verkar leda till
marginalisering av vederbdrande i forhallande till den huvudfara som finns i den
mycket omfattande drendehantering som pagar.

Om man fran politikens hall behandlar HSN som ett insteg: Vad har da detta for
konsekvenser for hur uppdraget borde utformas?



Summerande reflektion

Jamfort med HSN, som partierna verkar anvanda som insteg till politiska uppdrag,
finns i SU helt klart mycket mer samlad politisk kunskap och erfarenhet. Nagra av
de intervjuade i HSN menar att uppdragets hoga status gor att styrelsepolitiker
identifierar sig mer med SU &n vad som &r Onskvért. Det kan leda till — som det
uppfattas — att SU kan dominera i forhandlingarna med HSN och fa mer
inflytande dn vad BUM forutsatter. Samtidigt kravs minst denna erfarenhet i SU:s
styrelse for att ledamoterna ska kunna forsta komplexiteten och sta pa sig visavi
professionen.

Behdver sammansattningen och statusen for HSN @ndras?



Deltema 2: Arbetssatt/relation till
tjAnstemannen

Styrelsen for Kungdalvs sjukhus och Vastra Frolunda
specialistsjukhus

Ett urval intervjusvar
Vi har ett effektiviseringskrav pa oss, men jag tycker det ar svart for
oss som fortroendevalda att komma med forslag till
effektiviseringsprocesser. Vi kanner ju inte verksamheten speciellt val.
Forslagen maste komma fran medarbetarna sjélva.

Vi har fatt varka fram uppgifter om vad olika kostnadsposter innebar.
Det verkar som om det tidigare var okej att slira med ekonomin, for
det tacktes upp centralt, att budgeten har varit preliminar i relation
till den politiska ledningen (RF/RS), och att den installningen ocksa
har praglat hur man hanterat ekonomin gentemot forvaltningen.

For att klara komplexiteten i uppdraget att kunna forhalla sig till att
ett stallningstagande i ett arende kan paverkas av tidigare beslut och
att det paverkar beslut i andra kommande fragor, handlar det val om
att bygga upp ett fortroende for dem som presenterar underlaget. Och
sen inte vara for blyg for att stalla fragor, ifragasatta och t.o.m.
bordlagga arendet for fortydliganden. Det galler att tvatta bort
naivitet.

Jag har inte tagit direktkontakt med tjanstemannen for att fa mer
underlag. Jag har tankt tanken, men gatt genom ordféranden. [...] En
tagordning som &r viktig ar att man ska ga igenom
forvaltningsledningen. Annars sa tycker jag det kdnns som man
smyger sig forbi.

Jag kan fa hora att nu ar det flera som slutar pa trean. Jag kan da
stalla en fraga utifran det nar vi gar igenom personalbokslutet. Jag
far da ett svar fran professionen.

Jag tror de tar det pa ett bra satt. Men det att det kan nog vara lite
obehagligt att jag trycker pa saker som jag hort pa andra stéllen, som
de inte har formedlat till styrelsen.

Helhetsintryck

Informationen fran tjanstemannen har tagit lang tid till att fa den form och
innehall som styrelsen énskade, men man upplever att presidiet nu har fatt fram
sitt budskap. Kommunikationen handlar framst om att hitta satt att fa ner
kostnadsutvecklingen. Dar ar man dock i handerna pa tjanstemannen, ty styrelsen
sjalv har inte den inblick som kravs for att sjalv foresla atgarder. Det ar inte alltid



som man upplever att man far ett underlag som kan stédja en i att prioritera och ta
beslut. Flera uttrycker vikten av att inte skapa problem i organisationen genom att
”smyga sig forbi” ordféranden och linjen, &ven om studiebesok i sig ar
uppskattade.

Reflektion

Relationen till tjanstemannen behdver bygga pa en gemensam uppfattning om mal
och strategier och en tillit till att alla stravar i samma riktning. Vid oklarheter kan
—och bor - fragor stallas infor 6ppen rida.

Det framkommer att budgeten traditionellt setts som en prelimindr skattning av
resursforbrukningen, men inget styrmedel.

Styrelsen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Ett urval intervjusvar
Man kan stalla en fraga till foredragande tjansteman, men da bor man
ha last pa, sa man kan stélla en rimlig fraga. | gruppmotena fore
sammantradena kan det ocksd komma upp vilka fragor vi bor stalla
vid foredragningen

Jag har uttryckt att vi ska agna oss at strategi i stallet for bara at det
tjanstemannen vill att vi ska ta upp. Sjalvklart maste vi ta upp
ekonomi varje gang. Vi har ju en sa kallad avvikelserapport vid
vartenda styrelsemote. Det ar viktigt att vi diskuterar vad [som] ar de
underliggande faktorerna till att ett omrade, oavsett vem som leder
verksamheten, har ekonomiska bekymmer. Beror det pa att det ar
nagot ursprungligt anslagssystem som har missgynnat dem? Det
saknas, sa vi blir oerhort presidie- och tjanstemannastyrda.

Det ar svart att ifran det tjanstemannen skriver tranga igenom till den
verklighet som finns dar bakom, en bit under, en bit langre ner. Pa sa
satt kan jag uppleva att vi som styrelse som man pliktskyldigast
behéver ta fram beslutsunderlag till. S& att det kraver mycket stor
rutin och kompetens fran andra sammanhang for att fa den déar
genomlysningen, den dar transparensen. Jag kan stalla fragor till
tjanstemannen direkt utanfor sammantraden, men det har jag inte
gjort annu. Vi far ta det i diskussioner pa sammantraden med
foredragande tjansteman. Gar man for djupt i fragandet, kan det
uppfattas som ifragasattande. P& nagot satt ar avstandet for stort
mellan styrelsen och tjanstemannen. Styrelsen far en legitimerande
roll och maste vara foljsam for att inte fordréja nodvandiga beslut.
Styrelsen kan fatta beslut av symbolisk betydelse, men nar det kommer
till de stora viktiga ekonomiska besluten som i stora
investeringsarenden ar vi i handerna pa tjanstemannen.

En svarighet kan rora att ett beslut i samma arende har tagits av en
tidigare styrelse. D& behover man ett longitudinellt beslutsunderlag.
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En vytterligare svarighet kan vara att ett visst stallningstagande
forsvarar for ett annat, men som man inte inser da beslut ska fattas,
som anvandningen av lokaler pa Mdlndals sjukhus. Det finns bade
tids- och en rumsdimension att ta hansyn till. Jag har inte det greppet.
Jag far lita till mina partikolleger som har heltider och de far i sin tur
lita till att man har dugliga tjansteman.

Vi kan ga ut direkt till tjanstemannen, det har vi rétt till, men det kan
uppfattas [som ett] undergréavande av direktérens stallning, att man
inte har fortroende. Det kan inte bli det huvudsakliga sattet att fa
information.

Helhetsintryck

Styrelsen kan paverka att beslutsunderlaget blir mer fullstandigt. Olika grader av
frustration dver att dagordning satts av tjansteman (presidium), men det ar svart
att skaffa den breda och djupa kunskap som skulle kravas for att andra pa det. Det
ar svart att driva en annan uppfattning dn vad tjanstemannen féreslar. Férutom for
presidiet handlar det darfor mest om att stalla (forankrade) fragor till féredragande
tjansteman och lita pd dem. Arendelistan styrs av en traditionell syn p& vad
styrelsen ska informeras om och ta stallning till, jamte tjanstemannens behov av
formella beslut for att driva verksamheten.

Det finns ett avstand mellan ledande tjansteman och styrelsen, men anda ett
fortroende for tjanstemannen fran politikernas sida. Direktorens installning till
politikerna och deras roll verkar vara avgorande for hur relationen ska utvecklas.

Vissa ar osdkra pa huruvida kontakter med andra &n direktér och foredragande
tjansteman ar konstruktiva, aven om de tillats i teorin.

Reflektion

Det framkommer en osédkerhet i vad styrelsens uppdrag “egentligen” &r — vad
betyder det, t.ex., att man ska &gna sig at strategi? Den “strategiska” styrmodellen
tillampas inte. Tjanstemédnnen verkar inte uppfatta att styrelsen har en roll i
strategifragor, utan efterfragar mest bara beslut i sin genomforandeprocess som de
sjdlva har tankt ut. Tjanstemannen driver beslutsprocessen och politikerna gar
efter och kontrollerar och legitimerar. Agenten gor sig till bade principal och
agent. En strategiorienterad process kraver en vision och malformuleringar. Med
nuvarande beslutsprocess passar en opolitisk styrning.

Det &r oklart vilken strategi av ndrhet respektive distans som ger bast
styrmojligheter for politikerna. ”Lackstrommar” i kontaktstrukturen &r ett uttryck
for att man i styrelsen vill fa tillgang till oberoende information i forhallande till
ledningens. Det rader delade meningar om huruvida det ar lamplig att ga utanfor
tjanstevégen, vilket kan undergrdva styrelsen som enhet och direktorens
trovardighet.
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Sammanfattande reflektion

Kungalvs sjukhus styrs politiskt pa ett mer otraditionellt satt an SU, utifran ett
managementorienterat synsatt. Det skulle kunna tankas vara effektivt i ett svart
ekonomiskt lage, aven om det ocksa kan valla mycket friktion med bade
tjansteman och 6verordnade politiska organ. Men det &r anda svart att fran
styrelsen genom ledningen for sjukhuset kunna driva fragor som paverkar den
langsiktiga kostnadsutvecklingen, annat &n genom minskad produktion.

e Om det &r svart for ett sjukhus som ar en tiondel sa stort som SU: Hur
skulle da en motsvarande styrelsestrategi te sig dar?

o Behover styrelser hjalp av andra resurser an sina forvaltningsledningar for
att utforma strategier och driva forandringsprojekt?

e Behdver styrelser trénas i att styra “strategiskt”?

e Behdver styrelser hitta andra former for att informera sig om och ta
stallning till "realiteter” pa markniva?
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Delrapport 1

Partiernas syn pa uppdraget i HSN som ett insteg till politiska uppdrag
samtidigt som uppdraget i SU anses krava lang politisk erfarenhet kan leda till
att SU kan dominera i forhandlingarna med HSN och fa mer inflytande &n vad
bestéllare-utforare modellen forutsatter. Samtidigt krévs stor politisk
erfarenhet i SU:s styrelse for att ledaméterna ska kunna forstd komplexiteten
och sta pa sig visavi professionen.

Kungélvs sjukhus styrs politiskt utifran ett managementorienterat synsatt,
vilket kan vara framkallat av ett svart ekonomiskt lage. Men det ar anda svart
att fran styrelsen genom ledningen for sjukhuset kunna driva fragor som
paverkar den langsiktiga kostnadsutvecklingen, annat an genom minskad
produktion.
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