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Summering

Finns det forutsattningar for att skapa och/eller bygga fortroende hos
medborgarna? Fragestallningen ingick i ett uppdrag dar VG-regionens politiska
organisation foljdes upp och analyserades av Centrum for vélfardsstudier,
Hogskolan i Boras. Uppdragsgivare och mottagare av slutrapporten var Vastra
Gotalandsregionens koncernkontor. Deltagare i foreliggande delstudie var 2 184
invanare (49,3 procent kvinnor), 18 till 85 ar gamla och bosatta i Vastra
Gotalandsregionen, som under 2014 hade besvarat SOM-institutets enkat.
Undersokningen var utformad som en tvarsnittsstudie med regioninvanarnas
politikerfortroende som utfallsvariabel. Fragan deltagarna besvarade 16d:
"Allmant sett, hur stort fortroende har du for det sétt pa vilket foljande grupper
skoter sitt arbete?”, varpa de ombads tanka pa “Vastra Gotalandsregionens
politiker”. Deltagarna besvarade undersokningens fragestallning genom att
fokusera invanarnas kvalitetsbedomningar av olika regionala
verksamhetsomraden. Resultaten visade att det fanns ett relativt starkt samband
mellan invanarnas syn pa den regionala forvaltningen och vilket fortroende de har
for sina politiker. | synnerhet var detta samband relevant nar det géllde halso- och
sjukvarden. Darfor granskades betydelsen av olika verksamhetsfragor. Da
framkom att regioninvanarnas uppfattning om halso- och sjukvardens
organisationseffektivitet i forsta hand och medicinska kvalitet i andra hand hade
betydelse for deras fortroende for regionens politiker. Aven tillgangen till vard
spelade en viss roll. Undersdkningens dvergripande slutsats ar att det tycks finnas
forutsattningar att Oka politikerfortroendet genom en malmedveten politisk
forvaltning och utveckling av regionens verksamheter.



Medborgarnas fortroende for VG-
regionens politiker

En medborgare som har fortroende for en samhéllsinstitution har beddmt att
denna har avsikt och formaga att handla i hens intresse. Nar det galler politisk
trovardighet kan man séga att det handlar om hur politiker dels skoter sitt arbete
(duglighetsaspekt), dels forvaltar uppdraget att handla i medborgarnas intresse
(etisk aspekt) (Levi & Stoker, 2000). Den har rapporten fokuserar pa fragan
“Finns det forutsattningar for att skapa/bygga fortroende hos medborgarna?”
Fragestallningen ingar i ett uppdrag dar VG-regionens politiska organisation f6ljs
upp och analyseras. Centrum for Valfardsstudier (CVS) vid Hogskolan i Boras
genomfor uppdraget under 2016-2018 och rapporterar till Véstra
Gotalandsregionens koncernkontor for intern utveckling och utredning.

Politikerfortroende ar en av hdrnstenarna i det demokratiska politiska systemet
(Hetherington, 1998). Med ett l&gre politiskt fortroende bland medborgarna avtar
deras vilja att betala skatt, delta i allmanna val, och halla sig till de lagar och
foérordningar som upprattats av det politiska systemet (Gronlund & Setéld, 2007;
Marien & Hooghe, 2011). Hand i hand med ett sviktande samhallskontrakt gar
ocksa en tendens till okad korruption, med allt ineffektivare samhallsinstitutioner
som foljd (se Warren, 2004 for en litteraturoversikt).

| véstvarlden har man talat om en sjunkande trend for allmanhetens politiska
fortroende alltsedan 1970-talet. En tvérnationell unders6kning visar att
politikerfortroendet sjonk néstan undantagslost i Europa, Nordamerika och
Australien under de tre sista decennierna fore millennieskiftet (Dalton, 2005).
Samma undersokning visar ocksd att nedgangen har varit storst bland
befolkningsgrupper med hog utbildning och socioekonomisk status. Detta ska ses
mot bakgrund av att politikerfortroendet i allmanhet ar betydligt hogre bland
hdginkomsttagare (Hetherington, 1998) och valutbildade grupper i befolkningen
(Kelleher & Wolak, 2007). 1 Sverige pekade sedan trenden for
politikerfortroendet uppat i bérjan av 2000-talet och var 2010 pa samma niva som
pa mitten av 1970-talet, varefter det har sjunkit ndgot igen (Oscarsson, 2015).

Teoretiskt finns det olika sétt att forklara hur stort det politiska fortroendet ar (se
t.ex. Mishler & Rose, 2001). De kulturella teorierna menar att den enskilde
invanarens politiska attityder formas genom socialisation och att invanarnas
politikerfortroende ar ett resultat av den nationella kulturen. Ett sddant synsatt
lamnar n&stan inget utrymme for forandring Gver tid och for aktivt arbete med att
oka det politiska fortroendet. Det gor daremot de sa kallade institutionella
teorierna. Dessa forklarar istallet politiskt fortroende med hjalp av vad de olika
politiska institutionerna presterar, eller hur medborgarna utvédrderar dessa
prestationer. Starkast stod i forskningen tycks de institutionella teorierna ha, i
synnerhet de som tar medborgarnas individuella utvérderingar i berdkning
(Mishler & Rose, 2001).



En persons politiska fortroende formas och utvecklas genom hela livet. Forskning
visar att detta grundlaggs tidigt genom relationen med foraldrarna (Serek &
Macek, 2014). Men dven personliga erfarenheter av arbetslivet i vuxen alder har
betydelse (Schoon & Cheng, 2011). Pa samhallsnivad har sambanden mellan
politikerfortroende, den offentliga ekonomin och korruption studerats. En stor
undersokning som innefattade 42 europeiska lander visade att det politiska
fortroendet var hogre i lander dar de statliga finanserna var i balans (van der Meer
& Hakhverdian, 2016). Néar forskarna granskade resultatet ndrmare fann de dock
att sambandet helt kunde forklaras av skillnaderna i hur utbredd korruptionen var i
de olika landerna. De drog slutsatsen att politiska procedurfragor (att den politiska
processen gar ratt till) ar viktigare an det politiska systemets prestationer. van der
Meer och Hakhverdian (2016) konstaterade dven att sambandet mellan
makroekonomiska resultat och medborgarnas politiska fortroende var storre bland
invanare med hog utbildning, och betydligt mindre bland lagutbildade grupper.
Deras tolkning av resultaten var att invanarnas bedomning av det politiska
systemets prestationer betyder mer for politikerfortroendet &n prestationerna i sig.

Om fortroendet ar ett resultat av invanarnas bedomningar av vad de politiska
institutionerna astadkommer, da borde deras politiska forvantningar spela en
viktig roll. 1 en forskningsdversikt som sokte svar pa frdgan om varfor
politikerfortroendet sjonk markant under 1900-talets sista decennier diskuteras
detta antagande (Blind, 2006). Utgangspunkten for resonemanget &r att den okade
globaliseringen har underblast en ny typ av medborgarkultur dar den moraliska
aspekten av fortroende véger tyngre an tidigare. Det ar inte bara resultatet av den
politiska styrningen som har betydelse, utan ocksa vagen dit. Darmed stélls ocksa
hogre krav pa de politiska systemets representanter nar det galler arlighet och
uppriktighet, menar Blind (2006).

Vilken betydelse har da invanarnas bedomningar av de politiska prestationerna pa
regional niva for vilket fortroende de har for sina politiker? Trots att fragan i
hogsta grad ar relevant har den &gnats mycket lite uppmarksamhet i nationell och
internationell forskning. I den har rapporten har data fran SOM-institutets enkat i
Vastra Gotalandsregionen analyserats. Om invanarnas beddémningar av hur de
olika verksamhetsomradena skots samvarierar med vilket fortroende de har for
regionpolitikerna, innebar det att resultatet av det reguljara politiska arbetet i
hogsta grad har betydelse for invanarna. Om det finns ett sadant samband, blir det
naturligt att ocksa fraga sig vilka av regionens verksamhetsomraden som har
storst betydelse for invanarnas politikerfortroende. Eftersom forskning visat att
olika invanargrupper faster olika vikt vid olika aspekter av politikers arbete,
granskas &ven betydelsen av individuella faktorer. En mojlighet ar t.ex. att ett
eventuellt samband mellan uppfattad verksamhetskvalitet och politikerfortroende
ar starkare bland invanare som ar battre informerade, genom t.ex.
nyhetskonsumtion eller personliga erfarenheter.



Metod

Undersdkningsgrupp

Deltagare var 2 184 invanare (49,3 % kvinnor) i Véastra Gotalandsregionen. Deras
alder strackte sig fran 18 till 85 ar (M = 52,77, SD = 16,65). Partisympatierna var
vid tillfallet for datainsamlingen enligt foljande (resultatet av 2014 ars val till
riksdagen/regionfullmaktige inom parentes): Moderaterna 25,3 % (23,3/21,7),
Centerpartiet 8,0 % (6,1/6,2), Liberalerna 7,2 % (5,4/7,1), Kristdemokraterna 3,8
% (4,6/5,7), Socialdemokraterna 26,9 % (31,0/30,2), Vansterpartiet 6,2 %
(5,7/8,3), Miljopartiet 8,9 % (6,9/8,4), Sverigedemokraterna 9,6 % (12,9/9,3),
ovriga 4,1 % (4,1/3,1). Dartill uppgav 41 % av deltagarna att de levde i ett
tjanstemannahem, 37 % att de levde i ett arbetarhem, 11 % att de levde i ett hogre
tjanstemannahem, 8 % att de levde i ett foretagarhem, och 3 % uppgav att de
levde i ett jordbrukarhem. Data som analyseras i den hdr undersokningen har
hamtats fran den véstsvenska SOM-unders6kning som genomfordes under hdsten
2014 (dar svarsfrekvensen var 52 %).

Utfallsvariabel

Utfallsvariabeln (aven kallad beroende variabel) handlar om politikerfortroende
och aterfinns i det fragebatteri som inleddes med den gemensamma formuleringen
"Allmant sett, hur stort fortroende har du for det satt pa vilket foljande grupper
skoter sitt arbete?" For den aktuella utfallsvariabeln ombads deltagarna tanka pa
"Vastra Gotalandsregionens politiker” och darefter besvara fragan pa en
femgradig skala som kodats fran 1 (mycket litet fortroende) till 5 (mycket stort
fortroende).

Prediktorer

I den hér rapporten anvands bendmningen prediktor for variabler som forklarar
variationen i utfallsvariabeln (politikerfortroende). For samtliga prediktorer
anvandes flera enkéatfragor for att mata samma begrepp. | vissa fall anvandes de
som separata prediktorer, i andra fall som ett gemensamt matt dar en medelpoang
berdknades. | det senare fallet finns en statistisk metod som skattar delfragornas
gemensamma matprecision (dvs. reliabilitet). Vardet, som bendmns Cronbachs
alfa, bor vara minst 0,70 for att indikera god matprecision. Vid ett litet antal
fragor ar ett nagot lagre varde acceptabelt, men dven da tyder ett varde mindre &n
0,65 pa att det finns brister i variabelns matprecision.

Regional forvaltning. Fragorna om hur regionen skoter sina verksamhetsomraden
inleddes med den Gvergripande formuleringen "Allmént sett, hur tycker du att
Véstra Gotalandsregionen skoter sin uppgift ndr det galler ..?". Dérefter
specificerades foljande sju omraden: (1) halso- och sjukvard, (2) tandvard, (3)
kollektivtrafik, (4) planering av védgar och jarnvégar, (5) att bidra till fler jobb, (6)
kultur, och (7) hallbar utveckling och milj6. Deltagarna ombads ta stallning till
den 6vergripande formuleringen for vart och ett av dessa verksamhetsomraden pa
en femgradig skala som kodats fran 1 (mycket daligt) till 5 (mycket bra). | de
statistiska analyserna anvéandes de sju fragorna i vissa fall var for sig och i andra



fall som ett vergripande matt dar en medelpoéng beraknats. | det senare fallet var
Cronbachs alfa = 0,82.

Verksamhetskvalitet: Halso- och sjukvard. Fragorna som anvandes for att skatta
verksamhetskvaliteten inleddes med den &vergripande formuleringen "Allmént
sett, vilken ar din uppfattning om hélso- och sjukvarden i Vastra Gotaland i
foljande avseenden?". Deltagarna svarade pa en femgradig skala, som kodats fran
1 (mycket daligt) till 5 (mycket bra), med avseende pa (1) den medicinska
kvaliteten, (2) tillgdngen till vard, (3) organisationens effektivitet, och (4)
personalens bemétande. Fragorna anvandes i vissa fall var for sig och i andra fall
som ett gemensamt matt dar en medelpoang beraknats. De fyra fragorna utgjorde
gemensamt ett tillforlitligt matt pa regioninvanarnas uppfattning om hélso- och
sjukvarden (Cronbachs alfa = 0,76).

Brukarerfarenhet. Deltagarna uppgav i vilken grad de hade nyttjat offentlig
sjukvard pa en skala med tre svarsalternativ (3 = erfarenheter som patient, 2 =
erfarenhet som anhérig till en patient, 1 = varken erfarenhet som patient eller
anhorig). Den overgripande fragan "Har du eller ndgon néra anhorig under de
senaste 12 manaderna nyttjat nagon av de former av service som anges nedan?"
besvarades med avseende pa (1) akutsjukvard, (2) annan sjukhusvard och (3)
offentlig vardcentral. Matprecisionen for den har variabeln var inte helt och fullt
tillfredsstéllande (Cronbachs alfa = 0,60).

Nyhetskonsumtion. Tva uppséattningar fragor anvandes for att mata konsumtion av
massmediala nyheter; en som gallde nyhetsprogram i radio & tv (etermedia) och
en som géllde nyheter pa internet. | bada fallen anvandes sex svarsalternativ (6 =
dagligen, 5 = fem till sex dagar per vecka, 4 = tre till fyra dagar per vecka, 3 = en
till tva dagar per vecka, 2 = mer séllan, 1 = aldrig). | det forsta fallet (etermedia)
ombads deltagarna ta stallning till fragan "Hur ofta brukar du ta del av féljande
nyhetsprogram i radio och TV?" géllande (1) lokala nyheter i radions P4, (2)
Ekonyheterna i SR, (3) Aktuellt/Rapport i SVT, (4) Véstnytt i SVT, och (5)
TV4Nyheterna. | det andra fallet var den Gvergripande fragan formulerad pa
samma satt, men géllde i stallet foljande aktorers hemsidor "pa internet": (1)
Goteborgs-Posten, (2) annan lokal morgontidning, (3) Dagens Nyheter, (4)
Svenska Dagbladet, (5) Sveriges Radio, (6) Sveriges Television, (7) Nyheter24,
(8) Sociala medier, (9) Flashback, och (10) utl&ndsk nyhetstjanst. Matprecisionen
var tillfredsstallande for bada nyhetskallorna (Cronbachs alfa = 0,76 och 0,80).

Statistiska analyser

For att analysera sambanden mellan utfallsvariabeln (deltagarnas fortroende for
politikerna i VG-regionen) och respektive prediktor anvandes multipel linjar
regressionsanalys. Varje analys genomférdes med samtliga prediktorer som
tillforts initialt (dvs. enligt metoden Enter).

For varje analys redovisas prediktorernas gemensamma formaga att forklara
variationen i utfallsvariabeln. Detta véarde benamns adj. R? och kan variera mellan
0,00 och 1,00. Né&r det géaller resultat for enskilda prediktorer redovisas den



standardiserade betakoefficienten (std. Beta). Std. Beta &r ett matt pa hur mycket
utfallsvariabeln forandrar sig i forhallande till en forandring i ndgon av
prediktorerna. Aven detta varde kan variera mellan 0,00 och 1,00. Resultat som
utesluter en slumpeffekt med mer &n 95 procents sékerhet (dvs. dar p < 0,05)
rapporteras som statistiskt sékerstéllda.

Forutom direkta samband mellan utfallsvariabeln och de olika prediktorerna
testades hur vissa av prediktorerna samverkade med varandra genom sa kallade
interaktionseffekter. Om en interaktionseffekt foreligger mellan tva prediktorer,
innebdr detta att samvariationen mellan utfallsvariabeln och den ena prediktorn
modereras av variationen i den andra prediktorn. Om det t.ex. finns ett samband
mellan  regioninvanarnas beddmning av  sjukvardskvalitet och deras
politikerfortroende och att massmediekonsumtion visar sig moderera sambandet,
kan det tolkas som (a) att medborgare som anser att kvaliteten i sjukvarden &r hog
ocksa tenderar att ha storre fortroende for regionens politiker (huvudeffekt), och
(b) att detta i synnerhet galler dem som hamtar sin information genom nyheter i
massmedia (interaktionseffekt).

For att statistiskt prova om tva forklaringsvariabler samverkar med varandra pa
det har sattet multiplicerar man forst vardena i den ena variabeln med vérdena i
den andra variabeln s att en ny variabel bildas — den nya variabeln bendmns
interaktionsterm. Darefter hanterar man interaktionstermen pa samma satt som
vilken annan variabel som helst, dvs. inkluderar den i regressionsanalysen som en
prediktor. | praktiken finns det ytterligare saker att ta hansyn till, men i princip ar
det sa det gar till.



Resultat

Fragan om politikerfortroende anvandes som utfallsvariabel i samtliga analyser.
Regioninvanarnas svar spred sig ungefarligen normalfordelat dver svarsskalans
samtliga fem svarsalternativ med 1 som lagsta och 5 som hogsta varde (M = 2,77,
SD =0,95).

Vilken roll spelar invanarnas helhetsbedémning av VG-

regionens verksamheter?

Som ett forsta steg i analyserna soktes svaret pa frdgan om huruvida det finns
nagot samband mellan politikerfortroende och invanarnas &vergripande
bedémning av VG-regionens verksamheter. En annan ambition var att ta reda pa
om ett eventuellt samband mellan politikerfortroende och invanarnas
Overgripande beddmning av VG-regionens verksamheter var starkare bland
invanare med hog nyhetskonsumtion. For att undersoka detta utférdes en
regressionsanalys med (a) Regional forvaltning, (b) Nyhetskonsumtion via
etermedia, och (c) Nyhetskonsumtion via internet som prediktorer. Dértill
inkluderades tva interaktionstermer. Den ena interaktionstermen utgjordes av (d)
en kombination av Regional forvaltning och Nyhetskonsumtion via etermedia;
den andra utgjordes av (e) en kombination av Regional forvaltning och
Nyhetskonsumtion via internet.

Resultaten visade att prediktorerna gemensamt forklarade 23 procent av
invdnarnas politikerfortroende (adj. R? = 0,23, p < 0,001). Det innebar ocksa att
77 procent av variationen i politikerfortroende forklaras av helt andra faktorer.
Resultaten for enskilda prediktorer presenteras i tabell 1. Dar framgar att det var
Regional forvaltning som nastan ensam forklarade variationen i
politikerfortroende. Visserligen var &ven sambandet med Nyhetskonsumtion via
etermedia statistiskt sakerstallt, men den laga standardiserade betakoefficienten
visar att dess bidrag till den totala variansen var mycket lagt.

Slutsatsen av analysernas forsta steg ar att det fanns ett samband mellan
invanarnas syn pa hur deras politiker skoter regionens verksamheter och vilket
fortroende de har for sina politiker. Detta samband ser dessutom likadant ut bland
invanare med en lag nyhetskonsumtion som bland dem med en hdg
nyhetskonsumtion.
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Tabell 1: Regioninvanarnas uppfattning om den regionala férvaltningen
respektive nyhetskonsumtion i forhallande till politikerfortroende, analyserad med
hjalp av multipel linjar regressionsanalys (metoden Enter).

Standardiserade
Prediktorer betakoefficienter P-varden
Regional forvaltning 0,48 < 0,001
Nyheter: etermedia 0,05 < 0,05
Nyheter: internet 0,33
Regional  forvaltning X Nyheter:
etermedia 081
Regional forvaltning X Nyheter: internet 0,16

Kommentar. Utfallsvariabeln utgjordes av graden av fortroende som invanarna
har for VG-regionens politiker. Standardiserade betavérden redovisas endast for
utfallsvariabler som &r statistiskt sakerstallda (p < 0,05).

Vilka verksamhetsomraden har storst betydelse?

| det andra steget av analyserna granskades den regionala forvaltningens olika
verksamhetsomraden. En multipel linjar regressionsanalys utfordes med
prediktorerna (a) halso- och sjukvard, (b) tandvard, (c) kollektivtrafik, (d) vagar &
jarnvégar, (e) sysselsattning, (f) kultur, samt (g) hallbar utveckling & miljo.

Resultaten  bekraftade att invanarnas asikt om  regionens olika
verksamhetsomraden — gemensamt  forklarade 23  procent av  deras
politikerfortroende (adj. R?> = 0,23, p < 0,001). Om man i stallet ser till
verksamhetsomradena var for sig framgar det av tabell 2 att regioninvanarnas
asikt om hur halso- & sjukvard skéts spelar storst roll. Sysselsattningsfragan var
det nast viktigaste verksamhetsomradet. Aven omrédena héllbar utveckling &
miljo och kollektivtrafik spelar en viss, om an betydligt mindre, roll.

Slutsatsen fran det andra steget i analyserna &r att det finns regionala
verksamhetsomraden som pé egen hand har en statistiskt sakerstélld samvariation
med politikerfortroende, medan andra verksamhetsomraden inte verkar ha ndgon
betydelse alls. De verksamhetsomraden som bidrar mest till medborgarnas
fortroende for regionens politiker handlar i forsta hand om hélso- och sjukvard,
men dven om sysselséttning.
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Tabell 2: Regioninvanarnas uppfattning om olika regionala verksamhetsomraden
i forhallande till politikerfortroende, analyserad med hjalp av multipel linjar
regressionsanalys (metoden Enter).

Standardiserade
Prediktorer betakoefficienter P-vdarden
Halso- & sjukvard 0,19 < 0,001
Sysselsattning 0,15 < 0,001
Tandvard 0,07
Kollektivtrafik 0,08 < 0,05
Vagar & jarnvagar 0,23
Kultur 0,06
Hallbar utveckling & miljo 0,10 < 0,01

Kommentar. Utfallsvariabeln utgjordes av graden av fortroende som invanarna
har for VG-regionens politiker. Standardiserade betavarden redovisas endast for
utfallsvariabler som &r statistiskt sakerstallda (p < 0,05).

Betydelsen av halso- och sjukvard

| analysernas tredje och sista steg gjordes en narmare granskning av hélso- och
sjukvard. Tidigare i resultatavsnittet har konstaterats att det &r inom detta
verksamhetsomrade som invanarnas syn pa politikernas arbete har storst betydelse
for politikerfortroendet. Har granskades dels vilken inverkan brukarerfarenhet har
pa detta samband, dels vilka verksamhetsfragor som spelar storst roll for
invanarnas politikerfortroende.

Inverkan av  brukarerfarenhet. Ar sambandet mellan regioninvanarnas
politikerfortroende och asikt om den regionala forvaltningen olika starkt,
beroende pa om de har erfarenhet av halso- och sjukvard fran ett
patientperspektiv? Fragan undersoktes med hjalp av en linjar regressionsanalys
som inkluderade foljande tre prediktorer: (a) uppfattningar om hélso- och
sjukvardens verksamhetskvalitet, (b) brukarerfarenhet, och (c) en interaktionsterm
baserad pa dessa tva variabler.

Resultatet visade att 10 procent av variationen i politikerfortroende forklarades av
dessa tre prediktorer tillsammans (adj. R2 = 0,10, p < 0,001). Nagon
interaktionseffekt forelag inte (p = 0,30). Det fanns med andra ord inget stod for
att graden av brukarerfarenhet modererade sambandet mellan politikerfortroende
och politikernas arbete med halso- och sjukvardsfragor.
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Nagon huvudeffekt av brukarerfarenhet foreldag inte heller (p = 0,11). Darmed kan
sdgas att invanarnas bedomning av det politiska arbetet med halso- och
sjukvardsfragor ensam stod for samvariationen med politikerfortroende (std. Beta
=0,32, p <0,001).

Vilka  verksamhetsfragor spelar stérst roll? Vi undersokte vilka
verksamhetsfragor inom hélso- och sjukvarden som spelar storst roll for
invanarnas politikerfortroende. Vi genomférde darfor ytterligare en multipel linjér
regressionsanalys; den har gangen med prediktorerna (a) medicinsk kvalitet, (b)
tillgang till vard, (c) organisationseffektivitet, och (d) personalens bemétande.

Resultaten visade att 11 procent av variationen i politikerfortroende forklaras av
hur framgangsrikt invanarna anser att politikerna arbetar med dessa fragor (p <
0,001). De enskilda verksamhetsfragornas betydelse for politikerfortroendet bland
VG-regionens invanare framgar av tabell 3. Dar framgar att verksamhetsfragor
som géller hélso- och sjukvardsorganisationens effektivitet forklarar storsta delen
av regioninvanarnas politikerfortroende. Men aven den medicinska kvaliteten och
i viss man tillgangen till vard star for sin beskérda del av forklaringen.

Tabell 3: Regioninvanarnas uppfattning om halso- och sjukvarden i férhallande
till politikerfortroende, analyserad med hjalp av multipel linjar regressionsanalys
(metoden Enter).

Standardiserade
Prediktorer betakoefficienter P-varden
Medicinsk kvalitet 0,12 < 0,001
Tillgang till vard 0,08 <0,01
Organisationseffektivitet 0,19 < 0,001
Personalens bemotande 0,61

Kommentar. Utfallsvariabeln utgjordes av graden av fortroende som invanarna
har for VG-regionens politiker. Standardiserade betavarden redovisas endast for
utfallsvariabler som &r statistiskt sakerstéllda (p < 0,05).

Slutsatsen fran det tredje steget i analyserna ar att regioninvanare med stor
respektive begrdnsad erfarenhet som patient lagger lika vikt vid politikernas
arbete med halso- och sjukvardsfragor. Darférutom tycks regioninvanarna anse att
politikerna framst bor fokusera pd att organisera halso- och sjukvarden pa ett
effektivt satt.
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Diskussion

Utgangspunkten for den héar undersokningen var fragan om det ar mojligt att dka
regioninvanarnas fortroende for sina politiker genom ett framgangsrikt politiskt
arbete med de regionala verksamheterna. Resultaten visar Over lag att de
grundlédggande forutsattningarna finns for att bygga upp fortroendet bland
regioninvanarna genom en framgangsrik verksamhetsforvaltning.

De resultat som handlade om vilken roll invanarnas helhetsbedémning av VG-
regionens verksamheter spelar visade att den uppfattade kvaliteten pa den
regionala forvaltningen samvarierade med politikerfértroendet. Denna
samvariation var dessutom ganska stor. D&remot var sambandet mellan
nyhetskonsumtion och politikerfortroende obetydligt. Resultaten visade dessutom
att sambandet mellan uppfattad kvalitet pa den regionala forvaltningen och
politikerfortroende inte skilde sig at mellan invanare med hog respektive lag
nyhetskonsumtion. Den information som nyhetsmedia formedlat om de regionala
verksamheterna verkar med andra ord inte ha haft nagon egentlig betydelse for
politikerfortroendet.

Av den regionala forvaltningens verksamhetsomraden var det framfor allt hélso-
och  sjukvarden som samvarierade med  politikerfortroende. Om
politikerfortroendet kan byggas upp genom en malmedveten forvaltning av
regionens verksamheter, dr det med andra ord hélso- och sjukvarden som bor
prioriteras. Ytterligare ett skal till en sadan prioritering &r att hélso- och
sjukvarden troligen &r det verksamhetsomrade som flest invanare tydligast kanner
igen som ett regionalt ansvar. Generellt sett ar de regionala verksamheterna
relativt anonyma i allmanhetens 6gon och manga invanare gor ingen atskillnad
mellan olika nivaer och sammanhang inom den politiska sfaren (Norén Bretzer,
2005, s. 78-79). Man kan spekulera i huruvida en tydligare profilering av
regionens verksamhetsomraden ocksa skulle innebara att invanarna koppling
mellan verksamhetskvalitet och politikerfortroende skulle bli starkare.

Nar det galler halso- och sjukvarden visade resultaten att brukarerfarenhet
(personligen eller genom nagon anhdrig) inte spelade nagon roll for vilket
fortroende regioninvanarna hade for sina politiker. Det innebar generellt sett att
det konkreta motet med hélso- och sjukvarden inte innebar vare sig nagra sarskilt
positiva eller negativa erfarenheter som &r relaterade till fortroendet for de
politiker som ansvarar for verksamheten. P& samma satt visade resultaten att
vardpersonalens bemotande inte hade nagot samband med politikerfortroende.
Detta ska inte tolkas som att personalens bemdtande ar oviktigt. Forskning visar
till exempel att personalens bemétande pa Narhalsans vardcentraler har betydelse
for patienternas tendens att rekommendera den besokta vardcentralen till vanner
och bekanta (Abrahamsson, Berg, Jutengren & Jonsson, 2015). Men ansvaret for
personalens bemodtande tycks regioninvanarna inte ldgga pa sina politiker.
Déremot antyder resultaten att ansvaret for organisationseffektivitet, medicinsk
kvalitet och tillgang till vard &r tre aspekter av halso- och sjukvardens
verksamhetsutveckling som regioninvanarna lagger pa politikerna. Detta ar med
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andra ord omraden som kan vara varda att prioritera pa politisk niva. Ett tankbart
forhallningssatt skulle kunna vara att nyckeltal for uppfoljning och utvardering
noga véljs ut i samrad med halso- och sjukvardsorganisationerna som bidrar med
kunskap om de praktiskt radande omstandigheterna och den kliniska relevansen
bakom de olika nyckeltalen (Dellve, Andreasson, Eriksson, Stréomgren &
Williamsson, 2016).

Den har undersokningen var en sa kallad tvarsnittsundersokning dar det inte fanns
nagon tidsforskjutning mellan matningarna av politisk verksamhetsforvaltning
och politikerfortroende. Svagheten med den typen av undersokningar &r att de inte
skiljer mellan orsak och verkan. Samvariationen mellan verksamhetsférvaltning
och politikerfortroende skulle med andra ord kunna forklaras av att
regioninvanare som har stort fortroende for sina politiker hade en storre tendens
an andra att ge hoéga betyg for regionens verksamheter, lika val som tvéartom.
Darfor kan vi inte vara helt sakra pa att politikerfortroendet verkligen skulle 6ka i
framtiden dven om de regionala verksamheterna fungerade (&nnu) béttre i
invanarnas o6gon. For att sakerstdlla ett orsakssamband kravs en sa kallad
longitudinell  undersokning, dar flera datainsamlingar med samma
undersokningsgrupp genomfors dver tid.

Né&r sambandet mellan regional forvaltning och politikerfortroende tolkas bor man
aven ha i atanke att det inte ar den regionala férvaltningens objektiva kvalitet som
studeras, utan forvaltningens kvalitet, sdsom den uppfattas av invanarna. En
relevant fraga ar darfor varifran invanarna far sina uppfattningar om den regionala
verksamhetsforvaltningen. Den har undersokningen ger inga svar pa det, men
framtida forskning skulle kunna bidra med intressant kunskap i fragan.

En minst lika relevant fraga ar vilka andra kéllor &n den regionala forvaltningens
uppfattade kvalitet som bidrar till regioninvanarnas politikerfortroende. Den har
undersokningen tog varken nyhetsinnehallets eller brukarerfarenheternas kvalitet i
beaktande. Trots det ar det kanske nagot Overraskande att varken
nyhetskonsumtion eller brukar-erfarenhet av halso- och sjukvard tycktes spela
nagon sadan roll for politikerfortroendet. | internationell forskning har noterats att
en ny medborgarkultur har vaxt fram i takt med globaliseringen (se Blind, 2006).
Fran ett tidigare fokus pa den rationella aspekten av politikerfortroende har
medborgarna alltmer orienterat sig mot ett relationellt synséatt. | en sadan politisk
miljo spelar transparens och etik en viktigare roll och stéller hogre krav pa
politikers moral i ord och handling. Forskning visar ocksa att det finns ett
samband mellan politikerfortroende och kénslan av att vara politiskt maktlos
(Scheidegger & Staerklé, 2011). | Vastra Gotalandsregionen forekommer sa
kallade medborgardialoger som innebér att politiska representanter fér regionen
tréffar olika medborgargrupper for att utbyta information och synpunkter. Detta ar
en form av inflytande som potentiellt kan bidra till ett 6kat politikerfortroende —
nagot som ar val motiverat att studera i framtiden.

For att summera slutsatserna av den hdar undersokningen ger resultaten en
fingervisning om att det gar att skapa och/eller bygga fortroende hos
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medborgarna. Ett sétt att gora detta pa kan vara genom en malmedveten politisk
forvaltning och utveckling av regionens verksamheter. Det skulle troligen ge
storst utdelning att i sa fall prioritera hélso- och sjukvardsorganisationen.
Regioninvanarna tycks lagga ett specifikt ansvar for vissa verksamhetsfragor pa
sina politiker. Det framstar darfor som en strategiskt god idé att regionen och
halso- och sjukvardsorganisationerna soker nya former for ett fortroendefullt
samarbete. Idealt sett skulle ett sadant samarbete innebdra en regionpolitisk
styrning med ett val avvagt engagemang for verksamheternas praktiska
verklighet.

Forslag pa diskussionsfragor
Ar det méjligt och énskvart att oka det politiska systemets transparens pa regional
niva?

Kan regionens verksamheter profileras tydligare, sa att deras respektive
prestationer blir tydligare for medborgarna?

Hur skulle en optimal rutin kunna utformas for att vélja ut de nyckeltal som bast
speglar en 6nskvérd utveckling av regionens verksamheter?

16



Referenser

Abrahamsson, B., Berg, M.-L. U., Jutengren, G., & Jonsson, A. (2015). To
recommend the local primary health-care centre or not: What importance do
patients attach to initial contact quality, staff continuity and responsive staff
encounters? International Journal for Quality in Health Care, 27(3), 196-200.

Blind, P. K. (2006). Building trust in government in the twenty-first century:
Review of Literature and Emerging Issues. 7th Global Forum on Reinventing
Government Building Trust in Government 26—-29 June 2007, Wien, Osterrike.

Dalton, R. J. (2005). The social transformation of trust in government.
International Review of Sociology, 15(1), 133-154.

Dellve, L., Andreasson, J., Eriksson, A., Strémgren, M., & Williamsson, A.
(2016).  Nyorientering av  svensk  sjukvard:  Verksamhetstjanande
implementeringslogiker bygger mer hallbart engagemang — i praktiken. Rapport
fran Kungliga Tekniska hogskolan (KTH), Skolan for teknik och halsa.
Stockholm, KTH.

Gronlund, K., & Setdld, M. (2007). Political trust, satisfaction and voter turnout.
Comparative European Politics, 5(4), 400-422.

Hetherington, M. J. (1998). The political relevance of political trust. American
Political Science Review, 92(04), 791-808.

Kelleher, C. A., & Wolak, J. (2007). Explaining public confidence in the branches
of state government. Political Research Quarterly, 60(4), 707-721.

Levi, M., & Stoker, L. (2000). Political trust and trustworthiness. Annual Review
of Political Science, 3, 475-507.

Marien, S., & Hooghe, M. (2011). Does political trust matter? An empirical
investigation into the relation between political trust and support for law
compliance. European Journal of Political Research, 50(2), 267-291.

Mishler, W., & Rose, R. (2001). What are the origins of political trust? Testing
institutional and cultural theories in post-communist societies. Comparative
Political Studies, 34(1), 30-62.

Norén Bretzer, Y. (2005). Att forklara politiskt fértroende: Betydelsen av socialt
kapital och rattvisa procedurer. Doktorsavhandling, Goteborgs universitet.

Oscarsson, H. (2015). Valjarrérligheten 6kade men slog inte rekord. PM om 2014
ars valundersokningar. Orebro: Statistiska centralbyran. doi:
http://www.sch.se/Statistik/  ME/ME0106/_dokument/Valundersokningar-2014-
PM.pdf

17



Scheidegger, R., & Staerklé, C. (2011). Political trust and distrust in Switzerland:
A normative analysis. Swiss Political Science Review, 17(2), 164-187.

Schoon, 1., & Cheng, H. (2011). Determinants of political trust: A lifetime
learning model. Developmental Psychology, 47(3), 619.

Serek, J., & Macek, P. (2014). Antecedents of political trust in adolescence:
Cognitive abilities and perceptions of parents. Journal of Applied Developmental
Psychology, 35(4), 284-293.

van der Meer, T., & Hakhverdian, A. (2016). Political Trust as the Evaluation of
Process and Performance: A Cross-National Study of 42 European Countries.
Political Studies, 65, (1), 81-102.

Warren, M. E. (2004).“What Does Corruption Mean in a Democracy?” American
Journal of Political Science 48(2), 328-343.

18



Rapportseriens delrapporter

1. Roy Liff och Karen Nowe Hedvall (2017) Politikerrollen inom Vastra
Gotalandsregionen - En studie inom HSN Goteborg, Styrelsen for
Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Styrelsen foér Kungalvs sjukhus och Vastra
Frolunda specialistsjukhus - Bakgrund, foérvantningar och syn pa uppdraget
samt Relation till tjanstemannen.

2. Roy Liff och Karen Nowe Hedvall (2017) Politikerrollen inom Vastra
Gotalandsregionen - En studie inom HSN Goteborg, Styrelsen for
Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Styrelsen for Kungalvs sjukhus och Vastra
Frolunda specialistsjukhus - Inskolning och paverkansmojligheter.

3. Roy Liff och Karen Nowe Hedvall (2017) Politikerrollen inom Vastra
Gotalandsregionen - En studie inom HSN Goteborg, Styrelsen for
Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Styrelsen for Kungélvs sjukhus och Vastra
Frolunda specialistsjukhus - Arbetssatt och tidsinsats samt Presidiemodell.

4. Roy Liff och Karen Nowe Hedvall (2017) Politikerrollen inom Vastra
Gotalandsregionen - En studie inom HSN Goteborg, Styrelsen for
Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Styrelsen for Kungélvs sjukhus och Vastra
Frolunda specialistsjukhus - Politikers forberedelser och Tjénsteménnens
arendeberedning.

5. Goran Jutengren (2017) Medborgarnas fortroende for VG-regionens politiker

6. Goran Jutengren (2017) Grasrotslobbyism eller medborgardialog - Vilka
mojligheter anser sig regioninvanarna i Vastra Gotaland ha att paverka
politiken?

7. Lotta Dellve (2017) Effektiv styrning genom nyckeltal?

8. Margareta Lundberg Rodin (2017) Kulturndmnden som bestallarndmnd -

Intervjuundersokning av  Vastra  Goétalandsregionens  Kulturnamnds
synpunkter pa bland annat styrmodellen.

9. Margareta Lundberg Rodin (2017) Utférare inom kulturomradet -
Intervjuundersokning av politisk och tjanstemannaledning i utvalda
utforarstyrelser.

10.Karen Nowé Hedvall, Nicklas Salomonson & Maria Wolmesjo (2017)
Medborgardialoger - En delstudie i utvarderingen av Vastra
Gotalandsregionens politiska organisering.

11.Rolf Solli och Viveka Nilsson (2017) Beslut fattas -en bild av 133
styrelsemoten i Vastra Gotalandsregionen.

12.Rolf Solli (2017) Resultatredovisning — bestallar-utférar-modellen.

13.Bjorn Brorstrdm och Rolf Solli (2017) Bestallar—utférarmodellen - vara eller
inte vara.

19



Delrapport 5

Finns det forutsattningar for att skapa och/eller bygga foértroende hos
medborgarna? For att undersoka fragan analyserades data med 2 184
regioninvanare i vastra Gotaland (18 till 85 ar, 49 procent kvinnor) som
besvarat SOM-institutets enkat 2014. Resultaten visade att det fanns ett relativt
starkt samband mellan invanarnas syn pa den regionala forvaltningen och
vilket fortroende de har for sina politiker. I synnerhet var detta samband
relevant nar det gallde hélso- och sjukvarden. Darfor granskades betydelsen av
olika verksamhetsfragor. Da framkom att regioninvanarnas uppfattning om
halso- och sjukvardens organisationseffektivitet i forsta hand och medicinska
kvalitet i andra hand hade betydelse for deras fortroende for regionens
politiker. Aven tillgangen till vard spelade en viss roll. Undersékningens
Overgripande slutsats &r att det tycks finnas forutsattningar att oka
politikerfortroendet genom en malmedveten politisk forvaltning och
utveckling av regionens verksamheter.
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