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Forord

| denna rapport utvarderas en satsning for att stddja utvecklingen av en evidens-
baserad praktik (EBP) inom verksamhetsomradet stod till personer med funkt-
ionsnedsattning som pagatt under aren 2013 — 2015.

Att samhallelig verksamhet ska vila pa saker kunskap — evidens — kommer ur-
sprungligen fran medicinens omrade. Ur detta tankesatt har begreppet Evidens-
baserad praktik (EBP) véxt. Inom socialtjansten har begreppet under aren disku-
terats hogljutt. 1dag tycks vi narma oss nagon form av konsensus, och de tre
kunskapskallorna — brukare, professionella, forskare — inkluderas nu
regelmassigt i begreppet.

Sveriges kommuner och Landsting (SKL) har lange spelat en nyckelroll i att be-
driva utvecklingsarbete tillsammans med medlemmarna. Den hdr satsningen har
grundar sig pa arliga 6verenskommelser mellan SKL och regeringen.

Utvarderingen pekar pa att implementeringsarbetet har varit positivt genom att
en stor mangd aktiviteter som bidrar till 6kad kvalitet inom verksamhetsomradet
har genomforts. Den enskilda aktivitet - metod/modell som fatt mest genomslag
ar Delaktighetsmodellen (DMQ) som genom satsningen spridits i stora delar av
landet. Satsningen har bidragit till att fordjupa kunskapen om EBP inom
funktionshinderomradet.

Det framgar dock att omradet fortjanar stérre uppmarksamhet. En av
slutsatserna som dras i rapporten ar att «verksamhetsomradet stod till personer
med funktionshinder i manga avseenden ar underfokuserat och fortjanar
fortsatt uppmarksamhet och stéd fran nationellt hall.» Man pekar ocksa pa
behovet av nationell samordning for att driva pa arbetet.

Det &r min starka férhoppning att den kunskap som genererats i detta projekt tas
tillvara pa alla nivaer och att de aktiviteter och natverk som skapats tack vare
satsningen fortséatter att verka i landet.

Utvarderingen har genomforts som ett konsultuppdrag for SKL av professor
Bengt Eriksson, Hogskolan i Hedmark, Norge och docent Per-Ake Karlsson,
FoU Sjuharad Valfard vid Hogskolan i Boras. Forfattarna ansvarar sjalva for
innehall och slutsatser i rapporten.

Stockholm i juni 2016

Asa Furén-Thulin

Avdelningen for vard och omsorg
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Utvérderarnas eget foérord

Vi lever i en tid med stora forvantningar pa att 6kad kunskap ska kunna bidra
till ett battre samhalle och okad valfard. Inom flera samhallsomréden, inte minst
inom vard, omsorg och socialt arbete, har detta tagit sig uttryck i visionen om
en evidensbaserad praktik. | denna rapport redovisas en utvérdering av en nat-
ionell satsning pa att utveckla evidensbaserad praktik inom ett vélfardsomrade
som inte sa ofta later tala om sig — stod till personer med funktionsnedséttning.

Utvarderingen har haft formen av extern, fristaéende granskning och genomforts
pa uppdrag av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Under arbetet har vi
emellertid haft fortlépande kontakt med den karntrupp i satsningen som utgjorts
av regionala utvecklingsledare och en nationell samordnare. Férutom att denna
grupp pa traditionellt satt bidragit som datakalla har den ocksa utgjort ett boll-
plank mot vilket vi kunnat préva vara resonemang under arbetets gang, men
ocksa fa praktisk hjalp, t ex for att rekrytera informanter. Andra grupper som bi-
dragit till dataunderlaget ar anstéllda i landets kommuner, som i varierande grad
varit involverade i arbetet med att bygga en evidensbaserad verksamhet. Ytterli-
gare underlag har vi fatt genom nagra forskare pa omradet. Totalt sett ror det sig
om en stor grupp manniskor, som fran sina olika perspektiv bidragit till utvarde-
ringens underlag. Ett varmt tack till er alla for era bidrag! Likasa vill vi tacka
vara arbetsgivare, Hogskolan i Hedmark, Norge, och FoU Sjuhéarad Valfard vid
Haogskolan i Boras, for mojligheten att genomfora arbetet inom ramen for vara
anstallningar.

Utvarderingars uppgift ar — sa har en av de stora pa omradet sagt — att skilja det
vardefulla fran det véardelosa. Kanske later det sig goras i vissa val definierade
situationer med ett fatal inverkande faktorer. Det har aktuella omradet karakteri-
seras snarare av att en mangfald samverkande faktorer spelar in, dessutom i
samspel med kontextuella forhallanden. Dessutom — som framgar i rapporten —
kan man ibland ha anledning att problematisera sjalva utgangspunkterna for den
verksamhet som utvarderas. Denna utvérdering formar sig darfor till ett varde-
rande resonemang dels om satsningens form och innehall, dels om relationen
mellan kartan och terrangen.

Hogskolan i Hedmark och Hogskolan i Boras, mars 2016

Bengt G Eriksson Per-Ake Karlsson
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KAPITEL

Inledning

| denna rapport presenteras en utvardering av den satsning som pagatt under
aren 2013 - 2015 for att stodja utvecklingen av en evidensbaserad praktik (EBP)
inom verksamhetsomradet stod till personer med funktionsnedséattning. Sats-
ningen har bedrivits i projektform via Sveriges kommuner och Landsting (SKL)
och grundar sig pa arliga 6verenskommelser mellan SKL och regeringen. Utvar-
deringen har genomforts pa uppdrag av SKL. Dess syfte har framst varit att be-
déma och utvardera i vilken man satsningens mal har uppfyllts. Syftet har ocksa
varit att beskriva och vardera hur arbetet bedrivits for att na malen, genom en
nationell samordningsfunktion vid SKL, med en sérskild nationell samordnare,
som arbetat tillsammans med regionala utvecklingsledare, knutna till de region-
ala stédstrukturer som byggts upp i samtliga lan — regioner.

Arbetet med att utveckla EBP inom verksamhetsomradet stod till personer med
funktionsnedséattning har ingatt som en del i den omfattande satsning som star-
tade 2010 for att utveckla en evidensbaserad praktik inom socialtjansten samt
angransande delar av halso- och sjukvarden. Grunden for denna satsning ar en
Overenskommelse mellan regeringen och SKL 2009 (Regeringskansliet 2010)
om att utveckla en plattform for EBP inom socialtjansten. Darefter har arliga
Overenskommelser gjorts om stdd till utvecklingsarbeten for att framja EBP
inom olika omraden inom socialtjansten samt angransande delar av halso- och
sjukvarden.

Utifran en kartlaggning 2011 -2012 av kommunernas behov inom funktionshin-
deromradet (SKL 2012) inriktades 6verenskommelsen mot tre omraden: For-
stérkt delaktighet och inflytande for barn och unga med funktionsnedsattning,
forstérkt brukarmedverkan samt att initiera, genomféra och utveckla systema-
tisk uppfoljning (Socialdepartementet och SKL 2013). Utifran den évergripande
malsattningen att utveckla EBP har olika (del)mal formulerats for dessa omra-
den. Ekonomiskt stdd har via SKL stéllts till Ianens forfogande for att organi-
sera och genomfora for detta utvecklingsarbete.
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Utifran utvarderingens 6vergripande syfte har foljande fragestallningar styrt
arbetet med utvarderingen:

- 1 vilken utstrackning har de évergripande malen for satsningen natts?
- Varierar maluppfyllelsen mellan de tre prioriterade omradena?

- Vilka typer av mal har arbetet centralt och i lanen framst inriktats mot? Pro-
duktionsmal, som att etablera strukturer och/eller effektmal i bemarkelsen 6kad
kvalitet for berdrda brukare?

- Hur har organiseringen av arbetet, centralt och i l&nen, bidragit till att frimja
maluppfyllelse?

- Om nagra lan/regioner skiljer ut sig genom att ha gjort speciella satsningar och
aktiviteter - hur kan dessa beddmas?

- Hur uppfattas satsningen och dess resultat i kommunerna?

Rapporten disponeras enligt foljande: Narmast foljer ett kapitel om evidens-
och/eller kunskapsbaserad praktik inom socialtjénsten. | kapitlet refereras kort
de satsningar som tidigare gjorts samt den langvariga och ofta kritiska diskurs
som forts om behov av och mojligheter for EBP och kunskapsbasering inom so-
cialtjansten. Darpa foljande kapitel fokuserar satsningen pa att utveckla EBP
inom verksamhetsomradet stod till personer med funktionsnedsattning, som ar
foremal for utvarderingen — d v s utvérderingsobjektet. | kapitel fyra beskrivs de
metoder som anvants i utvarderingen, samt diskuteras begransningar i utvarde-
ringens upplaggning. Resultat fran de delstudier som utgor utvarderingens em-
piriska underlag presenteras darefter i kapitel fem. I darpa foljande kapitel fors
en Gvergripande diskussion om satsningens karaktér och resultat utifran dess or-
ganisering for att bidra till implementering av EBP. | kapitel sju utvéarderas re-
sultatet av satsningen och rapporten avslutas, i kapitel atta, med nagra rekom-
mendationer for fortsatta insatser inom omradet.
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KAPITEL

EBP och kunskapsbaserad
praktik inom soclaltjansten —
en langdragen diskussion

Satsningen pa uppbyggnad av EBP inom verksamhetsomradet stod till personer
med funktionsnedsattning utgor det senaste — och savitt kan bedomas det for
narvarande sista — ledet i en flerarig ambition fran regeringen och SKL, for att
framja kunskapsbaserat arbete inom socialtjansten. Tidigare har liknande, om &n
inte helt synonyma, satsningar gjorts pa olika omraden inom socialtjansten och
angransande delar av hélso- och sjukvarden. De har omfattat malgrupper som
aldre multisjuka eller barn och unga. Som fundament och ram har en stodstruk-
tur byggts upp, med lan/regioner som geografisk bas och s.k. plattformsledare
som fyllt en sammanhallande och koordinerande funktion. Denna organisering
var i sin tur en lank i en betydligt langre och mera omfattande process med fo-
kus pa att starka kunskapens roll inom socialt arbete och socialtjanst. Som en
inramning och bakgrund till utvarderingen av satsningen pa EBP inom funkt-
ionshinderomradet beskriver vi i detta kapitel valda delar av denna process.

Tidig organisering for kunskapsuppbyggnad inom
socialtjansten

Socialutredningen, som utarbetade underlaget for Socialtjanstlagen fran 1982,
beskriver i sitt principbetankande (SOU 1974:39) den kommande socialtjansten
som en systematisk verksamhet, dér gjorda erfarenheter tas tillvara och laggs till
grund fér kommande insatser. Diskussionen om kunskapens roll och om kun-
skapsutveckling i socialtjansten var dock ganska lagmald fram till 1990-talet.
Inom halso- och sjukvardens omrade fanns Statens beredning for medicinsk ut-
vardering (SBU), som publicerade systematiska forskningsoversikter, s.k. meta-
analyser, inom detta falt. Med SBU som forebild inrattades 1993 Centrum for
utvardering av socialt arbete (CUS) vid Socialstyrelsen (Svanevie 2011). CUS
arbetade under 1990-talet med kunskapsoversikter/forskningsreviewer inom
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olika omraden av socialt arbete, dock framst med koppling till ‘traditionella’
omraden, i huvudsak Individ- och familjeomsorgen (IFO). I slutet av 1990-talet
etablerades ett internationellt natverk, Campbell Collaboration, efter modell av
sin medicinskt inriktade motsvarighet Cochrane Collaboration. Campbell Colla-
boration, vars nordiska del etablerades i Képenhamn men som numera ar forlagt
till Oslo, har till uppgift att genom systematiska forskningsoversikter sprida
kunskap om arbetsmetoder inom bl a socialt arbete, och andra vélfardsomraden,
som kan forvantas leda till ett battre resultat for brukarna (Campbell collaborat-
ion 2016). CUS var en av de drivande krafterna bakom tillkomsten av Campbell
Collaboration (Svanevie 2011).

Ett arbete ‘pa kdnn’ — debatt, utredningar och organisering
kring evidensbaserad praktik

Aren runt sekelskiftet kan nog sagas markera en milstolpe i diskussionen om
kunskaps- eller evidensbaserad praktik inom socialtjansten. En omfattande en-
katundersokning, besvarad av landets socialchefer, visade att en majoritet av
dem inte kunde svara for vilken nytta socialtjanstens verksamhet inom individ-
och familjeomsorgen gjorde for brukarna. Arbetet bedrevs, konstaterade dava-
rande generaldirektor respektive dverdirektor vid Socialstyrelsen Kerstin Wig-
zell och Lars Pettersson i en artikel 1999 (Wigzell & Pettersson 1999), mer eller
mindre pa kann. En intensiv och stundtals hart polariserad debatt kdnnetecknade
de foljande aren, mellan foretradare for en evidenshaserad praktik, framst inom
statliga myndigheter som CUS och sedermera IMS, och forskare/larare vid —
framst — landets socionomutbildningar. Kritikerna (se t ex Mansson 2000; San-
dell 2005; Ronnby 2006) anforde bland annat att det sociala arbetets* komplexi-
tet inte kunde forenas med tanken om att renodla interventioner pa det satt som
EBP forutsatter, och att en 6kat anvandning av manualbaserade instrument
skulle beskéra det professionella yrkesutévandet. Andra forskare (t ex Oscars-
son 2006) intog en mera relativiserande hallning, medan ytterligare andra (Blom
& Morén 2009) ifragasatte behovet av att infora EBP 6verhuvudtaget. Statens
foretradare (t ex Tengvald 2001) argumenterade for EBP och poéngterade beho-
vet av interventionsforskning inom socialt arbete, som underlag for evidens.
Debatten synes i stor utstrackning dels ha handlat om definitionen av EBP
(Oscarsson 2009), dels om huruvida EBP-tankandet kan férenas med det sociala
arbetes sarart?.

De foljande aren togs flera statliga initiativ for att starka kunskapsbasen i socialt
arbete. Utvecklingsprogrammet Nationellt stod for kunskapsutveckling inom
socialtjansten (2001-2003) syftade bland annat till att stimulera samarbete mel-
lan hogre utbildning och socialtjanstens praktik, i form av sa kallade fullskale-
forsok och kombinationstjanster (vars innehavare skulle arbeta bade som prakti-
ker — i kommuner - och som léarare/forskare — vid universitet/hégskolor). I ut-
varderingsrapporten, med rubriken ‘P4 vig mot socialtjinstuniversitetet?” (Soci-
alstyrelsen 2005) konstateras bland annat att projekttiden varit alltfor kort och
att kulturskillnader mellan socialtjansten och den akademiska vérlden var en

! Genomgaende anvandes i detta sammanhang benamningen socialt arbete.
2 For en utforligare framstallning om denna diskussion, se Svanevie2011.
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forsvarande faktor. Da utvarderingen gjordes innan forscksverksamheterna av-
slutats var det «inte mojligt att avlasa i vilken man forsoksverksamheterna
ocksa resulterat i forandrade forutsattningar for de yrkesverksamma i social-
tjénsten att bedriva ett professionellt arbete» (a a sid. 11). | anslutning till ut-
vecklingsprogrammet (som ocksa gick under namnet KUBAS-projektet —
KUnskapsBAserad Socialtjanst) etablerades flera kunskapscentra i anslutning
till socionomutbildningarna vid nagra av landets universitet/hdgskolor, som
Sociorama vid Véxjo universitet, Adela vid Hogskolan i Jénkdping och Kompe-
tenscentrum i Norr vid Umea universitet.

Verksamheten inom CUS avvecklades och istéallet upprattades ar 2004 Institutet
for utveckling av Metoder i Socialt arbete (IMS). IMS Iag liksom CUS inom
Socialstyrelsen, men hade ett mer preciserat uppdrag, med fokus pa att skapa
kunskapsoversikter, verka for att effektstudier gjordes och att systematiska be-
démningsinstrument utvecklades. Svanevie (2011) pekar pa att IMS i jamfo-
relse med CUS fick ett mera strikt uppdrag — att verka for genomslag av evi-
densbaserad praktik inom socialtjansten. Inslaget av statlig styrning blev alltsa
tydligare. IMS kom under sin verksamhetstid — till 2008 — att genomfdra eller
stOdja ett antal effektstudier inom socialt arbete, t ex av olika behandlingsme-
toder och instrument. Efter 2008 har IMS’ verksamhet integrerats med andra
delar av Socialstyrelsen.

En statlig utredning - Utredningen for en kunskapsbaserad socialtjénst - presen-
terade sitt resultat 2008 (SOU 2008:18). Ett av utredningens huvudférslag var
att regeringen och SKL skulle sluta avtal om «gemensamma mal och insatser
for att stodja den langsiktiga kunskapsutvecklingen inom socialtjansten» (a as.
11). Dessa avtal foreslogs kunna avse strukturer som integrerar forskning, hogre
utbildning och socialtjanstens praxis, stdd till implementering av ny kunskap,
utbildning, information, systematisk dokumentation, nya former for brukarmed-
verkan och brukarinflytande, m.m. Avtalen foreslogs ocksa omfatta «fragan om
regionala strukturer till stéd for implementering av kunskap, uppféljning och ut-
vardering av det egna arbetet, samarbete mellan kommuner samt mellan huvud-
man, forskning och hogre utbildning. Vilken form for regionalt samarbete och
stdd till kunskapsutvecklingen som ar lampligt bor avgoras lokalt och regionalt»
(aas. 12).

Statsmakterna kom i stor utstrackning att félja utredningens forslag. Under 2009
upprattades — och 2010 antogs - den forsta 6verenskommelsen mellan rege-
ringen och SKL om en satsning pa utveckling av EBP inom socialtjansten (Re-
geringskansliet 2010). Den innebér att lan/regioner erbjods ett visst ekonomiskt
stod for uppbyggnaden av en ‘plattform’ for kunskapsbaserad socialtjénst. Sér-
skilt utsedda personer fick uppdraget att vara plattformsledare, med uppgift att
stimulera och koordinera verksamheter pa lans-/den regionala och lokala nivan
(kommunerna). Detta ramavtal kom under aren fran 2010 och framat att kom-
pletteras med Gverenskommelser mellan regeringen och SKL, riktade mot olika
malgrupper (t ex adldre manniskor, personer med missbruksproblem, barn och
unga) eller mot speciella verksamhetsformer, t ex e-halsa. Satsningen pa EBP
inom verksamhetsomradet stod till personer med funktionsnedséttning — som
denna rapport behandlar — blev den sista i raden av 6verenskommelser, med en
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planerad verkansperiod fran 2013 t o m 2018. Till foljd av andrade politiska pri-
oriteringar minskades dock verksamheten redan 2015, for att helt upphdra som
statlig satsning fran och med 2016.

Formerna for att stimulera uppbyggnaden av en evidensbaserad praktik inom
socialtjansten har i flera sammanhang uppméarksammats inom forskningen i so-
cialt arbete. Inte minst har éverenskommelserna mellan staten och SKL grans-
kats ur ett styrnings- och implementeringsperspektiv (se t ex Liljegren & Par-
ding 2010). Denvall och Johansson (2012) menar att dessa 6verenskommelser
ar alltfor vaga och saknar konkret innehall. Sa langt &r de «en kejsare utan kla-
der». Samtidigt ar de uttryck for en styrningsambition fran statsmakterna. | en
senare artikel (Johansson, Denvall & Vedung 2015) menar forfattarna att klien-
tens perspektiv har forsummats i implementeringen av evidensbaserad praktik
inom socialtjansten. Vi diskuterar i rapportens avslutande kapitel dessa aspekter
pa implementeringen.

Definitioner och begreppsglidning EBP, kunskapsbaserad
socialtjanst och forbattringstankandet

Tanken om att verksamheter inom olika samhalleliga félt ska vila pa saker kun-
skap — evidens — kommer fran medicinens omrade. Bakom varje beslut om en
insats eller atgard ska — idealt sett — finnas tillforlitlig kunskap om att insatsen
ifraga leder till 6nskat resultat for den brukare som ar ber6rd och i den situation
denne befinner sig.

En ofta aberopad definition av begreppet evidensbaserad medicin (EBM) kom-
mer fran David Sackett och hans medarbetare (Sackett m fl 1997:2, dversattning
av Willman och Stoltz 2002:15):

«EBM dr det samvetsgranna, tydliga och omddémesgilla anvéndandet av basta
aktuella bevis for beslut om individuella patienters vard. Anvandandet av evi-
densbaserad medicin innebdr att integrera individuell klinisk expertis med bésta
tillgangliga externa kliniska bevis fran systematisk forskning.»

Redan denna tidiga forstaelse av en evidensbaserad praktik bygger saledes pa
tanken att kunskap kan hamtas saval fran praktikerns erfarenhetskunskap som
fran den forskningsbaserade kunskapen. Fran medicinens omrade har sedan tan-
ken om evidensbaserad praktik spridit sig till andra samhallsomraden, inte minst
inom valfardsfaltet. Sheldon och McDonald (1999, fran Martinsen 2004:292)
definierar evidensbaserat arbete (EBP) inom socialt arbete/sociala omsorgsverk-
samheter som (var évers.):

«Evidensbaserad social omsorg/socialt arbete ar det samvetsgranna, tydliga och
omdomesgilla bruket av basta méjliga aktuella underlag for beslut som rér val-
farden for den som r i behov av sociala insatser.»

Av denna definition framgar inte fran vilka kéllor kunskapen ska hamtas, men
val att EBP karakteriseras av noggrannhet och kraver gott omddme. Fa vander
sig sakerligen mot detta, men just fragan om vilka kunskapskallor som ska in-
kluderas, och hur de ska vagas mot varandra, kan betraktas som den avgdrande
kallan till diskussion och konflikt mellan olika tolkningar av EBP. Oscarsson
(2009:13) beskriver tre olika positioner:
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«1. Man anvénder de metoder som visat sig mest effektiva i randomiserade kon-
trollerade studier.

2. Man anvander sig av den kunskap som kommer fram i den téta personliga
kontakten mellan socialarbetaren och klienten.

3. Man viljer insatser eller metoder utifran en sammanvagning av kunskap som
finns inom forskningen, i socialarbetarens egen och praktikens erfarenheter, och
den kunskap socialarbetaren far av den klient som han eller hon har framfor
sig.»

Den sistnd&mnda tolkningen av begreppet evidensbaserad praktik har efterhand
kommit att dominera.

Sackett utvidgade nagra ar senare sin definition av EBM fran 1997, sa att den i
sin helhet kom att ha féljande formulering (Sackett 2000: 1, var évers.): <EBM
ar det samvetsgranna, tydliga och omdémesgilla anvandandet av bésta aktuella
bevis for beslut om individuella patienters vard och innebér att basta vetenskap-
liga kunskap integreras med Kklinisk expertis och patientens varderingar».

| SOU 2008:18 — Gversatt till socialtjanstens omrade — kommer denna syn pa
den evidensbaserade praktikens kunskapskallor tydligt till uttryck (sid. 9 ff):»
Vi anser att det langsiktiga malet ska vara att utveckla en evidensbaserad prak-
tik inom socialtjansten. Med evidensbaserad praktik menar vi en praktik som &r
baserad pa en sammanvagning av brukarnas erfarenheter, den professionelles
expertis samt basta tillgangliga vetenskapliga kunskap.» Detta &r ocksa pa
denna definition av EBP som dverenskommelserna mellan staten och SKL utgar
fran, och som vi ansluter oss till i denna rapport.

Den stundtals hogljudda debatten om hur begreppet EBP ska definieras forefal-
ler ha blivit mera aterhallen och inriktad mot konsensus. De tre kunskapskal-
lorna — brukare, professionella, forskare — inkluderas nu regelméssigt i begrep-
pet. En aspekt som dock fortfarande diskuteras galler vad som ska anses vara
tillforlitlig vetenskaplig kunskap. | den s.k. evidenshierarkin (Vedung 2010)
placeras randomiserade studier med experimentell design, eller systematiska
forskningsoversikter som bygger pa studier av detta slag (SBU 2014), hogst
upp. SBU baserar sin vardering pa en internationellt 6verenskommen gradering
(GRADE-systemet). Forskning som bygger pa brukares utsagor eller uppgifter
fran experter pa omradet tillméats som regel det lagsta evidensvardet. Andra me-
nar att man bor ha en bredare definition av vilken typ av forskning som kan lag-
gas till grund for EBP. Socialstyrelsen (www.kunskapsguiden.se) illustrerar i
foljande figur att ocksa kontextbundna faktorer bor inkluderas i kunskaps-
underlaget for beslut om interventioner.
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Figur 1: Evidensbaserad praktik i socialtjansten. Socialstyrelses kunskapsguide
(Socialstyrelsen 2016).

Vid sidan av EBP anvénds ocksa begreppet kunskapsbaserad praktik, och da
som synonymt med EBP, &ven om begreppet forefaller ndgot ‘mjukare’ och
mindre kategoriskt. Man anvander ocksa i vissa fall begreppet evidens-informe-
rad (evicenceinformed) praktik, ocksa detta for att nagot tona ned evidensens
centrala roll i det praktiska arbetet (Alexanderson, Beijer, Hyvonen, Karlsson,
Marklund 2012), samtidigt som kontext- och situationsrelaterade faktorer tende-
rar att tillmétas storre vikt. Ytterligare en besldktad term ar ‘forbattringstankan-
det’ karakteriserat av att verksamheten ifraga fokuserar pa att standigt ifraga-
sétta det man gor och undersdka mojligheterna till successiva forbattringar i
stort som i smatt. Tengvald (2008, i Svanevie 2011:129) definierade forbatt-
ringstankandet som «att man beskriver klientens livssituation, funktionsformaga
och livskvalitet dels fore, dels efter en insats for att beddma om det skett en for-
battring.» En modell som ofta anvénds for att illustrera forbattringstdnkandet &r
det s k PDSA-hjulet, dér de fyra faserna Planera, Gora, Studera, Forbattra (Plan-
Do-Study-Act), utgor en cyklisk arbetsprocess som kan upprepas och bidra till
fortlopande forbattringar i verksamheterna (Eriksson & Karlsson 2016).

Vi aterkommer i rapportens diskussionsdelar till begreppet EBP och hur det kan
definieras, da i relation till den faktiska verksamhet som utvecklats inom sats-
ningen pa verksamhetsomradet funktionsnedsattning.

Brukarperspektivet

Brukarnas, slutmottagarna av verksamhetens tjanster, erfarenheter och dnske-
mal &r saledes en av de kunskapskéllor som EBP ska vila pa. De bidrar da med
underlag for beslut om insatser, som vags samman med andra kunskapskallor.
Men att ge brukarna inflytande och utrymme att féra fram sina synpunkter kan
ocksa motiveras pa andra grunder. Da kan det handla om allt fran det demokra-
tiska kravet att de berérda av en verksamhet ocksa ska ha inflytande dver dess
innehall, till radikala krav pa brukarinflytande och &ndrade maktforhallanden,
en i grunden reformerad offentlig sektor. Orstavik (2002) anger féljande argu-
ment for brukarperspektiv och brukarmedverkan: Det medménskliga (ur ett
medborgar- och demokratiperspektiv), det ekonomiska (aktiva brukare leder till
lagre kostnader), det terapeutiska (aktiva och stédjande brukare goér insatserna
effektivare), det moraliska (varje manniska har en moralisk skyldighet att gora

Utvéardering av nationell satsning pé utveckling av EBP 14



sitt eget liv sa bra som mojligt), det pedagogiska (larande underlattas av eget
engagemang), samt professionsargumentet (brukaren &r expert pa sin egen situ-
ation, vilket de professionella inte kan vara).

Vi ska hér inte fordjupa diskussionen om brukarperspektivet, men vill betona att
det finns ett flertal goda argument for att, i empowerment-traditionens anda, ge
brukarna rost och utrymme. Medan en del av dessa argument utan vidare anslu-
ter till och ingar i den gangse definitionen av EBP ar andra mera fristdende, men
for den skull inte mindre legitima. Brukarperspektivet kan, vilket vi aterkommer
till i rapportens diskussionsdelar, frimjas utan att patagligt starka kunskapsba-
sen for EBP. Det omvanda forhallandet ar daremot knappast tankbart.

Nagra kannetecken for diskurs och praktik kring EBP

Diskussionen kring behovet av och formerna fér EBP inom socialtjansten har
saledes varit livlig under minst 25 ar. Den har fr a forts inom den statliga for-
valtningen och forskarvarlden. De professionella har deltagit, bl a genom dis-
kussioner i fackliga fora eller intresseorganisationer, men langt ifran lika inten-
sivt. Kravet pa EBP inom socialtjansten har inte i forsta hand kommit fran prak-
tiken. Brukarnas roster har inte heller varit sarskilt hogljudda® och i den man de
forekommit har kraven framst formulerats som att praktiken borde ta stérre han-
syn till brukarnas, manga ganger sjalvupplevda, erfarenheter av att befinna sig i
en underordnad mottagarposition, utan reell makt eller paverkansmojlighet.

Det kan ocksa konstateras att diskursen om och konkreta atgarder for att imple-
mentera EBP i stor utstrackning — implicit och explicit — har handlat om den del
av socialtjansten som bedrivs inom individ- och familjeomsorgen (IFO). |
manga fall tycks socialtjansten likstallas med IFO. Det har fatt bl.a. féljande tva
konsekvenser: Dels att den grupp professionella som forvantas implementera
EBP i sina verksamheter begransas framst till socionomkaren. Socionomerna &r
en yrkesgrupp som dels ar mycket homogen nar det galler utbildningsbakgrund,
dels har en jamforelsevis omfattande utbildning pa hogskoleniva. Detta medan
socialtjansten som helhet har anstallda med en langt mer diversifierad utbild-
ningsbakgrund, och dar manga grupper har en betydligt kortare utbildning, inte
sallan pa gymnasieniva. Dels innebéar det att talet om EBP i stor utstrackning re-
laterats till verksamheter med uttalat ‘reparativa’ fortecken. Det handlar om att
avhjélpa (mer eller mindre tillfalliga) ekonomiska svackor, 16sa problem relate-
rade till barns och ungas sociala situation, eller stodja missbrukarens vég till
drogfrihet. Detta medan andra (och storleksméssigt dominerande) verksamheter
inom socialtjansten har delvis andra uppdrag, som att bidra till ett vardagsliv av
sa god kvalitet som mojligt for personen med funktionsnedséttning, eller den
aldre. Ytterligare en skillnad &r att medan IFOs insatser forvantas vara kortva-
riga eller i varje fall tidsbegrénsade, avser funktionshinder- respektive dldre-
omsorgen langvariga, ofta livsvariga behov av stod och hjélp. De konsekvenser
detta kan tankas ha i synen pa och mojligheterna att implementera EBP ater-
kommer vi ocksa till i senare delar av rapporten.

3 Vissa brukarorganisationer har dock formulerat radikala krav pa 6kat inflytande.
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KAPITEL

EBP inom funktionshinder —
en del av utvecklingen av
EBP inom socialtjansten

Utvérderingens syfte &r att beskriva och beddma det arbete som gjorts for att ut-
veckla EBP inom verksamhetsomradet stod till personer med funktionsnedsétt-
ning. Detta arbete har pagatt pa nationell, regional (Ian/regioner) och lokal
(kommuner) niva, och forvantas leda fram till att socialtjanstens arbete for per-
soner med funktionsnedsattning vilar pa basta méjliga kunskapsunderlag, fran
brukarna sjélva, den professionsbaserade kunskapen samt den vetenskapliga
kunskapen. Organiseringen av och arbetet pa de olika nivaerna kan saledes be-
skrivas som utvarderingens objekt. I detta avsnitt redogor vi for de olika delarna
i satsningen avseende stdd till personer med funktionsnedsattning, men beskri-
ver som en kort bakgrund ocksa de tidigare delarna i 6verenskommelser om
EBP inom socialtjénsten.

Program for evidensbaserad praktik i socialtjansten

Utredningen om en evidensbhaserad socialtjanst (SOU 2008:18) foreslog bl.a. att
regeringen och SKL skulle sluta avtal om «gemensamma mal och insatser for
att stodja den langsiktiga kunskapsutvecklingen inom socialtjansten» (s. 11). Ett
forsta sadant avtal slots ocksa, i juni 2010 (Regeringskansliet 2010).) Avtalet in-
nebar bl.a. att regionala stodstrukturer skulle byggas upp, med l&n/regioner som
bas. Deras uppgift skulle vara att utveckla, sprida och inféra ny kunskap. Varje
lan/region uppmanades att redovisa vilka utvecklingsinsatser man bedémde som
mest angeldgna, utifran en inventering av behoven inom socialtjanstens omrade.
Arbetet med att utveckla och implementera EBP i socialtjansten beskrevs, helt i
enlighet med utredningens forslag, som en langsiktig och flerarig satsning, som
i lanen/regionerna skulle manifesteras genom att en plattform for evidensbaserat
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arbete inom socialtjansten byggdes upp. En eller flera ansvariga personer, platt-
formsledare, fick uppgiften att leda uppbyggnaden. For de specifika verksam-
hetsomraden som arbetet inriktades mot utsags utvecklingsledare, som arbetade
i ndra samverkan med plattformsledaren.

Under de foljande aren ingicks arsvisa 6verenskommelser — fokuserade mot
olika socialtjanstomraden eller malgrupper - mellan regeringen och SKL. Den
forsta — Kunskap till praktik — avsag arbete inom missbruksomréadet. Darefter
fokuserades aldreomsorg och -vard, i en satsning riktad mot de mest sjuka aldre.
Det omrade som darefter blev foremal for en satsning mot EBP var barn- och
ungdomsvarden, inom vilken implementering av utrednings- och bedémnings-
instrumentet BBIC blev en viktig del. Slutligen, som det sista fokuserade omra-
det, slots 2013 avtal om en satsning pa EBP inom verksamhetsomradet stod till
personer med funktionsnedsattning. For att mojliggdra satsningarna avsattes for
varje ar statshidrag, nagot olika utformade inom de olika omradena.

Statskontoret har fortlopande foljt och utvarderat satsningen pa EBP inom soci-
altjansten, genom arsvisa delrapporter och en slutrapport. | slutrapporten (2014)
konstateras bl.a. att satsningen lett fram till ett omfattande utvecklingsarbete,
men att det d&nnu var for tidigt att uttala sig om vilka eventuella genomslag detta
fatt i stod och hjalp till socialtjanstens brukare. Statskontoret konstaterar vidare
att privata utforare tenderar att hamna utanfor satsningen samt att landstingens
delaktighet inte varit sa tydlig. Inslaget av kontakter med forskarvarlden ansags
ha varit begrénsat.

EBP inom verksamhetsomradet stod till personer med
funktionsnedséttning

Malsattningen for satsningen pa att utveckla en evidensbaserad praktik inom
verksamhetsomradet stod till personer med funktionsnedsattning formuleras i
Overenskommelserna mellan regeringen och SKL som att «de regionala st6d-
strukturerna ska stdja utvecklingen av evidensbaserad praktik inom verksam-
hetsomradet» (SKL, 2014a: 22)

Foljande 6 delmal preciseras:

1. Stddja det regionala utvecklingsarbetet genom att skapa moétesplatser
med mojlighet till erfarenhetsutbyte och larande mellan olika stodstruk-
turer och mellan de olika utvecklingsomradena.

2. Stddja de regionala stddstrukturerna i implementeringen av arbetet
inom de respektive utvecklingsomradena

3. Planera och paborja utvardering av utvecklingsarbetet

4. Starka utvecklingsarbetets koppling till brukarorganisationer pa
nationell och regional niva.

5. Skapa forum for olika aktdrer som berors av utvecklingssatsningen till
information och dialog om utvecklingsarbetet pa nationell niva.

6. Oka forutsattningarna for likvardigt stéd och service till kvinnor och
man och flickor och pojkar. (SKL 2014a: 22-24).

Delmalen, som de formulerats av SKL ovan, och som ar aterkommande for de
foljande aren, fokuseras pa att arbetet inom satsningen ska underlatta och leda
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fram till en evidensbaserad praktik inom verksamhetsomradet stod till personer
med funktionshinder. De uttrycker saledes indirekt det 6nskade slutmalet, och
kan narmast karakteriseras som implementeringsmal.

Satsningen pa att utveckla EBP inom detta omrade preciserades till tre delom-
raden: Forstarkt delaktighet och inflytande for barn och unga med funktionsned-
sattning, forstarkt brukarmedverkan samt att initiera, genomfora och utveckla
systematisk uppféljning. Det stod lanen fritt att engagera sig inom alla dessa tre,
eller ndgot/nagra av dem. Det finns ocksa i manga fall éverlappningar mellan
delomradena. Sa kan t ex forstarkt delaktighet for barn och unga i manga fall
ocksa innebéra att brukarmedverkan okar.

En stodstruktur byggs upp

For att leda arbetet med att utveckla EBP inom verksamhetsomradet funktions-
nedsattning utsdg SKL en nationell samordnare — Sirpa Niemi — som pabdrjade
sitt arbete i augusti 2013 och arbetade i denna funktion till arsskiftet 2015/16.
Lanen/regionerna uppmanades att beskriva sina prioriteringar av behov och pla-
ner for hur de statliga medlen skulle anvandas, och redovisade detta under ar
2013. Som framgar senare i denna rapport var det en stor bredd i utformningen
av dessa beskrivningar. Fran en del lan/regioner redovisades utforliga kartlagg-
ningar och dvervaganden, medan skrivningen fran andra snarast kan liknas vid
‘onskelistor’ eller kort och gott som rekvisitioner av de statliga medlen. Fran
samtliga lan/regioner redovisades dock ett behov av de statliga medel som
gjorts tillgangliga.

Inom varje lan skapades en organisering och beslutsstruktur kring satsningen pa
funktionshinderomradet, som regel genom att «docka» den till redan befintliga
organ. Pa tjanstemannanivan kunde det t ex innebdra att lanets socialchefsnat-
verk ocksa fick ansvaret for satsningen, pa politikerniva att ordférandegruppen i
socialndmnderna foljde arbetet. Utformningen och omfattningen av denna orga-
nisering varierade mellan lanen/regionerna. | ganska manga lan knéts FoU-en-
het eller motsvarande néra till arbetet, i nagra fall sa patagligt som att FoU-en-
hetens styrgrupp (eller motsvarande) blev ansvarigt organ ocksa for EBP-sats-
ningen.

Den nationella samordnaren, de lansvisa/regionala organen, samt sérskilda till
satsningen knutna utvecklingsledare (se nedan) bildade en stodstruktur for im-
plementering av EBP inom verksamhetsomradet stod till personer med funkt-
ionsnedséttning. Sammantaget kan denna stodstruktur betraktas som det verktyg
med vars hjalp en evidensbaserad praktik tanktes byggas upp inom omradet.

Utvecklingsledaren — den regionala motorn

| alla Ian utsags sarskilda personer — utvecklingsledare — som ansvariga for att
bygga upp och utveckla EBP-verksamheter. Deras tjanstgoringsgrad varierade,
en stor del arbetade heltid som utvecklingsledare medan man i andra lan/reg-
ioner valde att dela uppdraget pa flera personer som arbetade deltid med upp-
draget. Under projekttiden har nagra utvecklingsledare slutat och andra kommit
till, totalt ror det sig om ca 50 personer som varit (eller &r) engagerade for detta
uppdrag. De allra flesta har — mer eller mindre tillfalligt — Idmnat sina ordinarie
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tjanster som exempelvis enhetschefer i nagon av lanets kommuner. Andra har
varit anstallda vid regionala FoU-enheter, pa heltid eller i kombination med
kommunala anstéllningar.

Uppdraget som utvecklingsledare innebar att utveckla, skapa uppslutning
bakom, driva pa och koordinera arbetet med att utveckla/implementera evidens-
baserad praktik i, framst, lanets kommuner, och kan ségas vara inriktat mot tre
nivaer. Viktigast ar givetvis den kommunala eller landstingskommunala («an-
gransande delar av halso- och sjukvarden») verksamhetsnivan. Utvecklingsleda-
ren har i nara kontakt med kommunerna fangat upp verksamheternas behov och
onskemal, t ex om kompetenshéjande insatser eller introduktion av nya arbets-
metoder. Det har exempelvis kunnat rora sig om 6nskemal om seminariedagar
kring hur man kan kommunicera battre med den som inte sjélv har ett utvecklat
sprak, eller introduktion av en arbetsmetod som Delaktighetsmodellen (se ne-
dan). Utvecklingsledaren har da kunnat organisera seminarier kring detta, for
anstallda inom funktionshinderomsorgen inom alla kommuner eller fér de som
Onskat det.

En andra niva ar den regionala, d v s den niva pa vilken utvecklingsledarna
sjalva befunnit sig. Det kan da handla om att i kontakt med saval tjansteman
som politiker informera om pagaende eller planerade aktiviteter, diskutera be-
hov och utrymme for nya initiativ. Att stdmma av gentemot och samarbeta med
andra delar inom satsningen pa en evidensbaserad praktik inom socialtjansten
var ytterligare en uppgift. Utvecklingsledarna har fungerat som padrivare och
‘ambassadorer’ for satsningen. En viktig samarbetsyta i manga lan/regioner har
ocksa varit den regionala FoU-enheten, samt i nagra lan hdgskolan/universitetet.

Uppdraget som utvecklingsledare innebér, slutligen, ocksa arbete pa den
nationella nivan.

Samordnaren och utvecklingsledarna bildade ett nationellt natverk, vars med-
lemmar méttes regelbundet, oftast till tvadagarsmaten, for information, kun-
skapsformedling och erfarenhetsutbyte. Vid dessa tréffar informerade samord-
naren om nytt material fran Socialstyrelse, Socialdepartement eller den egna or-
ganisationen (SKL), fran brukarorganisationer eller forskarvarlden. Erfarenheter
inom natverket presenterades och diskuterades ocksa vid motena, ett sétt att
sprida goda idéer och positiva erfarenheter. | allt stérre grad efter som tiden
gick anvands dessa moten ocksa av Socialstyrelsen och Socialdepartementet
som kanal for att informera om nya initiativ, fa «faltets» synpunkter pa sina
overvaganden, eller for att fa aktuell kunskap om problem och behov i kommu-
ner och (till viss del) landsting.

Utvecklingsledarnas roll och betydelse inom satsningen pa EBP inom social-
tjansten har gjorts till foremal for en studie inom Vasternorrlands kommuner
(Jakobsson Lund, odaterad). Slutsatserna ar att de fr a har bidragit pa tre satt: 1.
Genom att skapa en arena for samverkan, dar man kan l&ra av varandra, disku-
tera kommungemensamma problem och utmaningar och utveckla Idsningar. Det
har ocksa inneburit att man i vissa fall skapat en kommunal samsyn kring vissa
fragor och darmed kunnat agera tydligare, t ex gentemot landstinget. 2. Genom
att vara en padrivande ‘motor’ och mojliggdrare. Utvecklingsledaren har kunnat
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driva pa arbetet, de har statt for den extra resurs som behdvs for att utvecklings-
arbetet ska kunna konkurrera med alla vardagens géromal. Jakobsson Lund pe-
kar har pa kombinationen av input och krav fran utvecklingsledarna som en vik-
tig faktor. 3. Genom att utgora en lank mellan nationell och kommunal niva har
utvecklingsledarna fort ut information, efter att ha bedémt vad som kan vara
viktigt, frn den nationella nivan, till ssmmankomster pa kommunal niva.

Den nationella samordnaren

Samordnaren har haft uppgiften att koordinera och vara padrivande i arbetet
inom de regionala stodstrukturerna. Det har skett genom att hon organiserat och
ansvarat for de aterkommande nationella natverkskonferenserna, genom ett stort
antal besok i lan/kommuner, samt genom tata kontakter med utvecklingsle-
darna. Dessa kontakter har skett via telefon och mail, men fr a genom kommu-
nikation via projektplattformen Projectplace, for vilken samordnaren ocksa an-
svarat. Pa Projectplace kan deltagarna kommunicera med varandra, stélla fragor,
ge information, m m. Dér finns ocksa alla for satsningen relevanta dokument
samlade.

Samordnaren har ocksa kanaliserat information fran statliga aktorer, som Soci-
alstyrelsen och Socialdepartementet, liksom fran sin egen organisation, SKL.
Ofta har representanter fran dessa deltagit pa natverkskonferenserna och kunnat
fa omedelbar respons pa sin information.

Aktiviteter inom satsningen

Med stdd av det nationella natverket och genom utvecklingsledarnas arbete i la-
nen och de enskilda kommunerna utvecklades en stor méngd aktiviteter av
mycket varierande slag. SKL listar i sin rapport om ‘Regionalt utvecklingsar-
bete inom verksamhetsomradet stod till personer med funktionsnedséttning.
Delrapport om arbetet i ldnen’ (2013: sid. 8-10 féljande som exempel pa de ak-
tiviteter som da pagick i kommunerna.

Barn och unga

- Inférande av Ansvarsfordelningsverktyg, ett verktyg for att 6ka barn
och ungas delaktighet fran projektet Lyssna.

- Delaktighetsmodellen; ett arbetssétt for att starka brukares majligheter
till inflytande och medverkan i fragor som berér dem. Modellen
beskriver ett arbetssatt som underlattar dialog mellan brukare och deras
personal for att skapa ett konstruktivt och utvecklande samarbete.

- Utbildningsdag om kommunikation.

- Gora information mer tillganglig genom lattlasta sidor.
- Delaktighet vid handlaggning, prata med barnen.

- Gemensam handbok vid oro for barn.

- Planering av barnsamtalsutbildning.
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Samverkan med Foreningen utvecklingsstorda barn ungdomar och
vuxna (FUB) i projektet Med delaktighet i sikte.

Inspirationsdagar har genomforts i flera lan.
Olika workshops har genomforts.
Konferens; Skola for alla.

Dialogmoten.

Dag om barnperspektiv i LSS-handlaggning.

Ledarskapscirkel.

Brukarmedverkan

Delaktighetsmodellen. Fem lan har pa olika sétt arbetat med modellen,
bland annat genom att utbilda vagledare. Andra har utbildat utbildare
som i lanet kan utbilda fler i modellen.

Anpassa information till brukare pa hemsidor med mera.
Utbildning i samtalsmetodik.

Studiecirkel; Ta din roll pa jobbet.

Kunskapsmaéssa.

Dialogmdten.

Anordnat en dag om personlig assistans och en om dagligt arbete,
innehallande diskussioner om inflytande och delaktighet.

Idéverkstad.

Uppdragsutbildning 7,5 hp, en for enhetschefer och en for baspersonal.
Innehaller kunskap om funktionsnedsattningar, vardegrund, samverkan
och alternativ kommunikation.

Tjanstedesign, om att utveckla den valda processen/det valda
arbetssattet och skapa konkret resultat utifran ett brukarperspektiv. |
detta fall daglig verksamhet.

Olika workshops.

Utbildning i Supported Employment, en metod for att stédja personer
till arbete.

Forelasning om ICF, en klassifikation om funktionstillstand.
Klassifikationens dvergripande mal &r att erbjuda en struktur och ett
standardiserat sprak for att beskriva funktionsférmaga och
funktionshinder i relation till hélsa.

Inspirationsdagar har genomforts i flera lan.
Utbildningsdag for personliga assistenter.

Ledarskapscirklar.
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- Pict-O-Stat; ett enkatverktyg som anvander sig av Pictogramsymboler,
fotografier och inspelat tal for att presentera och fortydliga
fragestallningar och svarsalternativ for personer med olika former av
kognitiv funktionsnedsattning.

- Chefer ges handledning och stdd i utvarderingsverkstéader.
- Utvecklingsarbete med genomforandeplaner.

- Framtagande av brukarenkater.

Systematisk uppféljning
- Uppféljning av insatser som beviljats enskilda personer med
funktionsnedsattningar.

- Inventering av modeller.
- Pict-O-Stat.

- DUR, som star for dokumentation, utvéardering och resultat och som é&r
en metod for att skapa en systematisk dokumentation for socialtjansten.

- Tidiga tecken, ett kartlaggningsinstrument for att upptacka forsamrade
funktioner hos aldre personer med intellektuella funktionsnedséttningar.
Uppfoljningar har gjorts.

- Uppfoljning av tidigare kartlaggning 6ver inférandet av ny titulatur och
kompetenskrav for medarbetare inom verksamhetsomradet stod till
personer med funktionsnedsattning.

- Kartlaggning av hur en demensutredning gar till.

- Arbete med genomférandeplaner inom daglig verksamhet.
- Utbildning i social dokumentation.

- Dokumentationsgranskning.

- Granskning av bistandsenhetens beslut.

- Arbete med att finna former for att mappa éver fragor och
kvalitetsfaktorer i enkétverktyget Pict-O-Stat till ICF:s definitioner.

Upprakningen ovan visar pa den omfattande mangd aktiviteter som redan under
2013 hade utvecklats. Det bor kanske papekas att flera av de namnda
aktiviteterna 6verlappar varandra och i vissa fall aterkommer under flera av de
tre omradena.

SKL aterkommer i sin rapport om regionalt utvecklingsarbete inom
verksamhetsomradet stod till personer med funktionsnedsattning (2014b) till de
aktiviteter som pagatt under 2014. De allra flesta av de tidigare aktiviteterna
aterfinns ocksa i denna rapport, om &n under delvis andrade bendmningar. En
del aktiviteter har ocksa tillkommit, som forédldrastddsprogrammet ‘Parenting
young children’ konferens om Samordnad individuell plan, utbildning i
brukarrevision, Blandade Larande Né&tverk, arbete tillsammans med
Brukarinflytandesamordnare (Bisam), arbete med BUKU, m m. Sammantaget
visar sammanstéllningen av aktiviteter under 2014 att verksamheterna blivit mer
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konkreta och preciserade, i jamforelse med aret innan. Under 2015 har i stort
sett samma verksamheter fortsatt och utvecklats ytterligare. | betydligt fler lan
har man under 2015 arbetat aktivt med Delaktighetsmodellen och &ven med
enkatverktyget Pict-O-Stat.

Satningen i sammanfattning

Sammanfattningsvis kan arbetet med satsningen inom verksamhetsomradet stod
till personer med funktionsnedsattning forenklat illustreras i foljande fyra kate-
gorier: Strukturer/resurser, Processer, Slutprestationer samt Resultat. De kan
samtidigt ségas tillsammans utgéra den programteori som implicit legat bakom

satsningen.
Struktur/resurser Processer Slutprestationer Resultat
(input) (throughput) (output) (outcome)
Overenskommelser Nationell Forandrat arbete Okad
staten — SKL samordning inom verksamhets- | livskvalitet for
Resurser (statshidrag) =~ Nétverksméten omradet, till personer med
Nationell samordnare = Arbete i evidensbaserad funktions-
) . . praktik nedsattning
Utvecklingsledare |an/regioner och
i - kommuner
Forankring i o .
kommunerna (se
ovan i text)

Figur 2: Forenklad programteori for satsningen — en illustration

Tanken ar saledes att man med hjélp av de nédvandiga styrmedlen,
Overenskommelser och avsiktsforklaringar, i kombination med forutséttningar i
form av personella och monetara resurser och en andamalsenlig organisering,
astadkommer processer och aktiviteter som i sin tur forandrar verksamheterna
till att utgdra en (mera) evidensbaserd praktik. De professionella baserar sina
beslut om insatser och sitt professionella arbete pa basta mojliga
kunskapsunderlag. Brukarna som far del av denna forbattrade praktik okar sin
livskvalitet. Detta flode, hér i starkt komprimerad form, kan sdgas utgora den
programteori som satsningen vilar pa, och samtidigt illustrera tanken om hur
denna forandring ska komma till stand, hur den ska implementeras. Kanske kan
den som implementeringsmodell ségas visa tron pa en form av ‘mild styrning’,
med samverkan och n&tverksdrivna processer som gvergripande principer.
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KAPITEL

Utvarderingens metoder och
genomforande

I den ursprungliga 6verenskommelsen om utvarderingen planerades for en flera-
rig utvardering i flera faser och pa tva nivaer. Pa grund av att medlen och tiden
for satsningen begransades kom utvarderingen enbart att omfatta den évergri-
pande strukturella nivan. Denna avgransning bestamdes i dialog med SKL:s
samordnare och natverket av utvecklingsledare.

Utvarderingen ar i forsta hand en analys av maluppfyllelse — i vilken man sats-
ningen natt de mal som formulerats i 6verenskommelser mellan regeringen och
SKL. | utvarderingsteoretiska termer ar utvarderingen i huvudsak av summativ
karaktar (Vedung 2009). Vi utvéarderare har arbetat fristdende fran projektorga-
nisationen — en extern position innebarande en utvardering AV satsningen
(Eriksson & Karlsson 2008) — men vi har samtidigt haft ett tidvis ndra samar-
bete med den nationella samordnaren och utvecklingsledare i l&nen: Vi har haft
aterkommande kontakter med SKL:s samordnare, med den arbetsgrupp bland
utvecklingsledarna som f6ljt och gett synpunkter pa utvarderingen samt, via
flera natverksmoten, haft en fortgdende dialog med utvecklingsledarna och aven
vid dessa natverksmoten aterfort iakttagelser och delresultat. 1 nagon man har
utvarderingen saledes haft formativa inslag. Var narvaro och medverkan vid det
nationella natverkets moten har gjort att vi kunnat skapa oss en mer direkt och
oférmedlad bild av samordnarens och utvecklingsledarnas arbete.

Utvarderingsarbetet har pagatt under 2015 och bedrivits pa 40 procent av heltid
(& 20 procent vardera for oss). Utvarderingen kan ocksa betraktas som en verk-
samhetsinriktad “efterat-utvirdering”, med datainsamling enbart vid ett tillfélle
under utvarderingstiden (Eriksson & Karlsson, a a). Detta i motsats till datain-
samling vid flera tillfallen for att félja utveckling och process. Vad géller upp-
laggning av datainsamlingen har utvérderingen karaktériserats av ’mixed
methods”, d v s olika typer av data har insamlats och bearbetats pa flera olika
satt (Cresswell 2014).
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Datainsamlingsmetoder

For att fa svar pa utvarderingens olika fragestallningar har framst fyra former
for datainsamling anvénts:

A. Dokumentstudier

For att fa svar pa fragestallningarna om vilka mal arbetet faktiskt inriktats mot
centralt och ute i 1anen har ett stort antal dokument insamlats, sammanstéallt och
analyserats.

Utvecklingsledarna och SKL:s samordnare har samlat allt relevant information
om utvecklingsarbetet i Ianen/regionerna i mappar pa projektplattformen Pro-
jectplace. Denna dokumentation har vi gatt igenom och sorterat lansvis i kate-
gorier som; organisering och resurser for satsningen, planerade och genomférda
aktiviteter, mal for arbetet i lanet och for de olika aktiviteterna och resultat av
anstrangningarna. | resultatredovisningen namnges inte enskilda lan/regioners
dokumentation. En ambition i var analys av detta material har varit att soka ef-
ter eventuella programteoretiska (Vedung 2009, Lindgren 2012) ménster i orga-
nisering och genomférande i de olika lanen. Med stdd av programteori kan ett
projekts, eller som vi har skriver om; en satsnings, tdnkta process och resultat
klarlaggas. Utifran det kan utvarderingsfragor formuleras. Programteori kan
aven komma till anvandning i senare delar av utvarderingsprocessen, till exem-
pel vid bedémning av relationer mellan resurstillgang och uppnadda prestat-
ioner, liksom mellan prestationer och effekter for den avsedda malgruppen.

Till dessa dokument tillkommer dven att vi tagit del av centralt framstélld doku-
mentation for och om satsningen sasom; de arliga 6verenskommelserna mellan
Regeringen och SKL, samordnarens arliga rapportering av utvecklingen inom
satsningen samt Statskontorets utvardering av satsningen pa att utveckla EBP
inom socialtjansten.

Dessa dokumentstudier har aven haft stor betydelse for att utforma évriga
delstudier i utvarderingen.

B. Enkatstudie

For att fa underlag for att besvara fragestallningarna om maluppfyllelse och om
hur satsningen mottagits och haft genomslag i kommunerna har en enkétunder-
sokning riktad till ett urval anstéllda i de manga kommuner som aktivt medver-
kat i satsningen har genomforts. Ambitionen var att genomfora en totalunder-
sokning i bemarkelsen fa svar fran representanter fran alla medverkande kom-
muner. Ett enkatformular utformades med fragor inom féljande omraden: den
svarandes kunskaper om satsningen, inom vilka/vilket av satsningens tre omra-
den som kommunen har deltagit, hur man uppfattat stodet till kommunen for att
delta, vilken betydelse deltagandet och satsningens insatser haft for att utveckla
evidensbaserad praktik i olika avseenden. Nagra bakgrundsfragor tillkom ocksa.
Forslaget till enkatfragor diskuterades med utvecklingsledarna och den nation-
ella samordnaren vid ett natverksmote i maj 2015. De synpunkter som framkom
inarbetades till ett utvecklat forslag. Forslaget till enkatformular och fragor tes-
tades sedan i en mindre pilotundersékning. Utifran inkomna synpunkter sam-
manstalldes slutligen en enkat bestaende av 19 fragor. De flesta med bundna
svarsalternativ men nagra fragor lamnade plats for att besvaras med egna ord.
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Enkatformuléret med foljebrev bifogas rapporten (bilaga 1 och 2). Enkéten ge-
nomfdrdes som en webbenkat.

Téankbara respondenter soktes via utvecklingsledarna, som férmodades ha god
kunskap om lampliga svarspersoner i kommunerna. Onskan var att
utvecklingsledarna i respektive lan skulle valja ut och tillfraga en person i varje
kommun med upp till 49 999 innevanare, tva personer i kommuner med 50 000
—99 999 innevanare, tre personer i kommuner med 100 000 — 199 999
innevanare, fyra personer vardera i Malmo och Uppsala kommuner, samt fem
personer vardera i Goteborg och Stockholms kommuner. | kommuner med fler
an en respondent dnskades att respondenterna skulle representera olika
funktioner (enhetschef for utférarefunktion, bistandsbeddmare, utvecklings-
och/eller kvalitetsansvarig, etc) och de tillfragade borde, sa langt mojligt, ocksa
ha dvergripande kunskap om satsningen inom omradet inom sin kommun. Vi
Onskade att utvecklingsledarna kontaktade mdjliga personer och gav
information om undersékningen samt tillfragade dessa personer om de kunde
ténka sig besvara enkaten. Givetvis betonades att det var frivilligt att medverka.
Som hjalp i kontakten med potentiella svarspersoner utformades ett
«standardmail» som kunde anvandas.

Totalt inkom forslag pa 253 personer — méjliga respndenter — fran 205
kommuner med spridning i samtliga lan, férutom Sérmland som ej deltog i
undersokningen.* Som enkatverktyg anvandes «Sunnet Survey». Benaget
bistand gavs av Peter Sigrén vid Hogskolan i Boras med att skapa
resopondentdatabas, utforma och publicera webbformuléret samt féljebrev och
med att sammanstalla svaren och genomfara nagra statistiska bearbetningar i
analysprogrammet SPSS. Understkningen genomférdes under september 2015
och med tre paminnelser om svar. Enkaten stangdes den 4 oktober.

Vid svarstidens utgang hade 153 svar inkommit, vilket motsvarar en
svarsfrekvens om 62 procent. Samtliga ovan namnda kommunstorlekar finns
representerade i svaren. Trots det, enligt vart formenande, omfattande forarbetet
och forankringsarbetet blev bortfallet &nda tamligen stort. Forklaringar till det
kan vara att méjliga personer tillfragades strax innan sommaren medan enkaten
genomfordes tdmligen omedelbart efter semesterperioden, med kanske
«sommarglémska» och anhopning av arbete efter semestern. En annan
forklaring kan givetvis vara att intresset for att svara, och kanske for satsningen
som sadan, var begransat. Representativiteten kan diskuteras, bland annat
utifran formerna for urval och den tamligen Iaga svarfrekensen. Det finns skal
anta att personer som ansag sig ha goda kunskaper om satsningen svarade i
hogre utstrackning an personer med mer begransade kunskaper. Det bor ocksa
papekas att for nagra av fragorna finns ett internt bortfall, som mest 10 %.

Bearbetning och analys har skett via frekvenssammanstéllningar for de olika
fragorna samt genom korstabuleringar mellan nagra bakgrundsfragor och svar
betr&ffande uppfattning om satsningen och dess genomslag. For de 6ppna
fragorna har en innehallsanalys genomforts.

4 Detta da utvecklingsarbetet dar inte varit direkt riktat mot kommunerna i lanet. Man arbetade
istéllet huvudsakligen for att utveckla former for arbetet med Samordnad Individuell Plan inom
verksamhetsomradet stod till personer med funktionsnedsattning.
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C. Fokusgruppsintervjuer

For att besvara fragestéallningen om hur projektorganisationen centralt och i l&-
nen fungerat har fokusgruppsintervjuer (se till exempel Wibeck 2000 eller
Obert & Forsell 2008) genomforts.

Vid ett natverksmote i maj 2015 genomfdérdes gruppintervjuer med utvecklings-
ledarna. Dessa delades in i tva grupper, om ca 10 personer i varje. Intervjuerna
utgick fran rollen som utvecklingsledare pa den regionala/lansvisa nivan i sats-
ningen. Som utgangspunkt skisserades pa tavla en bild med utvecklingsledaren i
centrum och med pilar (symboliserande kontakter och relationer) uppat” mot
den nationella samordningen vid SKL, ”at sidan” mot utvecklingsledare i andra
lan samt mot stodstrukturen i det egna lénet samt ’nedét” mot kommunerna i 14-
net. Intervjuerna pagick ca tva timmar.

Foljande fragor anvindes for att “trigga igdng” intervjun, som avsags ha formen
av dialog mellan de narvarande utifran olika aspekter: Hur ser ni pa rollen som
utvecklingsledare? VVad ar EBP inom funktionshinderomradet? Uppfattning om
intresse och gensvar i lanet (motsvarande)? Den l&nsvisa organisationen — &nda-
malsenlig for syftet? De aktiviteter som genomforts och planeras; bidrar de till
en mer evidensbaserad praktik inom omradet? Det nationella stodet for sats-
ningen — hur ser ni pa det? Framtiden: Efter att det nationella stodet upphort?
Bestaende resultat?

Intervjuerna spelades in och skrevs ut i form av utforliga referat. Dessa bearbe-
tades innehallsligt och aterfordes till utvecklingsledarna under sommaren 2015
via en sammanstallning pa Projectplace.

D. Intervjuer

En av vara fragestéllningar har varit om det genomforts speciella satsningar och
aktiviteter som kan haft betydelse for satsningen regionalt.

Vi fann, fran dokumentstudierna, att framst tre lan skiljde ut sig i nagra avseen-
den fran Gvriga lan. Tva lan, Skane respektive Jamtland, genom att man avsatt
medel for regionala forskningsinsatser och mer omfattande utvardering i lanen i
samband med satsningen. | ett I&n, Sodermanland, koncentrerade man de tillde-
lade resurserna till att utveckla former — en prototyp — fér hur Samordnad indi-
viduell plan borde utformas som underlag for basta méjliga insatser for mal-

gruppen.’
| samband med nétverksmoten genomfordes intervjuer med utvecklingsledarna
fran de tre lanen. Dessutom genomfordes telefonintervjuer med de bada ansva-

riga forskarna fran Jamtland och Skane for att undersoka vari forskningsinsat-
serna bestatt och vad de resulterat i

Datakvalitet och giltighet

Tillvagagangssattet for att samla in underlag for en utvardering bor ocksa disku-
teras utifran fragan om datas kvalitet: Detta kan ske utifran fragor om validitet,

5 Givetvis fanns en rad andra intressanta och sérskiljande aktiviteter i olika lan som kunnat
uppmarksammas. Inom ramen for tillgangliga resurser har det inte varit mojligt att férdjupa
utvarderingen i s& motto.
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reliabilitet, representativitet och precision i insamlade data. Representativeten
har vi berért i samband med redogorelsen for enkatundersékningen. Det &r moj-
ligt att vi ddr har fatt ett ’snett” urval med begrénsad representativitet. Denna
risk bor vagas mot sannolikheten for att ett helt slumpmassigt urval bland an-
stéllda i kommunerna (eller mer specificerades kategorier anstallda) skull resul-
terat i att manga tillfragade inte alls haft kinnedom om satsningen. Giltigheten
och precisionen i enkatfragorna bedémer vi som rimlig tanke pé dialogen med
projektledaren och utvecklingsledarna samt pilotstudien och pa forutsattning-
arna for de svarande. Betraffande dokumenten &r de manga och omfattande och
att betrakta som sekundarkéllor, d v s inte framst utformade for att besvara ut-
varderingsfragor. Fokusgruppsintervjuer har for- och nackdelar som datakallor.
De kan bidra kreativt till att fa fram fordjupad information men kan ocksa verka
hammande till f6ljd av gruppsituationen. Fran de kompletterande intervjuerna,
som var fa och relativt 1&gt strukturerade, bedémer vi att informationen som in-
hamtades var tillracklig och relevant.

Som framgatt tidigare ar brukare och brukarmedverkan centralt i satsningen,
och som en kunskapskélla i EBP. Darfor ar en begrénsning i utvarderingen att
ingen information inhamtats fran brukare eller representanter for brukare. Inom
de tidsresurser som sttt till buds har det inte varit rimligt att prioritera an-
norlunda. Saval fran dokumentationen som intervjuerna har rapporterats saval
framgangar som problem med brukarmedverkan i utvecklingsarbetet. | de flesta
lan tycks dock stora anstrangningar ha gjorts for att fa med brukare.

En annan begransning &r att vi har fa uppgifter om uppfattning fran alternativa
utforare eller fran bistandsbedomare (motsvarande) hur de ser pa satsningen och
dess utfall. Vi har inte heller haft mojlighet att inhamta synpunkter fran samar-
betspartners, till exempel inom landstingens habiliteringsverksamheter. | vissa
fall &r sadana samarbetspartners omnamnda i de dokument som granskats.

| féljande kapitel redovisar vi resultaten utifran de olika delstudierna. | darpa
foljande kapitel integrerar vi resultaten och bedémer dem utifran utvarderingens
syfte och fragestallningar.
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KAPITEL

Resultat av empiriska studier

Resultaten fran utvarderingens delstudier presenteras i fyra avsnitt. Forst redo-
visas resultaten fran studier av tillgangliga dokument om satsningens planering
och genomférande. En strukturering gérs med hjalp av nagra programteoretiska
begrepp och perspektiv. Darefter aterges vad som framkommit i nagra inter-
vjuer om sdrskilda satsningar i tre 1an. Sedan redovisas utvecklingsledarnas be-
doémning — fran fokusgruppsintervjuer - av sin roll och hur man kunnat genom-
fora arbetet i l&nen. Utvecklingsledarna kan ses som centrala aktorer for sats-
ningens genomférande. Kommunerna kan ses som mottagare av satsningens in-
tentioner och ar de som ska forverkliga och forvalta satsningens resultat fram-
gent. De uppfattningar som framkommit via enkéten till kommunal personal re-
dovisas i avsnitt fyra.

Satsningen pa att utveckla EBP inom verksamhetsomradet stod
till personer med funktionsnedsattning, som den framgar av
dokument

Som framgatt tidigare i rapporten har kommunikationen mellan
utvecklingsledarna och inom det nationella natverket till stor del skett via IKT-
plattformen Projectplace. Forutom denna dagliga kontakt har plattformen ocksa
fungerat som ‘bibliotek’, dir olika dokument av relevans for satsningen har
varit tillgangliga. | samband med utvarderingen uppréattades lansvisa mappar, dit
utvecklingsledarna med hjélp av samordnaren samlade allt material de bedomde
relevant fran sina respektive lan. Samtliga dessa dokument har lasts och
sammanfattats som en del av utvérderingsarbetet (se metodkapitlet). I det har
avsnittet redovisar vi en gvergripande analys av dem, relaterade till
programteoretiska resonemang.

De dokument som lagts in i respektive lansmapp ar av mycket olika karaktér —
fran kortfattade broschyrer om satsningen, eller inbjudningar till temadagar, till
tamligen omfattande redogorelser for arbetet i lanet. Fran samtliga lan har
planeringar for och redogdrelser éver genomfoért arbete lagts in — det ar
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huvudsakligen pa dessa dokument som analysen vilar. En generell iakttagelse ar
att beskrivningarna av arbetet oftast foljer den ursprungliga struktur man valt — i
senare dokument fyller man pa, utvecklar och preciserar uppgifterna i de
tidigare. Darmed ocksa sagt att man inte i nagot lan har gjort dramatiska
kursandringar under den tid satsningen pagick. Ytterligare en generell
iakttagelse ar att den avkortade projekttiden avsatt stora spar i lanen/regionerna,
nagot som aterspeglas i dokumentationen. Den satsning som hade langsiktighet
och uthallighet som ett uttalat kainnemarke avbrots i fortid och under former
som skapade osakerhet i 1&n och kommuner.

Fortsattningsvis redovisas dokumentanalysen utifran begreppen struktur
(stodstrukturernas organisering, styrning och konkreta utformning), process
(aktiviteter i kommunerna for att uppna malen) och resultat (prestationsresultat
eller resultat i relation till malgrupperna) (Lindgren 2012).

Struktur

Formerna for organisering av den regionala stodstrukturen inkluderar bl a den
konkreta bemanningen och dess organisatoriska koppling, t ex till
regionadministration eller FoU-enhet. Hit hor ocksa hur satsningen forankrats
och relaterats till politiska och tjanstemannaorgan inom l&net/regionen.
Dokumentgenomgangen visar att man lost dessa fragor pa olika sétt. Generellt
visar dokumentationen att utvecklingsledarna haft en avgérande roll i arbetet, de
har personifierat, burit upp och drivit pa i riktning mot ett mera evidens-
/kunskapsbaserat arbete. Som regel har en utvecklingsledare, som i manga fall
arbetat pa heltid med detta, varit knuten till satsningen, men i manga fall har
flera personer delat pa uppdraget. | nagot enstaka fall har utvecklingsledarna
haft geografisk anknytning, till olika lansdelar, men i évrigt har de haft hela
lanet/regionen som arena. Organisatoriskt har de varit knutna antingen till 1ans-
eller regionadministration, eller till den regionala FoU-enheten (det kan ocksa
vara sa att FoU-enheten rent konkret &r lokaliserad till och ingar den regionala
administrationen). | nagra fall framstar FoU-enheten som helt central, och med
stort inflytande Gver hur resurserna allokerats Organiseringen ‘ndrmast’
utvecklingsledarna har ocksa sett olika ut. De allra flesta forefaller ha haft en
tamligen sjalvstandig position inom sina respektive organisationer, &ven om
man i manga fall samarbetat med andra delar i EBP-satsningen, framst den del
som inriktats mot ett battre stdd till barn och unga. Det finns ocksa exempel pa
att man som utvecklingsledare ingatt i storre strukturer for kunskapsutveckling
och —férmedling (exempelvis under bend&mningen kunskapsplattform).

Formerna for koppling mellan den exekutiva nivan (framst utvecklingsledarna)
och de regionala tjanstemanna- och politikernivaerna varierar. Ofta finns nagon
form av ledningsgrupp eller styrgrupp pa tjanstemannaniva (under beteckningar
som chefsnatverk, samordnings- och beredningsgrupp), som regel inte
tillkommen enkom for denna satsning, utan en befintlig grupp som ocksa
ansvarar for detta. P4 motsvarande satt finns i alla 1an nagon form av ansvarig
grupp pa den politiska nivan (t ex lanssamordningsgrupp, strategisk
ledningsgrupp), ibland ar detta en partssammansatt grupp inkluderande ocksa
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representanter fran landstinget. | vissa fall har nagon form av referensgrupp
varit knuten till arbetet, dar ocksa foretradare for brukarorganisationer ingatt.

Kopplingen till Ianens/regionernas FoU-milj6er varierar som framgatt, men i
flertalet fall finns en sadan koppling mer eller mindre uttalad. | manga fall &r
utvecklingsledaren/-na rent konkret placerad vid FoU-enheten (ibland ocksa
utvecklingsledare for andra omraden inom EBP-satsningen) och &r i nagot fall
‘frikopt’ fran sitt ordinare arbete pa denna. De allra flesta utvecklingsledarna
har dock grundtjanster inom kommunerna. Ansvariga regionala samordnare for
samtliga omraden inom EBP-satsningen — plattformsledare — skymtar ocksa
ibland i dokumentationen, t ex genom att sta ansvariga for rapporteringen till
SKL. Samma funktion har i nagot fall ocksa ledare for FoU-enhet. Ocksa
platformsledarna kan vara placerade pa FoU-enhet, eller inom lans-
/regionadministrationen. Samarbete med hogskolor/universitet i regionen
framgar tydligt i dokumentationen fran nagra lan/regioner, men &r i stort sett
helt franvarande i andra. Dér ett sadant samarbete utvecklats systematiskt
forefaller det ha bedomts som ett viktigt inslag i satsningen.

Sammantaget visar dokumenten, vad betraffar de struktuella forutsattningarna
for arbetet med EBP inom verksamhetsomradet stod till personer med
funktionsnedséttning pa en ganska brokig och svaroverblickbar bild. Nagot
som, i positiv mening, kan tolkas som att lanen/regionerna utgatt fran sina
forutsattningar och behov da man utformat organisering och styrning av arbetet.
Det innebar samtidigt att det konkreta arbetet skett under ganska olikartade
villkor, nagot som kan ha paverkat innehall, intensitet och forandringstakt. Att
fa gehor for satsningen hos de administrativt och politiskt ansvariga
kommenteras ses som regel inte som nagot problem, men har i nagot fall
inneburit svarigheter enligt utvecklingsledarnas bedémning. | andra fall har
processer som organisationsforandringar, t ex for att bilda regioner, paverkat
forutsattningarna for satsningen mot EBP. De regionala FoU-miljoerna har i
manga fall spelat en mycket stor roll, och forefaller ibland ha utgjort den
‘trygga hamn’ dér det konkreta arbetet kunnat utvecklas trots en ibland
turbulent omgivning.

Processer

Syftet med satsningen pa EBP inom verksamhetsomradet stod till personer med
funktionsnedsattning var att kommunernas verksamheter skulle foréandras i
riktning mot, eller till, att utga fran basta mojliga kunskap som underlag for
respektive verksamhet. Vilka aktiviteter ar det da som, enligt dokumenten, har
genomforts, hur har de fordelats pa de tre omraden som foreskrivs i avtalet
mellan regeringen och SKL, och hur relaterar de sig till modellen for en
evidensbaserad praktik?

Det kan forst konstateras att den samlade dokumentationen visar pa en mycket
omfattande mangd aktiviteter inom satsningen. Tvekldst har den initierat och
mojliggjort — organisatoriskt och ekonomiskt — en stor méangd
kunskapsformedlande aktiviteter som, kan man pa goda grunder férmoda, inte
skulle ha kommit till stand utan satsningen. Vi namner ett antal exempel pa
sadana aktiviteter i kapitel 3 (fran SKL:s rapport) och finner det inte
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meningsfullt att i detalj aterge alla har. Dessutom kan det formodas att en del
innehallsligt likartade aktiviteter upptrader under olika benamningar.
Aktiviteterna kommer istéllet har att kommenteras utifran foljande fyra
aspekter: 1) Tidsperspektivet — forandrinar under tiden satsningen pagick; 2)
Fordelningen mellan de tre stipulerade omradena for satsningen; 3)
Aktiviteternas karaktér, samt 4) Koppling till EBP.

Tidsperspektivet

Som redan har namnts visar dokumenten genomgande pa stor kontinuitet i
planering och genomférande. De val och avgransningar man inledningsvis gjort
har kvarhallits 6ver tid. | nagra fall visar dokumentationen en tydlig utveckling;
under den forsta tiden fokuserades pa planering, kartlaggning av behov och pa
att uppratta handlingsplaner, darefter pa utveckling av strukturer och processer.
Gemensamt for nara nog samtliga lan/regioner ar att dokumentationen efterhand
blir alltmer detaljerad och konkret, och i 6kande grad inriktad pa planerade och
genomfdrda aktiviteter.

Fordelning mellan omraden

| de flesta lan/regioner har man valt att arbeta inom alla de tre omraden som
definierade satsningen. Nagra lan/regioner fokuserar enbart pa forstarkt
brukarmedverkan (i nagot fall begréansas detta till att galla barn och unga), och i
ytterligare nagot fall fokuseras pa forstarkt delaktighet och inflytande for barn
och unga samt pa forstarkt brukarmedverkan Det omrade som prioriterats lagst i
den formella rapporteringen ar att initiera, genomfdra och utveckla systematisk
uppfoljning. I nagra fa fall har man utéver valet av omraden gjort preciseringar
vad avser verksamhet, genom att uttalat rikta arbetet mot LSS-verksamheter. Ett
lan har valt att fokusera utveckling av ett instrument for att félja upp och
utvardera arbetet med Samordnad Individuell Plan, och séaledes preciserat
uppdraget annu snavare.

Dokumenten ger ganska lite information om grunderna bakom val av
fokuserade omraden. Tankbara sadana kan vara att man i lanet/regionen redan
tidigare haft en viss inriktning, t ex pa att 6ka brukarnas medverkan, och darfor
sett det som naturligt att anvanda denna nya mojlighet for att fortsatta det
arbetet. En tolkning av det faktum att de flesta valt samtliga omraden kan
kanske vara att man ville ‘vara pa den sdkra sidan’ eller helt enkelt att man inte
gjort nagon djupare analys av lanets/regionens behov. Vilket givetvis inte
utesluter att man ocksa kan ha gjort ett medvetet och évertankt val, utan att for
den skull aterge det i dokumentationen i sarskilt hog grad. Relationen mellan
val av fokuserade omraden och faktiskt genomforda aktiviteter ar inte heller
knivskarp. | stor utstrackning &r det ganska likartade konkreta verksamheter i de
olika lanen. En forklaring till detta kan vara att man i forsta hand fokuserat pa
kunskapsférmedling, kring teman som i stor utstrdckning kan vara relevanta for,
i varje fall bade barn och unga samt forstarkt brukarmedverkan.

Aktiviteternas karaktar

Satsningen har resulterat i en stor mangd aktiviteter, dels pa lans-/regionniva,
dels i de enskilda kommunerna, vi kommenterar har nagra av dessa. Av
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dokumentationen att doma har den storsta gruppen aktiviteter utgjorts av olika
former av kunskapsférmedling och initiativ for att uppmarksamma
verksamhetsomradet och initiera forandringsprocesser. Temadagar,
dialogseminarier, workshops, inspirationsdagar ar vanliga benamningar. En hel
del av dessa har haft en ambition att ge kunskap om specifika metoder, t ex
Alternativ Kompletterande Kommunikation (AKK), Samordnad Individuell
Plan (SIP), Blandade Larande Natverk (BLN), med flera. Tva
arbetssatt/metoder blir sarskilt tydliga i dokumentationen, arbete med
bildverktyget Pict-O-Stat och implementering av Delaktighetsmodellen (DMO).
| sérskilt hog grad har DMO fatt genomslag. Ett stort antal lan/regioner har
anslutit sig till den arbetsgang som modellen innebéar, genom att delta i
vagledarutbildningar eller genom att utbilda personer som darefter kan ansvara
for vagledarutbildningar pa hemmaplan. Manga har darefter sjalva genomfort
arbete enligt DMO. Modellen finns utforligt dokumenterad och analyserad
genom FoU Skane och Malmo Hogskola (Gullacksen & Hejdedal 2014).
Konkreta aktiviteter dominerar saledes i dokumentationen. | nagot enstaka fall
redovisar man dock en mera uttalad ideologisk ambition, som att aktiviteterna
ska syfta till mera utjamnade maktforhallanden och émsesidig forstaelse mellan
brukare och professionella.

Generellt resoneras det i dokumentationen inte sérskilt mycket om relationen
mellan lanets/regionens behov, val av prioriterade omraden och de faktiska
aktiviteterna. Friheten att utveckla den verksamhet man vill har varit stor. En
iver att ga fran ord till handling, att ta vara pa den mojlighet som satsningen ger,
dessutom inom ett omradet som anses allt for lite uppmarksammat fran
nationellt hall, kan sparas. Val av verksamheter kan sannolikt bero pa flera
faktorer, i manga fall har man gatt vidare med redan kanda teman och metoder.
Det kan formodas att arbetet i det nationella n&tverket haft en stor
overspridningseffekt, sa att man hort om vad som gjorts i andra lan och
‘importerat’ till sitt eget. DMO synes utgoéra det tydligaste exemplet hér.

Koppling till EBP

Kopplingen till EBP — som teori och praktik — ar generellt svag i
dokumentationen. De allra flesta namner begreppet, men fa fér mera utvecklade
resonemang om vad ett evidenbaserat arbetssatt skulle innnebdra teoretiskt och
praktiskt. En viss begreppsglidning kan ocksa noteras, genom att man anvander
begrepp som kunskapsbaserad socialtjanst synonymt med EBP inom
socialtjansten.® Den koppling mellan faktiska aktiviteter och EBP som kan
finnas ar ofta av indirekt slag. Vissa formuleringar antyder en direkt diskutabel
koppling mellan EBP och lanets/regionens syn pa satsningen, som i
beskrivningen att malet for stodstrukturens verksamhet ar — som det uttrycks i
dokumentationen fran ett lan - «att langsiktigt kunna forsorja lanet/rregionen
med praktiskt verksamhetsstd, liksom att utgéra en arena for lokala och
regionala politiska prioriteringar och strategier inom valfardsomradet». | nagot
fall finns — & andra sidan - i dokumentationen raka formuleringar som tydligt
visar kopplingen till det énskade slutmalet, dar syftet anges till att utveckla en

6 Vi ar medvetna om att denna tolkning ocksa férekommer i auktoritativa dokument fran nationell
niva.
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evidensbaserad praktik, och malet till att personer med funktionsnedsattning ska
kunna leva som andra.

Resultat

Som framgatt har vi framst haft tillgang till dokument som redovisar
verksamheter och resultat for aren 2013 och 2014. Lanen/regionerna levererar
nér denna rapport skrivs (januari/februari 2016) sina redovisningar for forra
aret.

Fragan om vilka resultat satsningen har gett kan tolkas pa (minst) tva satt, bada
aterspeglas i dokumentationen. Det yttersta malet &r givetvis att satsningen ska
leda till foérandringar i kommunernas verksamhet som i sin tur leder till
forandringar i brukarnas situation, sa att deras livskvalitet kar och att de s&
langt som majligt kan leva som andra. Satsningens tva forsta omraden innebar i
sig malformuleringar i denna riktning, om okad delaktighet, inflytande och
brukarmedverkan, medan det tredje omradets mal — systematisk uppféljning —
pa ett mera indirekt plan uttrycker en foérandring som i forlangningen kan
komma brukarna tillgodo. Vad avser denna tolkning av begreppet resultat ger
dokumentationen mycket begransad information. Behovet av langsiktighet
betonas, att detta forandringsarbete utgors av processer som kréaver uthallighet
och att snabba resultat inte kan paréknas. Kontentan, vad avser maluppfyllelse i
betydelsen forbattringar for brukarna, ar saledes att denna typ av resultat inte
finns i dokumentationen. Fran nagot lan pekar man ocksa pa forhallandet att
stodstrukturen/utvecklingsledarnas arbete gar ut pa att stodja och bista
kommunerna i deras arbete. Huruvida detta i nasta steg leder fram till en mer
evidensbaserad praktik kan man inte veta — i varje fall kan man inte garantera
att sa blir fallet. Kommunerna avgor sjalva inriktning och utformning av sina
verksamheter.

Resultat kan ocksa tolkas i en mera ‘inom-systemlig’ bemérkelse; att man har
genomfort det man planerade gora. Att de prestationer som planerats har ocksa
blivit gjorda, och resultaten formuleras som prestationsrresultat. Har innehaller
dokumentationen en helt del, naturligt nog eftersom den till stor del bestar av
aterrapportering fran lanen/regionerna till SKL. Genomgaende har man i denna
bemarkelse uppnatt sina (prestations-)mal och redovisar detta som resultat. De
lan/regioner som redovisat resultat i denna mening &r ocksa genomgaende
ganska tillfreds med sitt arbete.

Tre l&ns sérskilda satsningar

Vid genomgangen av dokumenten har framkommit att tre lan i nagra avseenden
skiljer ut sig vad galler hur man valt att anvanda medlen for utvecklingsarbetet:
Tva lan genom att satsa resurser pa egen utvardering genom féljeforskning —
Jamtland och Skane — samt ett lan — Sédermanland — som valt att fokusera sina
insatser till att utveckla ett arbetsinstrument kopplat till SIP (samordnad indivi-
duell plan). Via intervjuer med utvecklingsledarna i de tre lanen och tva félje-
forskare har kompletterande information inh&mtats.
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Jamtland

| Jamtland — Harjedalen har medel avsatts for foljeforskning via FoU Jamt. For
att fa kunskap om hur man pa chefs- och handlaggarniva ser pa EBP vad galler
attityder till, kunskaper om, anvandning av och mojligheter att forverkliga ett
evidensbaserat arbetssétt har man anvéant den s.k. EBP-termometern, som &r ett
webbaserat enkatinstrument.” En forméatning genomfordes under 2014 och be-
svarades av 31 personer, av 76 tillfrdgade. En fornyad matning planeras att ge-
nomforas under 2016.

Mellan dessa matningar genomfors en rad olika aktiviteter, i Jamtland riktade
till LSS-omradet och framst inom satsningens omraden forstarkt delaktighet och
inflytande for barn och unga, samt forstérkt brukarmedverkan. Bland insatserna
marks ett antal EBP-cirklar riktade till enhetschefer, bistdndshandlaggare, kvali-
tetsansvariga samt habiliteringsteam. Dessa genomfors for att 0ka kunskapen
om och paverka attityder till EBP. Givetvis ar ett viktigt syfte att pa detta satt
framja implementering av EBP. En genomtankt struktur for upplaggning och in-
nehall for de fem traffarna som utgor varje (studie)cirkel finns utarbetad. Vid
utgangen av 2015 beraknas ca 70 personer ha deltagit i dessa cirklar. Foljefors-
karen foljer satsningen pa flera satt, forutom vad som har namnts; genom inter-
vjuer med chefer och ansvariga, med brukare som deltar i olika grupper och ak-
tiviteter samt med baspersonal inom olika LSS-verksamheter.

Skane

Aven i Skane har en foljeforskare féljt den regionala satsningen. Féljeforsk-
ningsinsatsen pagick fran augusti 2013 till och med 2014. En rapport fran folje-
forskningen finns publicerad (Egard 2015). | den beskrivs, foljs och varderas
satsningen i Skane under den tid forskningen pagick.

Forskaren har foljt olika moten och aktorer samt tagit del av manga aktiviteter
som genomforts. Sammantaget framtréder en bild av en ambitids satsning med
manga inblandade, aktorer och aktiviteter. I utvecklingsarbetet har man sokt in-
volvera samtliga "kunskapskéllor”, som ska tillvaratas i EBP — forskare med-
verkar olika i referens- och arbetsgrupper liksom dven brukarrepresentanter for-
utom personal pa olika nivaer och fran olika verksamheter. Arbetet forefaller ha
fokuserats pa att utveckla EBP pé ”systemniva”, det vill sdga organisations- och
verksamhetsniva.

Man forefaller ha utvecklat en omfattande organisation — stédstruktur for arbe-
tet och i denna stravat efter samarbete med Region Skane (landstinget). Ibland
tycks det ha varit problematisk med denna samverkan, olika intressekonflikter

framtrdder i rapporten. Den ambitigsa involveringen av brukarorganisationer i

arbetet har inte heller varit bekymmersfri. Har framkommer problem bland an-
nat med tanke pa majligheter for kommunikation och tillganglighet.

Néstan alla aktiviteter som genomforts har handlat om forstarkt” brukarmed-
verkan, trots att man i ansokan sagt sig planera for att arbeta med samtliga tre
omraden. Arbetet med omradet systematisk uppfoljning uppfattas som mer
problematiskt.

7 Instrumentet tillhandahalls av Socialstyrelsen (2016)
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Arbete med DMO har varit viktigt i Skane. Dock bedrivs detta i separat organi-
sering. Som framgatt i andra stéllen i denna rapport har DMO fatt spridning
Over landet. Man har dven sokt folja upp och utvardera modellen, for att kunna
framhalla den som en evidensbaserad metod for brukarmedverkan.

Sérmland

Resurserna som tilldelats Sérmland har till évervagande del anvants till att ut-
veckla ett arbetsinstrument for att félja upp SIP inom LSS-omradet. Syftet med
instrumentet ar att kunna ta tillvara de kunskaper som framkommer fran en-
skilda samordnade planer for att utveckla en god styrning av verksamheten och,
som ett viktigt underlag for styrningen, tillvarata brukarnas erfarenheter.

Projektet har planerats paga i tva ar, med utvecklingsledaren som projektledare
och med organisering vid FoU Sérmland. Utifran behovs- och kunskapsinvente-
ringar utvecklas en “prototyp” till arbetsinstrument for att f6lja upp enskilda
”SIP-ar” inom omradet. Avsikten &r att detta instrument ska kunna komma till
nytta pa olika nivaer — individ, verksamhet, system. Avgransning har skett till
att instrumentet ska omfatta unga med utvecklingsstérning och LSS-insatser
inom kommunerna. Arbetet fokuseras till barn och ungas inflytande och delak-
tighet. Instrumentet forvéntas vara klart att kunna testas i praktiken i borjan av
2016.

Utvecklingsledarna och deras arbete i lanen

Underlaget har ar de fokusgrupper som genomférdes med utvecklingsledarna
utifran deras roll i lanen/regionerna for satsningen pa att stodja utvecklingen av
en evidensbaserad praktik inom omradet.

Rollen som utvecklingsledare

Rollen som utvecklingsledare beskrivs som bade mangfacetterad och komplex.
Man é&r till exempel lank mellan det lokala — kommunerna, via regionen/lanet
till det nationella — SKL och &ven SoS, i bada riktningarna. Utifran sitt uppdrag
och uppslag som framkommer i arbetet samordnar man och i viss man verkstal-
ler olika aktiviteter. Att synliggdra behov ar en annan viktig del i rollen. Nagon
egentlig makt anser man sig inte ha, mojligtvis en viss “kunskapsmakt” genom
det man far till sig i natverk pa olika nivaer. Det mandat man far ar beroende av
andra, framst chefer och &ven politiskt intresse i kommunerna och pa lansniva.

Att inspirera och entusiasmera ar andra ord som anvands for att beskriva rollen.
Likasa papekas att innehallet i rollen kan variera mellan olika lan, beroende pa
till exempel strukturella forutsattningar, som antal kommuner, sma och stora
kommuner, organisationer och omorganisationer, lanets storlek. Att vinna legiti-
mitet och fa fortroende hos olika intressenter ar viktigt och kan kréva att tid av-
satts, men detta maste ocksa fa ta tid for utvecklingsledarna.

EBP inom funktionshinderomradet

Vad ar EBP inom funktionshinderomradet enligt utvecklingsledarna? Flera
kopplar till ”alla de hir bubblorna” — d v s de olika kunskapskallorna; profess-
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ionen, brukaren och forskningen som ska grunda den evidensbaserade prakti-
ken. Evidensbaserad praktik ar synonymt med kunskapsbaserad praktik, menar
de flesta. Flera tar upp att EBP kan vara problemfylit att utveckla inom funkt-
ionshinderomradet, inte minst med tanke pé brukarnas ofta omfattande behov
och att manga brukare kan ha svart att verbalisera sin kunskap och sina erfaren-
heter.

En annan forsvarande omstandighet &r den ofta ganska laga utbildningsnivan
hos personal som arbetar néra brukarna. Det &r viktigt, som ett led i att utveckla
EBP, att skapa utrymme for och respekt for behovet av reflektion for persona-
len. Det ar dven viktigt att inse att EBP kraver hela organisationens medverkan,
inte minst fran chefer och ansvariga politiker. Har ges exempel pa att man har
mott saval stort som begransat intresse.

EBP handlar om ett forhallningssatt som tar tid att utveckla och som maste un-
derhallas och utvecklas inom en larande organisation. Tyvarr saknas ofta tradit-
ion att ta till sig forskning ute i manga verksamheter. Genom att f6lja upp och
utvardera nara/i verksamheterna bidrar man pa végen till att utveckla EBP. Ex-
empel ges pa metoder som att anvanda pict-o-stat, delaktighetsmodellen, moti-
verande intervjuer, FoU-cirklar om EBP och utvarderingsverkstader.

Aktiviteter i riktning mot EBP

Bidrar aktiviteterna som genomfdrs inom ramen for satsningen till en mer evi-
densbaserad praktik? For att sa ska bli fallet maste satsningen vara langsiktig,
betonas vid upprepade tillfallen under intervjuerna. Uthallighet kravs for att im-
plementering av EBP ska ske. Det kravs ocksa att en larande kultur blir sjélv-
klar i verksamheterna. Det ar likasa viktigt att de systematiska metoder man
presenterar och arbetar med blir anvanda; 6ppna jamforelser, delaktighetsmo-
dellen m.m. ”Det &r ett tdnk som borjar sétta sig och kan ge ringar pa vattnet”,
uttrycker en utvecklingsledare férhoppningen.

Man betonar vidare vikten av brukarmedverkan inom omradet, inte minst uti-
fran att sa har tidigare inte varit fallet inom funktionshinderomradet, och att ak-
tiviteterna for att utveckla kommunikationskompetens i sammanhanget ofta ar
sarskilt viktiga for att utveckla EBP inom verksamhetsomradet.

Men aterkommande; langsiktigheten &r central for att aktiviteterna ska leda till
EBP. Nagon uttrycker det som att cykler pa 5 — 6 ar ar rimligt att tanka sig inom
detta omrade. Kortare implementeringstider &r tankbara om legitimerad perso-
nal finns. Men sa &r ju inte fallet inom verksamhetsomradet stod till personer
med funktionsnedsattningar. Uthallighet, systematik, fortgaende samspel mellan
faktiska behov — forskning — yrkesverksamma — brukare, samt dven timing mel-
lan olika aktiviteter krévs.

Intresse och gensvar i lan och kommuner

Utvecklingsledarna menar att oftast finns ett stort intresse och gensvar i hemla-
nen och kommunerna for satsningen — men inte alltid. I de flesta lan/kommuner
tycks samtliga, eller sa gott som samtliga, kommuner delta, mer eller mindre ak-
tivt och pa olika satt, i de olika aktiviteterna. Det finns ocksa exempel pa kom-
muner som stéllt sig utanfor medverkan i satsningen, atminstone just nu. Da
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motiveras detta ofta med hanvisning till tids- och resursbrist. Nagon uttrycker
det som att ”fran intresserad till aktiv dr det en bit”.

Omsténdigheter som omorganisationer och chefsbyten spelar stor roll for delta-
gandet fran kommunerna. Man pekar ocksa pa att funktionshinderomradet varit
eftersatt vad géller utvecklingsinsatser, i jamforelse med till exempel satsningar
inom &ldreomradet. Den tidigare namnda ofta laga utbildningsnivan spelar
ocksa roll for intresse och gensvar.

Samverkan i utvecklingsarbetet

Satsningen har sin bas i kommunerna och samarbetet med andra aktorer och or-
ganisationer beskrivs som varierande. Landstingen &r aktivt medverkande
ibland och mer passivt pa andra stallen. Nagon utvecklingsledare antyder att
man darifran tycks vara mer reaktiv dn aktivt drivande. Det finns dock eldsjélar
pa sina stallen med stort engagemang.

Brukarorganisationerna r oftast aktivt involverade. FOr dessas representanter
kan finnas praktiska problem for medverkan, till exempel betraffande arvode-

ring och aktiviteter pa dagtid. Ibland kan det vara svart att finna personer fran

organisationerna pa regional — lokal niva att samarbeta med.

De alternativa - privata utforarna bjuds regelmassigt in till aktiviteter men
medverkar inte alltid. | ganska stor omfattning ar man med i exempelvis refe-
rensgrupper. Forekomsten av privata utforare ar ocksa starkt varierande mellan
olika kommuner.

Organiseringen av utvecklingsarbetet

Ar det en andamalsenlig lansvis organisering av utvecklingsarbetet, har arbetet
koppling till stodstrukturerna i lanet? Nagra beskriver att en organisation fanns
pa plats redan nar man borjade som utvecklingsledare — ”det var bara att haka
pa” - medan andra fick arbeta en hel del med att etablera och skapa en organi-
sation. Séattet att organisera satsningen varierar mellan lanen; oftast har man
knutits till kommunal-/kommun-/regionférbund, men det finn &ven andra 16s-
ningar, till exempel i Stockholm till Forum Carpe. Hos manga finns en koppling
till FoU-enheter men inte hos alla. Nagon uttrycker det som; att ”... vald platt-
form med inriktning kunskapsspridning, inte kunskapsutvecklare...” har haft
betydelse for organiseringen.

Koppling till de andra EBP-satsningarna beskrivs som vardefull. Viktigt ar att
aven ha en bra koppling till chefsnatverk pa lans/regional niva liksom till politi-
ker. Man uppfattar sig dock inte alltid fa den tid for dialog man skulle beh6va
med chefer och politiker.

Stodstrukturerna ar samtidigt som satsningen pagar pa flera hall under omorga-
nisering. FoU-enheter kommer och gar. Utvecklingsenheter bildas och ombil-
das. Ibland samorganiserar man med landstinget. Den stora oron, som har stor
betydelse for den lansvisa organiseringen, handlar om tidsperspektivet for sats-
ningen. Man uppfattade att det nationella stodet for satsningen skulle vara flera-
rigt och paga ytterligare nagra ar. Att det sedan blev nedskuret for att helt upp-
hora vid utgangen av 2015 har negativ betydelse for saval den egna personen
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som for stodstrukturerna liksom for méjligheterna att bidra till att forverkliga
intentionerna.

Det nationella stodet och samordningen via SKL

Det nationella stodet for satsningen prisas av alla. Utan stodet, finansiellt och
personellt fran SKL hade satsningen inte kunnat genomforas i manga kommu-
ner och lan. Sarskilt framhalls det nationella nétverket av utvecklingsledare som
man ingér i. Samordnarens ledning av nétverket framhalls som foredomlig; ...
en person som har en mycket gedigen kunskap pa omradet, hon &r en “positiv
krigare"...”

Néatverket ger energi och kunskaper om hur andra gér och tips hur man kan ga
vidare pa hemmaplan. Man betonar ocksa att vikten av att ... det finns ramar
men &nda stor frihet for oss utifran lokala forutsittningar...”. Nagra kontrasterar
i positiva ordalag denna upplaggning med andra satsningar: ... ar det styrkan
utat i kommunerna att de fatt vara med och bestamma, i de andra satsningarna
... har man upplevt att det kommit uppifran och ska tryckas ut i organisation-
erna... ” Négra kritiska synpunkter framfors om webbplattformen, som man
menar ar svar att hitta pa och att den brister i struktur.

Det nationella stodet innebar ocksa majligheter till koppling och kontakt med
olika statliga myndigheter som Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och
omsorg. Det tycks vara sa, menar man, att dven fran det statliga hallet uppskat-
tas att medverka vid natverkstraffarna och pa sa satt fa regional — lokal kopp-
ling. Via SKL och samordnaren har man ocksa méjlighet till kontakt med de-
partementet/-en. Dock papekar flera att man uppfattar brist pa en kraftfull och
uttalad funktionshinderpolitik” frén regeringens sida, och man uppfattar att
omradet inte prioriteras pa regeringsniva.

Det problematiska, vilket framkommer i manga utsagor och vid flera tillfallen
under intervjuerna, ar osékerheten om langsiktigheten i det nationella stodet.
Har uttrycker manga av utvecklingsledarna besvikelser och oro infor framtiden.

Efter det nationella stodet

Framtiden, efter att det nationella stédet upphort, hur blir det da med arbetet for
att utveckla EBP? Flera betonar att de stodstrukturer som nu etablerats ska
kunna fungera dven utan nationell finansiering och harbargera regionala egenfi-
nansierade utvecklingssatsningar. Situationen och mojligheterna forefaller
ocksa variera mellan olika lan/regioner; nagra har medel sakrade for fortsatt
satsning under kanske 2 — 3 ar medan andra tycks helt beroende av statligt
finansieringsstod for att kunna fortsatta.

Satsningens mottagande och genomslag i kommunerna

Redovisningen i denna del bygger pa resultat fran den enkatundersokning som
genomfordes strax efter sommaren 2015 med ett urval anstallda inom social-
tjansten i landets kommuner och som kunde férmodas ha kunskaper och upp-
fattningar om satsningen. Som tidigare ndmnts blev antalet besvarade enkater

Utvéardering av nationell satsning pé utveckling av EBP 39



153 och svarsfrekvensen 62 procent. Forst presenteras svarsfordelningar betraf-
fande samtliga svarande pa fragorna. Déarefter redovisas nagra sambandsana-
lyser som genomforts.

Kunskap om och kontakt med satsningen

Vilken kunskap man har om satsningen &r givetvis en viktig grund for uppfatt-
ningen om den. Av de svarande anser sig 56 procent ha mycket eller ganska god
kunskap om satsningen och 6vriga 44 procent anser sig ha viss eller enbart liten
kunskap om satsningen. Man har ocksa fatt sin kunskap om satsningen fran
olika kallor, framst fatt fran regional utvecklingsledare (67 %), fran annan pa
den regionala nivan (16 %) och/eller fran den egna kommunen (29 %). Men
flera anger dven andra sétt man skaffat/fatt information om satsningen (42 %),
sasom fran Socialstyrelsen, genom deltagande i olika styrgrupper och natverk,
fran kollegor. 8

Man har kommit i kontakt med satsningen via information fran utvecklingsle-
darna (57 %), genom att delta i diskussioner om hur kommunen kan delta i sats-
ningen (54 %), genom att delta vid seminarier, forelasningar och/eller kurser
(48 %), delta i arbets-/referensgrupp med koppling till satsningen (28 %) eller
annan form av kontakt (12 %), till exempel fran annan anstélld eller fran Social-
styrelsen.®

Kommunstorlek och befattning

Det kan ténkas att uppfattningen om satsningen och dess genomslag varierar be-
roende pa kommunstorlek. For en bakgrundsinformation efterfragades darfor
antal invanare i kommunen déar man arbetar. Av de svarande arbetar 48 procent i
ganska sma kommuner med férre an 25 000 invanare. Till mellanstora kommu-
ner raknar vi har kommuner med mellan 25 000 invanare och 99 999 invanare. |
sadana kommuner arbetar 26 procent av de svarande. Ovriga 17 procent arbetar
i storre kommuner med 100 000 invanare eller fler.2° Som namndes i metodka-
pitlet var bortfallet relativt stort. Dock kan vi konstatera att svar finns fran samt-
liga kategorier av kommunstorlekar.

Av betydelse for uppfattningen om satsningen och dess genomslag kan éven be-
fattning ha. Vi dnskade darfor fa olika befattningar representerade, saval fran
bistandshandlaggningen som fran utforarsidan och fran chefsnivaer. Svaren pa
enkaten fordelar sig enligt foljande:

8 P4 denna fraga kunde fler svarsalternativ anges.

9 Aven har kunde flera svarsalternativ anges.

10 Av Sveriges 290 kommuner hade 187 kommuner mindre &n 25 000 invanare (64 % av
kommunerna), 88 kommuner mellan 25 000 och 99 999 invanare (31 % av kommunerna) och
6vriga 15 kommuner hade 100 00 eller fler invanare (5 % av kommunerna) vid utgangen av 2014
(SCB 2016).
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Tabell 1: Yrkesbefattning for de svarande. Férdelning i procent

I vilken befattning arbetar du? Andel svar
Bistandshandlaggare 2
Omrades-/verksamhetschef 40
Enhetschef (for utférarenhet) 31
Utvecklingsansvarig 17

Har annan befattning, ange under 10
kommentar

En mycket liten andel svarande arbetar med myndighetsutévning i form av bi-
standsbedomning. Omradeschef/verksamhetschefer ar vél representerade, lik-
som utforarsidan i form av enhetschefer. Aven utvecklingsansvariga ar vl re-
presenterade. Under “annan befattning” ryms till exempel; samordnare daglig
verksamhet, forvaltningschef och bitradande dito, avdelningschef, planeringsle-
dare. Notabelt &r att ca 7 av 10 svarande har nagon form av chefsbefattning.

Inom vilka omraden har kommunerna deltagit och pa vilket satt?

Léanen kunde delta i satsningen genom ett eller flera av de tre prioriterade omra-
dena. Vad de svarande uppfattar att man fran kommunerna deltagit/deltar i for-
delar sig enligt foljande:

Tabell 2: Vilka av satsningens omraden kommunerna deltagit i

- Forstarkt delaktighet for barn och unga 37 procent
- Forstérkt brukarmedverkan 92 procent
- Systematisk uppfdljning 40 procent

Som synes dominerar forstarkt brukarmedverkan starkt. N&stan samtliga svarar
att den egna kommunen deltagit inom detta omrade. Detta kan mojligen jamfo-
ras med de omraden lanen rapporterat till SKL att de fokuserat att delta i (ur ars-
rapport om satsningen for 2013 (SKL 2013)). Av de 21 lanen uppgav 13 for-
stéarkt delaktighet for barn och unga med funktionsnedsattning, 15 uppgav for-
starkt brukarmedverkan och 10 uppgav systematisk uppfoljning.

Vilka konkreta regionala/lansvisa aktiviteter med koppling till satsningen man
deltagit i/deltar i efterfragades i en 6ppen fraga. Har gavs, fran 136 svarande, en
stor mangd — ca 300 — enskilda exempel pa olika aktiviteter (en stor del av dessa
avser givetvis samma aktiviteter). Markant mest forekommande &r aktiviteter
med koppling till kunskapsférmedling/utbildning, under bendmningar som; kon-
ferenser, utbildningsdagar, seminarier, forelasning, workshop. Cirkelverksam-
heter, som ledarskapscirkel, forskningscirkel, studiecirkel forekommer ocksa.
Vissa utbildningsinsatser specificeras, som utbildning i *Tidiga Tecken’, eller
DMO. Kategorin omfattar ett brett spektrum, fran inslag som syftar till att vacka
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intresse for satsningen, som ’inspirationsdag’, till omfattande verksamheter,
som hogskolekurser pa 7,5 hogskolepoang. En andra kategori omfattar aktivite-
ter kopplade till specifika metoder eller arbetssé&tt, som DMO, Pict-O- Stat,
AKK, Utvérderingsverkstad eller utvérdering enligt MOS. En tredje kategori in-
nehaller olika former av natverksaktiviteter (ex BISam-natverk), deltagande i
arbetsgrupper eller ledningsgrupper. En mindre grupp svarande uppger sig inte
ha deltagit i nagra aktiviteter eller kanna till ndgot om detta.

Vilka sarskilda metoder/verktyg som implementeras/-ts efterfragades pa mot-
svarande satt. Svaren har, fran 128 personer, domineras pafallande starkt av
Delaktighetsmodellen, som 69 av de svarande angett.** Nagra tillfogar att den
annu &r pa planeringsstadiet. |1 vilket fall visar uppgiften hur modellen fatt ett
synnerligen starkt genomslag i landets kommuner. Arbete med hjalp av kommu-
nikationsverktyget Pict-O-Stat aterkommer likasa i manga (46) svar. Dessa
bada metoder dominerar saledes starkt. Andra som namns &r Blandade Larande
Nétverk och Ansvarsfordelningsverktyget, Min Plan, brukarrevision, Motive-
rande samtal, Samtalsmatta, Ett sjalvstandigare liv, forbattringsarbete enligt
PDSA-modellen, Oppna jamforelser, samt ytterligare nagra. | de allra flesta fall
pagar arbetet, men nagra anger att man ar pa planeringsstadiet. | nagot fall pape-
kas att arbetet inte kan hanforas till satsningen, utan skulle gjorts anda. Ett tiotal
svarande anger att ingen sérskild metod anvénds (dnnu).

Har aktiviteterna/metoderna bidragit till forandrad praktik och i sa fall pa
vilket satt?

Uppfattar man att dessa aktiviteter/metoder bidragit till att praktiken i nagot av-
seende har forandrats i kommunen? Svaren fordelar sig for satsningens tre om-
raden enligt foljande:

Tabell 3: Har aktiviteterna/metoderna bidragit till att &ndra praktiken? Svarsférdelning i

procent
Omrade Ja Nej Kan inte Inte aktuellt i min
beddéma detta = kommun (inte
prioriterats)
Forstarkt delaktighet och 23 7 52 18
inflytande for barn och unga
Forstarkt brukarmedverkan 56 4 36 4
Systematisk uppféljning 33 7 48 13

Icke ovantat svarar en stor andel att de inte kan bedoma detta. Som framgar ar
det betraffande omradet forstarkt brukarmedverkan stérst andel menar att for-
andringar skett. Det bor ocksa noteras att svaren har inte ar helt konsekventa vid
en jamforelse med vilka av satsningens omraden man ovan svarat att kommu-
nen deltagit i. Logiskt borde betydligt fler svarat "inte aktuellt i min kommun

1 Vilket inte bor tas som intakt for att modellen anvands i 69 kommuner — nagra av de svarande
kan ha kommit frdn samma kommuner.
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(inte prioriterats)” betrédffande forstirkt delaktighet for barn och unga och syste-
matiskt uppfoljning.

De som svarat ja avseende nagot av omradena ovan ombads beskriva med egna
ord vad som forandrats och i vilket/vilka avseenden. Néra nog samtliga av de 77
personer som svarat anger forandringar som kan knytas till omradet forstarkt
brukarmedverkan, antingen i generella termer (46 svarande) eller med hanvis-
ning till speciella verktyg/metoder. Ocksé har dominerar DMO, som namns av
ett tjugotal svarande, samt Pict-O-Stat, som anges i 7 svar. Enstaka svarande tar
upp andra verktyg, som Samordnad Individuell Plan. Forstarkt delaktighet och
inflytande fér barn och unga anges i 5 fall, medan 7 personer menar att verk-
samheteten forandrats i den meningen att kommunen tillférts 6kad kunskap, sys-
tematik och stérre medvetenhet om behoven hos personer med funktionsnedsatt-
ning. Systematisk uppfoljning kan tolkas inga i nagot enstaka fall. Drygt tio sva-
rande anger att det &nnu ar for tidigt att uttala sig om detta. Den dominans for
omradet forstarkt brukarmedverkan som vi fran olika aspekter kunnat notera i
utvarderingen blir sdledes dnnu tydligare hér. De konkreta aktiviteter som de
svarande i kommunerna har kdnnedom om kan néra nog helt hanféras till detta
omrade.

Planer for fortsatt arbete efter att det statliga stédet upphort

Nar enkaten genomfordes fanns beslut om statligt stod for satsningen at-
minstone till och med 2015. Beslut skulle under hosten fattas om eventuell fort-
sattning. Mot bakgrund av detta efterfragades om det i kommunen finns planer
for fortsatt arbete, efter att den statliga satsningen och mojligheterna att erhalla
statliga medel upphart. Pa denna fraga svarade halften ja och 7 procent nej me-
dan en stor del (43 %) inte visste.

De som svarat ja pa fragan ombads med egna ord beskriva vad som planeras.
Av de 75 personer — det vill sdga cirka 50 procent av de svarande - som uppgett
att planer finns har 67 personer beskrivit vilka planer som finns.

Dessa svar kan kategoriseras enligt féljande:

Overgripande finns planer for fortsatt organisation/organisering for att framja
EBP inom funktionshinderomradet, till exempel genom egen kommunalt finan-
sierad utvecklingsledare, genom fortsatt regional samverkan, via natverk och de
stodstrukturer som utvecklats och/eller med stéd av FoU. Ett par svar lyfter
fram fortsatt samarbete med brukarorganisationer — exempelvis NSPH. Till det
dvergripande kan foras att nagra anger planer for utbildningsinsatser for basper-
sonal samt for vardegrundsarbete.

Planerna kan ocksa kopplas till ett eller flera av de omraden satsningen inriktats
mot:

- Forstarkt delaktighet och inflytande for barn och unga (uppges av 19 perso-
ner) &r framtrddande och sérskilt om det kombineras med 6kad brukarmedver-
kan, till exempel genom planer for brukarundersékningar (7). Planerna tycks
mer allmént handla om " forstérkt delaktighet och brukarmedverkan” —d v s
bade omrade ett och tva.
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- Forstarkt brukarmedverkan tas upp mest frekvent. Har lyfts framférallt delak-
tighetsmodellen fram (av 24 personer) vilket uttrycks pa flera sétt; genom att
fortséatta anvanda DMO — ”genomfora (visst antal... inom vissa verksamheter)
slingor”, att introducera modellen, eller genom att utbilda végledare for att an-
vénda modellen.

- Planer for att arbeta vidare med systematisk uppféljning tas upp av nagra per-
soner. Har namns att arbeta med Oppna jamfarelser, Samordnad individuella
plan, ”min plan”, genomfdrandeplaner, MOS-modellen (Med malet i sikte),'
brukarrevision eller med BiSam (Brukarinflytandesamordnare).

De regionala stddstrukturerna, som etablerats i lanen, avses kunna arbeta med
olika utvecklingsinsatser, &ven utan statlig finansiering. Hur man uppfattar den
regionala stodstrukturens betydelse fortsattningsvis, efter att det statliga stodet
upphort, efterfragades ocksa.

Tabell 4: Den regionala stodstrukturens betydelse, svarsfordelning i procent

Vilken betydelse har, enligt din uppfattning, den Andel svar
stodstruktur inom verksamhetsomradet som byggts upp i

ditt I&n/region/delregion fér mojligheten att fortsétta

arbetet ocksa efter att den statliga delen av satsningen

avslutats?

Stor betydelse?® 63
Liten betydelse 22
Vet ej 15

En klar majoritet menar att stodstrukturen &r av stor betydelse aven efter att det
statliga stodet upphdrt och hér uttrycker 85 procent av de svarande en bestdmd
uppfattning. Den regionala stodstrukturen tillmats saledes en viktig betydelse
for utveckling av EBP inom verksamhetsomradet dven framgent.

Aktiviteterna som uttryck for ambition att bygga upp EBP

Satsningen ar ett utvecklingsarbete inom verksamhetsomradet stdd till personer
med funktionsnedsattningar med preciseringen att inriktningen ar att stodja upp-
byggnaden av EBP inom verksamhetsomradet. Men gors denna koppling mel-
lan verksamhetsutveckling och EBP av de tillfragade? | en fraga av 6vergri-
pande karaktar ombads darfor de tillfragade bedoma i vilken grad aktiviteterna
inom satsningen kunde kopplas till ambitionen att bygga upp EBP inom verk-
samhetsomradet.

12 Denna utvarderingsmodell beskrivs i en rapport fran Socialstyrelsen (2012) Med malet i sikte.
Malinriktad och systematisk utvardering av insatser for enskilda personer (MOS).

13 Fyra svarsalternativ har har slagits samman till tva: Mycket stor och ganska stor betydelse —>
Stor betydelse. Viss betydelse och liten eller ingen betydelse -> Liten betydelse
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Tabell 5: Aktiviteterna som ambition att bygga upp EBP. Svarférdelning i procent

Ar de aktiviteter inom satsningen som pagatt/pagar i ditt  Andel svar
lan/region och med deltagare fran din kommun uttryck

for en ambition att bygga upp en evidensbaserad praktik

inom verksamhetsomradet?

| hog grad*4 58
I viss grad 26
Kan inte beddma detta 16

Mer an hélften av de svarande menar att aktiviteterna i hdg grad uttrycker en
ambition for att bygga upp EBP inom verksamhetsomradet. Men & andra sidan
menar 42 procent att sa ar fallet enbart i viss grad eller att fragan undandrar sig
deras bedémning.

Satsningens genomslag inom det tre prioriterade omradena

| 6verenskommelsen pa funktionshinderomradet mellan Regeringen och SKL
prioriterades saledes tre omraden; forstarkt delaktighet och inflytande for barn
och unga med funktionsnedsattning, forstarkt brukarmedverkan och att initiera,
genomfdra och utveckla systematisk uppfoljning. De svarande ombads beddéma
satsningens genomslag relaterat till dessa prioriterade omraden.

Tabell 6: Satsningens genomslag inom de tre prioriterade omradena. Svarsfordelning i

procent
Har de aktiviteter inom I hog Ivissgrad Kan inte Inte aktuellt i
satsningen som haft/har grad*® bedéma min kommun
deltagare fran din kommun detta (detta omrade
bidragit till: har inte
prioriterats)
... forstarkt delaktighet 10 34 43 13

och inflytande for barn och
ungdomar med
funktionsnedséttning?

... forstarkt 40 37 20 3
brukarmedverkan inom

verksamhetsomrédet?

... att initiera, genomfora 24 42 26 9

och utveckla systematisk
uppfdéljning inom
verksamhetsomradet

14 Fyra svarsalternativ har har slagits samman till tva: Ja, i mycket hog grad och Ja, i ganska hog
grad —> | hog grad.. Ja, i viss grad och Nej, knappast i ndgon grad -> | viss grad
15 Fyra svarsalternativ har pa samma sétt slagits samman till tva har.
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En stor andel menar sig inte kunna bedéma detta. Storst osakerhet tycks rada
betraffande omradet barn och ungas delaktighet och inflytande. Dar uttrycker
enbart 10 procent av de svarande att satsningen i hog grad haft betydelse.
Framst har satsningen haft betydelse for forstarkt brukarmedverkan, ett omrade
som ocksa prioriterats av nastan alla kommuner (enligt de svarande). Betydel-
sen av satsningen betraffande systematisk uppfoljning ligger ndgonstans mitt
emellan.

Satsningens genomslag relaterat till de tre kunskapskallorna fér EBP

| definitionerna av EBP aterkommer att tre kunskapskallor — brukarna kun-
skaper och synpunkter, yrkes-/professionskunskapen, den vetenskapliga kun-
skapen - ska végas in och ges lika stor betydelse vid beslut om insatser. De sva-
rande ombads darfor relatera satsningens genomslag till dessa kunskapskallor.

Tabell 7: Satsningens genomslag relaterat till tre kunskapskallor. Svarsférdelning i procent.

Har de aktiviteter inom satsningen som I hdg I viss Kan inte
haft/har deltagare fran din kommun grad:® grad beddma detta
bidragit till

... att brukarnas synpunkter har fatt 36 39 26

storre genomslag i det praktiska arbetet

&n tidigare?

... att professionskunskapen/yrkeskun- 19 54 27

skapen fatt storre genomslag i det
praktiska arbetet &n tidigare?

... att den vetenskapliga kunskapen har 13 56 31
fatt stérre genomslag i det praktiska
arbetet &n tidigare?

De svarande menar att framst brukarnas synpunkter fatt 6kat genomslag i det
praktiska arbetet jamfort med tidigare. Minst férandring uppfattar man har skett
betraffande den vetenskapliga kunskapens genomslag. Nagot hogre skattar man
att yrkeskunskapen fatt 6kat genomslag jamfort med tidigare. Observera samti-
digt att en knapp tredjedel inte menar sig kunna beddéma detta.

Sammantaget torde framga av presentationen av svaren; pa fragorna om prakti-
ken andrats till foljd av satsningens aktiviteter, genomslaget for satsningen i
kommunerna relaterat till de tre omradena samt om satsningen bidragit till att
forandra genomslaget i det praktiska arbetet relaterat de tre kunskapskallorna,
att det ar framst betraffande brukarmedverkan satsningen haft betydelse och
genomslag.

16 Fyra svarsalternativ har pa samma sétt slagits samman till tva har.

Utvéardering av nationell satsning pé utveckling av EBP 46



Andra synpunkter pa satsningen och dess genomslag

Totalt har 30 svarande lamnat andra synpunkter pé satsningen och dess genom-
slag. Huvuddelen av dessa synpunkter kan kategoriseras enligt foljande:

A. Om satsningens effekt:

”Satsningen har inte diskuterats i kommunen eller fordndrat nagot i vart arbete”
menar en person. Flera menar att vi arbetar redan med hog delaktighet och bru-
karinflytande” eller att “’vi jobbar med stédrkt brukarmedverkan och systematisk

uppfoljning i alla fall”.

Man menar att det ar svart att veta vad som &r effekt av satsningen och vad som
beror av annat. Att det ar viktigt med EBP inom omradet, framhalls av flera.

Négra papekar att det ar for tidigt att mata effekter da alltfor kort tid har gatt se-
dan satsningen paborjades. Processen har (blott) startat och det ar ”... svért dra
slutsatser i detta lage...”.

B. Om det regionala stodet

”Det betyder inte sa mycket i var (lilla) kommun”, svarar en person. Svarigheter
finns fran mindre kommuner att delta i alla utvecklingsomraden — det blir oftast
samma personer som deltar i olika arbetsgrupper. Ett annat svar uttrycker snar-
ast motsatt uppfattning om betydelsen av regionalt stod: ”For den lilla kommu-
nen ar det oerhort viktig med fortsatt stod pa lans- och nationell niva inom kun-
skapsomradet...”. Den senare uppfattningen understryks av ytterligare ett svar i
samma riktning.

C. Om betydelsen av satsningen inom omradet funktionshinder

Detta &r en viktig satsning, betonas i flera svar. Den ... fér inte upphdra inom
LSS-omradet”. Stora behov av kompetensutveckling finns inom omradet. Det
rér sig har om ett komplext omrade dar mer kunskap och kompetens behévs hos
medarbetarna. Vi dr i uppstart...” och det ar viktigt att fortsdtta. Genom sats-
ningen har det hant en del, men det ar en blygsam satsning jamfoért med vad
som satsats inom till exempel dldreomsorg. ”Var regions satsning avbrots helt
och héllet i och med regeringsskiftet... ” (och de minskade ekonomiska resur-
serna far man formoda). Déar fanns en plan med aktiviteter som nu inte kan ge-
nomforas. "Mycket trakigt da det &r ett viktigt omrade att arbeta vidare med!”

Fler synpunkter:

- | ett svar tas upp att vederborande trodde det skulle bli mer inslag fran aktuell
forskning som underlag for redskap, tips och verktyg for utveckling men ”. ..
natverkstraffarna (pa regional niva formodligen) gick mestadels ut pa att pre-
sentera projektet samt varandra.”

- Nigra svar tar upp utvirderingen: ”Ar inte ritt person att svara — €] varit i kon-
takt med satsningen”. ”Har inte natts av information om ert arbete/verksamhet”.
Utvéarderarna borde ha forklarat EBP etcetera, samt inse att alla aktiviteter
kanske inte & genomférda. Nagon saknar fragor om personalens titulatur, kom-
petens och behov av kompentensutveckling, vilket ockséa saknades i satsningen.
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Finns samband mellan de svarandes kunskap om satsningen, kommunstor-
lek dar man arbetar eller vilken befattning man har och uppfattning om
satsningens genomslag och betydelse?

Vi har ovan skrivit att det kan ténkas finnas samband mellan kunskap om sats-
ningen, kommunstorlek och befattning vad géller uppfattningen om satsningens
genomslag och betydelse. | analysen av svaren stalldes darfor fragor av bak-
grundskaraktér — kunskap om satsningen, kommunstorlek och befattning — mot
fragor angaende uppfattningen om satsningens genomslag och betydelse betraf-
fande:

- om aktiviteterna bidragit till att forandra praktiken inom de tre prioriterade
omradena,

- om aktiviteterna bidragit till att uppn& malen om forstarkt delaktighet och in-
flytande for barn och unga med funktionsnedsattningar, forstarkt brukarmedver-
kan och/eller att initiera, genomfora och utveckla systematisk uppféljning,

- om de olika kunskapskallorna i EBP fatt stérre genomslag n tidigare i det
praktiska arbetet.

Dessutom har vi undersdkt om det finns skillnader i uppfattning om stddstruk-
turens betydelse fortsattningsvis samt om man ser deltagandet fran kommunen
som uttryck for att bygga EBP.

De tabellsammanstéllningar framstallningen nedan bygger pa bifogas rapporten
(bilaga 3). Resultaten presenteras hdr i I0pande text.

- Vilka samband finns mellan kunskap om satshingen och uppfattning om
genomslag och betydelse?

Till god kunskap om satsningen har vi raknat de som besvarat fraga ett i enkaten
med nagot av alternativen; att man har mycket god eller ganska god kunskap
om satsningen. Till de med liten kunskap om satsningen har vi raknat de som
anvant nagot av svarsalternativen att man har viss eller enbart liten kunskap om
satsningen.

Av de analyser som gjorts framgar att de med god kunskap om satsningen; dels
ar sdkrare i sina beddmningar om genomslag och betydelse av satsningen, vilket
visas av att nastan genomgaende svarar en mindre andel av dessa att de inte kan
beddma, dels att de i hdgre grad svarar att satsningen haft positiv betydelse — for
att forandra praktiken, for forstarkt delaktighet och inflytande samt, framfor allt,
haft betydelse for att forstarka brukarmedverkan (66 procent svarar ja) jamfort
med de med liten kunskap (44 procent svarar ja). Relaterat till de tre kunskaps-
kallorna for EBP menar de med god kunskap i hdgre grad att satsningen haft be-
tydelse framforallt for genom att brukarnas synpunkter fatt stérre genomslag; 53
procent med god kunskap menar att sa skett i hog grad medan blott 23 procent
med liten kunskap menar detsamma. 1 viss man lyfter de med god kunskap &ven
fram storre genomslag for professionskunskapen och i ndgon man den veten-
skapliga kunskapen an de med liten kunskap. Det kan dock tyckas anmark-
ningsvart att genomslaget for den vetenskapliga kunskapen i praktiken generellt
skattas sa lagt.
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Hur ser man da pa betydelsen av stodstrukturen fortséttningsvis efter att det
statliga stodet upphdrt? De med god kunskap om satsningen tillméter stédstruk-
turerna storre betydelse &n de med liten kunskap — 77 procent stor betydelse,
jamfort med 43 procent bland de med liten kunskap. De med god kunskap ar
ocksa sakrare i sin uppfattning.

Ser man deltagandet som ett uttryck for att bygga upp EBP? Svarsmonstret ar
liknande har: De med god kunskap menar i hogre grad att satsningen och delta-
gandet fran kommunen é&r ett uttryck for att bygga EBP - 72 procent svarar i hog
grad - &n de med liten kunskap — dér 43 procent svarar i hog grad. Aven har ar
man sakrare i sin bedémning.

- Vilka samband finns mellan befattning och uppfattning om satsningens
genomslag och betydelse?

Analysen har utgar fran hur de tre dominerande svarskategorierna svarat; omra-
des-/verksamhetschef, enhetschef (for utforarenhet) eller utvecklingsansvarig.
Ca 90 procent av de svarande har angett nagon av dessa befattningar. Forst kan
noteras att en stor andel av de svarande ar chefer pa olika nivaer; omrades-
Iverksamhetschefer eller enhetschefer for utférarenhet. Vi har tidigare konstate-
rat att fa bistandshandlaggare (motsvarande) finns bland de som besvarat
enkéten.

De som angett att de ar utvecklingsansvariga ar genomgaende sékrare i sina be-
doémningar av genomslag och betydelse, d v s de svarar i lagre utstrackning an
de andra befattningsgrupperna att de inte kan bedéma, dock med undantag for
om satsningen bidragit till att férandra praktiken betraffande delaktighet och in-
flytande for barn och unga med funktionsnedséttningar. De utvecklingsansva-
riga bedomer genomgaende nagot hogre genomslag inom de olika omradena —
delaktighet for barn och unga, forstarkt brukarmedverkan och, i viss man, syste-
matisk uppféljning. Samtliga befattningskategorier betonar att satsningen framst
bidragit inom omradet forstarkt brukarmedverkan. Det &r ocksa betraffande bru-
karnas synpunkter som man anser att det storsta genomslaget i praktiken skett
jamfort med tidigare (mellan 36 och 42 procent menar att sa skett i hog grad).
Aven utifrdn befattning anser man i relativt liten grad att den vetenskapliga kun-
skapen fatt storre genomslag an tidigare.

En majoritet bland de svarande i samtliga befattningar tillmater stédstrukturen
stor betydelse efter att den statliga satsningen upphért liksom man menar att
deltagandet fran kommunen &r ett uttryck for ambition att bygga EBP. Skillna-
derna i svaren mellan grupperna ar har férsumbara.

- Vilka samband finns mellan storlek pa kommunerna och uppfattning om
satsningens genomslag och betydelse?

De tre kategorier av kommunstorlek som namnts tidigare anvéndes &ven har:
Liten kommun, med under 25 000 invanare, mellanstor kommun med mellan
25 000 invanare men farre dn 100 000 invéanare och till storre kommuner raknas
de med 100 000 eller fler invanare.

Skillnader och svarsmonster &r inte sa tydliga har. Dock betonas forstéark bru-
karmedverkan (&n) mer bland svarande fran mellanstora och stora kommuner
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jamfort med sma kommuner. Svarande fran stora kommuner lyfter i nagot hégre
grad fram att satsningen bidragit till att férandra praktiken betréffande systema-
tisk uppfdljning an vad 6vriga gor (50 procent svarar ja pa fragan om satsning-
ens aktiviteter bidragit i det avseendet jamfort med 26 respektive 36 procent
bland 6vriga). Har bor noteras att antalet svarande ar litet, sett i relation till
kommunstorlek, for stor kommun.

Analysen utifran kommunstorlek skiljer sig inte fran 6vriga analyster vad galler
att brukarnas synpunkter ar det som okat sitt genomslag i det praktiska arbetet
mest av de tre kunskapskéllorna for EBP, dock finns i svaren en stor andel
osakra har i sma kommuner (34 procent av de svarande kan inte bedéma detta).

I ndgot hogre grad menar de fran mellanstor och stor kommun att deltagandet &r
ett uttryck for ambition att bygga EBP — 62 procent for mellanstor kommun och
71 procent for stor kommun jamfort med 52 procent for liten kommun.

- Nagra kommentarer till och tolkningar av funna samband

Ju mer kunskap man har om satsningen desto sakrare framstar man i sin bedom-
ning av dess genomslag och betydelse &r en slutsats och detta framstar som rim-
ligt. Sett fran satsningens malsattning om att stodja utvecklingen av EBP fram-
star det som positivt att de med storre kunskap skattar dess genomslag och bety-
delse hogre &n de med liten kunskap.

Svarsmonstren framstar inte lika tydliga utifran vilken befattning de svarande
har. De som ar utvecklingsansvariga framstar som nagot sakrare i sin bedém-
ning av satsningens genomslag och betydelse, vilket kan tolkas som att personer
i befattningar med detta innehall kan forvantas ha stor kunskap om utvecklings-
arbete, ja ar sakerligen ofta inblandade i arbetet genom att delta i arbetsgrupper
eller liknande. Aven vid en analys utifran befattning framgar att forandring och
forstarkning av brukarmedverkan &r det som ar tydligaste forandringen.

An mindre tydliga ar svarsmonstren utifran kommunstorlek for den svarande.
Uppfattningen om att satsningen lett till forstarkt brukarmedverkan framtrader
aven har som markant.
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Sammanfattande kommentarer

De viktigaste delarna i detta relativt omfattande resultatkapitel kan sammanfat-
tas i foljande punkter:

Den utforliga dokumentationen, fran Projectplace, speglar en omfat-
tande verksamhet vilken som en foljd av satsningen har utvecklats
regionalt (och lokalt).

De organisatoriska I6sningarna varierar lanen/regionerna emellan, men
har oftast koppling till befintliga styrorgan pé politiker- och tjanste-
mannaniva.

Utvecklingsledarna har spelat en central roll i satsningen, och deras ar-
bete har karakteriserats av en mangfald uppgifter, t ex som inspirator,
samordnare, stod och lank mellan den regionala och lokala nivan, men i
hog grad ocksa mellan den nationella och den regionala.

FoU-enheterna har i manga fall varit viktiga, medan hogsko-
lor/universitet inte spelat en lika framtradande roll.

En stor mangd aktiviteter har genomforts inom satsningens tre omraden
— sdrskilt vad avser forstarkt brukarmedverkan. Man har i stort sett ge-
nomfort det som man har planerat. Sarskilt tydligt framstar arbetet med
Delaktighetsmodellen. Kopplingen till EBP kan dock i manga fall be-
tecknas som svag, och darmed ocksa motiven till att just de aktuella
aktiviteterna genomforts.

De regionala variationerna &r relativt stora, och avspeglar regionernas
och kommunernas frihet nar det galler former for att implementera
satsningen.

Pa den lokala nivan (kommunerna) har mottagandet av och genomsla-
get for satsningen varierat. Mest framtradande ar den del som avser for-
starkt brukarmedverkan. En stor del av de svarande i enkatundersok-
ningen, fran kommunerna, kan dock inte bedéma graden av genomslag,
sérskilt de som har liten kunskap om satsningen. Svarande med god
kunskap ar sékrare i sin bedomning och anser ocksa generellt att sats-
ningen haft stérre genomslag. Detsamma galler utvecklingsansvariga.

Stddstrukturerna tillmats en stor vikt, under den tid satsningen pagatt,
men ocksa for mojligheten att utveckla EBP framgent.

Av de tre kunskapskallorna som bér upp EBP ar den vetenskapliga kun-
skapen/forskningen minst framtradande i utvarderingen. Mest tydligt framstar
aktiviteter som i forlangningen kan bidra till att kunskap fran brukarna laggs till
grund for EBP.
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KAPITEL

Satsningen ur ett
Implementeringsperspektiv -
en diskussion

| tidigare kapitel har vi beskrivit utvarderingsobjektet, utvarderingsmetoderna
och de empiriska resultaten. Rapportens fortsattning utgérs av mera
diskuterande och varderande delar. | detta kapitel anlagger vi tre (delvis) skilda
perspektiv pa satsningen inom verksamhetsomradet stod till personer med
funktionsnedséttning, pa det satt den har organiserats och pa satsningen ur ett
implementeringsperspektiv. Forst tecknar vi bilden av en verksamhet som foljer
den traditionella styrningskedjan inom administrationen — det s k top-down-
perspektivet. Hur ter sig satsningen om den betraktas ur det perspektivet? Ger
det storst rattvisa at det satt som satsningen bedrivits? Eller bor den snarast
betraktas med motsatta fortecken, som en verksamhet som hamtar inspiration
och néring fran lokala och regionala behov och forutséttningar? Det ar ju dar
som verksamheterna har utvecklats. Resonemanget utifran dessa bada
perspektiv syntetiseras slutligen till ett som kombinerar top-down och bottom-
up-perspektiven. Har satsningen inslag av bada? Har det i sa fall varit till gagn
eller skada? Ar detta kanske rentav ‘framtidens melodi’ nir det giller
implementering av nya kunskaper och arbetssatt inom valfardsomradet?

Satsningen ur ett top-down-perspektiv

Som vi tidigare konstaterat emanerar inte satsningen pa evidensbaserad praktik
inom socialtjansten fran verksamhetens krav och 6nskemal, eller dess grupper
av professionella.l” Snarare utgar den fran ett klassiskt ‘uppifranperspektiv’:
Statsmakternas foretradare konstaterar brister, later utreda, beslutar att en
andring bér komma till stand, och skapar incitament for forandring, varefter

17 Vilket inte hindrar att debatten — bade for och emot — stundtals varit intensiv inom
socialarbetarkaren och dess organisationer, liksom inom forskningen.
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processen implementeras ‘nedat’ i styrningskedjan. Denna kedja ar ocksa av ett
ganska klassiskt slag; med utgangspunkt i den nationella nivan skall
forandringsarbetet, via natverket av utvecklingsledare och de regionala
stodstrukturerna foras ned till den konkreta verksamheten i kommunerna,
resultera i ett evidensbaserat arbete i brukarkontakterna, med det slutliga malet
att brukarnas liv och villkor skall bli béttre. Man kan tala om en hierarkisk
organisering av satsningen.

Satsningen pa en evidenshaserad praktik inom socialtjansten i sin helhet ligger i
skarningspunkten mellan metodutveckling och implementering — den innehaller
inslag av bada. Den kan ocks3, i en mer dvergripande mening, betraktas ur ett
styrningsperspektiv. De insatser som beslutas ska vila pa evident kunskap,
tillkommen genom tillforlitlig forskning och formedlad i form av systematiska
forskningsoversikter. Inte minst tydligt blir detta i de delar av satsningen som
vander sig mot barn och unga och missbruk. Sérskilda manualbaserade system, t
ex ASlI eller BBIC, anvands for datainsamling, som beslutsunderlag och for
utvardering/uppfoljning. Det utrymme som tidigare gavs for den enskilde
professionelles diskretion — bedémningar utifran den egna
professionskunskapen — tenderar att bli mindre. Liljegren och Pardin (2010)
menar att tva yrkeslogiker — yrkesprofessionalism och
organisationsprofessionalism — har stélls mot varandra, dar satsningen pa
evidenshaserad praktik (bl a i form av manualbaserade system) riskerar fa till
foljd att den professionella handlingsfriheten minskar och styrningen (uppifran)
okar. Med en mera direkt adress till satsningen pa evidensbaserad praktik inom
socialtjansten diskuterar Denvall och Johansson (2012) om den &r en «kejsare
utan klader», d v s om fokus har lagts pa att uveckla formerna for
implementering, medan innehallet forblivit desto mera oklart. De pekar pa tva
problem i sammanhanget, dels att forskningen om effekten av sociala
interventioner &r ofullstandig, dels att situationella faktorer ofta paverkar och
forandrar insatser som goérs — vilket kan innebéra att styrkan i den ursprungliga
evidensen minskar.'® Satsningen ses som uttryck for statliga ambitioner att styra
utvecklingen inom socialtjansten. Det handlar om «att organisera och styra,
professionella, organisationer, institutioner och diskurser, i syfte att realisera
politiska mal» (s. 40). Styrmedlen dr dock mjuka, framst ‘informativa’ och
organiserade genom dverenskommelser. Forfattarna pekar ocksa pa att
satsningens former framfor allt ar tydliga nar det galler organiseringen och dar
framst pa de ‘hogsta’ nivaerna: «Ju ndarmare praktiken, och ddrmed ju ldngre
fran den nationella och regionala nivan .... desto otydligare framtrader
interventionerna» (s. 37). Vad en evidensbaserad socialtjanst ska innebara
forblir otydligt — kejsaren saknar klader. | en senare artikel (Johansson, Denvall
& Vedung 2015) utvecklas resonemanget ytterligare. EBP inom socialtjansten
beskrivs som en arvtagare till den nyliberala styrningsmodellen New Public
Management. De professionella (och den professionenéra forskningen) tilldelas,
menar forfattarna, en underordnad roll, ndgot som i &nnu hdgre grad galler
brukarna.

18 \/ar kommentar: Dessa tva invandningar torde vara annu mer relevanta inom
verksamhetsomradet stod till personer med funktionsnedsattning an inom individ- och
familjeomsorg, som ar det omrade Denvall och Johansson tycks implicera.
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Sjalva processen kring implementeringen av satsningen har ocksa tilldragit sig
forskningens intresse. Johansson (2013) har foljt denna process och diskuterar
den i ljuset av institutionell teoribildning, fran den forsta 6verenskommelsen
och nagra ar framét i tiden, med fokus pa kontakter mellan den nationella och
regionala nivan. Processen karakteriseras av oklarhet och stor frihet for den
regionala nivan att — med statsbidragen och den nationella organiseringen som
verktyg — utforma verksamheten efter egna, regionala behov. I realiteten innebér
det, menar Johansson, att man pa den regionala nivan ansluter sig till
satsningen, men i stort sett later allt forbli vid det gamla. De regionala aktorerna
«separerar det praktiska handlandet fran den formella strukturen. Darmed kan
deras organisation svara mot SKL, samtidigt som de bevarar sin egen
verksamhet» (s. 99). Processerna beskrivs i termer som dversattning,
transformering och sarkoppling. Organisationerna pa den regional nivan ar
sociala enheter som agerar i relation till sin omgivning — i det har fallet den
nationella nivan. Nar sedan arbetet fors vidare till den lokala nivaen
(kommunerna) sker pa nytt en omdaning (transformering) av samma innebord —
nagot som dock inte diskuteras i artikeln.

Satsningen pa evidensbaserad praktik inom socialtjansten har saledes
uppmarksammats av forskningen, som rest kritiska fragor i flera avseenden. Det
géller bl a dels styrningsaspekten och kopplingen till New Public Management,
dels relationen mellan satsningens form och innehall. I varje fall vad galler den
del av satsningen som denna utvardering omfattar forefaller slutsatserna inte
vara helt konsistenta. Det betyder inte att de saknar relevans. Att satsningen ar
uttryck for en statlig styrningsambition ar tydligt — en (mera) evidensbaserad
verksamhet ar malet. Att satsningen preciserats till tre omraden kan ocksa ses
som uttryck for styrning uppifran, &ven om denna precisering grundar sig pa en
nationell kartlaggning av behov. Den traditionella styrningskedjan finns ocksa —
fran den nationella, via den regionala och till den lokala nivan (dar
slutprestationerna utfors — de professionella moter brukarna). | nagra andra
avseenden kénns daremot inte det traditionella top-down-perspektivet lika
relevant. Finns det kanske rentav skal att se satsningen som ett avsteg fran detta
perspektiv?

Satsningen som en rorelse ‘underifrin’

Satsningen pa en evidensbaserad praktik inom det omrade utvérderingen
omfattar utgor det sista steget i en process som innebdr att flera hdgt
prioriterade omraden inom socialtjansten har omfattats av ambitionen att
evidensbasera verksamheten. Bland andra, tidigare uppméarksammade omraden
finns de mest sjuka aldre, missbrukare, barn och unga. Vad géller flera av dessa
har satsningen haft inslag av tydlig styrning, t ex genom prestationsrelaterade
stimulansbidrag, eller konkreta rekommendationer vad géller t ex bruk av
manualbaserade instrument. Nagon sadan styrning har inte férekommit inom
det har aktuella omradet. Snarare karakteriseras satsningen av stor 6ppenhet och
valfrihet for lan/regioner — och kommuner. Varje lan/region hade, efter att
information om satsningen gatt ut, att sjalva avgéra om man ville ansluta sig
eller inte. Det kan givetvis férmodas att de ekonomiska medel som féljde med
en anslutning paverkat besluten. Alla lan/regioner anslot sig ocksa inom den
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tidsram — under 2013 — som bestamts. Vi kan dock konstatera variationer
lanen/regionerna emellan, nar det géller hur val man forefaller ha forberett sig
for att inga i satsningen. Vissa redogjorde i sina ansokningar for ett ambiticst
kartlaggnings- och prioriteringsarbete, utmynnande i ganska preciserade planer
for hur man avsag att arbeta. Fran andra var underlaget betydligt mera
sparsmakat och framstallningen till SKL om att fa del av medlen hade snarast
formen av ‘rekvisitioner’.

Organiseringen pa lans/regionniva foljde de monster som tidigare satsningar
stakat ut, dar funktionen utvecklingsledare blev den samlande kraften, liksom
inom de andra omradena. Vi kan dock konstatera att man i nagot lan valde att
inte utse utvecklingsledare, liksom att uppdraget fordelades pa en eller flera —
upp till fem - personer. Viktigare ar kanske iakttagelsen att utvecklingsledarnas
arbete utformades pa ganska olikartat satt, och inte i sarskilt hog grad styrdes
uppifran. Ett lan valde t ex att satsa huvuddelen av resurser och organisering pa
att utveckla en modell for utvérdering av arbetet med samordnad individuell
plan (SIP). Aven om utvecklingsledarna i de allra flesta lan/regioner kom att
arbeta ganska likartat forefaller inslaget av uppifran-styrning ha varit litet.
Snarare utvecklades ndgon form av ‘kollegial styrning’ dér utvecklingsledarna i
fysiska (natverks)mdoten och kommunikation via projektplattformen delade
information och inspirerade varandra. Ett slags konvergensprocess som kan
formodas ha bidragit till att vissa aktiviteter utvecklades pa ett ganska likartat
satt i flera lan och manga kommuner. Det var ocksa pa sa satt, snarare &n genom
nationella pabud, som vissa arbetsmodeller (fr a Delaktighetsmodellen) kom att
spridas till ett stort antal kommuner genom satsningen.

En satsning pa verksamhetsutveckling pa lans/regionniva forutsatter nagon form
av koppling till den politiska nivan, liksom (chefs)tjanstemannanivan. Ocksa i
detta fall visar det sig att man valde olika lésningar. De allra flesta lan/regioner
beslutade att redan befintliga organ, t ex ledningsgrupper, samordningsgrupper,
chefsnatverk, etc, skulle folja ocksa denna satsning, man utvecklade ingen ny
organisering, och nagra krav i den végen stalldes inte heller fran nationellt hall.
| manga lan/regioner gavs de regionala FoU-enheterna en viktig roll, exekutivt
och i en del fall ocksa organisatoriskt. Detta ter sig naturligt — FoU-enheternas
uppdrag ar i de allra flesta fall att i férsta hand bidra till och stimulera
kunskapsformedling, &ven om de ocksa har uppgiften att utveckla kunskap som
kan forbattra praktiken. Vad galler kontakten med hdgskolor och universitet
visar utvarderingens empiri pa ganska stora skillnader. Vissa lan/regioner har
utvecklat ett substantiellt och uthalligt samarbete med sina naraliggande
larosaten, och ocksa i nagra fall kopplat forskning direkt till satsningen. Andra
ger en mera nedtonad bild av kontakter med forskningen, medan den i en del
fall nastan helt lyser med sin franvaro. Vi har i rapporten uppmarksammat det
faktum att kunskap fran forskning — en av de tre kunskapskallorna i EBP,
forefaller mérkligt franvarande i satsningen, ndgot som ocksa andra forskare
papekat (t ex Denvall & Johansson 2012). | det har resonemanget — om vilken
bild av implementeringsstrategien som &r mest réttvisande — &r det kanske
viktigare att konstatera att den nationella nivan inte synes éverhuvudtaget har
forsokt styra former och omfattning av kontakter mellan l&an/regioner och
hdgskolor/universitet.
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Utvérderingen omfattar ocksa uppgifter fran den lokala nivan — kommunerna.
Generellt kan man séga att det foreligger en stor ‘strukturlikhet’ nér det géller
verksamheten inom satsningen i kommunerna. Det handlar om att man deltagit i
konferenser, temadagar, inspirationsdagar, som i manga fall inneburit att man
fatt ny kunskap om arbetet inom stod till personer med funktionsnedsattning. En
rik flora, av stor omfattning, med sadana aktiviteter har genomforts. Av stor
omfattning har ocksa arbetet med sarskilda instrument och metoder varit. Som
framgar i rapporten dominerar har Delaktighetsmodellen och — i ndgot mindre
omfattning — bruk av verktyget Pict-O-Stat. Men ett flertal andra metoder och
hjalpmedel har ocksa introducerats och anvants, sa som Blandade Lérande
Néatverk, Samtalsmatttor, Alternativ Kompletterande Kommunikation, etc. Det
ar metoder som i ménga fall redan tidigare anvindes eller som var ‘pa vég in’,
medan de i andra fall introducerades genom satsningen. Gemensamt for dem &r
dock att de inte foreskrivits fran nationellt hall eller att satsningen villkorats
genom dessa metoder. De konkreta formerna for lokala verksamheter kan nog
snarare ses som uttryck for den form av dversattningsproces — i detta fall fran
den regionala till den lokala nivan, som Johansson (2013) skriver om.

Vi har tidigare konstaterat att det finns inslag i satsningen pa en evidensbaserad
praktik inom det hér faltet som ligger i linje med en top-down-styrd
implementeringslogik. Vi menar dock att den bilden inte haller fullt ut. Snarare
finns det, som vi hér visat, ett stort antal inslag i satsningen som snarare pekar
pa en rorelse i motsatt riktning, fran den lokala (och i &n hogre grad regionala)
nivan och mot den nationella. De 6vergripande organisatoriska ramarna sattes
visserligen genom de nationella 6verenskommelserna, men innehallet har
utformats pa regional och lokal niva, med en pataglig rorelseriktning fran det
lokala/regionala till den nationella nivan. Ger man darfor satsningen storst
rattvisa genom att beskriva den som en kombination av top-down och bottom-
up? Och vilka konsekvenser far det i sa fall?

Ett kombinerat top-down och bottom-up-perspektiv

Satsningen pa evidensbaserad praktik inom denna del av socialtjansten
forefaller saledes inte kunna rattvist beskrivas varken som en rorelse uppifran
den statliga nivan, till den regionala och lokala, eller som dess motsats. Denvall
och Johansson (2012: 27) konstaterar ocksa att "'Vare sig stat eller kommun kan
.... numera agera sjalvstandigt utan det rader dynamiska relationer och
interaktioner mellan aktdrer som stravar efter att paverka utformningen av det
sociala arbetet med en standig strom av idéer och resurser med tillkomst av nya
aktorer och allianser mellan gamla». Kan, vid en granskning av satsningen,
detta kannas igen empiriskt? Och ar det i sa fall karakteristiskt for vara dagars
reformarbete inom den offentliga sektorn, inklusive socialtjansten?

Satsningen pa evidensbaserad praktik inom socialtjansten — det géller samtliga
delar — bygger pa en 6verenskommelse mellan staten och kommunernas och
landstingens intresseorganisation SKL. SKL har inte, till skillnad fran statliga
verk och myndigheter, mojlighet att styra med tvangsmedel, utan kan endast
rekommendera sina medlemmar (kommunerna och landstingen) att agera pa ett
visst sitt. Overenskommelserna om evidensbaserad praktik i socialtjansten kan
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alltsa betraktas som en ‘mjuk’styrning frén statens sida, via kommunernas
intresseorganisation. En viljeinriktning, kombinerad med vissa ekonomiska
incitament. En mera traditionell styrningsform hade varit tvingande regler,
genom lagstiftning eller anvisningar fran Socialstyrelsen eller genom att
Socialstyrelsen getts uppdrag fran regeringen att genomfora satsningen. Det
innebér inte att de statliga instanserna varit osynliga inom satsningen. Tvértom
har representanter fran Socialstyrelse och Socialdepartement i allt storre
utstrédckning anvént det nationella natverkets konferenser for att féra ut
information, diskutera tankar om kommande forslag, eller fa in synpunkter fran
foretradare for faltet.

Pa den regionala och lokala nivan har de givna forutsattningarna for satsningen
hanterats pa olika satt, som vi beskrivit tidigare. | flertalet lan/regioner har man
foljt ett slags traditionell modell, innebdrande att en méngd verksamheter
utvecklats, huvudsakligen av fortbildnings- och metodutvecklingskaraktér. |
nagra lan har inslaget av forskning varit tydligare, nagra ytterligare har valt att
fokusera arbetet, t ex pa samverkan med skolan, eller pa att utveckla ett
utvarderingsverktyg kopplat till ett specifikt verktyg for brukarmedverkan. Det
ar en ganska ‘spretig’ bild som framtrader, och som tydligt visar att den
konkreta verksamheten i liten utstrackning styrts av direktiv uppifran (nagon
som alltsa inte ens formellt skulle ha varit majligt med den valda
konstruktionen av éverenskommelser staten — SKL). Snarare har det varit fraga
om Overspridning av — férhoppningsvis — goda idéer mellan 1an och kommuner
— alltsé ett slags ‘horisontell styrning’.

Utvarderingens empiri visar ocksa olika former av omdefinitioner och
omstopningar av begreppet evidensbaserad praktik, pa vagen mellan den
nationella och den lokala nivan. Med de termer Johansson (2013) anvander kan
man tala om transformation och sarkoppling. Varje lan (och i férlangningen
varje kommun) har gjort satsningen ‘till sin egen’, utifran behovsinventeringar
och prioriteringar. Och — far man férmoda — kontextuella historiska och
politiska forhallanden.

Fragan om man pa detta satt kommit sa langt det varit méjligt i
kunskapsspridning och verksamhetsutveckling star obesvarad. | utvarderingens
empiri finns fran nagot hall synpunkten att man skulle kommit langre om man
tidigt i satsningen enats om nagon eller ett fatal modeller, som darefter
implementerats pa likartat satt i alla Ian — och senare kommuner.

Den ‘programteori’ som satsningen utgatt fran kan saledes karakteriseras som
Oppen for olika tolkningar. Vi har tidigare i rapporten beskrivit vad som kan
kallas en rekonstruktion av programteorin, som fr a bygger pa en
implementeringskedja via ‘informativa’ styrmedel samt mojlligheter till visst
ekonomiskt stod, fran nationell till regional och lokal niva. Ytterligare en faktor
ar den relativa vaghet som omgardar sjalva begreppet evidenshaserad praktik.
Det kan, som vi beskrivit tidigare, tolkas som kopplat enbart till kunskap
vunnen genom forskning (en tolkning som inte &r aktuell i detta fall), dels som
vilande pa de tre kunskapskallorna brukarnas erfarenheter och dnskemal, de
professionellas kunskap och forskning. Men begreppet har ocksa definierats
som liktydigt med kunskapsbaserad praktik, en tolkning som ligger nd&rmare den
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praktik som satsningen utvecklat. Annu narmare ligger kanske det beslaktade
begreppet forbattringstdnkandet. Utan tvivel har satsningen inneburit att en
mangd aktiviteter har utvecklats som — i varje fall potentiellt — kan forbattra
verksamheterna, kanske framst genom att brukarnas roster blir tydligare.

Synen pa satsningen som en kombination av top-down och bottom-up-strategi
ligger alltsd narmast till, som vi ser det. De givna forutsattningarna har varit fa —
framst har de bestatt i ekonomiska incitament, nationell samordning och ett
nationellt natverk — medan mycket i 6vrigt varit 6ppet for tolkningar, samt
regionala och lokala initiativ och anpassningar. En omfattande mangd
aktiviteter har utvecklats, medan kopplingen till evidensbaserad praktik (i alla
fall i dess mera ortodoxa tolkning) har varit svag. Till fragan om hur detta ska
betraktas ur ett utvarderingspersektiv atervander vi i foljande kapitel.
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KAPITEL

Sammanfattande beddmning

Utvarderingens syfte har framst varit att utvardera i vilken man som satsningen
natt de mal som formulerats men ocksa att beskriva och vardera hur arbetet mot
malen organiserats och fungerat. Utvarderingsarbetet har vagletts av sex frage-
stéllningar (se kapitel ett) som i korthet &r: | vilken utstrackning har de évergri-
pande malen natts, varierar maluppfyllelsen mellan de tre omradena, vilka ty-
per av mal har arbetet inriktats mot, hur har organiseringen fungerat relativt
maluppfyllelse, finns dar lan som skiljer ut sig samt hur uppfattas satsningen i
kommunerna?

| detta kapitel diskuterar vi i vilken man satsningen natt eller inte natt sina mal.
Vi gor detta genom att dven fora en diskussion utifran ett antal tematiska fragor
och pastaenden.

EBP som retorik och praktik

Vi har i rapporten atergett skarvor ur den ganska omfattande och kritiska dis-
kussion som forts kring begreppet EBP, dess innebdrd och relevans for social-
tjansten. Uttolkningarna har varierat samtidigt, menar vi, som att man allt mer
kommit till konsensus. Denna diskussion har sakerligen varit nyttig, men den
vunna enigheten om begreppet kan ocksa ha gjort dess innebord mer diffust.
Begreppet kan méhénda liknas vid en “semantisk magnet”'°, som attraktivt och
tilldragande men inte sarskilt klargérande. | forflyttningen fran ursprunget i evi-
densbaserad medicin kan begreppet sdgas ha “gjort en resa” nar det forts over
till andra samhélleliga verksamheter med andra karaktéristika, forutsattningar
och traditioner. Det forefaller som om man under senaste decenniet 6verlag har
kunnat enas om att EBP ar bra och positivt i manga avseenden, kanske utan att
nérmare reflektera 6ver inneb6rd och utmaningar relaterat till de olika samman-
hang i vilka det ska tillampas. | studiet av satsningens manga dokument har det

19 En metafor som for ovrigt Evert Vedung tidigare brukat betraffande utvardering. Se t ex
Vedung 1991.
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emellanat varit svart att se koppling mellan en del av de aktiviteter som genom-
forts och de ambitioner att utveckla EBP som satsningen innebér.

Langsiktigheten som blev tvart beskuren

Overenskommelsen om satsningen for att utveckla EBP inom socialtjénsten
kom som en f6ljd av SOU 2008:18 ”Evidensbaserad praktik inom socialtjénsten
— till nytta for brukaren”. Som framgétt tidigare f6rslog utredningen bland annat
langsiktiga dverenskommelser mellan regeringen och SKL for att implementera
EBP inom socialtjansten. Man ville komma bort fran kortsiktiga satsningar, ofta
i projektform, inom olika omraden av socialtjansten och med oklart varde. Pa
ett 6vergripande plan kan satsningarna om EBP inom socialtjdnsten och angran-
sande delar av hélso- och sjukvarden som pagatt sedan 2010 sagas vara langsik-
tig. Satsningen inom funktionshinderomradet startade sist och blev inte sa lang-
varig som planerats och forvantats. | realiteten blev den knappt trearig, om man
betanker att de flesta lan kom forst under andra halften av 2013 igang med arbe-
tet. Planeringen och forvantan var att den skulle paga atminstone till och med
2017, eventuellt ocksa 2018. Andrade politiska prioriteringar kullkastade dock
detta. Som framgatt i redovisningen fran de empiriska studierna finns en ater-
kommande kritik mot denna férandring. Det &r nu upp till regionerna och kom-
munerna att med egna medel forvalta och arbeta vidare utifran vunna erfaren-
heter i satsningen. P& nagra hall synes man ha ”samlat i ladorna” for att fortsétta
annu en tid, medan arbetet i andra I&n riskerar att alltfor snabbt behdva avslutas.

Verksamhetens karaktér och resurser — hur vél passar de for
EBP?

Stravan mot att evidensbasera praktiken emanerar fran medicinens omrade —
evidensbaserad medicin. Mycket inom medicinen kan karaktariseras som repa-
rativ verksamhet” dir det handlar om att aterstilla funktioner som kanske has-
tigt forsdmrats. Som vi beskrivit tidigare har delar av verksamheten inom soci-
altjansten denna reparativa karaktar. Dock ar mycket av arbetet inom funktions-
hinderverksamheterna av delvis annan karaktér. Det handlar i stor utstrackning
om langvarigt, kanske livslangt stod for att kunna leva ett vardagsliv av skélig
eller god kvalitet, likvéardigt med andra medborgares. Verksamhetens karaktér
forsvarar, menar vi, tillimpningen av EBP inom omradet — atminstone om man
inte ska uttunna eller i hég grad omforma begreppets innebord.

En ytterligare komplicerande faktor for att utveckla EBP ute i verksamheterna —
i genomforandet av det dagliga stodet i de manga dagliga verksamheterna, bo-
endena o s v — ar personalens ofta korta utbildning for arbetet. Till det kommer
att forskningen inom funktionshinderomradet i relativt liten utstrackning har in-
riktningen pa att utrona effekten av olika insatser, vilket kan ses som forklarligt
utifrn verksamhetens karaktar. Men det innebér ocksa att kunskapslaget om
kausala mekanismer &r relativt lagt inom omradet. Att sddan kunskap finns att
tillga beskrivs ofta som en (nddvandig) del for att kunna utveckla EBP.

Verksamhetens karaktar, personalens relativt laga utbildning, bristen pa evi-
densbaserade arbetsmetoder forsvarar, eller kanske omaéjliggor, implementering
av EBP. Traditionellt, fran medicinen, kan kunskapstyrningskedjan tankas sa
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hér: Kontrollerade studier som testar avgransade och vél definierade intervent-
ioner genomfdrs. Om interventionerna visar sig framgangsrika sprids de till
praktisk verksamhet, ofta inpackade i metoder, pa olika satt; genom forsknings-
oversikter och vetenskapliga artiklar, riktlinjer och guidelines, utbildningar
m.m. Legitimerad personal med yrkesansvar arbetar utifran sadan kunskap och
inkluderar sin kliniska expertis och patientens/brukaren behov, 6nskemal och
kunskaper. Men inom funktionshinderverksamhet &r situationen en annan. For
att implementera en evidensbaserad praktik inom omraden av den karaktéren
krévs, menar t ex Nutley m.fl. (2007), arbetssatt som tydligt involverar hela
verksamheten — inte minst ledningen pa olika nivaer - och betraktas som en for-
andringsprocess dver atskilliga ar. Ledningen maste omfatta och stodja en ut-
veckling i riktning mot att anvanda &ven formell kunskap i vardagsarbetet. Sett
utifran detta finns i satsningen positiva inslag i organiseringen dar man, at-
minstone pa regional niva, involverat saval politiskt ansvariga som forvaltnings-
ledning och chefer pa lagre niva. Hur det sedan &r pa den lokala nivan, dar EBP
ska forverkligas, har vi enbart lite information om, men avgorande torde &ven
har vara ett engagemang fran hela organisationen for att forandra verksamheten
i denna riktning. Varje kommun &r dessutom suveran att utforma den egna verk-
samheten inom de ramar som lag och forfattning ger.

En imponerande mangd aktiviteter inom tre fokuserade
omraden men ocksa svarigheter

Det &r en imponerande méngd aktiviteter som genomforts inom ramen for
denna satsning. Utan det statliga stodet skulle sannolikt manga av dessa inte
kunnat genomforas. Samtidigt framstar ibland aktivitetsfloran lite spretig och
forefaller inte alltid vara sa tydligt kopplad till att utveckla EBP, men mahanda
mycket vardefull &nda, sedd som ett mer generellt verksamhetsutvecklingsar-
bete. De tre fokuserade omradena har, betraffande aktiviteter, dverlappat eller,
kanske mer positivt uttryckt, kompletterat varandra. Framst framtrader dver-
lappningar — kompletteringar — mellan de mer direkt brukarinriktade omradena
forstarkt delaktighet och inflytande for barn och unga och forstérkt brukarmed-
verkan. Flera aktiviteter motiveras utifran bada omradena. Omradet systematisk
uppfoljning kan ses som mer “indtriktat”, atminstone i det korta perspektivet,
mot organisationen och resursallokeringen. Har ar aktiviteterna nagot farre ge-
nomgaende och det &r ocksa detta omrade som formarkts minst ute i kommu-
nerna, enligt enkéatsvaren.

Okad brukarmedverkan — mest framtradande

A andra sidan &r det férandring i rikining mot forstérkt, eller 6kad, brukarmed-
verkan som noterats mest ute i kommunerna till foljd av satsningen. Detta saval
vad géller om praktiken forandrats i den riktningen liksom att brukarnas syn-
punkter fatt storre genomslag i det praktiska arbetet jamfort med tidigare.

Den enskilda aktivitet - metod/modell som fatt mest genomslag synes vara Del-
aktighetsmodellen (DMO). | de flesta lan har den introducerats och i manga lan
har man genomfort utbildningar av vagledare och genomfort delaktighets-
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slingor. | planerna for framtiden tas modellen ofta upp. Vi bedémer det som po-
sitivt att en modell av detta slag fatt s& stort genomslag. Men vi vill ocksa gora
ett par reflektioner: Modellen i sig kan knappast anses vara evidensbaserad.
Dock pagar enligt upphovspersonerna och forvaltarna av modellen arbete for att
préva om den kan evidensbaseras. Men ar det alltid sékert att den bidrar till en
mer evidensbaserad praktik, i bemérkelsen att brukarnas kunskaper, erfarenheter
och énskemal i hogre grad an tidigare laggs till grund for beslut om insatser?
Enligt definitioner av EBP &r brukarnas kunskaper, énskemal och erfarenheter
en av de tre kunskapskallorna som ska grunda handlandet. Men oavsett detta
finns ett antal olika skal for 6kad brukarmedverkan (som vi tangerat i kapitel
tva) for att ge brukarna tydligare roster. S3 man kan inte sjalvklart dra slutsatsen
att genomfdrandet av delaktighetsslingor bidrar till en mer evidensbaserad prak-
tik.

Ett bra sétt att organisera nationellt utvecklingsarbete

Organiseringen av satsningen med nationellt stod, férutom det ekonomiska, i
form av en nationell samordnare, av ett natverk av regionala utvecklingsledare
som aterkommande mots for informations- och erfarenhetsutbyte, samt IT-kom-
munikationsmojligheter genom Projectplace prisas av utvecklingsledarna. En
viktig spinoffeffekt ar dessutom att kontakterna till och fran nationella myndig-
heter och organisationer underlattats. Var uppfattning &r att dven fran nationellt
hall uppskattas denna mojlighet till direktkontakt med “’verkligheten”. Likasa ar
det var uppfattning att utvecklingsledarna arbetat mycket engagerat och emel-
lanat forefaller vara eldsjalar som brinner for saken. Pa det regionala planet re-
dovisas i de flesta fall att man har kunnat arbeta strukturerat och genomféra de
aktiviteter som planerats. Oftast har organiseringen av utvecklingsarbetet kun-
nat ”dockas” till redan etablerade strukturer. Fran en del 14n redovisas en sam-
verkan med manga aktorer: Halso- och sjukvarden, dven om det ibland inte varit
konfliktfritt, brukarorganisationer som Attention, HSO och FUB, och i en del
fall dven privata/alternativa utférare av omsorgen. Forutsattningar och behov &r
givetvis olika i olika lan, men en fraga blir anda varfor samverkan med dessa
sistnamnda aktorer inte ar mer framtradande &n det framstar i dokumentationen.
Sedan infinner sig fragan i vilken man man natt ut och fatt genomslag i de
manga kommunerna. Vi har begransad information om detta. Genom enkaten
avsag vi fa atminstone vissa svar pa detta. Ett observandum har ar den relativt
laga svarsfrekvensen, samt att vi fran en del kommuner inte fick forslag pa re-
spondent/-er. Ar det en indikation pa bristande genomslag i kommunerna? Kan
det i sa fall kopplas till den jamforelsevis korta implementeringstiden, eller lig-
ger andra faktorer bakom? FoU-enheter kopplade till kommuner och reg-
ioner/1an ar ofta framtrddande, och ibland forefaller de rent av centrala, i sats-
ningens organisering. Dock bor noteras att kontakter och samarbeten med laro-
séten (universitet och hogskolor) ibland férefaller mer marginella. Detta kan
tyckas markligt da EBP i stor utstrackning handlar om att starka den vetenskap-
liga kunskapens roll i det praktiska arbetet.
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Delmaélen har 1 stort sett uppnatts. ... men har man natt malet
om EBP?

Det 6vergripande malet for 6verenskommelserna mellan staten och SKL har
formulerats som att satsningen ska leda till att «de regionala stodstrukturerna
ska stodja utvecklingen av evidenshaserad praktik inom verksamhetsomradet»
(SKL, 2014 a:22). Som framgar en mycket évergripande och tamligen vag mal-
formulering snarast av inriktningskaraktar. Till den finns dock ett antal delmal
preciserade (aa sid 22 - 24). Vi aterger dem har och bedémer i vilken man de
kan sagas ha uppnatts.

1. Stddja det regionala utvecklingsarbetet genom att skapa motesplatser
med mojlighet till erfarenhetsutbyte och larande mellan olika
stodstrukturer och mellan de olika utvecklingsomradena.

Motesplatser for utvecklingsledarna har skapats och uppskattas. Déar ges

mojlighet till larande och erfarenhetsutbyte. Dock har vi lite information om

hur det fungerar pa regional niva mellan de olika utvecklingsomradena. |
dokumentationen och fran fokusgrupperna finns uppgifter om att samarbetet
mellan olika utvecklingsomraden pa regional niva fungerar bra.

2. Stddja de regionala stodstrukturerna i implementeringen av arbetet
inom de respektive utvecklingsomradena

Stodet fran den nationella samordnaren uppskattas mycket och manga

initiativ har tagits for att stodja utvecklingsledarna, genom till exempel

besok och/eller kommunikation och stdd via Projectplace.

3. Planera och pabdrja utvardering av utvecklingsarbetet
Att denna utvardering genomfors ar ett uttyck for maluppfyllelse har.

4. Starka utvecklingsarbetets koppling till brukarorganisationer pa
nationell och regional niva.

Att atskilliga initiativ har tagits for detta framgar av inhamtad information.

En del svarigheter har ocksa rapporterats; kommunikation och tillganglighet

har ibland brustit liksom det ibland, pa saval nationell som regional niva

varit svart rekrytera representanter for brukarorgnisationerna.

5. Skapa forum for olika aktdrer som berdrs av utvecklingssatsningen till
information och dialog om utvecklingsarbetet pa nationall niva.

Den dialog som mdjliggjorts genom skapandet av natverket av
utvecklingsledare fortjanar framhallas har. En nationell samradsgrupp finns
ocksa som tréffats ca 4 ganger per ar. Samverkan med gruppen for Vard-
och omsorgscollege har ocksa skett. Det ar maojligt att ytterligare nationella
fora finns i anslutning till satsningen, som vi inte har information om.

6. Oka forutsattningarna for likvardigt stod och service till kvinnor och
man och flickor och pojkar.

Inget har framkommit om detta delmal under den tid utvarderingen pagatt.
Om man i satsningen varit medveten om delmalet har det i varje fall inte
varit prominent i arbetet.
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Malen kan ses som prestationsmal — en form av “output” frén satsningen for att
anknyta till programteori. Langre har mahanda inte heller uppdraget och sats-
ningen strackt sig.

Statskontoret (2014:16) for ett resonemang om att utvecklingsarbetet mot EBP
kan ses som en tankt effektkedja utifran Gverenskommelsen. | ett forsta steg
identifierar parterna ett gemensamt problemomrade som i nasta steg innebar att
man kommer Gverens om att satsa pa omradet. Foljande steg innebér att par-
terna staller sig bakom att arbeta med omradet — sluter en éverenskommelse
(var kommentar) vilket antas leda till att verksamheterna anvander bésta till-
gangliga kunskap.?® Det slutliga steget innebir att “brukare och patienter far
bittre vard och omsorg”. Liknande resonemang kan foras dven hér. Man har
uppnatt ett antal delmal, i forsta hand av prestationskaraktar, och lagt en grund i
form av strukturer i regionerna och kunskapsoverféring och inspiration till kom
munerna, vilka ju dr de aktdrer genom vilkas, evidensbaserade, arbete béattre
vard- och omsorg for brukarna ska uppnas.

Den kunskap vi har om genomslaget for satsningen i kommunerna kommer i
huvudsak fran enkaten. Utifran dess resultat kan problematiseras hur langt man
kommit i kommunerna. Pa flera fragor svarar en stor andel att man inte kan be-
doma genomslaget eller att det enbart fatt viss betydelse vad géller om prakti-
ken forandrats inom de tre prioriterade omradena eller om de tre kunskapskal-
lorna for EBP fatt storre genomslag jamfort med tidigare. Vi har tidigare pape-
kad den relativt laga svarsfrekvensen samt har ocksa skal att formoda att svaren
kommer fran dem som &r mest initierade om satsningen och dess ambitioner.

... men vad kan man mer begéra?

Vi har tidigare i detta utvarderande kapitel fort en ifragasattande diskussion be-
traffande mojligheterna for EBP, atminstone fullstandigt implementerad, inom
detta verksamhetsomrade. En utvidgad illustration av EBP, nu kompletterad
med ett antal forutsattningar far illustrera vart resonemang har:

20 Hit men inte langre menar Statskontoret att deras utvardering stracker sig.
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Figur 3: Majligheterna for EBP omgardas av en rad omgivningsfaktorer?!

Verksamhetens karaktér ar inte i huvudsak “reparativ”, politiska och ekono-
miska stromningar och restriktioner paverkar méjligheterna att arbeta evidens-
baserat, aven lagstiftningen kan innebéra begrénsningar, en lokalt formulerad
och implementerad policy for en evidensbaserad praktik finns mer séllan, enligt
var uppfattning. Allt detta bidrar till begransningar i mojligheterna att imple-
mentera en evidensbaserad praktik fullt ut.

Aven Statskontoret (2014) 4r inne pa liknande resonemang om végen till en evi-
densbaserad praktik utifran att vigen omfattar &tminstone tre steg: ”Véar utvar-
dering visar att stodstrukturerna har bidragit till verksamhetsutveckling, vilket
ar det forsta steget mot en evidensbaserad praktik. Daremot har det andra steget
annu inte tagits, det vill séga att kunskap systematiseras, synpunkter fran bru-
kare inhdmtas och att yrkesgrupper ar med i en laroprocess” (sid 75). Dock vill
vi havda att man i denna satsning atminstone kunnat pabérja det andra steget.
Statskontoret skriver vidare: ”Nar det géller sista steget, da en evidensbaserad
praktik ska vara uppnadd, ar det viktigt att inte férvanta sig att man inom social-
tjanstomradet alltid kan uppfylla samma harda evidenskrav som inom det medi-
cinska faltet. I stallet bor man utga fran socialtjanstens forutsattningar dar det
inte alltid gar att peka ut tydliga kausala samband.” (a.a. sid 75). Detta galler
inte minst inom verksamhetsomradet stod till personer med funktionsnedsatt-
ningar, menar vi.

2L Figuren ar en utveckling av en illustration av EBP inom socialtjansten gjord av Alexandersson,
Beijer, Hyvonen, Karlsson och Marklund och som anvénts i flera sammanhang. (Se t ex
Alexanderson m fl i Dill & Shera, 2012, sid 158)
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Vi menar att det dr befogat hiavda att ”forandringsstrackan” den vdg man har att
tillryggalagga om man ska uppna en evidensbaserad praktik ar (extra?) lang
inom detta verksamhetsomrade av en rad omstandigheter. Féljande enkla figur
far illustrera:

EBP
kirurgisk verksamhet god kvalitet
> till nytta for
brukaren”

IFO

funktionshinderomsorg

>

"krav pa evidens
tillgodosedda i de
metoder som anvints”
(Statskontoret 2014:75)

Figur 4: Exempel pa nagra valfardsverksamheter i relation till deras evidensbasering.

Figuren avser att illustrera forandringsstrackorna for tre verksamhetsomraden
som stravar mot EBP. Inom halso- och sjukvarden har man inom till exempel
kirurgisk verksamhet kommit langt i evidensbasering. Men aven dar aterstar ar-
bete for att evidensbasera. Inom atminstone delar av individ- och familjeomsor-
gen har man kommit en bra bit mot evidensbasering. Vi tanker framst pa delar
av den sociala barnavarden eller missbruksvarden med bland annat systematiska
beddmnings- och uppféljningsinstrument samt mer utvecklade arbetsmetoder,
som ibland ar evidenta. Men mycket aterstar. Forandringsstrackan for funkt-
ionshinderomsorgen torde, enligt var bedémning, vara betydligt langre, inte
minst mot bakgrund av verksamhetens karaktar och personalen sammanséttning
vad géller utbildning.

Dessutom bor EBP ses som ett medel for att na malet om en omsorg av god
kvalitet ”... till nytta for brukaren” som det sé trosvisst uttrycks i titeln for SOU
2008:18 ”Evidensbaserad praktik inom socialtjansten...”.

Forskningen — den bésta tillgangliga kunskapen — &r gj
framtradande

En viktig ingrediens for EBP ar tillgang till och anvandning av béasta mojliga
kunskap, underférstatt fran forskningen. Vi har tidigare antytt att omnamningen
och anvandningen av sadan kunskap via forskare och kontakter med larosaten
inte ar sarskilt framtradande i dokumentationen. Inte heller enkatresultaten tyder
pa sarskilt stort genomslag for sadan kunskap. Traditionellt anses effektstudier
vara den framsta kunskapskallan i evidenssammanhang. Var uppfattning ar att
tillgangen till kunskap som grundas pa effektstudier, av naturliga skal, ar tamli-
gen begransad inom omradet. Dock finns ju en tamligen omfattande forskning
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inom funktionshinderomradet vid olika svenska larositen men ocksd internat-
ionellt. Inte heller denna ar sarskilt framtradande hér.

| ssmmanhanget kan dock vara vart att uppmarksamma att nagra Ian har satsat
pa utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen om bland annat forskningens bety-
delse for EBP liksom man i nagra lan pa eget initiativ knutit till sig forskare for
att folja och utvérdera verksamheten.

Ratt gjort men fel tankt?

Graden av framgang vid implementering av nya verksamhetsformer bedéms
ibland utifran foljande tva dimensioner: Genomforande och Teori. Med genom-
forande menas i vilken man man omsatt planerna for projektet/satsningen till
forandrad praktik pa ett skickligt eller oskickligt — bra eller daligt satt, till exem-
pel utifran hur man anvant tilldelade resurser eller om man arbetat noggrant och
systematiskt. Den andra dimensionen handlar om huruvida den teori som ligger
till grund for projektet, har da framst om teorin for evidensbaserad praktik ar
den réatta, eller kanske felaktig, for omradet. Korsas dessa dimensioner framtra-
der foljande figur:

genomférande

ratt fel

fel
=
N

teori

ratt
w
=

Figur 5: Principiell bild angdende betydelsen av teori och genomférande for
implementering.

Den ideala situationen foreligger givetvis nér den teoretiska modellen (program-
teorin) och det praktiska genomfdérandet framgangsrikt Gverensstammer (3).
Oproblematiskt ar det ocksa, atminstone rent principiellt, nar ett projekt/en sats-
ning ar saval fel genomford som fel tankt (2). Projektet kan da forkastas och ar-
betet med att utveckla battre alternativ inledas. Mer problematisk blir beddm-
ningen om det &r ratt i enbart nagot avseende. Om det ar ratt tankt men fel ge-
nomfort finns risk for att “kasta ut barnet med badvattnet” (4), en i grunden bra
satsning kan bli felaktigt bedémd och utmdnstrad.
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Det kan ju ocksa handa att ett projekt genomfors elegant, skickligt och resurs-
effektivt men anda ar feltankt (1), vad galler grundlaggande teori — har framst
tankekedjan om att kunna evidensbasera praktiken inom verksamhetsomradet.
Sannolikt nas da inte projektets mal men det kanske avslojas forst senare. Hur
ar det da med denna satsning?

Vi menar, men stod av inhamtad information fran framst nationell och regional
nivéa, att satsningen i huvudsak &r “rétt genomférd”. Men vi vill sétta frige-
tecken for om den &r rétt tinkt” givet att, fullt ut, kunna forverkliga EBP inom
funktionshinderomradet. Som vi namnt ovan talar ett antal omstandigheter mot
mdjligheterna for att forverkliga EBP, i enlighet med den dominerande defini-
tionen och utan justeringar i relation till detta verksamhetsomrade, fullt ut.

Ett steg i utvecklingen av EBP?

Vi vill avsluta detta bedomande och varderande kapitel med att i viss man ater-
vanda till det inledande avsnittet om EBP som praktik eller retorik men har ur
ett mer Gvergripande, tidsorienterat resonemang. Manga trender har ju genom
arens lopp kommit och gatt inom socialtjansten. Ofta har de inforts av kanske
framst ideologiska skal eller pa grund av att de haft auktoritativa foresprakare.
Sann evidens har, enligt var uppfattning, mer sallan haft avgorande betydelse
for vare sig inférande eller avveckling av metoder/trender. Till exempel; det ar
modernt att utvardera — alltsa utvarderar vi. Kvalitetsranking ska bedrivas i
granskningssamhéllet — men till vilken nytta? Ambitionen att bygga socialtjéns-
tens verksamhet pa EBP har, trots sin korta historia, genomgatt stegvisa férand-
ringar, fran en delvis ofrsonlig polarisering, till en mera sansad och konstruktiv
diskussion om olika definitioner, méjligheter och begransningar i relation till
olika verksamhetsomraden. Kanske &r det rimligt att se satsningen pa att ut-
veckla EBP inom verksamhetsomradet stod till personer med funktionsnedsétt-
ningar som ytterligare ett steg i denna utveckling? Satsningen kan da bedomas
ocksa utifran vad den tillfort i detta avseende. Den har bidragit till att fordjupa
kunskapen om EBP inom omrédet och lagt ytterligare ett kapitel till "historien
om evidensbaserad praktik”.
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KAPITEL

Rekommendationer utifran
utvarderingen

Rapporten har sa langt redovisat det empiriska material som utvarderingen vilar
pa, och var sammantagna bedémning och vardering av detta, dels fran ett
implementeringsperspektiv, dels i relation till malséttningen att utveckla en
evidenshaserad praktik inom verksamhetsomradet stod till personer med
funktionsnedséttning. Det framgar att vi bedomer implementeringsaspekten
positivt i bemérkelsen att en stor méangd aktiviteter har utvecklats, och som kan
forvantas bidra till 6kad kvalitet inom verksamhetsomradet. Aktiviteter som
rimligen harmonierar med, eller stoder, utvecklingen mot en evidensbaserad
praktik. Det innebar inte att vi anser att satsningen i sarskilt hog grad uppnatt
slutmalet att utveckla en evidensbaserad praktik sa langt implementerad att den
ar «..till nytta for brukaren». En evidensbaserad praktik — i varje fall i
bemarkelsen en praktik som vilar pa EBP-begeppets tre likvardiga
kunskapskallor — diskuteras endast i mycket liten omfattning i lanen/regionerna
och kommunerna och &r inte sarskilt synlig i de aktiviteter som utvecklats. Vi
staller oss ocksa, i foregaende kapitel, fragande till om detta &r en rimlig och
mojlig malsattning, och motiverar detta bl a utifran verksamheterns karaktér,
det tillgangliga kunskapsunderlaget och historiska férutséttningar. Om kartan
och terrangen inte stammer dverens kanske kartan bor ritas om? Kanske bor
malsittningen dndras frin ‘Evidensbaserad praktik’ till ‘En praktik dér inflodet
av kunskap fortlopande forédndrar och forbattrar verksamheterna, och dér
brukarnas stdllning successivt stérks.’

| det har avslutande kapitlet ger vi, helt kort, nagra imperativt formulerade
rekommendationer for fortsatt arbete inom verksamhetsomradet. Vi anser, i
likhet med manga av de personer som bidragit i utvarderingen, att
verksamhetsomradet stod till personer med funktionshinder i manga avseenden
ar underfokuserat och fortjanar fortsatt uppmarksamhet och stod fran nationellt
hall.
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1. Utred definitioner, begreppsbruk och malsattningar i relation till
verksamhetsomradet stod till personer med funktionsnedséttning. Utgor
visionen om en evidensbaserad verksamhet i dess fullstdndiga mening
en rimlig malsattning inom detta omrade? Eller bor malsattningarna
snarare ta fasta pa att verksamheterna syftar till att skapa forutsattningar
for ett gott, tryggt, innehallsrikt och meningsfullt vardagsliv for
personer med olika former av funktionsnedsattningar och att det ar
kvaliteter i linje med detta som bor utvecklas?

2. Tillférsakra kommande satsningar inom verksamhetsomradet
nodvandig langsiktighet. Att satsningen denna gang avbrots tidigare an
planerat har uppenbarligen haft negativa konsekvenser. | positiv mening
kan man kanske saga att erfarenheterna fran lan/regioner visar att
tidsperspektivet har betydelse. En uthallig satsning skapar entusiasm
och ger incitament till forandring ocksa i komplexa organisationer.

3. Det nationella natverk som skapats och utvecklats inom ramen for
satsningen utgor en stor och positiv potential for fortsatt arbete. |
skrivande stund har natverket beslutat att fortsatta (viss) verksamhet
trots att satsningen fran statligt hall avslutats, atminstone vad galler
ekonomiskt stdd. Det ar, denna goda ambition till trots, inte alltfor
langsokt att tanka sig att natverket riskerar att forsvagas over tid. En
viktig drivkraft for fortsatt forandringsarbete kan darmed ga férlorad.
Att ge natverket resusforstarkning skulle kunna motverka detta.

4. Bevara den nationella samordningsfunktionen. Pa samma satt som
nétverket har den nationella samordningen inom denna del av
socialtjansten spelat en viktig roll i forandringsarbetet. Samordnaren har
utgjort den koordinerande, kommunikativa och entusiasmerande
funktion som kravdes for att ndtverket skulle kunna skapas,
konsolideras och vidareutvecklas. Den nationella samordningen — som
som den organiserades inom SKL — forefaller vara en synnerligen
resurseffektiv funktion.

5. Forstark anknytningen till forskning och utvecklingsarbete, genom
universitet, hogskolor och FoU-enheter. | nagra fall har olika larosaten
uppenbarligen tagits i ansprak inom ramen for satsningen, men i de allra
flesta lan/regioner forefaller denna koppling ha varit svag. FoU-enheter
har pa ett mycket tydligare satt integrerats i arbetet, men skulle
sannolikt kunnat spela en &nnu storre roll. Inte minst finns hér en
potential for ‘goda allianser’ mellan ldrositen, FoU-enheter och
kommuner.

6. Tillforsakra brukarna och deras organisationer inflytande i
utvecklingsarbetet. En betydande del av satsningen har riktats mot
brukares inflytande och delaktighet och det forefaller vara i dessa
avseenden som positiva forandringar uppfattats i kommunerna. Dock
har dven rapporterats svarigheter i att engagera brukare och deras
organisationer. | nagra lan forefaller inte heller brukardelaktigheten i
utvecklingsarbetet varit sérskilt framtradande. For fortsatta satsningar ar
brukarmedverkan och brukarinflytande en central fraga.
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7. Involvera alternativa utférare och samarbeta tydligare med
landstingen. Det har rapporterats svarigheter att fa alternativa utforare
av omsorgen aktiva i arbetet. Da en allt storre del av utférandet kan
forvantas i framtiden ske via alternativa — icke kommunala — utférare &r
det viktigt att dessa deltar. | vissa fragor, t ex om habilitering, &r
landstingens hélso- och sjukvard en central samarbetspartner for
kommunerna. Det &r viktigt att fortsatt utveckla former, framst pa
regional niva, for ett smidigt samarbete i dessa fragor mellan landsting
och kommuner.
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Bilagor
Bilaga 1 — foljebrev

Enkéatundersokning om satsningen pa evidensbaserad praktik inom
verksamhetsomradet stod till personer med funktionsnedsattning

Regeringen och SKL har kommit dverens om en satsning pa att utveckla evi-
densbaserad praktik inom verksamhetsomradet stod till personer med funktions-
hinder, och detta omrade ingar sedan 2013 i de regionala stodstrukturernas upp-
drag. De tre delar som ingar i uppdraget ar 1) forstarkt delaktighet och infly-
tande for barn och unga med funktionsnedséttning, 2) forstarkt brukarmedver-
kan, samt 3) att initiera, genomfora och utveckla systematisk uppfoljning. L&-
nen/regionerna har kunnat vélja delar att utveckla. En utvardering genomfors
nu, pa uppdrag av SKL, med syfte att fa kunskap om i vilken utstrackning ma-
len med satsningen har fatt genomslag i det praktiska arbetet, samt de regionala
stodstrukturernas roll. Utvarderingen sker fristaende fran uppdragsgivaren och
genomfors inom ramen for vara anstallningar vid FoU-enhet/hdgskola. Denna
enkat vander sig till deltagare fran kommunerna. Utvecklingsledarna i respek-
tive lan/region har férmedlat mailadresser till anstallda i kommuner som deltar i
satsningen inom omradet funktionshinder, och Du &r en av dessa. | mindre och
medelstora kommuner tillfragas en person per kommun, i de stérre kommu-
nerna nagot fler. Enkatundersékningen sker genom en webbenkat som bestar av
fragor med fasta svarsalternativ, men i nagra fall 6nskar vi att Du svarar med
egna ord. Avslutningsvis stalls fragor om kommunstorlek, geografisk region,
samt i vilken typ av befattning Du arbetar. Detta for att vi ska kunna gruppera
kommunerna efter storleksklasser och dversiktligt efter geografisk beldgenhet,
samt kunna analysera svaren med hansyn tagen till de svarandes arbetsuppgif-
ter. Efter att Du gatt igenom fragorna klickar Du i rutan ‘Skicka nu’. Det tar ca
20 minuter att besvara enkaten.

Det ar frivilligt att delta i undersékningen men for undersékningens tillforlitlig-
het &r det viktigt med hog svarsfrekvens. | rapporten kommer materialet att pre-
senteras pa ett sddant satt att ingen enskild person eller kommun kan identifie-
ras. Senast fredag 11 september vill vi ha ditt svar. Under hdsten kommer allt
material for utvarderingen att analyseras, for att — strax efter arsskiftet — presen-
teras i en utvarderingsrapport. Rapporten kommer att finnas tillganglig pa nétet,
via SKL. Kontakta garna nagon av oss, om Du vill ha mer information om ut-
vérderingen eller den bifogade enkaten.

Med vénliga hélsningar!

Bengt G Eriksson Per-Ake Karlsson

Hogskolan i Hedmark, Norge FoU Sjuharad Valfard/Hogskolan i Boras
bengt.eriksson@hihm.no perake.karlsson@hb.se

070-688 51 72 0702-77076
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Bilaga 2 — enkatfragor?

Enkatundersokning om satsningen pa evidensbaserad praktik inom
verksamhetsomradet stod till personer med funktionsnedsattning

I fragorna nedan anvénds begreppen ‘satsningen’ och ‘verksamhetsomradet’.
Markera det/de svarsalternativ som stammer for dig och - da fragorna ar sa
formulerade - din kommun.

1.

Hur vill du beskriva din kunskap om satsningen? (Ange ett
alternativ)

Jag har mycket god kunskap om satsningen

Jag har ganska god kunskap om satsningen

Jag har viss kunskap om satsningen

Jag har enbart liten kunskap om satsningen

Varifran har du fatt kunskap om satsningen? (Flera alternativ kan
anges)

Fran regional utvecklingsledare (motsvarande) inom
verksamhetsomradet i mitt lan/region

Fran annan pa lans-/regional niva, t ex plattformsledare

Fran min organisation (kommun)

Fran information jag skaffat sjalv, t ex webbinformation fran SKL
Har fatt kunskap pa annat sétt, namligen genom

I vilka forum har du kommit i kontakt med EBP-satsningen? (Flera
alternativ kan anges)

Har fatt information fran utvecklingsledaren, t ex via mail

Har deltagit i diskussioner om hur min kommun kan delta i satshingen
Har deltagit vid seminarier, forelasningar och/eller kurser

Har deltagit i informationsmoten och/eller natverkstréaffar

Har deltagit i arbetsgrupp/referensgrupp med koppling till satsningen
Annan form av kontakt, ndmligen

Vilket eller vilka omraden har ni deltagit/deltar i fran din
kommun?

Forstarkt delaktighet fér barn och unga med funktionsnedsattning
Forstarkt brukarmedverkan

Systematisk uppféljning

Vilka konkreta regionala/lansvisa aktiviteter med koppling till
satsningen har personal fran din kommun deltagit/deltar i?
Exempel pa sadana aktiviteter kan vara konferenser,
utbildningar/utbildningsdagar, seminarier, natverksmoten.

22 Givetvis annan layout i webbenkaten.
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Vilka sarskilda metoder/verktyg implementeras eller anvands?
Exempel pa verktyg ar Pict-O-Stat, Delaktighetmodellen eller Blandade
Larande Néatverk.

Har dessa aktiviteter/metoder bidragit till att praktiken inom
verksamhetsomradet i ndgot avseende har forandrats i din
kommun? (T ex ndr det galler kommunikation med brukare,
brukarinflytande, bemétande fran personal, systematiskt uppfoljning,
etc)

7.1 Inom omradet forstarkt delaktighet for barn och unga med
funktionsnedsattning:
Ja

Nej
Kan inte beddma detta
Inte aktuellt i min kommun (detta omrade har inte prioriterats)

7.2 Inom omradet forstarkt brukarmedverkan:

Ja

Nej

Kan inte beddma detta

Inte aktuellt i min kommun (detta omrade har inte prioriterats)

7.3 Inom omradet systematisk uppféljning:
Ja

Nej
Kan inte beddma detta
Inte aktuellt i min kommun (detta omrade har inte prioriterats)

Om du svarat ja avseende nagot av omradena ovan:

Beskriv med egna ord vilken del/vilka delar av verksamheten som har
foréandrats — och i vilket avseende?

For narvarande finns beslut om statligt stod for satningentom
2015. Finns i kommunen planer for fortsatt arbete, efter att den
statliga delen av satsningen och majligheten att erhalla statliga
medel upphort?

Ja

Nej

Vet g

Om du svarat ja: | vilket/vilka avseenden planeras arbetet fortsitta efter
att den statliga delen av satsningen upphdrt?
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9. Vilken betydelse har, enligt din uppfattning, den stédstruktur inom
verksamhetsomradet som byggts upp i ditt lan/region/delregion for
mojligheten att fortsétta arbetet ocksa efter att den statliga delen av
satsningen avslutats?

- Mycket stor betydelse

- Ganska stor betydelse

- Viss betydelse

- Liten eller ingen betydelse

- Vetegj

10. Ar de aktiviteter inom satsningen som pagatt/pagar i ditt lan/region
och med deltagare fran din kommun uttryck fér en ambition att
bygga upp en evidensbaserad praktik inom verksamhetsomradet?

- Ja, i mycket hdg grad

- Ja, i ganska hog grad

- Ja, iviss grad

- Nej, knappast i nagon grad

- Kan inte bedéma detta

11. Har de aktiviteter inom satsningen som haft/har deltagare fran din
kommun bidragit till foérstarkt delaktighet och inflytande for barn
och ungdomar med funktionsnedséattning?

- Ja, i mycket hdg grad

- Ja, i ganska hog grad

- Ja, iviss grad

- Nej, knappast i nagon grad

- Kan inte bedéma detta

- Inte aktuellt i min kommun (detta omrade har inte prioriterats)

12. Har de aktiviteter inom satsningen som haft/har deltagare fran din
kommun bidragit till forstarkt brukarmedverkan inom
verksamhetsomradet?

- Ja, i mycket hdg grad

- Ja, i ganska hog grad

- Ja, iviss grad

- Nej, knappast i nagon grad

- Kan inte bedéma detta

- Inte aktuellt i min kommun (detta omrade har inte prioriterats)

13. Har de aktiviteter inom satsningen som haft/har deltagare fran din
kommun bidragit till att initiera, genomféra och utveckla
systematisk uppfoljning inom verksamhetsomradet?

- Ja, i mycket hdg grad

- Ja, i ganska hog grad

- Ja, iviss grad

- Nej, knappast i nagon grad

- Kan inte bedéma detta

- Inte aktuellt i min kommun (detta omrade har inte prioriterats)

14. Har de aktiviteter inom satsningen som haft/har deltagare fran din
kommun bidragit till att brukarnas synpunkter har fatt stérre
genomslag i det praktiska arbetet &n tidigare?

- Ja, i mycket hog grad

- Ja, i ganska hog grad
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- Ja, iviss grad
- Nej, knappast i nagon grad
- Kan inte bedéma detta

15. Har de aktiviteter inom satsningen som haft/har deltagare fran din
kommun bidragit till att professionskunskapen/yrkeskunskapen
har fatt storre genomslag i det praktiska arbetet &n tidigare?

- Ja, i mycket hdg grad

- Ja, i ganska hog grad

- Ja, iviss grad

- Nej, knappast i ndgon grad

- Kan inte bedéma detta

16. Har de aktiviteter inom satsningen som haft/har deltagare fran din
kommun bidragit till att den vetenskapliga kunskapen har fatt
storre genomslag i det praktiska arbetet an tidigare?

- Ja, i mycket hdg grad

- Ja, i ganska hog grad

- Ja, iviss grad

- Nej, knappast i nagon grad

- Kan inte bedéma detta

17. Hur manga invanare har den kommun du arbetar i?
- -farre an 25 000 invanare

- -25000 — 49 999 invanare

- -50000 —99 999 invanare

- -100 000 — 200 000 invanare

- -fler &n 200 000 invanare

18. 1 vilken befattning arbetar du?

- — bistdndshandlaggare

- — omrades-/verksamhetschef

- —enhetschef (for utférarenhet)

- —utvecklingsansvarig

- —har annan befattning; ndmligen

19. Om du vill tillfoga synpunkter som inte efterfragats i enkéten, eller
har synpunkter pa utvarderingen eller denna undersokning,
vanligen beskriv med egna ord nedan

Stort tack for att du tagit dig tid att besvara enkaten!
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Bilaga 3

A. Samband mellan kunskap om satsningen och uppfattning

om dess genomslag och betydelse
Genomgaende redovisas svarsfordelning i procent.

Har satsningen bidragit till att forandra God kunskap | Liten
praktiken betraffande. .. (n=84 kunskap
personer) (n=68
personer)
... forstirkt delaktighet Ja 27 17
barn och unga? Nej 6 7
Kan inte 56 48
beddma
Inte aktuellti | 10 28
min kommun
... forstarkt Ja 66 44
brukarmedverkan? Nej 5 3
Kan inte 28 46
bedéma
Inte aktuellti | 6 1
min kommun
... systematisk Ja 39 24
uppféljning? Nej 8 6
Kan inte 44 52
beddma
Inte aktuellti | 8 18
min kommun
Har aktiviteterna inom satsnigen som haft God kunskap | Liten
deltagare fran din kommun bidragit #//... kunskap
... forstarkt delaktighet och | | hg grad 14 4
inflytande for barn och I viss grad 37 30
unga? Kan inte 35 53
beddma
Inte aktuellti | 13 12
min kommun
... forstérkt I hdg grad 53 23
brukarmedverkan? | viss grad 40 34
Kan inte 6 38
bedéma
Inte aktuellti |1 4
min kommun
... systematisk uppfoljning? | |1 hég grad 34 10
I viss grad 46 36
Kan inte 13 42
bedéma
Inte aktuellti | 6 12
min kommun
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Har de aktiviterer inom satsningen som haft/har | God Liten
deltagare fran din kommun bidragit till ... kunskap kunskap
n= N =

... att brukarnas synpunkter fatt | | hog grad | 48 21

storre genomslag i det praktiska | I viss grad 43 34

arbetet an tidigare? Kan inte 10 46
bedéma

... att I hog grad 30 6

professionskunskapen/yrkes- | viss grad 63 43

kunskapen fatt storre genomslag | Kan inte 7 51

i det praktiska arbetet &n bedéma

tidigare?

... att den vetenskapliga | hog grad 18 7

kunskapen fatt storre I viss grad 64 47

genomslag i det praktiska arbetet | Kan inte 18 46

an tidigare? bedéma

Betydelsen av stodstruktur for fortsattning | God kunskap Liten

efter statlig satsning? kunskap

Stor betydelse 77 43

Liten betydelse 20 26

Vet ej 4 31

Deltagandet i aktiviteter... deltagare fran God kunskap Liten

din kommun... uttryck for att bygga EBP? kunskap
I hog grad 72 43
I viss grad 23 28
Kan inte beddma detta 5 29
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B. Samband mellan kommunstorlek och uppfattning om
satsningens genomslag och betydelse

Har satsningen bidragit till att Liten mellanstor | Stor
foréandra praktiken betréffande... kommun (n=55 (n=25
(n=73 personer) personer)
personer)
... forstarkt Ja 20 27 19
delaktighet barn och Nej 6 9 6
unga? Kan inte 52 52 60
bedéma
Inte 22 12 15
aktuellt i
min
kommun
... forstarkt Ja 47 60 75
brukarmedverkan? Nej 6 2 3
Kan inte 40 35 20
beddéma
Inte 7 3 2
aktuellt i
min
kommun
... systematisk Ja 26 36 50
uppfoljning? Nej 7 10 0
Kan inte 50 49 37
beddéma
Inte 17 5 13
aktuellt i
min
kommun
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Har aktiviteterna inom satsnigen som liten mellan stor
haft deltagare fran din kommun bidragit
till...
...forstérkt delaktighet I hdg grad 7 12 17
och inflytande for barn | viss grad 37 38 17
och unga? Kan inte 41 45 58
bedéma
Inte aktuellt | 15 10 8
i min
kommun
... forstérkt I hdg grad 35 42 55
brukarmedverkan? | viss grad 36 38 36
Kan inte 25 18 9
beddéma
Inte aktuellt | 4 2 0
i min
kommun
... systematisk I hog grad 21 20 25
uppféljning? I viss grad 41 48 24
Kan inte 25 20 41
beddéma
Inte aktuellt | 13 6 4
i min
kommun
Har de aktiviterer inom satsningen som liten mellan stor
haft/har deltagare fran din kommun bidragit
till ...
... att brukarnas synpunkter I hdg grad | 30 40 41
fatt storre genomslag i det | viss grad | 36 38 50
praktiska arbetet &n tidigare? Kaninte | 34 22 8
beddéma
... att I hdggrad | 14 28 21
professionskunskapen/yrkes- | I viss grad | 52 52 62
kunskapen fatt stérre Kaninte |34 20 16
genomslag i det praktiska bedéma
arbetet an tidigare?
... att den vetenskapliga I hdg grad | 18 15 15
kunskapen fatt storre | viss grad | 48 60 70
genomslag i det praktiska Kaninte |40 25 15
arbetet an tidigare? beddma
Betydelsen av stodstruktur for liten mellan stor
fortsattning efter statlig satsning?
Stor betydelse 58 72 55
Liten betydelse 17 19 45
Vet gj 25 9 0
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Deltagandet i aktiviteter... liten mellan stor
deltagare frén din kommun...
uttryck for att bygga EBP?
| hog grad 52 62 71
I viss grad 21 19 25
Kan inte beddma detta 18 19 4
C. Samband mellan befattning och uppfattning om
satsnigens genomslag och betydelse
Har satsningen bidragit till Omrades- Enhetsche | Utvecklings
att forandra praktiken /verksamhetsche | f -ansvarig
betriffande... f (n=47 (n=26
(n=60 personer) | personer
personer)
... forstarkt Ja 23 12 31
delaktighet barn Nej 10 5 4
och unga? Kan inte | 40 69 50
beddma
Inte 23 12 12
aktuellt
i min
kommu
n
... forstarkt Ja 54 51 77
brukarmedverkan | Nej 2 8 3
? Kaninte | 37 38 19
bedéma
Inte 8 2 0
aktuellt
i min
kommu
n
... systematisk Ja 23 34 43
uppféljning? Nej 11 5 8
Kaninte | 51 48 35
bedéma
Inte 15 12 13
aktuellt
i min
kommu
n
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Har aktiviteterna inom Omrades- Enhetsche | Utvecklings
satsnigen som haft deltagare | /verksamhetsche | f -ansvarig
fran din kommun bidragit f
till...
... forstarkt | hog 1 11 12
delaktighet och grad
inflytande for | viss 29 43 36
barn och unga? grad
Kaninte | 47 35 36
bedéma
Inte 15 11 16
aktuellt
i min
kommu
n
... forstarkt | hog 42 38 50
brukarmedverkan | grad
? | viss 29 38 50
grad
Kaninte | 25 21 0
bedéma
Inte 3 2 0
aktuellt
i min
kommu
n
... systematisk I hég 19 28 24
uppféljning? grad
| viss 43 40 56
grad
Kaninte | 23 23 12
bedéma
Inte 10 8 28
aktuellt
i min
kommu
n
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Har de aktiviterer inom satsningen | Omrades- Enhetsch | Utveckling
som haft/har deltagare fran din Iverksamhetc | ef s-ansvarig
kommun bidragit till ... hef
... att brukarnas Ihdog | 36 34 42
synpunkter fatt storre grad
genomslag i det praktiska | | viss | 34 38 58
arbetet &n tidigare? grad

Kan 31 28 0

inte

beddm

a
... att Ihég |19 15 26
professionskunskapen/y | grad
rkes-kunskapen fatt storre | | viss | 52 55 65
genomslag i det praktiska | grad
arbetet an tidigare? Kan 29 30 8

inte

beddm

a
... att den vetenskapliga | 1hog | 15 15 0
kunskapen fatt storre grad
genomslag i det praktiska | | viss | 52 53 88
arbetet &n tidigare? grad

Kan 32 32 12

inte

beddm

a
Betydelsen av stodstruktur | Omrades- Enhetschef | Utvecklings-
for fortséttning efter Iverksamhetschef ansvarig
statlig satsning?
Stor betydelse 64 61 68
Liten betydelse 25 10 39
Vet gj 11 28 0
Deltagandet i aktiviteter... | Omrades- Enhetschef | Utvecklings-
deltagare fran din Iverksamhetschef ansvarig
kommun... uttryck for att
bygga EBP?
I hog grad 53 58 65
| viss grad 27 24 34
Kan inte beddma detta 19 18 0
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Utvardering av nationell satsning pa utveckling av
EBP

Verksamhetsomrade funktionshinder

I denna rapport utvarderas en satsning for att stédja utvecklingen av en evidens-
baserad praktik (EBP) inom verksamhetsomradet stod till personer med
funktionsnedséattning som pagatt under aren 2013 — 2015.

Sveriges kommuner och Landsting (SKL) har l&nge spelat en nyckelroll
i att bedriva utvecklingsarbete tillsammans med medlemmarna. Den har
satsningen har grundar sig pa arliga éverenskommelser mellan SKL och
regeringen.

Utvarderingen pekar pa att implementeringsarbetet har varit positivt
genom att en stor mangd aktiviteter som bidrar till 6kad kvalitet inom
verksamhetsomradet har genomforts. Den enskilda aktivitet - me-
tod/modell som fatt mest genomslag &r Delaktighetsmodellen (DMO)
som genom satsningen spridits i stora delar av landet. Satsningen har
bidragit till att fordjupa kunskapen om EBP inom
funktionshinderomradet.

Det &r var forhoppning att den kunskap som genererats i detta projekt
tas tillvara pa alla nivaer och att de aktiviteter och natverk som skapats
tack vare satsningen fortsatter att verka i landet.
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