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Inledning, bakgrund, malgrupp och avgransning

I detta kapitel presenteras bakgrunden till projektet och varfér Tranemo kommun valde att
ansoka om medel till projektet och dess mélgrupp.

Inledning

Personer med funktionsnedsittning/individer med beslut om daglig verksamhet och med
andra behov in traditionella dagcenter ir sedan en tid tillbaka en ny malgrupp for Tranemo
kommun. Hittills har kommunen erbjudit insatser s att brukare inom LSS'/SoL? ska kunna
erhilla en extern sysselsittning (praktikplats) pa den dppna arbetsmarknaden. Fér manga
brukare 4r det dock svirt att ta steget frin daglig verksamhet till ett lonearbete. Det som
Tranemo kommun har som mél med detta utvecklingsprojekt dr att utoka méjligheterna/
insatserna och underlitta for brukarna att kunna fa ett 16nearbete. FoU Sjuhidrad Vilfird be-
viljade 2015-05-20 projektansdkan om FoU-stod. Férutom projektmedel® har FoU Sjuhirad
Vilfird bistitt med handledning.

Bakgrund

En stor utmaning f6r Tranemo kommun &r personer vars sysselsittningsbehov skiljer sig frin
normen. Att mota dessa méinniskors individuella behov av sysselsittning har betydelse for
Tranemo kommun, och for att lyckas krivs det kompetens och resurser, men ocksa ett utdkat
samarbete med berorda samarbetsparter. Grundlidggande ir att ppna upp for nya tankesite
samt att hitta fungerande arbetssitt i verksamheten, som frimjar den enskilda individen. For
att uppna detta krivs det att fokus i arbetet inte liggs pa brukarens svarigheter utan istillet pa
brukarnas individuella styrkor.

Bilden visar hur flédet av sysselsittningsansokan for dagverksamhet och daglig verksamhet
sag ut fore projektet.

En person ansokte om dagverksamhet och daglig verksamhet till LSS, och kom i kontakt med
psykiatrihandldggaren som beviljade placering pa dagcenter. Efter dagcenter fanns det inga
valmojligheter for malgruppen, eftersom det saknades ett upparbetat alternativ.

Till det ovannimnda hér dven att dagcenterverksamheten fick en ny mélgrupp. Denna mal-
grupp kom frén arbetsmarknadsenheten?. Detvar personer som inte klarade avarbetsmarknads-
enhetens krav som innebar att personer skulle nirma sig arbetslivet. Istillet erbjods dessa per-
soner som sysselsdttningsalternativ dagcenter. Brukare som kom fran arbetsmarknadsenheten
innebar for dagcenterpersonalen en utmaning da de inte hade nigon erfarenhet av att arbeta
med mélgruppen. Blandningen av deltagarna pa dagcentrerna innebar att personalen hade svért
att erbjuda meningsfulla arbetsuppgifter da kunskapsnivin bland brukarna varierade mer dn

! Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade

2 Socialtjanstlagen (2001:453)

3 Projekttiden &r fran 2015-05-20 till 2016-11.

4 Arbetsmarknadsenhetens uppgift ar bland annat att stédja arbetssokande personer att narma sig arbetsmarknaden.



tidigare. Dessutom ville inte nagra brukare vistas pd dagcenterna eftersom de ansag att de inte
passade in. Dels pa grund av att de ansag sig f6r "duktiga” for att vara pd ett dagcenter, dels for att
de tyckte att dagcenter dr en hitte-pé-verksamhet”. Detta innebar en 6kad risk f6r att brukare
kunde falla mellan stolarna. Virt att tilligga 4r att dagcenterna blev av med legotillverkning’
da arbetsgivarna istillet valde att genomfora arbetena i sina lokaler. Detta innebar f6r dag-
centerna att de tappade ett viktigt inslag av meningsfull sysselsittning samt variation pa
arbetsuppgifter.

Lokalt 6kade malgruppen i omfattning och ett tydligt behov av forbittrade arbetssitt fanns.
Okningen av deltagare i daglig verksamhet berodde sannolikt pa att arbetsmarknaden och
arbetsmarknadsenheten stillde allt hogre intrideskrav, Samhalls 6kade krav pa arbetsformaga
samt arbetsformedlingens prioriteringar. Samtidigt beskriver Socialstyrelsen att 40 procent av
personerna inom daglig verksamhet skulle kunna gi till forvirvsarbete med ritt stod°.
Vintern 2015 anstillde Tranemo kommun en praktiksamordnare” f6r LSS/SoL med upp-
drag att arbeta med malgruppen, samtidigt fanns det ingen verksamhet direkt anpassad till
malgruppens behov och heller ingen tydlig arbetsmetod. Praktiksamordnaren anstilldes med
forhoppningar om att kunna erbjuda malgruppen ett annat alternativ 4n dagcenter och for
att skapa en arbetsmodell f6r hur Tranemo kommun skulle arbeta med malgruppen. Detta
innebar att praktiksamordnaren dels skulle kunna ta fram alternativ till de befintliga, dels
skapa en arbetsmodell som var kopplad till extern sysselsittning. Till detta hor dven att orga-
nisationen snarare 4n den enskilde medarbetaren blir dgare av projektresultatet. Det innebir
att fokus for arbetet vart att utveckla en arbetsmodell sa att verksamheten inte blir avhingig
en person.

De aktérer som arbetar med malgruppen i Tranemo kommun 4r inte i nuliget inte tillrickligt
koordinerade for att tillgodose individens behov samt kunna garantera att ingen faller mel-
lan stolarna. Dagcenter, forsikringskassan, arbetsformedlingen, kommunala arbetsmarknads-
enheten, sociala stddteamet®, psykiatrin, LSS, psykiatrihandldggaren samt nirings- och fore-
ningslivet spelar samtliga viktiga roller i den enskildes liv och beh6ver samverka for att kunna
tillgodose individens behov. Samtidigt ar det viktigt att ta arbetsgivarnas perspektiv i beakt-
ning, eftersom de forvintas kunna bistd med mojligheter till 16nearbete.

Nir projektet avslutas i november 2016 sa dr malsittningen att Tranemo kommun ska ha en
modell for att kunna erbjuda den enskilde brukaren ett alternativ till de verksamheterna som
finns idag, genom ett bittre samarbete med den offentliga och den privata sektorn. Genom
att utveckla samarbetet och samtidigt lira av varandra finns majlighet att losa frigestillning-
ar. Samverkan ska vara tydlig for mélgruppen och de involverade partnerna. De ska exempel-
vis kdnna till de olika vigarna till arbete och sysselsittning och de ska veta vem de ska vinda
sig till i olika situationer. Med dessa insatser har Tranemo kommun en férhoppning om att
kunna erbjuda en verksamhet som forenklar tillvaron f6r malgruppen och erbjuder dem moj-
ligheter till ett mer sjilvstindigt liv och en mer meningsfull sysselsittning.

5 Arbetsmoment som ofta innebar monotona arbetsuppgifter.

6 Daglig verksamhet enligt LSS-kartlaggning. Socialstyrelsen 2008.

7 Yrkesrollen: stédja individer i malgruppen att inférskaffa externa och interna praktikplatser. For att underlatta for arbets-
givaren och brukaren finns det mojlighet att praktiksamordnaren féljer brukaren till arbetsplatsen om behovet finns. Dar
fungerar praktiksamordnaren som ett bollplank fér personalen och arbetstagaren. Praktiksamordnaren anstélldes som en
satsning i att arbeta med malgruppen for att kunna erbjuda brukarna/malgruppen andra alternativ an de befintliga. Upp-
draget var allmént beskrivet, utan specificerat innehall och det beviljades inga Gvriga resurser.

& Stodfunktion i hemmiljon.



Malgrupp och avgransning

Inom malgruppen finns stor variation och ibland motstind mot férindring. Varje individ
kriver individuella [6sningar. Den enskildes behov och vilja snarare 4n etiketteringen funk-
tionsnedsatt ska vara utgdngspunkt for varje insats. Personer med funktionsnedsittning/indi-
vider med beslut om daglig verksamhet har ofta lag sjilvkinsla, saknar utbildning och ir
ridda for att misslyckas. De kan ha svarigheter med social interaktion och struktur samt 4r
ofta stresskinsliga’. Svag ekonomi 4r méinga ginger en stor killa till oro samtidigt som det
skapar irritation att inte fa betalt f6r det arbete som de utfér och som de tycker borde virderas
hogre'. Enbart sysselsittning paverkar inte den ekonomiska situationen varfor egenforsorj-
ning alltid 4r efterstrivansvirt. Samtidigt ir gruppen mycket heterogen och egenf6rsérjning
ar inte nédvindigtvis malet f6r samtliga individer inom malgruppen 4ven om det dr efter-
strdvansvart.

Malgruppen for projektet dr personer med funktionsnedsittning med ett beslut om daglig
verksamhet enligt LSS eller Sol., med andra behov 4n vad traditionella dagcenter kan er-
bjuda. Inom LSS har avgrinsningar gjorts till personer som tillhor personkrets 1, det vill
siga personer med utvecklingsstdrning, autism eller autismliknande tillstdnd. Vidare ska dven
individen i malgruppen vara inskriven hos praktiksamordnaren. Omradeschefen for daglig
verksamhet beslutar om vem som placeras hos praktiksamordnaren tillsammans med LSS-

och psykiatrihandlidggaren.

 Lewin, Barbro (2014), For din skull, for min skull eller fér skams skull? Om LSS bemotande, forlag Studentlitteratur
AB, Lund.
10 Daglig verksamhet enligt LSS-kartlaggning. Socialstyrelsen 2008



Projektets utgangslage

Diagrammet nedan visar projektets utgangslige, maj 2015 och det forvintade resultatet vid
projektets slut, november 2016.

m Maj, 15 m Forvantat resultat i november, 2016
25
20
15
10
5
0 . l — ||
Anstallning Extern Studier Daglig Saknar Antalet brukare
arbetstraning kommunal sysselsattning inskrivna
verksamhet hos praktik-
samordnaren

Projektet planerades pagd i 18 manader med start i maj 2015. Projektet innefattar 20 brukare
och nir projektet startade hade ingen av dem nagon anstillning. Fyra av brukarna befann
sig pd extern arbetstrining och en studerade. Mertalet av brukarna befann sig inom daglig
kommunal verksamhet och tvé var utan sysselsittning. I det inledande skedet fanns det ingen
koordinering mellan externa arbetsplatser och kommunen. Med detta som bakgrund var ett
av projektets mal att 6ka antalet personer i extern sysselsittning med 25 procent, alltsd med
fem personer.

Ett annat médl med projektet ar att undersoka om det finns ett samband mellan arbete och
kinsla av att kunna paverka sin egen tillvaro. Milet var att 6kningen skulle vara 25 procent,
vilket innebdr att fem personer kinner att de kan paverka sin egen tillvaro. I inledningsskedet
av projektet visade det sig svart for deltagarna att kunna svara pé frigor om hur de upplever
sin sjilvkinsla, sin delaktighet och sitt sjilvbestimmande. Projektet kan dirfor inte redovi-
sa ett tydligt resultat kring deltagarnas upplevelse. Vid intervjuer med deltagarna i slutet av
projektet uttrycker flera att de upplever ett tydligt samband mellan sysselsittning och sjilv-
kinsla, delaktighet och sjilvbestimmande. Frigestillningarna gillde hur deltagarna upple-
ver sin sjdlvkinsla, delaktighet och sjilvbestimmande. Svarsalternativen var bra, mindre bra,
varken/eller, bra och mycket bra.
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SOLANGEN FIXAR- BUTIK KOMPASSEN VASTER- KOMMUN- LIUNGSNAS EXTERN

VERKSTAN VARDEFULLT GARDEN CAFET SYSSELSATT-
NING
ARBETSUPPGIFTER ARBETSUPPGIFTER ARBETSUPPGIFTER RBETSUPPGIFTER ARBETSUPPGIFTER ARBE GIFTER RBETSUPPGIFTER ARBETSUPPGIFTER
Montering “Praktiskt arbete” Kassaarbete Digitalt tryck Syverksamhet Beredning Kaniner
Pérla Fikasamtal Prissattning Etiketter Stickning Handling Héns
Film Odling Bakning Visitkort Screenarbete Dukning Tupp
Tidningsarbete Demontering Test av produkter Hundpromenad Friskvérd Bestllning Hamster
Musikcafé Flyttfirma Skyltning Arbete i kom- Bakning Faglar
Malning Bussakning Renhallning av munhuset Montering Katt
Bakning Friskvard butik Kartlaggning Hund
; | P d Lagerark Coachning Odling
Fika Matning

Friskvard

Dagcenter med olika inriktning och tillhérande arbetsuppgifter samt extern sysselsittning.

I kommunen finns det totalt 59 brukare som har fatt beslut om dag- eller daglig syssel-
sittning. I kommunen har det gjorts ansatser att anpassa Kompassen, butiken Virdefullt och
Fixarverkstan till projektets malgrupp. Dock har stegen fran tanke till verklighet inte fungerat
da det fortfarande finns brukare som har stora behov av handledning och dven de som enbart
behover riktlinjer for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Limmareds arbetscenter, LIMAC,
ir en ekonomisk forening som arbetar pa uppdrag av kommunen med att erbjuda syssel-
sittning till personer inom dagsysselsittning eller daglig sysselsittning. Kommunen koper
janster av LIMAC f6r att utdka upptagningsomrade, eftersom samtliga dagcenter ligger i
huvudorten Tranemo. Detta innebir att nagra brukare har svart att betala busskort pa grund
av begrinsad ekonomi. Det dr praktiksamordnaren som ska arbeta med att erbjuda alterna-
tiv till dagcenter och det kan innebira en extern sysselsittning ofta hos en privat arbetsgivare.
Anledningen till att det inte finns ndgot under rubriken ovan “arbetsuppgifter” beror pa att
projektets resultat kommer att utgora grunden for hur praktiksamordnaren ska arbeta i fram-
tiden.

Syfte och mal

Syftet med detta projeke ar att tillvarata den enskilde brukarens kompetens och kapacitet,
och dirmed minska avstiendet frin dagcenter till arbetsmarknaden, samt skapa en kinsla av
meningsfullhet och tillfredstillelse hos individen. Vidare har projektet f6ljande mal:

* Uppritta en arbetsmodell for att 6ka sysselsittningen f6r mélgruppen i Tranemo
kommun.

* 25 procent av mélgruppen ska vid projektets slut ha en extern sysselsittningsplats
som kan ge mojlighet till I16nearbete. Det innebér att malgruppen ska ha sin dag- eller
dagliga verksamhet pa en extern arbetsplats.

* Jimfort med ar 2015, ska andelen som upplever att de kan paverka sin egen tillvaro i
relation till sysselsittning/arbete ha 6kat med 25 procent.
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Projektets utmaningar

Eftersom projektet arbetar med minniskor och minskliga relationer kommer det inte alltid
bli som vi vill eller f6rutspar. Detta maste vi acceptera och lira oss att arbeta utifrin.

Projektets arbete dr resultatinriktat men insatser kan inte garantera snabba resultat utan det
tar tid och kraver tdlamod av alla som ar inblandade i projektet.

Malet for projektet ar dven att flytta grinser och utmana ridande perspektiv. Detta gor vi inte
enbart for att det ar vér skyldighet som kommun, utan for att kunna mota framtida utma-
ningar. For att kunna lyckas med detta maste olika yrkesgrupper arbeta tillsammans. Projek-
tets yrkesgrupper arbetar med olika omriden och med ett genomtinkt samarbete kan vi fa en
bittre helhetsbild av brukaren. Samtidigt kan samverkan vara nigot utmanande och skort
eftersom omstindigheter sdsom regelverk och andra forutsittningar férindras och det dess-
utom sker en relativt stor personalomsittning.

For att lyckas med projektets mal har féljande styrkor, svagheter, méjligheter och hot identi-
fierats. Detta dr nigot som har tagits fram av styrgruppen (se bilaga 4) och projektledaren.

Styrkor
* Engagemang — personalen har en genuin vilja att lyckas med projektet
* Niringslivets vilja — flera foretagare vill ta ett socialt ansvar
* Kunskap — bade akademisk och erfarenhetsmissig kunskap
Svagheter
* Tidsbrist — prestera resultat pd mycket begrinsad tid

* Oerfaren projektledare — mycket handledning krivs frin FoU Sjuhirad Vilfird och
styrgruppen
* Obefintliga samverkansstrukturer — mycket méste byggas fran grunden
Mojligheter

* Mangfald — olika kategorier av personal med olika erfarenheter, kunskaper och infalls-
vinklar

Hot
* Nyckelpersoner slutar — liten organisation och ett fital nyckelpersoner har viktiga
positioner.
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Omvarldsbevakning

En del i arbetet har varit att undersoka hur grannkommunerna arbetar med projektets mal-
grupp for att fi kunskap och inspiration om hur Tranemo kommun kan arbeta med malgrup-
pen. Parallellt har Jessica Arvidssons (2016) doktorsavhandling anvints for att ta del av vart
malgruppen tar vigen efter sirskolan.

Enligt Arvidsson (2016) befinner sig de flesta personer som gitt ut sirskolan under aren
2001-2011 i daglig verksamhet (47 procent), 22,4 procent hade arbete med nagon form av
lonesubvention, 6,6 procent studerar och 24 procent befann sig ndgon annanstans. Arvids-
sons studie visar att det dr mojligt att 6ka antal personer i arbete med 16n, men att lone-
subvention frin arbetsformedlingen ir en forutsittning. Gruppen som befinner sig nigon
annanstans redovisar inte Arvidsson utan kommer att utgora grunden i en senare forskning
av Arvidssons kollega.

Arbetsmodellen som Borés Stad anvinder for att inkludera malgruppen i extern syssel-
sittning (privat arbetsgivare) ir som foljer: Forst gors en kartliggning av brukarens basala
kompetenser. Det tar ungefdr tre manader och gors ofta vid ett dagcenter. Utifran kartligg-
ningen gors en matchning mot sysselsittning vilket ofta dr extern sysselsittning. Arbetsverk-
tygen som anvinds ir Supported Employment''. De konstaterar att det vid en 6vergang frin
praktikplats till 16nearbete dr viktigt att erbjuda arbetsgivaren fortsatt handledning om bru-
karen inte skulle fungera pd arbetsplatsen. Det innebir att arbetsgivaren har mojlighet att
vinda sig till kommunen dven om brukaren har fitt ett 16nearbete. Vidare upplever perso-
nalen i Borés Stad att det 4r ldttare att placera brukare hos en privat arbetsgivare 4n i kom-
munen. Personalen belyser vikten av att inte ha for brattom med att fa ut brukaren i extern
sysselsdttning da fokus ar kvalitet och noggrannhet.

Ulricehamns kommun har som sysselsittningsmodell att erbjuda sa kallade foretagsgrup-
per. Detta innebir att malgruppen har sin dag- eller daglig verksamhet pa olika foretag till-
sammans med en av kommunens handledare. Syftet 4r bland annat att brukaren ska kunna
nirma sig arbetsmarknaden, f6r att fa arbetslivserfarenheter och meningsfull sysselsittning.
Svarigheten som de upplever ir att fa arbetsgivarna runtom i Ulricehamn att bli en del av
foretagsgruppen och att efterfriga brukarnas tjanster. Som verktyg anvinder de Supported
Employment.

Svenljunga kommun arbetar med malgruppen genom att erbjuda aktivitetscenter som sys-
selsittningsalternativ till dagcenter. Projektets malgrupp ir placerad vid ett aktivitetscenter,
istallet for dagcenter, for att ingd i en verksamhet som 4r mer anpassad till malgruppens
onskemal. Flexibiliteten 4r ett viktigt inslag i deras verksamhet eftersom personal vill att bru-
kare ska kinna sig delaktiga och uppleva att det ar deras verksamhet. Detta innebir att bru-
kare bestimmer vad som ska goras pa aktivitetscentret. Personalen anvinder sig av metoden
Supported Employment. Vidare upplever personal att aktivitetscentret fingar upp brukare
som skulle annars skulle ha tackat nej till dagcenter for att de inte vill bli férknippade med
dagcenter. Aktivitetscentret fungerar som ett mellansteg mellan arbetsmarknadsenhet och
dagcenter.

11 Arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser for personer med funktionshinder.
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Projektets modell och metoder

I detta kapitel presenteras tillvigagingssittet for hur projektet ska framskrida och kvali-
tetssakras.

Projektets modell

Under projektets gang har olika intressenter deltagit pd olika sitt i projektets olika delar.
Olika metoder och sitt att presentera information och skapa samverkan har anvints for att s
vil som mojligt utgd frin de olika medverkandes skiftande behov och forutsittningar for att
kunna fora projektet framat.

Projektansokan innehéll en forsta 6verskadlig analys av samverkanspartners. Detta i kombi-
nation med chefers analys, projektledarens kinnedom om organisationen, malgruppen och
dess behov har en rad olika funktioner/yrkesroller kunnat identifieras som samverkanspart-
ners. 15 personer ur personalgruppen deltar i projektet och samtliga av dem arbetar med
malgruppen. De har olika professioner vilket innebir att de har olika utbildningsbakgrunder
och erfarenheter. Detta innebir en kompetensbredd som kan tillvaratas under samverkans-
arbetet di fragor kan lyftas ur de olika samverkansparternas perspektiv och diskuteras utifrin
brukarens situation och behov ur olika synvinklar. Vir organisations olika yrkesroller kan ofta
fungera begrinsande genom till synes otydliga och godtyckliga grinsdragningar kring ansvar.
Genom 6kad kunskap om varandras roller och kunskaper 6kar vi ocksa organisationens flexi-
bilitet och férmdga att i varje given situation kunna ta brukarens perspektiv och méta fram-
tida utmaningar.

For att tillfora brukares erfarenheter till projektet, har sex brukare frin tre dagcenter'
intervjuats. Da kunskapsnivan bland brukarna ir mycket skiftande informerades mélgruppen
individuellt om projektets olika delar s& att de kunde fa och tillgodogora sig informationen pé
sina egna villkor. Kontinuerliga informationstriffar holls for att halla brukarna informerade
om hur projektet framskred, vilket dven innefattade en dialog, sa att brukarna kunde limna
synpunkter och forslag lings vigen.

Tre chefer fran olika foretag deltog i projektet. Projektledaren arbetade i grupp och individu-
ellt med arbetsgivarna for att utforma effektiva och meningsfulla samverkansformer mellan
kommunen och den privata sektorn. Fortldpande under projektets gang holls regelbundna
arbetsmoten med samtliga samverkansparter dir samverkansutmaningar diskuterades med
den uttalade milsittningen att formulera konkreta losningar pé tydligt definierade problem.

Organisationen for att folja upp projektet

Under projektet har omsorgssektionens praktiksamordnare varit projektansvarig och kunnat
dgna projektet den tid som behovts. For att kvalitetssikra arbetet har det funnits en styrgrupp
(funktionschef, omradeschef och utvecklingsledare) med vilken det hallits avstimningsméten
varje manad. Utéver detta har det dven funnits en handledare fran FoU Sjuhirad Vilfird,
eftersom projektet har beviljats FoU-stod.

12 Kompassen, butiken Vardefullt och Fixarverkstan
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Metoder

I projektet har det anvints tvd metoder som ir individuella intervjuer och workshops med
fokusgrupper. Individuella semistrukturerade intervjuer har genomforts med utgidngspunke
i fragestillningar utifrin projektets mal och syften. Varje intervju har tagit cirka en och en
halv till tva timmar. Intervjuerna har spelats in och stodanteckningar har ocksa forts under
intervjuerna. Sammanstillningen av intervjuerna har gjorts utifrin avlyssning av inspel-
ningen och lisning av anteckningarna. Materialet har sorterats utifrin de frigestillningar
intervjuerna utgitt ifrin och har sedan jaimforts med varandra for att séka likheter/olikheter
i respondenternas svar. Resultatet av intervjuerna har dven delgivits respondenterna for god-
kidnnande. Antalet och variationen av de intervjuade har genererat en bred bild av hur Trane-
mo kommun arbetar med mélgruppen och vad som behdvs goras for att kunna uppna pro-
jektets mél och syfte. Intervjuresultatet beskriver uppfattningar och upplevelse som respon-
denterna har. Intervjumall finns i bilaga 1-3. Totalt genomf6rdes 24 individuella intervjuer.

Intervjuerna genomfordes under hosten ar 2015. Nedan foljer en beskrivning av varje grupp
som deltagit i intervjuerna: Femton personer som arbetar med malgruppen har intervjuats.
De har f6ljande funktion; sex stycken av dem arbetar pa dagcenter och en pd LIMAC och
de har valts ut eftersom de dagligen arbetar med mélgruppen. Tvé stycken av de intervjuade
arbetar inom det sociala stddteamet. De méter mélgruppen utanfor sysselsittning i deras
hemmiljs. Omsorgssektionens funktionschef har intervjuats for att kunna informera led-
ningen om projektets utveckling samt for att bistd med kunskap om vad som ir mojligt
att genomfora. En person ur Arbetsmarknadsenheten har intervjuats da denne ansvarar for
arbetslinjen i kommunen. Tranemo kommuns LSS- och psykiatrihandliggare och omrades-
chefen for daglig verksamhet har intervjuats for att de fattar beslut om 4rendens placering,.
Person fran Arbetsformedlingen har intervjuats pa grund av att hen har kunskap om arbets-
marknaden. Slutligen intervjuades en person fran Forsikringskassan eftersom brukarna kan
erhélla sin ersittning dérifran.

For att fa ta del av malgruppens upplevelse kring ansokans mal och syfte, har totalt sex del-
tagare frin tre olika dagcenter valts ut for intervju. Urvalet dr tvd brukare frin varje daglig
verksamhet som ingér i projektets malgrupp.

Ur den privata sektorn har tre personer fran tre olika foretag intervjuats. De har ocksa bildat
en arbetsgrupp for att diskutera syftet och mélet med projektet. Urvalet i den privata sektorn
dr de foretag som visat viljan att ta ett socialt ansvar. Denna arbetsgrupps erhallna resultat och
erfarenhet under projektet kommer i framtiden att fungera som ett exempel f6r att kunna
expandera till ytterligare foretag i framtiden. Totalt har 33 personer intervjuats.

Utdver intervjuerna har det under projektet upprittats 3 olika fokusgrupper, som har arbetat
i workshops. Dessa gruppers sammansittning dr de samma som de intervjuade (arbetsgrupp,
brukare och foretagare). Det som i varje grupp har gjorts under workshop, presenteras i varje
intervjuavsnitt. Samtliga méten skedde parallellt med varandra. Projektledaren har vid varje
mote med de olika fokusgrupperna sammanstillt informationen och skickat det till 6vriga
fokusgrupper, for att pa sd sitt halla dem informerade om varandras arbete.
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Resultat fran intervjuer och workshop med projekt-
grupperna

Nedan kommer forst personalgruppens intervjuresultat att redovisas, ddrefter brukarnas for
att avsluta med foretagarnas. I varje intervjuredovisning finns det dven en redogérelse av

workshop.

Resultat fran intervjuerna med personalgruppen

Ur personalgruppen intervjuades 15 personer frin olika yrkesgrupper. De kom fran dag-
center och LIMAC (socialt foretag), sociala stodteamet, omsorgssektionens funktionschef,
arbetsmarknadsenheten, LSS- och psykiatrihandliggare, omradeschefen f6r daglig verksam-
het, arbetsformedlingen och forsikringskassan.

Upplevelsen av trivsel, reflektion och planering

Personalen som intervjuades trivdes bra med sina arbetsuppgifter, eftersom de uppfattar
arbetsuppgifterna som meningsfulla.

Dagcenterpersonalen och personal pd arbetsformedlingen, forsikringskassan, arbetsmarknads-
enheten och sociala stodteamet beskriver att de har tid att reflektera och planera i sina res-
pektive verksamheter. Chefer, LIMAC' och psykiatrihandliggaren 6nskar att det hade mer
tid till planering och reflektion. Chefer och anstillda vid dagcenter anser att det dr viktigt
att avsitta tid for planering och reflektion — risk finns annars att stor del av arbetet sker per
automatik. Ett 6nskemal av en chef 4r att f4 avsitta och ha tid for egen reflektion och plane-
ring”. En annan rekommendation fran tva anstillda pa dagcenter ir att handledning ar vik-
tigt for att komma vidare i arbetet och inte kora fast i samma spér, samtidigt kan det bidra
till reflektion och skapa en mer prestigelos arbetsmiljo, eftersom personal sinsemellan kan ge
varandra feedback. En chef siger att “idag finns ingen hogt-till-tak-mentalitet i verksamhe-
terna. Jag onskar att personalen ska kunna ge varandra mer feedback”. Dessa forslag kan dis-
kuteras vidare i verksamheten och hur de skulle kunna realiseras.

Samtliga anstillda vid dagcenter delar uppfattningen att vid planering kan viss information
falla bort eftersom arbetsgruppen ofta ir stor eller inte arbetar varje dag, vilket innebir att
det dr svart att sikerstilla att alla far ta del av samma information. Det kan ibland leda till att
personalen inte agerar samspelt infor brukarna. En anstilld vid ett dagcenter f6reslér som 1os-
ning pd ovanstiende problem att ”det ir viktigt att ha tydliga informationskanaler s att alla
far ta del av samma information. Personal bér anteckna vid moten samt ldsa och anteckna i
treserva’'* och sedan meddela att de tagit del av viktig information.

Vardegrund

Syftet med frigan "Upplever du att din verksamhet arbetar i enlighet med lagen?” var
att undersoka vilka etiska grunder olika verksamheter utgar frin. Svaren frin dagcentrets
respondenter var svira att sammanstilla eftersom respondenterna hade varierande svar trots
att de arbetar i samma arbetslag. En respondent angav att respekt ar verksamhetens virde-
grund. En annan respondent framhaller brukarens delaktighet. En tredje respondent tycker
att sjalvbestimmande 4r Tranemo kommuns viktigaste virdegrund. Detta indikerar att det

13 Limmareds arbetscenter, ett socialféretag som kommunen samarbeta med genom att kommunen koper tjanst av.
14 Kommunens verksamhetssystem.
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inom verksamheten inte finns nigon gemensam virdegrund som alla kinner dill, utan att
respondenterna svarar utifrdn sina egna uppfattningar.

Arbetsformedlingen och forsikringskassan arbetar tydligt och kontinuerligt med virde-
grunden. Detta sker exempelvis genom att virdegrundsarbetet dr en stiende punkt pa de
arbetsplatstriffar som sker regelbundet.

Det finns en stor forvintan bland personalen pi dagcenterna om att ha ett tydligt forhall-
ningssitt i relation till brukarna. De 6nskar ocksa en uppdatering av sina kunskaper om LSS
och SoL lagen da flera svarande efterfragar en tydligare lagstyrd verksamhet. En av cheferna
patalar vikten av att virdegrunden verkligen verkstills i det dagliga arbetet, eftersom denne
ibland upplever att "personalgruppen inte arbetar enligt lagen”. Detta innebir och forutsitter
att virdegrunden vilar pa lagrum.

I dagslaget arbetar inte Funktionen for funktionsnedsittning och socialt stod med en tydlig
struktur kring virdegrunden och didrmed har méinga informanter ett behov av en skriftlig
virdegrund. Funktionen fér funktionsnedsittning och socialt stéd utformar och implemente-
rar under vintern 2015 och viren 2016 en virdegrund fér organisationen. I intervjuerna
framkom det att f6r personal som arbetar i daglig verksamhet var "det viktigt att virdegrunds-
arbetet inte blir som tidigare ansatser, utan att det ska finnas en tydlig planering av imple-
menteringen av virdegrunden fran bérjan till slut”. Det kan konstateras att nu, till skillnad
fran tidigare, har Funktionen fér funktionsnedsittning och socialt stod en mer tydlig plane-
ring av virdegrundsarbetet fran start till méal om hur det ska kunna leva vidare i verksam-
heten.

Verksamheten for brukarna

I dagsliget dr det personal och chefer som faststiller mal och bestimmer vilka arbetsuppgifter
som ska ingd i dag- eller dagliga verksamheten. Det finns olika arbetsuppgifter i verksam-
heterna som deltagarna kan vilja att genomféra. Deltagarna tillfragas ofta om vad de 6nskar
gora. Chefer och personalen pd dagcentren ir eniga om att det 4r dem som har mest infly-
tande i brukarens tillvaro men samtidigt anser de att brukarinflytande ir viktigt. Enligt en
chef beror detta bland annat pa "gamla traditioner”. En chef 6nskar ett mer "inifrinperspek-
tiv’ som innebir att brukarna kan vara delaktiga i utformningen av arbetsuppgifter.

Av intervjuer med anstillda vid dagcenter framkom det att de upplever det som en svir
utmaning att vara flexibla sa de kan anpassa verksamheten efter brukarnas behov. Detta efter-
som ett mél idag kan vara ett annat imorgon eftersom malgruppen ofta skiftar i och med att
brukare forflyttar sig och provar andra verksamheter inom daglig verksamhet. Forflyttningen
av brukare kan innebira att arbetsuppgifter som utformades for en specifik person, istillet
blir ngon annan brukares arbete. Detta innebir en del problem eftersom behov kan vara

olika.

Malet 4r att arbetsuppgifterna ska anpassas efter den enskilda individen, men att i hogre grad
kunna anpassa verksamheten utifrdn alla olika individer ir i sjilva verket en stor utmaning
och bidrar ofta till oro och forhojd arbetsbelastning hos personalen. Vidare delger majoriteten
av personalen pa dagcenter att de saknar en arbetsmodell for att de ska kunna kinna sig
trygga i bemotandet av brukarna. En annan personal angav att pa dagcentren borde perso-
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nalen bli bittre pa att folja upp de beslut som fattas, eftersom dessa oftast paverkar brukarna.
Informanten utryckte dven att det hade varit bra att géra en konsekvensanalys av de beslut
som paverkar brukarna. Hen upplever att manga beslut fattas utan att eventuella konsekvens-
er kan forutses. En personal vid dagcenter rekommenderar att "vi ska fortsitta vara flexibla i
verksamheten utifran individens behov och att cheferna bor se Gver personalens arbetsbelast-
ning”.

I dagsliget upplever respondenten vid LIMAC att de inte dr en given del av samarbetet
med Tranemo kommun. LIMAC chef patalar att de vill att deras roll skall bli tydligare. I
intervjun framkom det att personal pi LIMAC 6nskar fa ett nytt avtal som ér anpassat till
deras verksamhet. Samma person siger att de vill ha en tydligare uppdragsbeskrivning, efter-
som LIMAC i dagsldget inte kan folja det befintliga avtalet pa grund av att malgruppen ir en
annan 4dn den avtalet avser. Enligt avtalet skall LIMAC vara en verksamhet f6r de brukare som
dr ndrmast den externa arbetsmarknaden. Verkligheten ser annorlunda ut och respondenten
tror att detta har ett samband med att brukare maste bekosta sitt egna busskort/resekostnader
for att kunna ta sig till LIMAC. LIMAC har svért att locka deltagare till verksamheten efter-

som de dr pa en plats som innebir kostnader f6r brukarna.

Ledning och styrning

Den intervjuade personalen ir 6verlag nojd med cheferna mycket tack vare att de upplever ett
fortroende fran dem. Diremot finns det uppfattningar hos nigra ur personalen pa dagcentret
att det saknas en mer langsiktig planering. De upplever att bristen pa langsiktig planering
genererar en viss instabilitet och otydliga ramar i de olika verksamheterna. Det som planeras
hinner inte verka dver tid utan andra férindringar kommer ofta emellan. En av respondent-
erna upplever att “man planerar kortsiktigt, inte for framtiden, utan att de ar mycket hir och
nu”. En personal frin dagcenter efterlyser en verksamhetsplan som ska gilla i nagra ar sd att
stabilitet kan skapas i verksamheten.

Aven cheferna beskriver i intervjuer att de saknar lingsiktig planering. En av de intervjuade
cheferna siger “saknar vi som chefer tydlighet si sprider det sig vidare i organisationen, alltsd
att personalen pa dagcenter ocksé blir utan réd trad”. Vidare upplever samma chef att che-
fernas hoga arbetsbelastning gor att de inte hinner leda och utveckla verksamheterna. I dags-
laget gir mycket av chefernas tid till att bl.a. "slicka brinder”, dokumentation och personal-
ansvar (stora grupper). Enligt en chef ir det "pa ging att kommunen ska se over chefsupp-
draget. Dock ir det ett politiskt beslut i slutindan som handlar om resurser”.

Samtliga av dagcenters personal och en chef vill inrikta sig pa firre utvecklingsomraden som
dr anpassade till enskilda platser inom verksamheten. En av de intervjuade cheferna siger att
det pratas mycket om forindringsarbete, men att en onskan frin samma chef dr att arbeta
med ett projeke i taget och sedan avsluta det f6r att inte skapa oreda och stress for bade per-
sonal och deltagare innan det startas nigot nyrtt.

Vidare upplever samma chef att hela omsorgen “gir pa knina” och ddrmed ir inte perso-
nalen sa tillmétesgdende gentemot utvecklingsarbete och olika projekt. Denne chef ser att om
manga projekt pagar samtidigt finns risker att de gér in i varandra vilket i slutdindan innebir
att samma saker gors trots att olika omraden ska utvecklas. Darfér menar respondenten att
det dr viktigt att koordinera projekten vil och att ha hela kedjan (varfor, vem som gor vad
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och fortlevnad) klar innan ndgot dras igang. Respondenten menar ocksi att det kan bli lit-
tare att folja upp fattade beslut om det ir fokus pa ett fatal utvecklingsomraden. Likasd menar
respondenten att acceptansen hos arbetsgruppen 6kar om personalen far vara delaktiga i ett
tidigare skede av forindringsarbetet.

En chef vill ha en tydlig och lingsiktig plan att forhalla sig till pa grund av att risken annars
finns att verksamheterna skapas utifrin “en persons huvud” — alltsd vad chefen hittar pa. En
langsiktig plan skapar mer stabilitet i verksamheten. En chef 4r noga med att inte skuldligga
personalen, eftersom organisationen spretar frin den hégsta ledningen 4nda ner till basperso-
nalen. Vidare siger hen att organisationen méste bli mer koordinerad och att det alltid maste
finnas en rod trad i det som genomfors.

Utbildning och fortbildning

Personal pa dagcentret upplever att de dr utbildade och har kapacitet och férméiga att mota
brukare som inte omfattas av projektet. Den upplevelsen delas av deras chef. Samtidigt 6ns-
kar samtliga av dagcenterpersonalen en tydligare arbetsmodell i relation till projektets nya
malgrupp. Detta eftersom de samtidigt upplever att de har otillricklig utbildning/kunskap
om den nya mélgruppens behov. Samtliga av personalen pa dagcenter efterlyser att kom-
munen ska gora en satsning pa fortbildning i forhéllande till projektgruppens behov. En av
den intervjuade personalen pd dagcenter tycker att det dr viktigt att ha struktur kring vad
malet med fortbildningen 4r. Den upplever t.ex. att de far utbildning tillsammans med andra
yrkeskategorier som inte beror dem. En 6nskan frin respondenten ir att utbildningen ska
vara anpassad till personalens mélgrupp. En chef vill att fortbildningsinsatserna ska vara bitt-
re koordinerade och mer anpassade till utmaningar. Vidare 6nskar samme chef mer fortbild-
ning till personalen, men framhiller att det i slutindan handlar om politiska beslut i forma
av resurser.

Det sociala stodteamets utbildningar uppfattas vara anpassade efter deras utmaningar. Samt-
liga av de intervjuade fran det sociala stodteamet upplever att de kidnner sig trygga vid olika
situationer som uppstar i deras dagliga arbete. Denna upplevelse ir en skillnad jamfért med
dagcenters personal och LIMAC. Flera av de intervjuade pa dessa arbetsplatser berittar att de
inte alltid vet hur de ska agera i olika situationer.

En chef tycker att det 4r viktigt med utbildning och kompetensutveckling som ir anpassad
till verksamhetens utmaningar eftersom dessa ir nddvindiga férutsittningar f6r en hogkvali-
tativ verksamhet. Samtidigt bidrar utbildning till en sikrare och tryggare personalstyrka. En
chef anser att den kompetensutvecklingsbudget som finns idag ir otillricklig. Samme chef
menar att dven cheferna fir for lite kompetensutveckling och att en tydlig koppling finns
mellan personalens och chefernas behov av fortbildning.

Resurser

Den intervjuade dagcenterpersonalen och en chef upplever att kommunen satsar pi malgrup-
pen i form av nya lokaler och méanga dagcenter. Det som eftersoks av baspersonal pa dagcen-
ter och chefer ar att det ska satsas mer pé fortbildning till personal for att de ska kinna sig
trygga i sin yrkesroll. En chef vill att Tranemo kommun ska ligga i framkant vad giller att
hantera de krav som stills pd personalen. Denne vill ge personalen forutsittningar att mota
nya utmaningar, sisom att beméta brukare som inte passar in pa dagcenter, men som finns
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inom projektets malgrupp. En av de intervjuade handliggarna mirker att borttagningen av
ersittning for busskort férsimrar den enskilde brukarens kinsla av att kunna paverka sin egen
tillvaro pa grund av en redan begrinsad ekonomi. En annan av de intervjuade myndighets-
personerna 6nskar fler fritidsaktiviteter utanfor dagcentren for malgruppen.

Samverkan

De intervjuade cheferna upplever att brukarnas drémmar, 6nskemal och livskvalitet inte
ar tillrackligt prioriterade i arbetet. Istdllet hamnar mer praktiska fragor gillande de olika
verksamheterna i brukarens liv i fokus. Samtidigt blir utférandet vildigt personbundet vilket
delvis beror pa att det saknas en tydlighet i de organisatoriska uppdragen och ansvarsfordel-
ningen. En tydlig 6nskan fran samtliga intervjuade cheferna ir att arbetets utformning maste
fortydligas och att alla ska kinna till varandras roller. Enligt en av handlidggarna ska “vi inte
bara tydliggéra samverkan for oss utan 4ven for brukarna. Detta gor vi genom att kom-
municera med varandra och halla oss till vira uppdrag”. Samma myndighetsperson onskar
mer feedback fran resten av projektgruppen angiende de beslut som fattas. Detta efterlyser
respondenten i hela organisationen. Idag upplever hen att det finns en hel del prestige mellan
de olika yrkesomridena. Vidare menar den intervjuade att prestigen mdste limnas at sidan,
for da kan organisationen gora ett bra jobb och sitta brukarens mal i centrum. Avslutningsvis
tycker en av dagcenterpersonalen att ett salutogent forhéllningssitt 4r en bra utgdngspunke i
arbetet eftersom brukarens styrkor da sitts i fokus.

Upplagg och genomforande av workshops med personalgruppen
Foljande uppligg gjordes for att genomféra workshop med personalgruppen.
Traff 1: Projektets ml, syfte, organisation samt redovisningen av intervjuerna presenterades.

Traff 2: En konsult anlitades for att arbeta med gruppdynamik.

Traff 3: Arbetade med att tydliggora samverkan. Frigestillningen var: Vad innebir att sam-
verka, varfor ska vi samverka, hur ska vi samverka, vilka eventuella hinder foreligger och hur
ska vi 6verbrygga hinder?

Traff 4: Presentera resultatet av projektet.

Under den forsta triffen presenterade projektledaren projektets mal, syfte och organisation.
Intervjuresultatet frin arbetsgruppen, deltagarna och arbetsgivarna redovisades ocksa. Projekt-
gruppen ingick bland de medverkande vilken dven fick mojlighet att stilla frigor om pro-
jektet och bekanta sig med varandra. Vidare fick deltagarna i projektgruppen mojlighet att
presentera sin respektive verksamhet, vilket var viktigt eftersom nagra ur projektgruppen inte
kinde till varandras arbetsuppgifter.

Till den andra triffen anlitades en konsult som arbetade med gruppdynamik, eftersom pro-
jektgruppen var ny. Under fyra timmar genomf6rdes en rad olika 6vningar. Projektledaren
fick dven berdtta varfor projektet var viktigt och slutligen talade konsulten om samverkan
som en ingang till projektgruppens tredje triff.
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Under den tredje triffen arbetades det med att tydliggéra samverkan. Projektgruppen in-
delades i mindre grupper som arbetade med f6ljande fragestillningar:

¢ Vad innebir det att samverka?

e Varfor ska vi samverka?

e Hur ska vi samverka?

¢ Vilka hinder finns for samverkan och hur ska vi komma 6ver dessa?

Varje grupp presenterade vad de kommit fram till under diskussionerna. Projektledaren sam-
manstillde tankarna och direfter framkom en bild av behoven som fanns. Nagra forslag som
framkom var att uppritta ett samverkansavtal mellan aktdrerna, att olika blanketter som
anvinds idag maste forenklas eftersom de ar alltfor byrakratiska samt att de bor bli firre.
Likasa att det dr viktigt att samverka for att kunna lira av varandra och att yrkesrollerna
behover fortydligas for att inte ga in i varandras ansvarsomrade.

Vid den sista triffen presenterades funktionen for funktionsnedsittning och socialt stod
framtidsvisionen som hade framkommit bland annat genom detta projekt (Se avsnitt forslag
till fortsatt planering infor framtiden). Parallellt med projektgruppens triffar genomfordes
andra moten till exempel med styrgruppen, arbetsgivare och deltagare, samt studiebesok pa
Svenljunga arbetsmarknadsenhet. Besdken har ocksa bidragit till framtidsvisionen som ir
resultatet av projektet. Projektledaren har fortfarande kontakt med samtliga aktdrer som del-
tog i workshopen.

Upplagg och genomférande av workshops med brukarna
Hir foljer en beskrivning av workshopuppligget med brukarna och sjilva genomférande.
Traff 1: Presentera projektets mal, syfte och organisation.

Traff 2: Presentera resultat av intervjuerna individuellt.
Traff 3: Presentera resultatet.

Vid den forsta triffen samlades de intervjuade brukarna och projektets mal, syfte och orga-
nisation presenterades. Uppligget fick sedan dndras, eftersom gruppdynamiken inte fungerade
som avsett till f6ljd av att brukarna hade olika god f6rmaga att forstd sammanhanget. Bru-
karna kunde forstd sammanhanget béttre och tilligna sig informationen bittre vid individu-
ella samtal och dirfér presenterades resultatet av intervjuerna individuellt. Under den sista
informationstriffen informerades brukarna om kommunens framtidsvision. Kontakten med
de brukare som medverkade i workshop lever vidare genom att praktiksamordnaren arbetar
med dem.

Resultat fran intervjuer med brukarna

Under projektet har sex brukare frin tre olika dagcenter intervjuats. Fragestillningar-
na berérde omradena trivsel, delaktighet och framtidstro (se bilaga 2). Majoriteten av de
intervjuade upplevde en hog grad av trygghet och trivsel pA kommunens dagcenter. Fyra
brukare upplever att de dr delaktiga i minga beslut i och med att Brukar- APT finns. En bru-
kare 6nskar att de ska bli mer delaktiga i de beslut som personalen/chefen fattar och att de ska
forankras vil med brukarna. Vidare patalar samma brukare att det 4r bra om de informeras
om vad som ska genomf6ras innan besluten verkstills. En av de intervjuade brukarna anger
att hen blir bekymrad nir det pratas om extern sysselsittning eftersom brukaren ir ridd och
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orolig att bli av med sin dagliga verksamhet. Brukaren vill ha tydliga svar om vad som hinder
om den misslyckas, vad som hinder med ersittning och vem hen skall vinda sig till om det
blir problem. Brukaren upplever att det oftast ar svart att fa konkreta svar pa fragor, vilket i
sin tur, skapar oro. Pa dagcenter upplever samma brukare att det ibland finns beslut som inte
efterlevs av personalen. Brukaren siger att detta framkallar viss stress i den dagliga verksam-
heten. Vidare tilligger brukaren att bade omsittningen av personal och plétslig férindring av
innehallet pa dagcenter fordjupar oro och stress.

Steget att komma vidare frin dagcenter till arbetsmarknaden kinns stort sdger samtliga bru-
kare. De uppfattar ocksd okunskap frin sambhillet angiende deras funktionsnedsittning.
Samtidigt upplever hilften av brukarna att arbetsmarknaden inte ar anpassad efter dem. En
brukare nimner att anledningen till att hen trivs pa dagcenter ér att hen blir bemétt utifrin
sina behov, méjligheter och forutsittningar. Flertalet av brukarna ser daglig verksamhet som
ett vanligt arbete. En brukare nimner att den blir skrattade it av sin nirmsta omgivning nir
den pratar om sitt arbete pa dagcenter. Detta eftersom personer i omgivningen inte ser daglig
verksamhet som ett “riktigt arbete”. Samma brukare sdger att daglig verksamhet fyller sin
funktion genom att brukaren mar bra genom det sociala umginget.

En annan brukare siger att hen inte ser daglig verksamhet som ett “riktigt arbete” eftersom
de inte fir lon for genomfort arbete. Det finns alltsa en viss frustation hos nagra brukare for
att deras arbete inte uppfattas som viktigt och for att de inte £ 16n for det arbete som de gor.
Tva brukare kinner att det inte spelar ndgon roll hur bra de arbetar pd dagcentren, eller pa
extern sysselsittning, for att de anda aldrig kommer att fa ett lonearbete. Négra informanter
onskar bli uppmuntrade till att prova nya utmaningar av den personal som arbetar med dem
pa dagcentren. Vidare vill de att det ska vara okej att misslyckas pa de externa arbetsplatserna
och att de i sa fall fir komma tillbaka till dagcentren. Brukarna 6nskar dven att foretagen ska
ha en storre kunskap och forstaelse om deras funktionshinder.

Upplagg och genomforande av workshops med foretagarna
Traff 1: Presentera projektets mal och syfte och diskussion om projektets vision.

Traff 2: Individuella samtal kring projektets vision.
Traff 3: Presentation av projektets resultat

Vid den forsta triffen presenterades projektets mal, syfte och intervjuresultatet. De intervjuade
arbetsgivarna fick sedan triffa varandra for att kunna utbyta idéer i frigan. Vid den andra
triffen skedde uppfoljning i form av individuella samtal med arbetsgivarna kring projektets
vision. Under den tredje triffen med arbetsgivarna presenterades kommunens framtidsvision.
Utover de tre triffarna som genomfordes under workshop, finns det fortfarande en etablerad
kontakt med varje enskild foretagare som deltagit i projektet.

Resultat fran intervjuer med féretagen

Fokus vid intervjuerna med foretagen lades vid frigor om hur brukare skall kunna fi en
extern praktikplats med méjlighet till ett I16nearbete (se bilaga 3). For att brukarna ska kunna
utvecklas pd arbetsplatsen och eventuellt kunna erhalla ett l6nearbete, uppgav foretagarna
foljande forslag pa atgirder:

En foretagare vill att brukarens styrkor/6nskemal ska "beskrivas” innan de intrader pa arbets-
marknaden och viceversa. Detta for att en bra matchning mellan brukarens férméiga och
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arbetsplatsens krav ska kunna ske. Arbetsgivaren menar att brukarna idag fir en chock 6ver
de krav som arbetsplatsen stiller vilket ocksa gor att det bli krivande for dem och édven for
arbetsplatsen att ta emot brukare. Vidare upplever arbetsgivaren att steget fran dagcenter till
arbetsplatsen dr stort. Arbetsgivaren menar att det hade varit bra om det steget gick att ”jam-
na ut” eftersom det idag 4r “tajt om utrymme att anstélla”. Det innebir i sin tur att det krivs
hog kapacitet for att erhalla ett lonearbete.

Samtliga arbetsgivare vill att det ska finnas en kontinuerlig handledning frin kommunen. De
onskar att kommunen alltid ska finnas i bakgrunden 4ven nir en extern praktikplats funge-
rar, eftersom brukarnas méiende ir skiftande. En arbetsgivare vill att méjligheten att avsluta
insatsen snabbt ska finnas f6r bade brukare och arbetsgivare, om inte praktikplatsen funge-
rar. Arbetsgivaren vill att brukarna ska kunna ga tillbaka till den tidigare insatsen, eftersom
arbetsgivaren upplever att det inte kinns bra att avsluta en praktikplats om brukaren inte har
nagot annat att komma tillbaka till.

En arbetsgivare onskar att Funktionen fér funktionsnedsittning och socialt stod ska "fortyd-
liga sitt budskap (profilera oss i vad vi vill) och sprida informationen”. Vidare tycker samma
arbetsgivare att aktorerna som arbetar med arbetsmarknadsfrigorna skulle koordinera sina
kontakter med arbetsgivarna bittre, eftersom det 4r méinga aktorer som ringer och efterfragar
praktikplatser. Detta innebir att det finns en 6kad konkurrens om praktikplats/arbetsplatser.
Samma arbetsgivare menar att de som soker praktikplatser/arbetsplatser "slar undan benen pa
varandra” genom att konkurrera utan att vara koordinerade.

En gemensam upplevelse frin arbetsgivarna ir att de pa férhand vill veta vilken forvintan
som finns pd arbetsplatsen samt syftet med praktikplatsen. Samtidigt 6nskar de en nira kon-
takt med praktiksamordnaren och tita uppf6ljningar for att kunna folja brukarens utveck-
ling.

Tva av arbetsgivarna nimnde i intervjuerna att de vill ha si mycket information som majligt
for att kunna méta/handleda brukarna pa deras egna villkor. En av arbetsgivarna tipsade
om en informationsfolder med information om deltagarna. Innehillet kan vara ett person-
ligt brev, allmin information om funktionsnedsittning samt hur den paverkar den enskilda
brukaren. Samma arbetsgivare uppgav att det hade varit bra att "medvetengora personalgrup-
pen om den enskilda personens funktionsnedsittning genom en gemensam introduktion om
funktionsnedsittning. Detta skulle kunna oka acceptansen och forstaelsen for brukaren hos
personalgruppen”.

For att fa ett effektivare samarbete mellan kommunen och arbetsgivaren foreslog en arbets-
givare om att “man inte bara ska prata utan dven agera och hitta smarta vigar for ett sam-
arbete och vara effektiva frin ide till handling”. En annan arbetsgivare vill ha en bittre dialog
mellan kommunen och arbetsgivaren f6r att kunna delge varandras visioner och 6nskemal.
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Sammanfattningsvis féreslog de tre arbetsgivarna féljande atgirder:
* Bra matchning mellan brukarens formagor och arbetsplatsens krav.
* Langsiktig handledning frin kommunen med kontinuitet.
* Fortydligande av budskapet (profilera oss i vad vi vill) och sprida informationen.

* Aktorer som arbetar med arbetsmarknadsfrigorna ska koordinera sina kontakter med
arbetsgivarna bittre, eftersom det 4r manga aktdrer som ringer och efterfrigar prakeik-
platser.

* Tydlig malbild av vad praktikplatsen innebir i form av krav.
* Nira kontakt med praktiksamordnaren — tita uppfoljningar.

* Inforskaffande av ett introduktionsmaterial for deltagarna som arbetsgivarna kan
anvinda.

* Oka personalens kunskap om den enskilda personens funktionsnedsittning genom en
gemensam introduktion om funktionsnedsittning.

Uppfoljning av projektet efter ett ar

Diagrammet nedan visar uppféljningen maj, 2016.

B Maj 2015, utgéngslédge mResultat efter 12 manader. ™ Forvéntat resultat efter 18 manader
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Anstallning Extern Studier Daglig Saknar Antalet brukare
arbetstraning kommunal sysselsattning inskrivna
verksamhet hos praktik-

samordnaren

Det som har hint i projektet efter tolv ménader ar att fler har kunnat pabérja en extern sys-
selsittning pd den privata sektorn, totalt nio brukare. De arbetsomriden som de arbetar
inom ir restaurang (1), livsmedelbutik (2), butik/tryckeri (2), vaktmistare pa entreprenad
och férening (2), tillverkningsindustri (1) och skola (1). Av de nio brukare som har en extern
sysselsittning kombinerar sju av dem den med daglig kommunal verksamhet. Enligt brukar-
na sker det for att kunna ha kvar tryggheten som finns i de kommunala verksamheterna och
for att de inte orkar arbeta heltid i en extern sysselsittning, eftersom det innebir ett hogre
tempo. Variationen pé fordelningen av arbetstiden ir stor. Det finns inget samband mellan
arbetsplatserna, utan allt 4r bestimt enligt brukarens egna 6nskemal. Tva brukare har endast
extern sysselsittning (privat arbetsgivare) eftersom de upplever att de inte passar in pd dag-
center. En brukare som har haft sin externa sysselsittning under en lingre tid, kommer att
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pabérja en arbetsutredning av Arbetstérmedlingen for att eventuellt erhilla en utvecklings-
anstillning. Orsaken till utredningen ir att arbetsgivaren ansokt om att fa sirskilt anstill-
ningsstod frin Arbetstérmedlingen. Det finns tva nya brukare som idag saknar sysselsittning.
En brukare har valt att vinta med insatsen. Den andra brukaren har inte haft en fungerande
sysselsdttning under en lingre tid. Kommunen ska se 6ver om hur den dagliga sysselsittning-
en ska kunna anpassas till brukarens behov och 6nskemal da de i dagslidget anser att de inte
passar in i dag-, daglig sysselsittning. Tva brukare kinner att det inte spelar nagon roll hur
bra de arbetar pa dagcentren eller extern sysselsittning, eftersom de tror att de aldrig kommer
att fa ett [onearbete.

Det finns ingen tydlig arbetsmodell som ligger till grund for det 6kade antalet brukare i extern
sysselsdttning. Resultatet beror pa praktiksamordnaren. Det verktyg som praktiksamordna-
ren har anvints 4r motiverande och uppmuntrande samtal. Likasd har praktiksamordnaren
haft ett brett kontaktnit med arbetsgivare, vilket har underldttat arbetet.

Av de resterande nio brukarna som 4r pd dagcenter och som inte har en extern sysselsittning,
har de flesta som mal att komma ut i extern sysselsittning. Tva av de nio brukarna har
under projektets gdng provat att ha extern sysselsittning. De tvd valde att avsluta sin externa
sysselsdttning, eftersom de upplevde att deras kapacitet inte var tillricklig i férhallande till
arbetsplatsens krav. De har istillet valt att dterga till dagcenter. De ir osikra pa om de i fram-
tiden vill ha en extern sysselsittning. Fyra brukare har varit pd arbetsmarknadsenheten och
inte klarat av deras krav och darfor far de heller inte tilltrdde till arbetsformedlingens dtgirds-
program. Gemensamt for dessa fyra personer ir att de mar daligt och lider av depressioner av
diverse anledningar. Samtliga av dem skulle vilja ha ett I6nearbete. Dessa personer vill helst
inte vara en del av dag-, dagligverksamhet, men da det inte finns andra sysselsittningsalter-
nativ att erbjuda, har de valt att tacka ja till dagcenter, eftersom de vill ha en sysselsittning,
och inte bara vara hemma. Resterande tre brukare vill ha nigon form av sysselsittning och
darmed uppfyller dagcentren sin funktion som sysselsittningsplats.
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Projektets resultat

Det forvintade resultatet efter 18 manader 4r en dkning pa 25 procent av malgruppen i
extern sysselsittning. Det innebir att totalt fem brukare maste vara i extern sysselsittning for
att malet ska uppnas. Diagrammet visar projektet resultatet, november 2016.

M Juni 2015, utgangslage M Resultat efter 12 manader. M | dagslage M Forvantat resultat efter 18 manader
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Anstéllning Extern sysselsattning Studier Daglig kommunal  Saknar sysselsattning ~ Antalet deltagare
verksamhet inskrivna hos
praktiksamordnaren

Det ir sex brukare som ir i extern sysselsittning vilket innebir att projektet har klarat malet.
Utover detta kommer tva brukare dven att i en utvecklingsanstillning. Detta 4r ndgot som
overtriffat projektets forvintningar, da det i bérjan av projektet inte fanns ndgon upparbetad
extern sysselsittningslinje, utan allt skulle skapas frin grunden. Det som skulle skapas var dels
att initiera en samverka med niringslivet, dels en f6rindring av tankegingarna hos dagcenter-
personalen sd att de skulle tinka mer gentemot extern sysselsittning och motivera brukarna
att viga utmana sig sjilva.

Utéver det ovannimnda resultatet dr det fler personer som ir inskrivna hos praktiksamord-
naren in tidigare. Detta beror pad att det dr fler brukare som inte klarar arbetsmarknadsenhe-
tens krav. Det dr fler av dem som valt att tacka nej till dagcenter som sysselsittningsalternativ,
eftersom de anser att de inte passar in pa dag-, dagligverksamhet, istillet har de valt att vara
hemma. For ett halvar sedan var det fler brukare i extern sysselsittning i férhallande till dags-
laget. Denna minskning beror pd arbetsmarknadens tempo i kombination med brukarens
mdende. Istillet har de valt att vara pa dagcenter.

Vid uppfoljning med brukarna som har en extern sysselsittning anger de en forhojd sjalv-
kinsla. Dock finns det fortfarande en kinsla av frustation 6ver att inte fa [6n for genomfort
arbete. Detta innebir for vissa brukare en kinsla av att det inte dr pa riktigt. En av de tvéd bru-
karna som fétt ett [6nearbete delger att hen kinner sig nervés 6ver vad som kan hinda om
hen inte klarar att behalla arbetet. Skulle brukaren inte klara av arbetsmarknadens krav kan
den aterplaceras pa sin ursprungliga sysselsittningsplats och dven fa sin tidigare ersdttning®.

15 Personer som har aktivitetsersattning, har majlighet att pausa sin erséttning fran Forsakringskassan for att under tva
ars tid prova att arbeta med 16n.
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Den andra brukaren ser fram emot att borja arbeta, eftersom det har varit hens mél, da hen
vill klarar sig sjilv och inte ta del av kommunens sysselsittningsalternativ — tidigare hade hen
sin sysselsittning pd arbetsmarknadsenheten.

Projektets resultat 4r i hog grad beroende av praktiksamordnarens kinnedom om Tranemo
kommuns arbetsmarknad. Det finns ingen direkt arbetsmodell som ligger till grund fér resul-
tatet. Det praktiksamordnaren har gjort for att uppna malet ar lobbyarbete, uppmuntra bru-
karna att tro pa sina forméigor dir praktiksamordnaren utgatt frin brukarens styrkor, tita
uppfoljningar och handledning med bide arbetsgivarna och brukarna. Under handledningen
pa arbetsplatserna har praktiksamordnaren lagt stor vikt vid att personalgrupperna ska forsta
inneborden av brukarens behov i férhéllande till miljon. Detta for att arbetsplatserna ska
fa okad forstaelse och kunskap om brukarens funktionsnedsittning och utifrin det anpassa
arbetsplatsen.

Arbetsmodell

De olika delar som gjorts under projektets ging har resulterat i en tydlig vision om hur
Tranemo kommun i framtiden vill arbeta med maélgruppen. Den arbetsmodell som fram-
kommit under projektet 4r en trappstegsmodell som ir skapad utifran Tranemo kommuns
forutsittningar och behov. Med denna arbetsmodell har projektgruppen forhoppningar om
att 6ka antal personer i extern sysselsittning med méjlighet till lonearbete. Enligt nuvarande
arbetssitt finns praktiksamordnaren som ett mellansteg tll hjilp for deltagarna, mellan
dagverksamhet eller daglig verksamhet och arbetspraktik. I den nya modellen ersitts prak-
tiksamordnaren av tvi nya steg, som inte ir lika personbundna som arbetssittet med prak-
tiksamordnaren varit: Aktivitetscenter och arbetsmarknadsenheten. Viktigt dr att arbets-
modellen 4r i fokus och inte den enskilda personalen. Det som Tranemo kommun 6nskar astad-
komma med skiss 1.0 inf6r framtiden formuleras av funktionschefen enligt foljande: "Idag 4r
arbetsmodellen med sysselsittning otydlig for baspersonalen och brukaren och didrmed behéver
detta fortydligas”. Skissen 1.0 framtiden férmedlar hur en sidan arbetsging kan se ut.

Nulaget: Framtiden:

T

Praktik-
samordnaren

-1
| j
1

e

Skiss 1.0. Arbetsmodell i Tranemo kommun
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Varfor skulle en ny arbetsmodell vara bra for malgruppen?

Fran en person ur personalgrupperna framkom det i intervjun varfér Tranemo kommun
behdver andra alternativ dn vad som finns idag: “vi har en arbetsmarknad som stiller allt fler
och 6kade krav pd anstillda. Som anstilld skall du helst ha utbildning, vara stresstalig och
social. Arbetsférmedlingen och arbetsmarknadsenheten har dessutom stillt 6kade intrades-
krav”. Detta sammantaget bidrar till att en del personer hamnar utanf6r arbetsmarknaden.
Dessa personer kan istillet fi beslut om dag-, dagligverksamhet, vilket innebir att de befinner
sig langt ifran arbetsmarknaden. For att forebygga detta finns det en arbetsmodell tillika
vision som presenteras under skiss 1.0 framtiden.

Skiss 1.0 nulédget illustrerar hur Tranemo kommun arbetar idag med extern sysselsittning
for personer med beslut om dag- eller daglig verksamhet. Beslut kommer frin LSS-, psykia-
trihandldggaren till omradeschefen for daglig verksamhet'®. Chefen distribuerar drendet till
praktiksamordnaren. Praktiksamordnaren utfor en kartliggning av den enskilda personen.
Utifran kartldggningen samt brukarens 6nskemal planeras insatsen att antingen vara pa en
daglig verksamhet alternativt en extern sysselsittning. Vid en extern sysselsittning forsoker
praktiksamordnaren matcha brukarens 6nskemal i den man det ir majligt gentemot arbets-
givarens krav. I arbete med att skapa extern sysselsittning har praktiksamordnaren méjlighet
att kunna aktivt handleda brukaren pé arbetsplatsen och dven personalen pa plats, om behov
finns. Syftet 4r att kunna stddja bdde personal och brukare om hur deras 6nskemal ska kun-
na tillmétesgas. Viljer brukaren att vara pd daglig verksamhet, finns det méjlighet att paral-
lellt triffa praktiksamordnaren for att diskutera om en eventuell extern sysselsittning. Insat-
sen baseras alltsd pa brukarens onskemadl. D3 extern sysselsittning prévas och leder till ett
misslyckande for brukaren, erbjuds dagcenterverksamhet alternativt annan sysselsittning,.
Det forekommer ocksé att brukaren stannar hemma da det saknas ett mellanting mellan
dagverksamhet och daglig verksamhet samt arbetsmarknadsenheten. I nuldget 4r resultatet av
antal personer pa extern sysselsittning beroende av praktiksamordnarens insatser, eftersom
Tranemo kommun saknar en arbetsmodell.

Skiss1.0 arbetsmodell Tranemo kommun framtiden visar 4ven hur Tranemo kommun i fram-
tiden skulle kunna arbeta med sysselsittning for personer med beslut om daglig verksam-
het. Arendeprocessen ir foljande: beslutet ir 6vergripande och ska fattas av LSS- och Sol-
handliggarna for vidare beslut till omradeschefen for daglig verksamhet och direfter till dag-
center for att utreda brukarens arbetsformaga/behov/6nskemal. Utifran utredningens resul-
tat och brukarens behov/6nskemal ska brukaren delta antingen pa ett dagcenter alternativt
aktivitetscentret. Viljer brukaren aktivitetscentret ska det finnas mojlighet att placera bru-
karen i extern sysselsittning. Nir brukaren 4r redo att ta nista steg ska brukaren kunna ga
over till arbetsmarknadsenheten vilket innebir att brukaren ir rustad for arbetsmarknaden.
Sista steget och slutmalet ér att fa ett 6nearbete. Syftet med stegen i skissen ir att forbereda
brukaren vil for att kunna erhélla ett I6nearbete och inte bara en extern sysselsittning som
ofta stannar vid en praktikplats. I dagslige dr vigen mot ett l6nearbete for brukaren ling
och misslyckas brukaren med I6nearbete pa arbetsmarknaden hamnar de tillbaka lingst ner
i trappan. Dagens insatser leder ofta till extern sysselsittning (praktikplats). I intervjuer med
arbetsgivarna framkommer det dock att malgruppen behéver andra férberedande insatser for
att kunna erhalla ett [onearbete. Arbetsgivarna upplever i dag att brukarna oftast inte r redo

16 Beslutet fattas av psykiatrihandlaggaren mot bakgrund av LSS och verkstélls genom kontakt med omradeschef for
daglig verksamhet.
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for arbetsmarknaden och 6nskar att inriktningen pa dagcenterna ska ses 6ver och férindras
for att kunna matcha arbetsgivarnas behov och krav. Parallellt upplever brukarna idag att ste-
gen frin daglig verksamhet till extern sysselsittning 4r for stort. I intervjuerna med samtliga
brukare framkom det att ingen av dem tror sig om kunna erhalla ett lonearbete idag. Darfor
ar forhoppningen att kommunen ska kunna erbjuda brukaren ett annat alternativ 4n det som
finns idag. Utarbetande av en ny arbetsmodell kan vara ett sitt att uppnd detta, vilket ocksa
ar resultatet av projektets slutsatser.

Foljande mojligheter finns med den nya arbetsmodellen:

* Aktivitetscentret skulle dven kunna stodja andra mélgrupper till exempelvis personer
med beroendeproblematik. Tanken ér att kunna erbjuda stéd pa hemmaplan vilket dr
nagot som efterfragas i intervjuerna. For att detta skall kunna genomféras behover olika
maélgrupper som behover stod inventeras. Aktivitetscentret behover dérefter anpassas
efter detta. Syftet 4r att finga upp minniskor som 4r langt ifrdn arbetsmarknaden och
ge dem olika stodinsatser som forbereder dem f6r att kunna fa ett [6nearbete.

e Aktivitetscentret behéver ha ett tydligt samarbete med andra samarbetsorganisationers
insatser som sociala stddteamet, LSS- och SoL-handliggaren, forsikringskassan, arbets-
formedlingen och hilso- och sjukvarden. Malsittningen ir att ha ett holistiskt perspek-
tiv pd individen. Samtidigt 4r det viktigt att tydliggora de olika yrkesgruppernas grinser
i arbetet med malgruppen och hur de kan 6verlappa varandra. De olika aktérerna i bru-
karens liv kan tillsammans ticka deras livsperspektiv, om behov finns.

e Utifrin punktinsatser baserade pa individens behov planeras och tydliggors atgirderna
for att forkorta vigarna till ett 16nearbete.

* De olika stegen i skissen ska kunna vara flexibla. Brukaren skall kunna forflytta sig mel-
lan de olika stegen om ndgot inte fungerar.

* Den nya arbetsmodellen kan erbjuda brukaren ritt sysselsittning, pa ritt niva till rite
individ. Vidare kan dven personalen f6lja brukarens behov och utveckling genom att
sitta tydliga mal och delmal. Detta innebir en minskad risk att brukare faller mellan
stolarna.

* Med de olika stegen kan personalen visa brukaren de olika karridrstegen pa ett tydligt
satt.

* Inférandet av den nya arbetsmodellen ir beslutat av funktionschefen for funktionsned-
sattning och socialt stdd, men den behéver utvecklas mer. Det som behéver konkreti-
seras mer dr innehéllet i de olika stegen. For att kunna genomfora detta kommer en
arbetsgrupp att upprittas under hdsten 2016. Det dr i dag svart att ange ett datum f6r
ndr den nya arbetsmodellen ska trida i kraft. Prognosen ir tidigast varen 2017. Det
finns ett konkret beslut om lokalen. Organisatoriskt ska aktivitetscentret ligga under
daglig verksamhet, eftersom det ska f6lja triden om sysselsittning. Kostnaderna for den
nya arbetsmodellen 4r svara att berdkna. Projektet har heller inte haft nagot sadant upp-
drag. Att det kallas for just aktivitetscenter beror pé att idén kommer frin Svenljungas
aktivitetscenter, sd sjilvklart ska vi diskutera hur det dr organiserat, strukturerat och
benimnas. Att det finns en aktivitetscenter i Svenljunga kan innebira ett 6kat samarbe-
te kommunerna emellan for att kunna erbjuda flera olika alternativ f6r malgruppen.
Med det betyder inte att aktivitetscentret i Tranemo behéver ha exakt samma inriktning
som Svenljungas.
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Slutsatser

Det ar viktigt att samtliga som ingér i organisationen arbetar gentemot samma mal. Det ir
organisationen som ansvarar for att malgruppen uppnér projekts mal och inte den enskilda
personalen. Hur detta ska kunna uppnés beskrivs nedan.

Utifrdn projektets framtida arbetsmodell kan Tranemo kommun erbjuda projektets mélgrupp
andra insatser 4n vid ordinarie verksamhet. Att vara en del av ett sammanhang sisom daglig
verksamhet bryter delvis isoleringen som manga brukare upplever, men malgruppen far det
inte bittre ekonomiske vilket ett forvirvsarbete skulle kunna férindra. Vidare ir ekonomin
en stor killa till savil oro som irritation, eftersom malgruppen vill fa skilig 16n for det arbete
de utfor i dag-, dagligverksamhet.

Oavsett om Tranemo kommun erbjuder meningsfull sysselsittning eller ej, blir inte den eko-
nomiska situationen eller upplevelsen bittre. Oftast ger ersittningen en bild av hur deras
arbetsinsats virderas av omvirlden'. Att inte ha ett lonearbete i dagens samhille uppfat-
tas som ett ytterligare hinder i brukarnas funktionsnedsittning, vilket innebir en begrins-
ning nir det giller att kunna leva ett liv som alla andra. Vidare kan konstateras att behoven
och anvindandet av kommunala insatser som dagcenter, LIMAC, Sociala stédteamet och sa
vidare 6kar i kommunen. Aven psykisk ohilsa dkar i samhillet och kommunens verksam-
heter behover utdkas i samma takt. Kommunen erbjuder i dag ett samlat grepp med insatser
sasom HSL', boendestdd och daglig sysselsittning. Andra externa insatser sisom 6ppenpsyk,
vardhem och externa placeringar finns ocksa i kommunen. Detta innebir att Tranemo kom-
mun kan erbjuda varje medborgare med funktionsnedsittning eller psykisk ohilsa flera goda
insatser. Problematiken bestér i att olika yrkesgrupper i den berdrda organisationen arbetar
pa flera olika fronter var for sig och inte tar ett samlat grepp.

Med den nya trappstegsmodellen hoppas Tranemo kommun kunna erbjuda varje individ
en mer samlad kompetens dir representanter frin kommunen och externa aktérer arbetar
tillsammans. Under projektets gang har fljande monster kunnat konstateras: Vid en icke
fungerande sysselsittning blir individen ofta hemmasittande och hamnar i en negativ spiral
av psykisk ohilsa och utanforskap. Detta medfor att brukaren ofta kriver mer stédinsatser
bide inom boende och HSL vilket 4r ekonomiskt kostsamt for kommunen. En fungerande
sysselsittning (som kan vara inom en kommunal verksamhet eller inom den privata sektorn)
kan vara nyckeln till att minska kommunens olika stddinsatser. Detta innebir att kommunen
bor fortsatta satsa pa sysselsittningslinjen' for att pd s sitt kunna erbjuda brukare andra
alternativ 4n dagcenter. Dessutom kan brukare med satsningen inom sysselsittning uppna en
tillvaro av 6kat oberoende och en 6kad mojlighet att leva ett liv som alla andra.

Vidare har fokus i projektet varit att ta fram en arbetsmodell som erbjuder brukarna sys-
selsittningsalternativ. Det har diremot inte ingdtt nigra ansatser att undersoka den sam-
hillsekonomiska vinsten om brukare far ett lonearbete. Det kan dndé antas att vinsten for
samhillet 4r stor med tanke pa att brukarna med ett LSS-beslut och dirmed livslang sto-

17 |dag far malgruppen HAB-ersattning; en daglig ersattning for hel- (51 kr) eller halvtidsarbete (29 kr). Denna ersattning
ar utdver sjukersattning eller aktivitetsersattning.

18 Halso- och sjukvardslagen

19 Satsningen kan vara den framtida arbetsmodell som projektet tagit fram, for att pa sa satt 6ka maojligheten for malgrup-
pen att fa ratt sysselsattning pa ratt niva.
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dinsats istillet fir egen forsorjning. Det dr viktigt att hir fortydliga att syftet med projektet
inte har varit att underséka méjligheten till en samhillsekonomisk vinst om en brukare far
ett lonearbete. Projektet tar upp vad som behover prioriteras i Tranemo kommun oavsett
besparingskrav. En samlad satsning frin Tranemo kommun kan i det linga loppet innebira
en forindring for brukarna men 4ven en f6rdel for kommunen di denna malgrupp ir en helt
outnyttjad resurs i arbetslivet.

Det finns dtgirder som Tranemo kommun kan vidta f6r att uppnd att fler brukare kom-
mer ut i extern sysselsittning (privata sektorn). Till exempel kan kommunen 6ppnas upp
som arbetsplats vilket skulle innebéra att den foregir med gott exempel och erbjuder mal-
gruppen andra alternativ dn dagcenter. Det fors diskussioner med kommunens personalchef
for att astadkomma en sidan férindring. Processen har visat sig vara langsam. Under pro-
jektets gang har olika arbetsgivare (ICA, Willys, Net-shirt, Larssons trd med flera) visat en
vilja att ta emot brukare. Det kommunen behéver gora dr méta deras synpunkter genom att
ha en 6ppen och tydlig dialog. Detta kan uppnis genom att inritta forum dir dmnet dis-
kuteras. Dagens arbetsgivare i Tranemo kommun har ett behov av kvalificerad arbetskraft™.
Ett forslag ir att satsa pa utbildning utifran arbetsmarknadens behov (matchning). Samtidigt
behover kvalificerad handledarutbildning for arbetsgivarna erbjudas. Detta skulle underlitta
for arbetsgivarna att ta emot personer med funktionsnedsittning och samtidigt fa en 6kad
forstaelse om brukarens behov. Parallellt 4r det viktigt att se 6ver dagcenternas nuvarande
utformning, eftersom de idag inte fungerar som ett steg ut mot arbetslivet. Arbetsgivarna efter-
lyser att dagcenterna ska bli mer arbetsinriktade. Hur detta ska ga till 4r svart att beskriva
eftersom en modell behdver bearbetas och utformas i samarbete med personal, brukare och
arbetsgivare. Dagcenterverksamhet skulle istillet delvis kunna forliggas hos arbetsgivarna i
likhet med arbetsmodellen fran en av grannkommunen. Denna arbetsmodell passar dock
inte alla brukare eftersom négra av dem behéver ha den tryggheten som dag verksamhet eller
dagligverksamhet erbjuder.

Dessutom ir det viktigt att erbjuda den personal som arbetar med malgruppen kvalificerad
fortbildning for att pa si site 6ka kvaliteten i verksamheten. Personal bér diskutera och inga
i en tydlig samverkan kring projektets malgrupp di olika ingiende professioner har olika
kunskapsomraden om brukarnas tillvaro. Instillning och utgingspunkt f6r arbetet bor dven
vara ett salutogent perspektiv for att uppna projektets syfte. Vidare dr det viktigt att ha en
god samverkan for att brukaren ska kunna klara en extern sysselsittning. Férutsittningen dr
att hens tillvaro ska kunna fungera och da ar samverkan viktigt. Den kan uppnas genom att
aktorer som arbetar med brukarna arbetar mot gemensamma mal och genom att insatserna dr
vil koordinerade. Denna koordinering bor chefen initiera. Projektet har genererat en samver-
kan med olika yrkesgrupper som bér tas tillvara. Hir ar chefernas uppdrag av vikt om koor-
dinering ska kunna ske och om samverkan ska kunna leva vidare. Chefers nirvaro i verksam-
heterna i4r viktig sd att de kan vara drivande i verksamheternas utveckling. Under projektets
gang har chefernas uppdrag férindrats for att frigora deras tid till att just leda verksamhe-
terna. I dagsliget ar det for tidigt att delge om detta har lett till ndgon foérindring. I Tranemo
kommun finns en stor omsittning nir det giller chefer vilket férsenar och forsvarar arbetet.

I dagsliget koper kommunen LIMAC:s tjinster. Samarbetet skulle i framtiden kunna f6rdju-
pas om LIMAC iven skulle kunna ansvara for aktivitetscentret. Detta kan dels dels innebira

20 Svetsare, maskinoperator, betongarbetare, med flera.
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att LIMAC far ett tydligare uppdrag, dels att Tranemo kommun fir minskade kostnader
da den inte behover starta en ny verksamhet. Hos LIMAC finns det redan en upparbetad
verksamhet, lokaler, personal och arbetsuppgifter. For att detta ska bli mojligt behover kom-
munen se over mojligheten att bekosta malgruppens busskort21.

Projektet genererade dven att brukarna triffade varandra. En grund ir lagd dill ett framtida
brukarridd. Detta for att 6ka brukarnas majlighet att kunna paverka sin situation och inga i
samarbete med andra brukarorganisationer.

Efter att ha undersokt hur grannkommunerna arbetar kommer praktiksamordnaren att utbil-
das i Supported Employment, eftersom grannkommunerna och Socialstyrelsen foresprikar
metoden och det framgar dven av omvirldsbevakningen att metoden fungerar. Vidare kom-
mer Tranemo kommun att férdjupa sitt samarbete med Svenljungas aktivitetscenter, for att
kunna 6ka upptagningsomrade och 6ka mojligheterna for projektets mélgrupp. Tranemo
kommun kommer att se 6ver mojligheten att erbjuda arbetsgivarna st6d pa obestimd tid om
en brukare far ett lonearbete. Idén med att forldgga dagverksamhet eller dagligverksamhet pa
foretagen kommer dven att undersékas. Dessa insatser kan férhoppningsvis bidra till att 6ka
antalet brukare med loneanstillning.

21 Manadskort kostar 735 kronor, antalet personer som skulle behdva busskort &r 10 st, det innebar en manadskostnad for
kommunen om 7 350 kronor. Denna summa kan variera beroende pa antalet brukare som behéver busskort.
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Bilagor

Bilaga 1

Intervjumall personal

Trivsel, reflektion, planering

Vad har du for arbetsuppgifter?

Hur trivs du pa jobbet?

Har du tid for att planera ditt arbete och reflektera 6ver dina arbetssitt? Hur reflekterar du
over ditt arbete?

Virdegrund

Upplever du att din verksamhet arbetar i enlighet med lagen?

I vilken omfattning diskuterar ni virdegrund i din arbetsgrupp?

Tror du att du och dina kollegor har samma syn pa virdegrunden?

Verksamheten

Uppfattar du att verksamheten upprittad/utformad i enlighet med deltagarnas 6nskemal?
Uppfattar du att deltagarnas 6nskemal kan motas?

Vem bestimmer hur brukarnas méts av personalen? Tror du att brukarna bestimmer helt/
delvis/lite/ingen inflytande — varfor tror du att det ar sa?

Vilken av foljande grupper tycker du har mest inflytande 6ver hur arbetet utformas? Perso-
nal, sektionschef, omriddeschef/brukaren? — varfor tror du att det ar sa?

Ledning och styrning

Hur uppfattar du att ledningen fungerar — dr den tydlig?

Finns det ndgon strategisk/lingsiktig plan for arbetet i dina verksamheter?

Utbildning

Kompetens hos medarbetare

Hur linge har du jobbat med mélgruppen?

Vad har du for utbildning?

Tycker du att du har utbildning f6r att méta brukarna/leda verksamheten?

Vad fir du for fotbildning och vad skulle du behéva?

Resurser

Hur uppfattar du arbetsplatsens/kommunens satsning pa malgruppen? Tycker du att
satsningen dr bra — skulle man satsa pd ngt annat?

Uppfattar du att du far de stéd och de resurser du behover i din yrkesroll?

Samverkan

Hur ser den aktuella samverkan kring méalgruppen idag?

Hur skulle du vilja att samverkan sag ut? — Vad behovs for att uppna detta?

Vad f6r slags meningsskiljaktigheter kan uppstd mellan akt6rerna som samarbetar kring
brukarna?

Vad kan det vara for saker som era kontakter med andra verksamheter handlar om? Ar det
praktiska detaljer (schema, arbetstider, semester) / rapportering om vad brukaren gér pa
verksamheten/hur brukaren vill leva sitt liv/det finns inga regelbundna kontakter med andra
verksamheter?

Uppfattar du att samarbetet med niringslivet ir bra? Hur kan ni stédja niringslivet?
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Bilaga 2
Intervjumall brukare

Det stilldes en del frigor som kan upplevdes som irrelevant for projektet, dock stilldes
dessa fragor, eftersom det var viktigt att skapa en trygghet hos brukarna.

Hur trivs du pa daglig sysselsittning?

Vilka aktiviteter tycker du om?

Vilka aktiviteter tycker du inte om?

Hur upplever du personalens bemétande?

Far du det stod du behover av personalen?

Ser du daglig sysselsittning som ett “vanligt” arbete? Om inte varfor?
Vad skall daglig sysselsittning leda ill?

Vad skulle du vilja vara med och bestimma om?

Hur din dag ska se ut?

Viktiga saker som berér din sysselsittning?

Bestimma om viktiga saker pé jobbet?

Vilket ansvar kinner du att du har inom foljande pastaende?
Nirvaro

Ditt schema och tider

Aterkoppling vid t.ex. sjukdom/ hinder

De arbetsuppgifter som du tilldelas

Ditt beteende inom arbetsgruppen

Vem vinder du dig till ndr du vill friga nagot och har problem?
For att du ska kinna dig nojd efter en dag pa jobbet, hur skall dagen se ut?
Hur ser dina tankar krig sysselsittning pa arbetsmarknaden?
Prata om erfarenheter kring arbetsmarknaden.

Bilaga 3

Intervjumall foretag

Det var svért att veta vilken typ av frigor som skulle stillas. Det var viktigt att fortidliga for
arbetsgivarna om hela processen och forklara vad vi som kommun kan gora och vad kom-
munen onskar att niringslivet kan gora.

Vad behover du/ditt foretag for att méta mianniskor med funktionsnedsittning?

Vad kan ditt foretag erbjuda till en person med funktionsnedsittning?

Ar du bekant med stodet som arbetsformedlingen erbjuder?

Vad 6nskar du att kommunen erbjuder for stéd nir du tar emot en person med funk-
tionsnedsdttning?
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Bilaga 4

Projektets organisation

Styrgruppen

Sandra Larewall, funktionschef for omsorgssektionen

Torbjorn Georgsson, omradeschef for daglig verksamhet LSS/servicebostad LSS
Projektledare

José Herndndez, praktiksamordnare

Referensgrupp

Caj Larsson, Larssons trd

Deltagare / mélgruppen

Projekesekreterare

Charlie Larsson, utvecklingsledare

Projektgrupp

AE FK, LSS — handldggaren, dagcenter, LIMAC, AME och sociala stddteamet

Roller och ansvar for projektorganisationen
Styrgrupp
Ansvar:
e Stodja projektledningen, sikerstilla att den har full kontroll och projektet kommer att
na malet. Kontinuerligt halla sig informerat om projektets utveckling.
* Ta beslut om forindringar av projekten

Projektledare

Ansvar:

» Halla projektplanen

* Ansvara och forvalta aktivitetsplanen
* Leda och fordela arbete i projektet

* Informera om projektet

* Rapportera till styrgruppen

Referensgrupp

Ansvar:
* Vara ridgivande
e Successivt sprida resultaten i sina organisationer

Projektsekreterare
Ansvar:
* Stotta projektledaren i informationsfragor

Projektgrupp

Ansvar:
* Genomf6ra uppgifter/ aktiviteter
* Forankra arbetet pa arbetsplatsen
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FoU Sjuharad Valfard

FoU Sjuhérad Valfard ar ett kompetenscentrum f6r forskning och utveckling inom det
kommunala valfardsomradet. Agarparter ar de atta kommunerna Bollebygd, Boras Stad,
Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Vargarda och Ulricehamn samt Hogskolan i

Boras.

Verksamhetens 6vergripande mal 4r att bidra till utveckling av dgarparternas arbete inom
vilfirdsomradet, genom insatser inom forskning & utveckling (FoU) samt kompetens-

utveckling. Till exempel genom att:
* utvirdera och utveckla arbetsmetoder, verksamhetsformer och handledning,
* medverka till utveckling av kunskapsbaserade arbetssitt som frimjar och utvecklar
verksamheternas kvalitet,
* sprida erfarenheter och bidra till implementering av resultat frin forsknings- och
utvecklingsprojekt samt

* formedla relevant information genom aktiv omvirldsbevakning.

Verksamheten vid FoU Sjuhirad har kommuninvanarna som utgingspunke for att bedriva
insatser inom forskning & utveckling samt kompetensutveckling. Brukarperspektivet ska

alltid vara i fokus.

Fo__U
SJUHARAD
VALFARD

www.fous.se

E-post: fous@hb.se
Telefon: 033-435 47 06 (administrator), 033-453 40 00 (vaxel)
Besoksadress: Hogskolan i Boras, Allégatan 1, Boras
Postadress: FoU Sjuharad Valfard, Hogskolan i Boras, 501 90 Boras
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