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UPPFOLINING AV TRE FOU-INSATSER

UPPFOLJNING AV TRE FoU-INSATSER

Under FoU Sjuhirad Vilfirds (FoUS) och foregingaren AldreVist Sjuhirads (AVS) verksam-
hetstid har det genomférts en rad FoU-insatser. Detta har skett i form av seminarier, FoU-
caféer och andra kompetensutvecklingsinsatser, utvecklings- och forskningsprojekt samt
utvirderingar under totalt drygt 15 dr. Det dr ddrfor intressant att se hur resultat och erfaren-
heter frin nigra av dem anvinds idag, och utifrin tre utvalda FoU-insatser fa underlag for en
diskussion om hur samspelet mellan kunskapsutveckling och verksamhetsutveckling skulle
kunna forbittras ytterligare. Detta var ocksd ett av de forbittringsomraden som Andersson
och Hultin (2013) lyfte fram i sin utvirdering av FoUS.

De olika FoU-insatserna som FoUS erbjudit kan grovt indelas i: Att genomfora forsk-
ningsprojekt, utvirderingsuppdrag, utvecklingsarbeten och kompetensutvecklingsinsatser.
Ett 30-tal utvirderingsuppdrag, forskningsprojeke, utvecklingsarbeten och kompetensutveck-
lingsinsatser finns sedan 2010 dokumenterade i rapporter frin FoUS'.

Tre valda FoU-insatser

Foljande tre insatser har foljts upp pd uppdrag av FoUS:s styrgrupp: Lir ut-projektet om
forbittrad likemedelshantering for dldre, den senast fullfoljda utvirderingsverkstaden samt
Sista Socialisationen — om berittelser som livskraft pa dldreboendet. Vigledande vid urvalet
har varit att insatserna fullfoljts genom skriftlig rapportering samtidigt som de skulle vara
relativt ndrliggande i tid. Tva av de tre uppfoljda insatserna handlar om ildre, vilket kan
forklaras med “arvet” fran foregingaren AVS.

Lar ut-projektet

Lar ut-projektet — bittre likemedelshantering for dldre, genomfordes perioden 2006-2009.
Lir ut stér for

L — likemedel, likemedelsbehandling och likemedelshantering

A — ildre ska ma bra

R — redskap, teamarbete, utvirderingsverktyg

UT - utvirdering

Lir ut var ett samarbetsprojekt mellan Boras Stad, primirvarden Sédra Alvsborg och AVS/
FoUS. Regeringens stimulansmedel finansierade projektets tvéa delar: utveckling och utvirde-
ring. Syftet var att forbittra kvaliteten av dldres likemedelshantering. Malen var att 6ka kom-
petensen om ildres likemedelsanvindning, att 6ka uppmirksamheten pé likemedelsrelate-
rade problem samt att forbittra utvirderingen av likemedelsbehandling. Arbete enligt Lir ut
har pagitt i tio ar och har varit mycket omfattande. "Konceptet” Lir ut har utvecklats och
anvinds allgjamt. Fram till idag har ett stort antal personal inom dldreomsorgen och virden i
Sjuhiradskommunerna utbildats och anvint sig av Lir ut-materialet.

Utvarderingsverkstad

FoUS/AVS har sedan 2004 inbjudit yrkesverksamma hos 4garparterna och 4ven represen-
tanter for brukarorganisationer till utvirderingsverkstidder. Deltagarna har med sig utvirde-
ringsuppdrag fran sin hemmaorganisation och tanken 4r att ldra sig utvirderingsmetoder och
genomféra en utvirdering frin “ax till limpa”, dvs. fran planering, via genomférande till rap-
portering. Utvirderingsverkstaden leds av tva personer; en med expertis i utvdrdering och en

L Till detta kommer ett stort antal kortare insatser sdsom seminarier, FoU-caféer, samarrangemang vid konferenser.
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med narmare yrkespraktikforankring. De erbjuder en enkel struktur for lirande och praktiske
genomforande av utvirdering samt ger kunskapsstod for att bygga upp utvirderingskompe-
tens, bade individuellt och till gagn for arbetsplatsen. Foremalet for utvirdering kan vara ett
utvecklingsprojekt eller en ny metod, eller vad som bedoms vara angeldget att fa kunskap om
pa arbetsplatsen.

Sista socialisationen
Inflyttning pé dldreboende innebir en stor omstillning for den 4ldre minniskan; att anpassa
sig till och helst trivas och leva ett gott liv i en ny miljo, oftast for resten av livet. Det finns fog
for att tala om detta som en sista socialisation.

I ett projekt som pagick mellan 2011 och 2014, i Svenljunga kommun och i en stadsdel
i Borés, utvecklades och provades en metodik for att lita omvéardnadspersonal tillsammans
med ildre nyinflyttade vid nigra boenden nedteckna sa kallade levnadsberittelser. I berdttel-
serna fingades och dtergavs individens behov, intressen, bakgrund, levnadsvanor, m.m. Dessa
berittelser kunde sedan underlitta en personcentrerad dldreomsorg byggd pa den virdegrund
som stadgas i socialtjinstlagen.

Vid medverkande ildreboenden deltog cirka 15 omvardnadspersonal (underskoterskor
och virdbitriden) via FoU-cirklar som medforskare. Projektet medfinansierades av del-
tagande kommuner.

Uppféljningens syfte och overgripande fragestallningar

Ett viktigt syffe med denna uppféljning ér att fi underlag for att diskutera relationen mellan
kunskapsutveckling, som kan anses vara i huvudsak FoUS:s ansvarsomrade i de olika FoU-
insatserna, och den verksambetsutveckling som dessa kunskaper forvintas kunna bidra dill.
Verksamhetsutvecklingen kan anses vara de deltagande verksamheternas ansvarsomrade i
forsta hand. Samtidigt kan antas att kunskaps- och verksamhetsutveckling ar nira beroende
av varandra. Hur ser relationen ut mellan kunskaps- och verksamhetsutveckling i de tre
uppfoljda FoU-insatserna?

Kunskapsutveckling kan ske pa olika nivaer: Hos deltagarna i de olika aktiviteterna, hos
arbetskamrater pd arbetsplatsen som medverkar, hos ansvariga chefer pa olika nivaer, liksom
samlat som organisatorisk kunskapsutveckling i aktuella verksamheter. Kunskapsutveckling
kan ocksa ske pa ett mer 6vergripande plan, t.ex. genom kunskapsspridning via rapporter,
artiklar och medverkan i olika utbildningar. Vilka spar” av sadan utveckling finns hos olika
aktorer och pa olika nivaer: Hos individer, i verksamheter generellt, inom berdrda verksam-
hetsomraden?

Mer konkret idr syftet med uppféljningen att fi underlag for hur den kunskapsutveck-
ling som sker via FoU-insatser vid FoUS kan utvecklas och omsittas i verksambetsutveck-
ling. Vilken roll och betydelse har FoUS haft for de uppfoljda "projekten” (Lir ut-projektet,
Utvirderingsverkstad och Sista socialisationen)? Hur kan parternas (FoUS och deltagande
verksamheter) ansvar och roller fortydligas och utvecklas?

Om uppféljningens genomférande

Uppféljningenav Lir ut-projektet har genomf6rts av Margareta Lundberg Rodin. Uppfoljning-
en av Utvirderingsverkstaden har genomforts av Lars Rénnmark medan Per-Ake Karlsson
svarar for uppfoljningen av Sista socialisationen. Lars Rénnmark och Per-Ake Karlsson har
varit ansvariga for tvd av de tre insatser som hir f6ljs upp. For att i ndgon min motverka
risken f6r hemmablindhet” har inte ndgon foljt upp sitt eget projekt. Margareta Lundberg
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Rodin har inte varit inblandad i nigon av insatserna och kan sigas vara den mest externa i
forhallande till de uppféljda FoU-insatserna.

Data f6r uppfoljningarna har insamlats frin dokument om de olika FoU-insatserna (rap-
porter, underlagsmaterial, arbetsmaterial, interna uppfoljningar och "kursvirderingar”, osv.)
samt genom intervjuer och/eller enkiter med deltagare i aktiviteterna. I foljande redovisning
framgir vilka metoder som anvints.

Insamlingen av uppgifter f6r uppféljningarna har i huvudsak skett under varen och som-
maren 2016. Vi har dterkommande triffats for att samordna vart arbete samt for att stimma
av vara data. Vi svarar var och en for redogorelserna fér uppféljningen av respektive FoU-
insats.

Nirmast foljer redogérelse for Lir ut-projektet med Margareta Lundberg Rodin som for-
fattare. Direfter foljer Utvirderingsverkstad med Lars Ronnmark som forfattare och Sista
socialisationen med Per-Ake Karlsson som forfattare. Avslutningsvis foljer en gemensam dis-
kussion dir vi dven framfor nagra forslag pa hur insatser frain FoUS skulle kunna tas bittre
tillvara for att utveckla deltagande verksamheter.

Referens

Andersson, E. & Hultin, M. (2013). Forskning och utveckling i samverkan? En extern utvirde-
ring av FoU Sjubiirad Vilfird. Hogskolan i Boras: Rapport frin FoU Sjuhirad Vilfird.
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LAR UT - Bittre likemedelshantering for aldre

Bakgrund

I Sverige far personer 6ver 80 ar ofta mellan fem och sex likemedel per dygn, och det ir inte
ovanligt att de ordineras tio eller fler. Aldre med ménga likemedel ir en riskgrupp nir det
giller vardskador pd grund av felaktig likemedelshantering enligt Socialstyrelsen. 10-25 pro-
cent av alla likemedelsbiverkningar kan relateras till sjukhusinliggningar. Hilften av dem
hade kunnat férebyggas genom bittre uppfljning av likemedelsbehandling enligt Aldres
likemedelsanvindning — Hur kan den f6rbittras (2009), en SBU-rapport. Problem i sam-
band med likemedelsbehandling och multimedicinering hos ildre, med biverkningar som
somnstorningar, depression och angest, uppmarksammas bland annat av Midlév & Kragh
(2015) i Likemedelshandboken. Lir ut-projektet borjade som ett REKO-projekt 2006 och
Boriés Stad beviljades 2007 medel av regeringen (davarande statliga stimulansmedel).

Lar ut-projektet och -konceptet

Lir ut star for:

L — likemedel, likemedelsbehandling och likemedelshantering

A — ildre ska ma bra

R - redskap, teamarbete, utvirderingsverktyg

UT - uwvirdering

och projektet handlar om att skapa en bittre likemedelshantering for ildre.

Lir ut-konceptet har nu anvints i tio &r och de fyra forsta aren utvirderades av projekt-
ledaren Marie Elm med stod av handledare vid FoU Sjuhirad Vilfird. Arbetet resulterade
i rapporten LAR UT — Bittre likemedelshantering for dldre. Beskrivning och utvirdering av
ett utbildningskoncept for omvirdnadspersonal och sjukskoterskor inom kommunal hilso- och
sjukvird (2010), som beskriver samarbetsprojektet mellan Boras Stad, primirvirden Sodra
Alvsborg och FoU Sjuhirad Vilfird. Regeringens stimulansmedel finansierade projektets tvi
delar: utveckling och utvirdering. Mélen var att 6ka kompetensen om ildres likemedels-
anvindning, att 6ka uppmirksamheten pd likemedelsrelaterade problem samt att genom
symtomskattning forbattra utvirderingen av likemedelsbehandlingen. Lir ut-konceptet var
(och ar) mycket omfattande. Utbildningskonceptet bestar av tvd steg: forst utbildas sjuk-
skoterskor, som i sin tur vidareutbildar omvardnadspersonal pa sina arbetsplatser i respektive
kommun.

Fem enkiter besvarades av 748 deltagare i Lar ut-projektet under perioden 2007-2009. Av
projektrapporten frin 2010 framgar att 223 sjukskoterskor genomgick en handledarutbildning
i fyra dagar med fokus pa smirta, oro, somn och demensproblem. 1 888 omvardnadspersonal
vidareutbildades av handledarna som genomgitt Lir ut-utbildningen. Utifrdn en blankett
genomfordes vidare 500 symtomskattningar, frimst pa sirskilda boenden infér fornyelse av
recept.

Lir ut-konceptet har nu anvints i tio ar och ir intressanta att folja upp eftersom projektet
inneburit en omfattande utbildningsinsats i tvd led med flera involverade parter, som dess-
utom fortfarande anvinds kontinuerligt i verksamheterna.

ARBETSRAPPORT FOU SJUHARAD VALFARD 11



Uppfdljningens genomférande

Under perioden 30 maj till 28 augusti har en uppfoljning gjorts av Lir ut-konceptet, genom
att atta intervjuer genomforts samt att en informant har besvarat enkitfragor skriftligt. Totalt
nio personer ingar som alla har varit involverade i Lir ut-utbildningen och flertalet dven
vidareutbildning till omvirdnadspersonal. Inledningsvis intervjuades projektledaren tillika
rapportforfattaren Marie Elm. Hon limnade forslag pa tinkbara intervjupersoner inom tre
kommuner och tvd av dem limnade i sin tur namn pa vilka som skulle kunna intervjuas.
Flertalet dr distriktskoterskor eller MAS (medicinskt ansvarig sjukskéterska) i Bollebygd,
Boras, Svenljunga och Ulricehamn, och en respondent ir likare. Undertecknad har ocksi
tagit del av rapporter och ovrig dokumentation kring projektet.

Uppfdljningens resultat

Resultat redovisas frimst utifrin de genomférda intervjuarna, varvat med en del uppgifter
fran tidigare rapporter och enkiter. Resultatet har indelats i foljande rubriker: utbildning,
likemedelshantering och f6rskrivning, symtomskattning, rutiner och uppféljning, organise-
ring, ansvar och samverkan samt FoUS roll i arbetet. Direfter foljer en nulidgesbeskrivning
samt slutsatser utifran resultatet och frigor infor framtiden.

Utbildningen

Resultaten inklusive uppdateringen av sjukskéterskornas kunskaper frin Lir ut frin april
2013 till december 2014 anses ha fungerat vil, vilket 6verensstimmer med tidigare genom-
forda enkiter. Merparten av de informanter som intervjuades i denna uppf6ljning anser att
Lir ut-konceptet fungerar vil som fortbildning och att insatsen har okat savil kunskaper
som intresse, vilket enligt dem ocksd har gett resultat. Exempel pa resultat som nimndes i
intervjuerna var att omvéardnadspersonal var mer observanta pd biverkningar som nir like-
medel krockar, och att t.ex. antiinflammatoriska, lugnande, vattendrivande och neurolep-
tiska mediciner inte anvinds lika ofta. Ett annat exempel som nimndes var att smirtlindring
tidssattes efter Lar ut-utbildningen.

Enligt tidigare enkitsvar ansig 83—-100 procent att utbildningen som helhet var bra eller
mycket bra. Likasd uppfattade 90 procent av dem som besvarat Lar ut-enkiterna att de skulle
fi nytta av utbildningen i sitt arbete. 57-70 procent av respondenterna som genomgatt
utbildningen ansag att de face tillricklig kunskap for att kunna handleda omvardnadsper-
sonal. Resterande andel var inte lika sikra nir det giller att kunna handleda. De intervjuade
i uppfoljningen berittade att utbildningsgrupper f6r omvardnadspersonal var olika stora och
att de for att fungera varken skulle vara f6r sma (10) eller for stora (30) for att kunna fungera
vil. De betonade ocksa vikten av att utbildningarna genomférdes "lagom” titt tidsmissigt.
Flera av de intervjuade nimnde att den pedagogiska formégan varierat, liksom intresset f6r
att vilja undervisa. Ett par uttryckee att det var stimulerande att 6ka intresse och kunskap
hos andra. Négra av dem som kontinuerligt vidareutbildat och gett delegeringar efterét till
omvardnadspersonal vickte frigor om att kunna utoka delegeringen i samband med sym-
tomskattningen. Flera ansig att undervisningsmaterialet i Lir ut-konceptet fungerade vil och
anvindes regelbundet. Samtliga intervjuade betonade vikten av att utbildningen kontinuer-
ligt uppdateras, och att fortbildning sker, likas foreslog de att undervisningsmaterialet borde
digitaliseras. Flera hade kompletterat Lar ut-materialet med eget lokalt material och dven
intyg. Det dr fordelaktigt att dven ha material latt tillgidngligt pA kommunernas webbplatser.
Konkreta 6nskemal framfordes om att komplettera utbildningsmaterialet (om oro/angest,
syrgas, Waran, flytande likemedel, risker med fortunnande likemedel) respektive kompri-
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mera (om Alzheimer/demens) samt flytta fram delen om sémn. Detta kunde med férdel
goras gemensamt av dem som vidareutbildar.

Diremot varierade det enligt informanterna i de fyra kommunerna nir det gillde beslut
om graden av deltagande i Lar ut-utbildningar och dven i vilken omfattning som sjukskéter-
skor handlett och vidareutbildat omvérdnadspersonal. I en kommun var det olika aktivt
under olika tidsperioder, ibland intensivt med Lér ut, medan andra kompetens- och utveck-
lingsfrigor prioriterats under andra perioder. Nagra informanter betonade vikten av att
huvudminnen beaktar att utbildning/fortbildning behover sikras framéver.

Lakemedelshantering och forskrivning

64 procent) av dem som besvarade enkiten under perioden 2013-2014 anser att de som
genomgatt Lir ut-utbildningen haft mojlighet att péverka ildres likemedelshantering.
Flertalet, 85 procent, har diremot inte férskrivningsritt pa likemedel och merparten har inte
heller distriktsskoterskeutbildning. Ett par av dem som intervjuats i uppfoljningen trodde
att forskrivningen har minskat och att kunskapen generellt har 6kat om vad som 4r mindre
lampliga likemedel f6r idldre. Foljden har blivit att personal vet mer om biverkningar och
tinker mer pa det. Vidare dr det betydelsefullt att det framgér vad olika likemedel ir till for.
Ett problem som innebir risker var att preparat byts ofta (dven byter namn och inte uppda-
teras pa likemedelslistor) kombinerat med att likemedelsansvaret 4r delat for en del dldre
mellan vardcentraler och dldreboenden, likasa att en del patienter har eget boende. En risk
som en informant nimnde, i och med att inte alla sjukskdterskor har genomgétt Lir ut-
utbildningen, ir att budskapen till omvéirdnadspersonal och patienter kan skilja sig it och
ddrfor kan uppfattas som motsigelsefulla. Sidana krockar behover diskuteras av sjukskdter-
skor tillsammans. En annan risk som nimndes var nir likemedel samlas i lidor och anvinds
till olika patienter. Just detta framkom 4ven i FoU Sjuhirad Vilfirds rapport Inkontinenspro-
Jektet — personalens uppfattningar om dldre virdtagares urininkontinens vid tre kommunala
vird- och omsorgsboenden och hantering av frigor kring detta (2016).

Av enkidternas kommentarer framkom att tidsbrist gjort att undervisning av omvardnads-
personal och likemedelsuppfoljningar inte alltid hunnits med, och dirmed har det inte
heller alltid hunnits med att "sdtta ut” likemedel. Tidsbrist omnimndes 4ven av nigra av
de intervjuade nir de uttryckte uppfattningar om hur arbetssituationen kunde paverka
anvindningen av bland annat Lir ut-kunskaper. Ett par informanter nimnde att en del
omvérdnadspersonal som arbetat linge och hade lang erfarenhet kunde vara svira och inte
“mogna’” eller tillrickligt motiverade att delta i utbildning lokalt pd arbetsplatsen utan kunde
snarare kinna sig “tvingade” att utbildas och arbeta utifran Lir ut-konceptet. Likasd kunde
intresset variera for att arbeta med nya rutiner och uppféljningar samt att det oftare var lic-
tare for yngre medarbetare. En ytterligare svarighet var att den personal som var helt oerfaren
av vard/omsorgsarbete hade svart att ta till sig all information och behévde fa lite informa-
tion i taget.

Symtomskattning

Enligt informanterna uppfattas symtomskattningen som indamalsenlig, och 4ven pedago-
gisk infor likemedelsgenomgingar och for att undersoka problem. Dessutom ger den ett
bittre kvalitativt underlag vid forskrivning, for likare och andra behoriga. Informanterna
uppfattar att symtomskattningen ar vil forankrad i rutinerna och dirmed implementerad, att
den fungerar vil och genomf6rs kontinuerligt i verksamheterna. Det kan dock variera mel-
lan olika enheter och den anvinds inte lika frekvent i alla verksamheter. Vidare har symtom-
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skattning blivit en rutin nir nya édldre skrivs in pa boenden. Likasd anvinds den av likare som
ett fordjupat underlag vid den medicinska beddmningen samt vid den éarliga likemedelskon-
trollen ddr olika personalkategorier dr involverade och dven patienter med anhoriga. Ytter-
ligare anvindning av symtomskattning sker nir det intriffar forindringar hos patienterna.

SKL-rapporten Likemedelsfel i virdens vergingar (2011) beskriver brister i kommunika-
tion och kunskapsoverforing nir patienter byter vardenhet eller virdniva och féreslir olika
dtgirder for att forebygga likemedelsfel och oka patientsikerheten. Att olika professioner
arbetar i team kring dessa frigor var uppskattat, enligt uppféljningens informanter, och har
betydelse for att rutiner ska foljas. Betydelsen av samsyn (concordance) dr central for lyck-
ad likemedelshantering (SKL rapport 2011). Négra intervjuade uppfattade att dven sam-
arbetet blivit battre. Omvardnadspersonal ar dagligen nirmast de dldre och de 4r viktiga nir
det giller att uppticka férindringar, som t.ex. yrsel hos de dldre som kan behova f6ljas upp.
Arbetet med symtomskattning har lett till 6kad kunskap och medvetenhet som innebir att
medicinering oftare omprovas och att andra insatser, som t.ex. promenader sker oftare, enligt
nagra informanter. Ett problem som nimndes var bristande kontinuitet i likarbemanning,
och med bemanningsforetag med likare som saknade kunskap om symtomskattning och
dven behovde motiveras.

Rutiner och uppféljning

Organisatoriska beslut av huvudmin kring kontinuerliga Lir ut-utbildningar ir enligt de
intervjuade 6nskvirda i kommuner och i regionen (vardcentraler). Det ar fordelakeigt att det
faststalls i ansvariga organisationer hur och nir sjukskoterskors utbildningar, distrikesskoter-
skors fortbildningar och MAS/sjukskéoterskors vidareutbildning av omvardnadspersonal ska
genomforas. Likasd behovs beslut och rutiner kring det interna arbetet med uppdatering-
ar for att fd kontinuitet nir det giller symtomskattning inklusive deras uppf6ljningar (som
ibland brister). Symtomskattningarna behéver aktivt f6ljas upp genom paminnelser. Det kan
behovas att ansvarig da och da tar tag i det, utvirderas och redovisas till uppdragsgivarna.
Dir detta arbete ingick i kommunens rutiner och verksamhetsystemet ansigs det underlit-
ta uppfoljningsarbetet. Olika problem nimndes nir symtomskattning inte var obligatorisk,
utan snarare sigs som bonus. Ett ytterligare problem som omnimndes var att ledning ibland
gjorde andra prioriteringar som negativt kunde inverka pa Lir ut-arbetet, konsekvenser-
na blev bland annat att firre utbildades och t.ex. att dokumentationen blev bristfillig. Att
olika journalsystem anvinds i de olika involverade organisationerna uppfattades som proble-
matiskt. Diremot ansags det positivt och fordelaktigt att symtomskattningssystemen dr de
samma i de involverade organisationerna.

Organisering ansvar och samverkan

I vissa kommuner, som Boras Stad, har det fattats centrala beslut i organisationen att alla
sjukskoterskor ska genomga utbildningen. I Bollebygd har det beslutats av ansvarig chef att
personal kontinuerligt ska utbildas/fortbildas i Lar ut-modellen. Medan det i Ulricehamn har
varierat over tid hur ménga som genomgdr utbildningen. Under senare ar har det dir skett ett
urval av vilka och hur ménga som ska genomga den. En viktig fréga dr hur framtida ansvar for
utbildningen hos olika involverade parter ska organiseras, samt vem/vilka som ska ha ansvar
for genomférandet av utbildningarna och andra insatser, som symtomskattning, i framtiden.
Det framkommer av utsagorna att det varit betydelsefullt att Lir ut-arbetet under dren drivits
och samordnats av framférallt en person; Marie Elm. Beroendet av engagerade “eldsjilar”
innebir dven en sarbarhet for konceptets fortsatta genomforande.
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Spridning av resultat och FoUS:s del i arbetet

Att ingd i en FoU-milj6 var betydelsefullt for projektledaren som dven genomférde FoU-
rapporten. Arbetet gav ett tydligt mervirde genom att hon fick ingd i en miljo med arbets-
kamrater som arbetade med bredare perspektiv pd omvirlden. Det ingick ocksa att delta pa
FoU-seminarier och t.ex. FoU-caféer med dmnen och foreldsare som vederborande annars
inte hade kommit i kontakt med. FoU Sjuhirad Vilfird bidrog med metodstod f6r att utfor-
ma enkiterna samt analysera och skriva FoU-rapporten, vilket bidrog till att projektet och
rapporten fick uppmirksamhet lokalt, regionalt och nationellt. Socialstyrelsen, SKL och
davarande dldreministern Maria Larsson samt dévarande regeringens nationella samordnare
for dldrefragor, Eva Nilsson-Bagenholm, fick ta del av FoU-rapporten, vilket dven hade bety-
delse for nominering och tilldelning av hederspris vid utmirkelsen Guldpillrer 2011. FoUS:s
nitverk hade ocksa betydelse nir det gillde att presentera resultat frin Lir ut-projektet i olika
sammanhang.

Lir ut-konceptet anvinds fortfarande idag och har 4ven spridits till andra kommuner i
landet och har dessutom varit ett stod for Socialstyrelsens arbete. Ett stort behov av forskning
inom omradet tas upp i SBU:s Sammanfattning och slutsatser (2009), eftersom det finns sto-
ra kunskapsluckor nir det giller resultat for att uppna en sikrare likemedelshantering, t.ex.
kring forskrivning av likemedel f6r ildre.

Nulaget

Nirvardssamverkan Sédra Alvsborg tog éver Lir ut-konceptet 2012 med malen att dka den
farmakologiska kunskapen om riskfyllda likemedel for dldre och att minska anvindningen
genom praktiska verktyg som symtomskattning, beteendeschema och likemedelsbehandling
bedémd av likare. P4 lingre sikt 4r syftet att forebygga och soka minska slutenvérd till foljd
av riskfylld likemedelsbehandling.

Nirvardssamverkan Sédra Alvsborgs projektdokument for Malomrade 3, God och siker
Likemedelshantering: LAR UT och symtomskattning samt kontroll av forskrivningen av vissa liike-
medel inom nérvéirdsomridet 15 april 2016, var upplagt i tvd delar. I den férsta projektdelen
uppdaterades sjukskoterskor som genomgatt Lir ut-utbildning vid en halvdagsutbildning
med apotekare och distriktsskoterska. De fick i uppgift att identifiera riskpatienter och gora
symtomskattningar som limnas till likare samt dokumentera. Den andra utbildningsdelen
bestod av fyra halvdagar med fem foreldsare. Sjukskoterskorna i utbildningen var handledare
och informerade kollegor och omvérdnadspersonal. Av SKL:s rapport Bittre liv for sjuka
dldre (2012) framgér att olika satsningar pd god vérd och omsorg har lett till resultat for de
mest sjuka ildre, bland annat betriffande god likemedelsbehandling. I detta sammanhang
omnimns Lir ut och att projektet har utvirderats med stdd av FoU Sjuhirad Vilfird. Under
perioden 2006—2015 har totalt 480 sjukskéterskor utbildats under fyra halvdagar i Lir ut och
under 2016 digitaliseras dven Lir ut-parmen. I oktober 2016 startade en utbildning i Lir ut
med 30 sjukskéterskor, fler finns pa vintelista och dnnu fler undrar om de kan anmiila sig till
en kommande utbildning. Det framtida ansvaret for Lar ut-modellen behover klargéras mel-
lan involverade parter.
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Slutsatser utifran resultatet

For att fi kontinuititet dven i framtiden 4r det viktigt att sjukskoterskor utbildas och
fortbildas, och att kunskapsuppdateringar sker och formedlas vidare kontinuerligt till dem
som genomgatt utbildningarna. Likasa dr det betydelsefullt att de sjukskéterskor som utbil-
dats i Lar ut i sin tur genomfor utbildningar lokalt f6r omvardnadspersonal inklusive vikarier.
Verksamheternas huvudmin behéver fatta principiella beslut kring frigor som ror utbildning-
arnas omfattning.

Lérutir envil fungerande pedagogisk modell med lirande i flera steg: Lar ut— Lar ut vidare.
Erfarenheter av modellen finns nu genom tio ars arbete. Kunskapen har i varierande grad
implementerats i verksamheternas dagliga arbete. For att dldre i framtiden ska fi en vil-
fungerande likemedelsbehandling och -bedémning krivs ett vilutvecklat systematiserat
samarbete mellan olika involverade parter, som kommuner och Nirvardssamverkan. I detta
arbete 4r utbildning/fortbildning viktiga, men dven kunskapsutveckling och forskning for att
uppdatera och vidareutveckla Lir ut-konceptet.

I detta arbete kan savil FoU-enheter som universitet/hogskolor vara viktiga samarbetspart-
ner. Ansokningar om medel behéver dven framover ske savil for utbildningsinsatser som for
utvirdering och forskning i omradet.

Forutsattningarna for att Lar ut-modellen ska fungera ar:

Generella organisatoriska

e Att det finns ett centralt beslut i respektive organisation om att utbildningar ska
genomforas och att det ska finnas fungerande rutiner i arbetet.

e Att ansvar klarlagts for Lar ut-modellen och genomférandet av den i framtiden.

* Ertt vilutvecklat systematiserat samarbete mellan olika involverade parter, som
kommuner och andra parter som t.ex. Narvirdssamverkan.

e FoU-milj6er kan fungera som lirmilj6é och handledning f6r projekt.

. Oversyn och samordning av olika journalsystem, doslistor och likemedelslistor som
anvinds och som ir riskfyllda for dldre som har fler 4n en virdgivare.

Parterna i kommunernas och regionens hélso- och sjukvard

e Att chefer och MAS:ar med mandat beslutar om utbildningar och féljer upp att de
genomfors lokalt i kommunerna.

* Innehallet i Lir ut behover kontinuerligt uppdateras och foras vidare till omvardnads-
personal av dem som vidareutbildar i Lar ut. Utbildningarna kan dven anpassas och ske
i etapper for anstillda som 4r nya och oerfarna, likasa kan det finnas fordjupningstillfil-
len for dem som har arbetat en lingre tid. Gemensamt utbildningsmaterial ir viktigt,
samtidigt kan anpassningar ske lokalt.

* Lidr ut behover integreras i arbetsplatsernas rutiner och delegering for att fungera.
* Ansvar for information och forindringar av likemedel behover fortydligas.

* Nairhet till patienter och omvardnadspersonel framhills som betydelsefullt, likasa att
arbeta i team med olika personalgrupper samt stabila kontakter med likare.

* Vem som har ansvar for kontinuerlig uppfoljning av dem som utbildats och fitt delege-
ring behover tydliggoras och vidarerapporteras i organisationen lokalt.
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Fragor infor framtiden:

Parterna i kommunernas och regionernas halso- och sjukvard:

* Vem/vilka bir ansvar for att forvalta Lir ut-konceptet i framtiden?

* Vem/vilka ansvarar for risker nir det giller olika journalsystem och likemedelslistor?

FoU, larosaten och uthildare angaende forskning och uthildning:

* FoUS:s del av ansvaret for Lar uz-konceptet i framtiden?

* Behovs forskning om huruvida férskrivning av likemedel har férindrats, bland annat
till foljd av Lar ut-utbildningarna och symtomskattningen?

* Fragor kan dven stillas om Lir ut-konceptet i framtiden i hogre grad borde inga i
larositenas utbildningar av sjukskoterskor och fortbildningar, av t.ex. distriktskoterskor,
dn vad som nu sker. Likasd om dven yrkeshogskolor, gymnasieutbildningar och andra
utbildningar av underskéterskor och omvardnadspersonal kan utbilda for att ge mer
omfattande grundkunskaper om éldre och riskfyllda likemedel.
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Utvarderingsverkstad
— att lara och genomféra utvardering

Inledning

FoU Sjuhirad Vilfird har sedan flera ar tillbaka inbjudit yrkespersoner och representanter
fran brukarorganisationer till utvirderingsverkstader. Deltagarna tar med sig ett utvirderings-
uppdrag till verkstaden; det kan vara ett projekt eller en ny metod, eller ndgot som bedéms
vara angeldget att fi kunskap om pd arbetsplatsen. Tanken ar att deltagarna genomfor en
utvirdering frin ax till limpa med stdd av verkstadsledarna och andra deltagare. Utvirde-
ringsverkstaden erbjuder en enkel struktur f6r detta arbete och ett socialt sammanhang, ett
slags rum for lirande. Utvirderingsverkstaden ir alltsd en metod som sitter deltagaren i en
larande aktivitet pd tvd kunskapsomriden: utvirderingskunskap och utvirderingsobjektets
kunskaps-omréade. Utvirderingskunskapen ska pa detta sitt tillforas organisationen och ge ett
tillskott i kapaciteten att systematiskt virdera den egna verksamheten.

Vad ar en utvarderingsverkstad?

Sedan den f6rsta systematiska beskrivningen av utvirderingsverkstad pa vilfirdsomradet
av Karlsson och Virnestig (2001) har arbetssittet spridits till FoU-enheter och hégsko-
lor, inte minst genom nitverket for utvirderingsverkstader,Nuv. I nitverket ingick 2011
medlemmar fran elva universitet/hdgskolor och FoU-enheter. Nuv har tagit initiativ till
att sammanstilla erfarenheter om metoden i Verkstider for utvirdering i vilfirdsverksam-
heter (Eriksson & Karlsson red. 2011) och Handbok for utvirderingsverkstider (Eriksson &
Karlsson red. 2012).

I handboken (2012) skriver man: "I en utvirderingsverkstad sker genomférandet och
larandet av utvirdering samtidigt. I en sidan verkstad samlas personer som har i uppdrag att
genomfora verksamhetsnira utvirderingar” (bilaga 8). Av citatet framgar att utvirderings-
verkstaden stricker sig i tvd rikeningar: Den syftar bade till att organisationen fir en bittre
kunskap om den utvirderade verksamheten, och till att deltagarna lir sig att utvirdera genom
att sjilva utvirdera under handledning. Nir det giller den pedagogiska tanken ir det pas-
sande att anvinda John Deweys uttryck "learning by doing”.

Utvirderingsverkstaden har en syn péa kunskapsutveckling och kunskapsanvindning som
forankrar arbetssittet i aktionsforskningstradition och deltagarorienterad forskning. Kun-
skapsbildning sker genom interaktion mellan flera olika aktorer. Perspektivet dr “horisontellt”
snarare in “vertikalt” (Eriksson & Karlsson 2012).

Uppféljningens syfte, fragor och material

Utvirderingsverkstaden ingdr siledes sedan atskilliga dr i FoU Sjuhirad Vilfirds metod-
repertoar. Men ir det en anvindbar och effektiv metod? Medverkar metoden till att forbattra
verksamheten och forkovra deltagarna? Vilka spar limnar metoden efter sig hos deltagarna
och i den berérda verksamheten och organisationen?

Fragorna besvaras mot bakgrund av den utvirderingsverkstad som genomférdes 2014—
2015 under rubriken Kompetens i utvirderingsarbete. Frin planering till nytta.

23 personer anmilde sig till utvirderingsverkstaden och upptaktsmotet holls den 13 mars
2014. Direfter samlades utvirderingsverkstaden vid sju tillfillen, med avslutning den 21 maj

2015. Verkstaden leddes av Per-Ake Karlsson och Angela Bangsbo fran FoU Sjuhirad Vilfird.
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Sex deltagare fullfoljde utvirderingsverkstaden, vilket resulterade i fyra utvirderings-
rapporter. Sex deltagare kom en bit pa vig, men avbrot sitt deltagande utan att slutfora
arbetet. Elva anmailda kom aldrig till ndgon verkstadstrift eller avbrot i ett tidigt skede utan
att komma igang med utvirderingsuppdraget.

Syftet med den hir uppfoljningen 4r att undersoka vilka spar deltagandet i utvirderings-
verkstaden har limnat efter sig hos deltagarna, i det utvirderade fenomenet och i den berérda
organisationen. Uppfoljningen har ett deltagarperspektiv. Sparsokandet sker med deltagarna
som “sparhundar”, for att synliggora de spar som de kan identifiera, benimna och bedéma.
Alla intervjuade i denna uppf6ljning ir kvinnor.

Av de sex deltagarna med koden A, B, C, D, E, F som fullfoljde utvirderingsverkstaden
har fyra intervjuats — A, D, E, E Deltagare B och C stillde sig positiva att medverka, men pa
grund av tidspress méste de utga. I planeringen noterades det som 6nskvirt att dven intervjua
den berdrda chefen om eventuella effekter, men detta har limnats at sidan pa grund av tids-
brist.

Av de sex som kom en bit pd vig men avbrot (koden G, H, I, ], K, L), har deltagare G, H
och L intervjuats. Deltagare I tackade nej, och ] & K besvarade inte forfragan. Ingen av de
elva som inte borjade eller avbrot tidigt har intervjuats.

En friga som infinner sig dr huruvida deltagandet limnade olika spar beroende pa om
man fullféljt, kommit en bit pd vig eller avbrutit i tidigt skede.

Tva snarlika frigeformulir har framstillts for gruppen som fullfoljt respektive gruppen
som avbrutit. Formuliren har anvints som stdd i relativt 6ppna, enskilda samtalsintervjuer
over telefon, utom ett fall av parintervju pa D & E:s arbetsplats.

Resultat

Hir foljer atta deltagares erfarenheter av arbetet i utvdrderingsverkstaden.

Deltagare A: Utvadrdering av psykosociala insatser fér smartpatienter vid en
ortopedklinik

Bakgrund

A ir kurator och rehabkoordinator vid Sédra Alvsborgs Sjukhus (SAS) i Boras. Under 2014
planerade, genomférde och utvirderade hon projektet Psykosociala insatser f6r smirtpatien-
ter. Ett forbattrat psykosocialt omhindertagande av patienter med smarta i rygg, nacke, axlar,
hand och/eller armar vid ortopedkliniken pa SAS. Utvirderingen redovisades i en ingiende
utvirderingsrapport med samma namn (2015). Av rapporten framgar att "psykosocialt stdd,
med samtalsbehandling och stod i sociala fragor, i vardsituationen forutsitts ge patienten bitt-
re forutsdttningar att hantera sin livssituation som paverkas av sjukdom och skada”. Forutom
beskrivning och virdering av patientarbetet finns en tydlig ambition att relatera kurators-
arbetet till psykosocial teori. En av utvirderingens slutsatser 4r att “samtalsbehandling ar en
forutsittning for det psykosociala arbetet”. Det psykosociala behandlingstillskottet har idag
delvis implementerats pa kliniken.

Utvarderingsverkstaden

Det var ett vildefinierat och férankrat uppdrag som A tog med sig till utvirderingsverk-
staden. Davarande ledaren f6r "Processen sjukskrivning och rehabilitering” var ansvarig for
projektet: "Hon f6ljde processen och fanns dir hela tiden. Hon holl sig hela tiden underrit-
tad och gav ett fortldpande stod.”
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Det fanns en 6ppen och uppskattad dialog mellan A och verkstadsledaren Per-Ake Karlsson:
"Han forstod fragestillningarna och var insatt i psykosocial teoribildning”, siger A. Verk-
stadsledaren kunde ocksa bistd med sin erfarenhet av utvirderingar och ge praktiska rad.
A framhaller 4ven stod frin samordnaren for utvirderingsverkstaden, leg. arbetsterapeut
Angela Bangsbo, och virdesitter hennes férankring i sjukvarden och gedigna teoretiska kun-
nande.

A pépekar den givande kopplingen mellan tre processer: att tillféra psykosociala resurser i
det pagiende projektarbetet kring smirtpatienter; fa st6d fran utvirderingsverkstaden for att
reflektera kring det praktiska projektarbetet och didrmed fa en kritisk distans till den dagliga
praktiken; och fa hjilp att utveckla teorier kring det psykosociala arbetet pé kliniken.

Vid verkstadstriffarna uppstod roliga diskussioner, berittar A, men det forefaller som om
de andra deltagarna i utvirderingsverkstaden inte tillfort hennes utvirderingsarbete sirskilt
mycket.

Effekter

Utvirderingsresultatet har medverkat till att psykosociala insatser har inarbetats i behand-
ling av smirtpatienter pa kliniken. Utvirderingen pavisar virdet av psykosociala insatser for
smirtpatienter. Aven den utvirderingskunskap som A forvirvat i utvirderingsverkstaden har
efterfragats pa arbetsplatsen.

A lyfter fram att utvirderingsobjektet dndras nir man arbetar med det. "Objektet dndras
ndr man tinker”, siger hon. Utvirderingsobjektet i fraga — alltsd de psykosociala insatser som
gjordes med smirtpatienter — kom att forindras av att beskrivas och forklaras. Resultatet var
att utvirderingsobjektet “klargjordes”, menar A.

Utvirderingsverkstaden har gett henne mojlighet att sitta in de psykosociala insatserna
hos smirtpatienter i ett teoretiskt, begreppsligt sammanhang, liksom att beskriva forindrings-
arbetets mer generella drag i form av en arbetsmodell. Detta lirande redovisades férutom i
utvirderingsrapporten dven i en poster — Psykosociala insatser for sméirtpatienter — vid sjuk-
husets Forsknings- och kvalitetsdagar 2015. I postern beskriver A projektets ramar och den
arbetsmodell f6r psykosocialt arbete med smirtpatienter som utvecklats i projektet.

Larande

En ingdende kunskap om projektet och dess forankring i psykosocial teori och behandlings-
praktik gav inte bara en sikerhet i yrkesrollen, utan i viss man dven ett bidrag till personlig
utveckling. “Jag kinner mig sikrare som arbetskamrat, sikrare nir jag siger nagot.” Utvirde-
ringsverkstaden bidrog till pafyllning av utvirderingskunskap i "hég utstrickning”.

Reflektioner

A ir vildigt n6jd med utvirderingsrapporten. Den har medverkat till att psykosocialt kura-
torsarbete vixts in i klinikens arbetssdtt med smirtpatienter. A uppger att det ocksa ir verk-
stadsledarnas och utvirderingsverkstadens fortjinst att den blev sa bra och patalar i samma
andetag vikten av att dokumentera forindringsarbete, sa att det kan na spridning. "Det har
stor nytta for hela kuratorsgruppen att vi talar om det vi gor.”
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Deltagare D och E: Utvardering av férdldraméten med "Navet-pedagogik”

Bakgrund

En vinst for alla (2009) heter regeringens nationella strategi for ett utvecklat forildrastod.
Den syftade till att utveckla kommunala strategier f6r forildrastod och att sprida erfaren-
heter. Svenljunga kommun deltog i ett nationellt projeke i syfte att utveckla forildramotes-
metoder. Flera pedagoger fick tillfille att genomga en fortbildning i det man kallat "Navet-
pedagogik”, vilken uppmuntrar till 6kad delaktighet, diskussion och erfarenhetsutbyte under
foraldramoten.

Syftet med att delta i utvirderingsverkstaden var att fa reda pd "hur forildrarna upplever
foraldramotena vad giller delaktighet och méjlighet till erfarenhetsutbyte” samt huruvida
”det finns nagon skillnad i férildrarnas upplevelse mellan de som deltagit i férildraméten dar
Navet-metoden anvints jimfért med dir Navet-metodiken inte har anvints”.

En enkitundersokning planerades och genomférdes. 160 enkiter frin férildrar som del-
tagit pa fordldramoten samlades in (vilket innebir att 59 procent av dem som fitt enkiten
besvarade den). Telefonintervjuer genomfordes dessutom med 41 forildrar.

”Bade resultat fran enkiterna och telefonintervjuerna visar att forildrarna som varit
pa forildraméten dir Navet-metodiken har anvints kdnner sig mer delaktiga, har fatt
ett storre erfarenhetsutbyte med andra forildrar och har ett mer positivt intryck av
foraldramotet”, skriver D & E i slutrapporten.

Utvarderingsverkstaden

Utvirderingsverkstaden som arbetsform har "fungerat bra. Man beror konkret nigon aktuell
arbetsuppgift”, siger D. Och utvirderingsverkstaden gav tillfille att friga kring nigot som
man samtidigt gor i sitt praktiska arbete. *Det bista var att ha verkstadsledarna Per-Ake och
Angela pa ett mejls avstand och att fa hjilp i en pagdende process”, siger E.

Utvirderingsverkstaden kom att bli en resurs i att underséka och bedoma ett redan
pagiende utvecklingsarbete kring skolans férildrakontakt som pagick nationellt, regionalt
och ute pa skolorna.

Utvirderingsrapporten kunde statistiskt visa att metoden medverkade till 6kad delaktighet
och erfarenhetsutbyte. Deltagarna uppskattar stodet frin verkstadsledarna i den statistiska
bearbetningen av data, och hir fick man sirskilt hjilp av Géran Jutengren frin FoU Sjuhirad
Vilfird. Man ser dock sa hir i backspegeln att tiden inte rickte till for ett teoretiskt arbete
kring variablerna traditionellt férildraméte” och ”dialogbaserat foraldramote”.

Larande
"Man lirde sig mycket i utvirderingsverkstaden, till exempel hur man formulerar
fragor, hur man viljer metod och hur man rapporterar resultat. Stédet frain FoUS var
virdefullt, och det gav en sikerhet att det finns beldgg for slutsatser och att samband
inte beror pa slumpen”, siger D.

Utvirderingsverkstaden gav ett klart tillskott av utvirderingskunskap, teoretisk kunskap om
utvirderingens olika design, forarbete, moment, tidsplanering, och praktisk tillimpning av
utvirderingskunskapen pa det egna arbetet. Lirandet kring utvirderingsfrigor har i viss
mén” bidragit till en 6kad yrkeskompetens, bedomer bade D & E. Fordjupad utvirderings-
kunskap har forbittrat bedémningsformagan och medfért en 6kad sikerhet nir utvirdering
och uppfoljning kommer pa tal. Diremot har det inte skett ndgot lirande frin de andra del-
tagarna och deras projekt.
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Effekter
Resultaten frin utvirderingsverkstaden kunde vigas in i skolledningens beslut att utbilda
all pedagogisk personal i Navet-pedagogik hosten 2016. Dirmed kan man siga att utvirde-
ringsarbetet har inarbetats i skolans reguljira verksamhet, och dirmed kommit att paverka
skolans arbetssitt vid forildraméten och utveckling av mer interaktiva arbetsformer vid for-
dldramoten.

Utvirderingsrapporten ir dterkopplad till anordnarna for Navet-utbildningen i samband
med beslutet om fortsatt utbildning och planering av nya Navet-kurser.

D och E kinner bada stolthet 6ver vad de har dstadkommit med utvirderingen. "Det kinns
bra att vi rodde det i hamn”, siger D.

Reflektioner

Forildraengagemanget dverraskade.

”Jag dr férvanad Gver hur manga forildrar som ... ville stélla upp pa att bli telefon-
intervjuade.” (D)

Forvanade att en undersokning av det hir till synes enkla slaget var si komplicerad och tog
s lang tid:
Vi diskuterade mycket med varandra och med [verkstadsledaren] Per-Ake, men ind3

missade vi mycket”, siger D. ”Det enkla som vi trodde i undersékningen, visade sig
vara ganska komplext, till exempel att formulera enkitfrigorna.”

”Arbetet med enkitundersokningen innebar mer arbete 4n vad vi hade forvintat oss.
Trots allt arbete vi lade ned, fanns det mer att gora”. (E)

"Det dr mer eller mindre omojligt att gora en sidan hir omfattande utvirderingar
inom sin tjinst — man maste ges tid.” (E)

Vikten av att férarbeta och se runt hornet:

”Forarbetet 4r viktigt. Redan innan man sitter iging ndgot nytt ska man tinka pa hur
insatsen kan foljas upp eller utvirderas.” (E)

Deltagare F: Utvardering av rollen som samordnare i en lansforening i
Astma- och Allergiférbundet

F dr samordnare vid en linsférening av Astma- och allergiférbundet. Hennes syfte var att
utvirdera rollen som samordnare i en linsférening, dvs. F:s egen yrkesroll. Hon beskriver i
rapporten motivet: ~Jag kinde mig ensam, forvirrad och i behov utav struktur i mina arbets-
uppgifter. Jag stillde mig flera frigor. Vad i4r det som tar energi? Vad ir det som ger mig
energi? Vilka arbetsuppgifter 4r det som jag ligger mest tid pa? Vad borde jag gora? Hur gor
alla andra samordnare? Vad har min arbetsgivare for forvintningar pa mig? Vilka nitverk
borde jag ingd i?”

Utvérderingsverkstaden
F kom till utvirderingsverkstaden efter en personlig inbjudan frin Angela Béingsbo, en av
verkstadsledarna, vid ett brukarradsmote. Till en bérjan var F tveksam. Hon tinkte att det var
for avancerat, men vid nista brukarrdd hade hon bestimt sig for att delta.

Utvirderingen handlar om att genomlysa samordnarrollen. En rad arbetsuppgifter och
funktioner beskrivs. Killorna dr forutom egen erfarenhet och dokument fran verksamheten
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dven intervjuer av samordnare i andra linsforeningar. Unders6kningen vaskar fram 16 insik-
ter, som gor rollen mojlig att viljemissigt fordndra.

”Jag fick hjilp med strukturen genom utvirderingsverkstaden” och “undersokningen
av yrkesrollen har varit lirorik. Den har blivit tydlig och dirmed ldttare att handskas
med”, menar E

Insikt ir ett huvudord i utvirderingen och under rubriken insikeer i F:s rapport presenteras
utvirderingens huvudresultat.

Effekter

Arbetet i utvirderingsverkstaden bidrog ”i hog utstrickning” till ny kunskap om rollen som
samordnare i den ideella organisationen. Resultatet har dven fatt en viss spridning, eftersom
rapporten togs emot positivt av kollegorna i Norrland och Stockholm, liksom i referensgrup-
pen i Skovde.

Inom ramen f6r utvirderingsverkstaden utformade F en metod — hon kallar den “ligga-
pussel-metod” — i syfte att genomlysa och analysera sin befattning. Metoden forsoker skapa
overblick genom att benimna och visualisera alla komponenter i yrkesrollen. I detta syfte
anvinds minneskartor och tankebubblor kring arbetsuppgifter, och en effekt r att det vil-
bekanta problematiseras. Undersokningen av yrkesrollen har varit lirorik, siger E Den har
blivit tydlig och dirmed littare att handskas med:

”Man tror att man gor pa ett visst vis, tror att man anvinder x timmar pd medlems-
arbete och y timmar pa viktiga moten. Men genom att undersoka vad jag fakeiskt
gjorde fick jag en helt annan insike i min yrkesroll. Man gor inte vad man tror att
man gor.”

Larande
F gor en uppdelning i skriftlig och muntlig utvirderingskunskap. Hon menar sig vara en
god verbal utvirderare. Hon gillar att reflektera, anvinda orden f6r att vrida och vinda pa
saker och ting. Hon reflekterar och lir sig i handlandet. Nir det giller lirandet till muntlig
utvirdering si sitter hon betyget 8-9 pa en skala upp till 10. Betyget pa lirande av skriftlig
utvirderingskunskap nar bara upp till 2-3.
Metoden att skapa medvetenhet om sin egen arbetssituation banar vig till en hojd for-
mdga att prioritera och effektivisera arbetet som samordnare:
”Arbete med utvirderingsverkstaden gav mig mycket. Den storsta erfarenheten var
insikten att man inte gér det man tror man gér. Man tror att man gor pé ett visst sitt
/---/, men nir jag borjade skriva ned vad jag faktiskt gjorde och analysera vad som
faktiskt hinde fick jag en helt annan insikt”, siger F.

Reflektioner
?Utvirderingsverkstaden var jittenyttig, bra, spinnande. Kul att hora de andra grup-
perna som deltog pd utvirderingsverkstaden. Det blev en helhet och jag kunde ta till
mig erfarenheter frin dom ocksa.”

F skriver i utvirderingsrapporten:
"Den storsta insikten utav att utvirdera mitt jobb ir nir jag sjilv har satt ord pd mina
arbetsuppgifter och nitverk. Jag har tittat och vridit pa mitt arbete och sagt frigorna
hogt, si har jag hort mig sjilv besvara dem. De bésta svaren fir man nir man fragar
sig sjdlv, heter det enligt gammalt ordsprak.”
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Deltagare G och H: Utvardering av VFU i sjukskdterskeutbildningen ur ett
studentperspektiv

Bakgrund

G och H samarbetade kring syftet att utveckla metoder for utvirdering av studiepraktiken ur
studentperspektiv. De arbetar med sjukskoterskestudenters studiepraktik pa Sodra Alvsborgs
Sjukhus (SAS). Sjukhusets kliniker tar upprepade ginger under studietiden emot studenter
fran flera vilfirdsprofessioner for verksamhetsférlagd utbildning (VFU). Varje VFU-period
har sina kursmal. Sjukskéterskestudenter 4r den storsta gruppen med sammanlagt 3 300
studieveckor per dr i VFU. Studenterna har en eller flera handledare som ir sjukskoterska
eller underskoterska. Vid enheten finns en huvudhandledare. Handledarens uppgift ér att
skapa ldrandesituationer i vardarbetet och ge studenterna majlighet att pa en enhet med pati-
enter sammanfoga teori och praktik for sitt framtida arbete. Handledaren svarar dven for att
skapa ett beddmningsunderlag. Sedan 2011 anvinds en for alla studentgrupper gemensam
utvirdering i elektronisk form.

Syftet for utvirderingen var "att kvalitetsgranska den verksamhetsférlagda utbildningen
samt att aterkoppla resultatet terminsvis/arsvis till berérda verksamheter for att bidra till
utveckling av VFU.”

G ir idag studierektor med ansvarighet fér VFU. H arbetar vid kompetensférsérjnings-
enheten vid SAS. Den divarande studierektorn hade uppmanat G och H att delta.

Utvarderingsverkstaden

G siger att den pedagogiska tanken med utvirderingsverkstaden — att ldra sig utvirderings-
metoder samtidigt som man gor en utvirdering — passar henne mycket bra: ”Jag fick mycket
och relevant stéd fran verkstadsledarna.” H instimmer: "Utvirderingsverkstaden gav vil-
digt mycket”, siger hon: ”Utvirderingsverkstaden som lirandeform passade mig mycket bra.
Ledarna kom med tips och forholl sig fint till vara uppgifter.”

H uppger att det var berikande att ta del av de andra deltagarnas projekt och se deras
fragestillning: ”Jag horde vad alla andra tinkte. Det gav vildigt mycket.” Hon uppskattar
vidare blandningen av olika projekt i verkstaden. Métet med andra deltagares tinkande var
stimulerande, menar H. Hon uppskattar ledarnas korta foreldsningar och deras precisa reflek-
tioner kring deltagarnas arbete.

Nir det giller utvirderingsobjektet — VFU-studenternas utvirdering —menar H att det var
olyckligt att utgd ifrin den befintliga utvirderingen: Vi borde tinkt nytt.” Synen pé prak-
tikmomenten i sjukskéterskeutbildningen kom ocksé att paverkas. Till exempel framkom
tankar pé att komplettera enkdtmetoden med olika typer av intervjuer i utvirderingsarbete.

Avbrottet

G och H avbrot utvirderingsverkstaden efter fyra eller fem ganger, och nagon formell rap-
portering av vad som dstadkommits s& langt gjordes inte. Avbrottet berodde inte pé brister i
utvirderingsverkstaden, utan tiden och uppdraget forsvann, framhiéller G. Skilet var istillet
att G tdillerddde ett nytt arbete och dirmed fick hon en helt forindrad och tidskrivande
arbetssituation. Av samma anledning forindrades H:s arbetssituation, och med nya arbets-
uppgifter prioriterades utvirderingsverkstaden bort.

Effekter

G dr idag studierektor och ansvarig for omkring 1 100 VFU-placeringar av sjukskoterske-
studenter. Hon arbetar mot huvudhandledarna, si "det 4r klart att utvirderingskunskapen
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som har med mitt lirande att gora ocksd har fict spridning i VFU-verksamheten.” Man
kan didrmed ockséd siga att utvirderingskunskapen 4r inlemmad i organisationen av VFU.
Utvirdering fran studenter i VFU och fran handledare ingar som ett viktigt redskap i ater-
koppling, och resultaten analyseras i syfte att forbattra lirandet under VFU-placeringen.

Trots att utvdrderingsverkstaden inte slutférdes och att ndgon rapportering av arbetet inte
blev av, menar H att kunskaper frin utvirderingsverkstaden har tagits emot av organisa-
tionen. Hon refererar till att hon sjilv som yrkesperson arbetar mer medvetet och teoretiskt
underbyggt med utvirderingsverktyg.

Den kunskap som uppkom pa utvirderingsverkstaden efterfragas i hog utstrickning pa
arbetsplatser, eftersom utvirderingsverktyget dr vanligt forekommande, siger H: ”Som sjuk-
skoterska gor man stindigt utvirderingar”.

Larande
G framhéller utvirderingsverkstaden som en plats ddr hon fir hjilp att tinka och reflektera:

”Jag lirde mig mycket om utvirdering och sa fick jag hjilp att tinka och reflektera
kring min kunskap. Den vetenskaplige ledaren Per-Ake ifragasatte mitt sitt att tinka,
och med hans hjilp kunde jag reda ut hur jag tinker kring utvirdering. Genom korta
foreldsningar och i diskussionerna fick jag tag pa nya begrepp och kunde se utvirde-
ring i olika perspektiv. Det bidrog till att h6ja min utvirderingskunskap och samman-
taget har det paverkat hur jag idag jobbar med utvirderingen inom VFU-omradet.”

H menar att deltagandet medférde pafyllning av utvirderingskunskap: ”Det var jittenyttigt”.
Det som sirskilt uppskattas var att den praktiska utvirderingsverksamheten fick en teoretisk
mylla att vixa i. Lirandet kom att i ndgon mén tillféra yrkeskompetens, och avgjort bidrog
det till personlig utveckling: "Det gjorde det”. Ocksd idén att tinka kring utvecklingsarbete
via pilotforsok dr ndgot som H kopplar till egen kunskapsutveckling.

Reflektioner

H uppskattar sirskilt att utvirderingsverkstaden gav méjlighet att sitta in praktisk utvirde-
ring i ett teoretiskt och begreppsligt sammanhang, och dirmed bli medveten och reflek-
terad kring konstruktionen och anvindningen av utvirderingsverktygen. Hon lyfter dven
fram utvirderingskunskapens tillskott av medvetenhet och reflektion kring utvirdering som
sker mer eller mindre automatiske i sjukskéterskans yrkesutévning.

Deltagare L: Utvardera foraldrars upplevelse av samtalsbaserade féraldraméten

Bakgrund

L ir folkhilsosamordnare i Marks kommun. Tillsammans med kollega K planerades en
utvirdering av samtalsbaserade forildraméten. Tanken var att jimfora dessa med traditio-
nella férildramoten. Det samtalsbaserade fordldramétet syftade till att stirka forildrarollen,
och vitalisera skolans forildramoten genom att frimja dialog och erfarenhetsutbyte bland
foraldrarna. L sammanstillde 2012/2013 en guide f6r samtalsbaserade forildraméten, med
forslag till hur pedagoger kan arbeta dialogiskt med férildrar. Hir beskrevs konkreta meto-
der for att leda forildramétet och hur man kan tinka kring aterkoppling och avslut, och det
fanns forslag pa diskussionsfrigor. Ungefar 250 pedagoger utbildades i samtalsbaserat for-
dldraméte med guiden som underlag. L och hennes kollegor forde ett pigdende samtal med
barn- och utbildningsférvaltningen om hur guiden kunde utvecklas och frimja det nya sittet
att arbeta med forildramotet.
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Utvérderingsverkstaden

Den fraga som L hade med sig till utvirderingsverkstaden var huruvida det samtalsbaserade
foraldramétet hade de effekter som det var tinkt och beskrivet i guiden. Man valde att fraga
foraldrarna i en enkidtundersokning. Tanken var att jimfora forildrars upplevelse av delak-
tighet, erfarenhetsutbyte, kunskap om barns utveckling, tips fér hantering av vardagssitua-
tioner vid samtalsbaserade forildraméten respektive traditionella forildraméten. Fyra enkit-
fragor formulerades, skolor valdes ut, enkiten distribuerades pd forildraméotet, besvarades
och samlades in. Men.

Avbrottet

Det visade sig vara svart att hitta skolor som anvinde sig av guidens samtalsbaserade arbetssitt,
vilket fick till f6ljd att underlaget blev for litet for att medge statistisk analys. Och ddrmed
avbrots undersokningen, alltsd av undersdkningstekniska skil. L och kollegan K avslutade
darmed ocksa deltagandet i utvirderingsverkstaden efter fyra verkstider.

En annan anledning till avbrottet var att utvirderingsverkstaden och enkitundersékningen
hade olika tidsforlopp, menar L, med f6ljd att momenten i enkidtundersokningen snabbades
pa for att anpassas till utvirderingsverkstadens "livslopp”. Det uppstod tidspress. Det betyd-
de att datainsamlingen fick skyndas pd, och undersokningen kunde inte riktigt forankras,
vilket kan vara en delforklaring till att svarsfrekvensen pa enkiten blev for lig for att trovir-
digt kunna dra slutsatser.

Effekter

Den frimsta bristen i férindringsarbetet var det uteblivna stédet frin rektorer och skolledare
att implementera det samtalsbaserade forildramétet, menar L. Att denna brist uppdagats
sa tydligt, 4r en av de viktigaste effekterna av utvirderingsuppdraget. Det gav viktig kun-
skap, som ldg till grund for dndrade prioriteringarna i skolans arbete med elevernas foraldrar.
For att nd mélen i forildraengagemanget valde man att prioritera upp information till rek-
torer och skolledare, s att man med deras hjilp kunde implementera det samtalsbaserade
arbetssittet pa forildramotena. Utbildningen av pedagoger prioriterades samtidigt ned.

L anvinder i hdg utstrickning den uppdaterade utvirderingskunskapen i sitt folkhilso-
arbete, eftersom implementering, uppfoljning och utvirdering ir metoder som anvinds
dagligen.

Larande
"Utvirderingsverkstaden var lirorik, men det blev inte som det var tinkt”, siger L och refe-
rerar till nimnda svagheter i undersokningen.

Arbetsformen i utvirderingsverkstaden fungerade mycket bra, liksom stédet frin verk-
stadsledarna: “Jittebra. Det blir helt annat nir man sjilv har med sig en fraga att arbeta med.
De kom fram manga konkreta exempel, som fastnade jittebra”, siger L. Ocksa miniforelds-
ningarna uppskattades, men allra mest uppskattades det individuella stod som gavs vid ett
tillfille di man tillsammans med ledarna gick igenom enkiterna. ”Det gav vildigt mycket”,
siger L. "Traffarna med alla gav uppdatering i utvirderingskunskap”. Eftersom deltagare E
och F arbetade med samma fraga, kunde de dela erfarenheter och hjilpa varandra. "Det
forekom dven ett lirande frin andra deltagare, men vi hade fitt ut mer om vi foljt hela
cirkeln”, menar L.

ARBETSRAPPORT FOU SJUHARAD VALFARD 27



Analys

Vilka spar har utvirderingsverkstaden limnat hos deltagarna, i det utvirderade fenomenet
och i organisationen? Avsnittet dr strukturerat i fyra rubriker: utvirderingsverkstad som
lirandeform, lirande, effekter i verksamheten och avslutning.

I detta avsnitt benimns utvirderingsuppdragen bide med respondentens bokstav och med
foljande beteckningar: ”smirtlindring”, “navet”, “samordnaren”, "vfu” och "férildraméote”.

Utvérderingsverkstaden som larandeform

Konceptet for utvirderingsverkstad innebir att lira sig utvirderingsmetoder samtidigt som
man gor en utvirdering. Hir ssmmanfors utvirderingskunskap med kunskaper som bar upp
det utvirderade fenomenet.

Alla intervjuade deltagare forefaller ha uppskattat den pedagogiska idén som ligger i "lear-
ning by doing”. Alla deltagare talar i positiva ordalag om lirandeformen. G och H far repre-
sentera denna hillning. G siger att den pedagogiska tanken med utvirderingsverkstaden pas-
sar henne mycket bra: "Jag fick mycket och relevant st6d fran verkstadsledarna.” H instim-
mer med detta: "Ledarna kom med tips och f6rhéll sig fint till vira uppgifter.”

Verkstadsledarnas uppgift 4r att vigleda, handleda och pé annat sitt facilitera deltagarnas
utvirderingar. De svarar for tillgingen pa "utvirderingskunskap”, och de har skapat en peda-
gogisk form for att gora den anvindbar for deltagarna. De representerar dven det vetenskap-
liga vetandet, med koppling till hogskolan. Nagra av deltagarna framhiller hur ledarna tillfor
teorikoppling, begreppsanvindning och ett systematiske sitt att tinka. Till exempel fram-
haller A det “akademiska tinkandets roll” for att sitta in det praktiska arbetet med smirt-
patienter i ett teoretiskt, begreppsligt ssmmanhang.

Stodet fran ledarna uppskattas, i synnerhet det specifika stéd som man fatt kring det
egna arbetet. Deltagare A framf6r detta mycket tydligt och "vfu” 4r inne pa samma linje.
"Navet” framhaller 4ven tillgingligheten: att ha verkstadsledarna Per-Ake och Angela pa "ett
mejls avstind och att fa hjilp i en pigdende process”. Ocksa L framfor liknande synpunkter,
till exempel det individuella stod som gavs dd man tillsammans med ledarna gick igenom
enkiterna.

I konceptet for utvirderingsverkstad ligger dven att ingd i en grupp som star infor samma
slags utvirderingsuppgift. Tanken 4r att man ldr av andra deltagare och deras utvirderings-
uppdrag. Det ir en individuell och en kollektiv sida i denna lirandeform.

Négra roster hors om vikten av lirandet frin andra verkstadsdeltagare, och bland dem
ljuder H:s rost: "Det var berikande att ta del av de andra deltagarnas projekt och se deras
fragestillning; jag horde vad alla andra tinkte. Det gav vildigt mycket.” H uppskattar vidare
blandningen av olika projekt i verkstaden. De tvd grupper som sysslat med forildraméten
lyfter fram att likheten i deras uppdrag medfort att de lirt av varandra. I flera kommentarer
framkommer att verkstaden skapade en miljé dir ovintade tankar och dmnen kom upp i
“roliga diskussioner”. Ocksa “samordnaren” har uppskattat blandningen i verkstaden. Det
kan vara nigot att tinka pa framgent huruvida man féredrar homogena eller heterogena
utvirderingsverkstdder — och varfor.

En slutsats man kan dra 4r att deltagarna fokuserat pa sina egna utvirderingsprojekt, och
att de ddrmed sitter stort virde pa specifikt stdd i ritt tid. Det forefaller som om deltagarna
inte klarat av — eller haft utrymme for — att sitta sig in i andra deltagares uppdrag, men att de
uppskattat en mer flyktig kontakt med deras uppdrag och samvaron i verkstaden.
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Larande

Utvirderingsverkstaden forefaller vara en mycket effektiv lirandeform, och en del av ldrandet
och dess forutsittningar har redan beskrivits. Alla deltagare har forstés lirt sig utvdrderings-
kunskap, och det har medf6rt att man kan navigera sikrare pa detta filt.

Flera av deltagarna har ocksa patalat det lirande som uppstir nir olika kunskapsformer
korsas: praktisk kunskap, utvirderingskunskap och vetenskaplig kunskap ingar i nya férening-
ar och motsittningar.

Flera deltagare har ocksa ront insikten att utvirdering dr en ganska komplicerad aktivi-
tet. Att planera och genomfora utvirderingar tar tid och kriver viss kompetens. ”Navet” ir
forvanade over att en undersokning av det hir till synes enkla slaget var s komplicerad och
tog si lang tid.

Deltagarna har ocksa trinat sitt akademiska tinkande, till exempel teorianknytning och
begreppsanvindning. G framhaller utvirderingsverkstaden som en plats dir hon far hjilp att
tinka och reflektera. H menar att deltagandet medférde péfyllning av utvirderingskunskap.
Den praktiska utvirderingsverksamheten fick en teoretisk mylla att vixa i.

Effekter i verksamheten

Alla de aktuella utvirderingsuppdragen dr praktiknira och de berdr direke eller indireke
arbetssituationen for medarbetare och kolleger. Det ir troligt att denna héga relevans gav
uppdraget en extra laddning av motivation.

Det framgar av intervjuerna att alla utvirderingsuppdrag var férankrade hos berord chef
och i berord verksamhet. I fallet med “smirtlindring” och "vfu” forefaller forankringen varit
mycket stark. Férankringen 4r en viktig faktor nir det giller hur den berérda verksamheten
tar till sig utvirderingsresultaten.

I samtliga fall redovisas effekter som utvirderingsarbetet har fitt pa den berdrda verksam-
heten. ”Smirtlindring” har byggt upp ett psykosocialt arbetssitt som implementerats pa
kliniken. "Navets” resultat kunde vigas in i skolledningens beslut att utbilda all pedagogisk
personal i Navet-pedagogik pa hosten 2016. Trots att “vfu” inte slutforde arbetet, si menar H
att kunskaper fran utvirderingsverkstaden har tagits emot av organisationen. H arbetar sjilv
mer medvetet och teoretiskt underbyggt med utvirderingsverktyg. G anvinder utvirderings-
kunskapen som studierektor for VFU. "Samordnaren” menar att yrkesrollen har blivit tydlig
och dirmed ldttare att handskas med. Genomlysningen har format den nuvarande sam-
ordnarrollen och resultatet har spridit sig till tva kollegor. L uppger att den frimsta effekten
bestér i att bristen pé stod fran rektor och skolledare vid implementering av ”forildramétet”
uppdagades, varvid denna kunskap lag till grund for andrade prioriteringar. Sjilv anvinder L
utvirderingskunskapen i det dagliga folkhilsoarbetet.

En friga som funnits med kring effekter 4r huruvida och pa vilket sitt som “utvirderings-
objektet” forindras nir det studeras ingiende. Och det gor det i flera fall. Samordnaren”
beskriver hur hennes befattning forindras genom att den genomlyses och granskas kritiskt.
?Samordnaren” gillar att reflektera, anvinda orden for att vrida och vinda pa saker och ting.
Att tinka annorlunda kring en yrkesuppgift, att tilldela den ny eller annan mening ir att i
nagon man forindra. I detta hinseende kan man koka soppa pa en spik. A lyfter fram att
utvirderingsobjektet dndras nar man arbetar med det. De psykosociala insatser som gjordes
med smirtpatienter kom att forindras av att beskrivas och forklaras.
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Avslutning

Utvirderingsverkstaden ger deltagarna ett socialt sammanhang vid sidan om sin arbetsplats,
dir deltagaren kan laborera med praktiknira fragestillningar. Det uppstar ett fruktbart mote
mellan forskning och vetenskap & ena sidan och praktiska fragestillningar och kunskaps-
former & den andra. Det uppstar ocksd ett mote mellan deltagarna och de olika praktiker de
representerar. P4 flera hall lyfte deltagarna fram att dessa olika slags méten ger upphov till en
mer kritisk och medveten syn pa den egna aktiviteten.

Man kan se utvirderingsverkstaden som en relativt fri mellanrumsposition, som ger tid till
och plats for tanke- och erfarenhetsutbyte deltagarna emellan, och att detta hela tiden har en
yrkesmissig praktik i blickfinget. Olikheterna som finns i verkstaden ger goda frutsittning-
ar for jamforelse och reflektion. En utvirderingsverkstad kan vara vildigt innovativ och beri-
kande.

Flera deltagare har lyft fram hur pass komplicerat det ar att genomf6ra en utvirdering fran
ax till limpa, och blivit forvinade 6ver hur tids- och kunskapskrivande utvirderingens olika
moment dr. Utvdrderingsprojektet skulle sikert kunna ge dnnu stérre bidrag till verksam-
heten om utvirderingskunskapen hos deltagarna var mer omfattande redan frin bérjan, och
om man planerade utvirderingen med en realistisk tidsbudget.

De undersokta projekten ir alla intimt kopplade till sina verksamheter och “kunskaps-
vinsterna” gér i samtliga fall tillbaka till verksamheten. En del av forklaringen ir att projekten
ar rejilt forankrade hos chefer och i verksamheten.

Utvirderingsverkstaden dr samfillt uppskattad av deltagarna som menar att de genomggtt
ett intensivt lirande under verkstadsaret. Som lirandeform framstar utvirderingsverkstaden
som kraftfull. Problemet med att delta i utvirderingsverkstad stavas #d: tid att hinna med
och kunna kombinera med andra arbetsuppgifter. Detta framkommer ocksé i den tidigare
nimnda nationella studien av utvirderingsverkstiader (Eriksson & Karlsson, 2011).
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Sista socialisationen
— Berattelser som livskraft pa dldreboenden

“Flytten till ett dldreboende innebir for de flesta minniskor en stor omstéllning i
livet. Flytten dr en markor for intride till den fjirde aldern, en livsperiod ddr min-
niskan dter blir beroende av hjilp och omsorg for att klara vardag och slutligen Gver-
levnad (Laslett 1991). Det 4r som om cirkeln sluts. Den gamla blir dterigen beroende
av en omsorgsgivande omgivning likt den tid i livets borjan dd personen var ett spad-
barn. Men pé gamla dagar 4r processen omvind och slutar alltid med doden” (Rénn-
mark, 2014, sid 22).

Att flytta till ett dldreboende 4r en omvittnat stor omstillning i livet for den ildre. Denne ska
anpassa sig till boendets rutiner och finna sig tillritta och helst trivas med tillvaron. Lars Rénn-
mark benimner anpassningsprocessen som “den sista socialisationen”.

Projektet

Utifran en idéskiss frin Lars Ronnmark togs under hésten 2010 kontake fran FoU Sjuhirad
Vilfird med foretridare for dldreomsorgen i Svenljunga kommun och Boris Stad for att
utrona intresset av att medverka i ett projekt med syfte att undersoka hur den ildre upplever
flytten till dldreboende och hur man tinker om den livsperiod som da inleds. Tanken var
ocksa att med hjilp av sadan kunskap finna former for att avpassa hjilpen si att den bittre
motsvarade enskilda dldres behov (a.a. sid 13). Intresse visades i savil Svenljunga som Boras
och ett projekt utformades. Projektet kom att medfinansieras frin de bida deltagande kom-
munerna. Statliga stimulansmedel méjliggjorde detta.

Under véren 2011 startade projektet med att personal i Svenljunga respektive Boras trif-
fades tillsammans med Lars Ronnmark och Marie Elm samt Marika Karlsson — de sistnimnda
bitridde Lars Ronnmark i arbetet genom hela projektet — for att i FoU-cirkelns form undersoka
vad det innebdr, sett fran brukaren, att flytta till dldreboende. Omvérdnadspersonal frin totalt
fem aldreboenden medverkade som “medforskare” i projektet. Totalt medverkade 15 perso-
ner i dldrarna 35-60 ar, genomsnittsildern bland medforskarna var nagot hogre i Svenljunga.

Grupperna triffades, var for sig, cirka 20 ginger under en tvadrsperiod. Inledningsvis for
att konkretisera uppgiften — vad som skulle undersokas och hur detta kunde ske. Projek-
tet inspirerades metodmissigt av s.k. "participatory action research” (se t.ex. Hummelvoll,
2011), vilket kravde att deltagarna frin dldreomsorgen tog rollen som just medforskare, till-
sammans med utbildad forskare. Teoretiskt inspirerades projektet av att den senare alder-
domen kan ses som en fjirde alder, med omfattande och stigande hjilpbehov samt av att
interaktion ir central for identiteten, som formas och omformas under hela livet, 4ven under
dlderdomen. Anpassningen till livet pa dldreboende kan ses som en form av socialisation.

Ganska snart kom man fram till att livsberittelser (eller levnadsberittelser) skulle kunna
vara en bra form for att beskriva den éldres liv och uppfattning. Detta borde kunna ske i bio-
grafins form och girna i jagform — utformad som en sjilvbiografi. En narrativ ansats kom att
anvindas dir berittelsens helhet blir central.

Projektets triffar kom att bestd av tva faser: En inledande utbildningsfas, varen 2011,
da medforskarna under ledning av Lars Ronnmark utbildades i intervju- och samtalsmeto-
dik samt utformade och provade en frageguide avsedd att anvindas i méten med de dldre
som var intresserade av att medverka. Direfter fljde insamling av berittelser med enskilda
dldre — hosten 2011 till hosten 2012. Tanken var att varje medforskare skulle genomféra en
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levnadsberittelse, dvs. insamla, bearbeta och sammanstilla uppgifter frin vardera en boende
pa somatisk avdelning. Etiskt tillstaind fanns och informerat samtycke forutsattes. Lars R6nn-
mark bitriddes i Bords av Marie Elm, sjukskoterska med inriktning dldrevird samt i Sven-
ljunga av enhetchef Marika Karlsson.

I de bada grupperna bearbetades och kommenterades samt utvecklades, under handled-
ning av Lars Ronnmark, sedan de olika berittelserna som presenterades i “jag-form” — dvs.
som en berittelse i forsta person av den enskilda dldre. Dessa kommunicerades under till-
blivelsen givetvis med dem berittelserna handlade om. Flera vittnar om att berittelserna fick
stor betydelse for personerna. (Mer om detta nedan under uppféljningens resultat.) Hosten
2012 kom ocksa att dgnas at att i olika former och fora sprida kunskap fran projektarbetet;
till arbetskamrater, andra boenden, politiker, m.fl.

En ytterligare fas var tinkt att folja enligt projektplanen — en fas som skulle innebira att
mer systematiskt sprida kunskap om och verka for att vardtagarnas berittelser tillvaratas i
omsorgsarbetet. Ett sidant narrativt arbetssitt, menade man fran projektet, 6verensstimmer
vil med ett utvecklat personcentrerat arbetssitt och ligger helt i linje med den stadgade virde-
grunden f6r dldreomsorgen i socialtjanstlagen (SFS 2001:453). Material finns ocksd utarbetat
som illustrerar hur levnadsberittelser kan ingd som rutin i dldreomsorgsarbetet. Foljande
figur och text illustrerar:

Berattelsen tar tillvara aldres erfarenheter
— vad tanker och kanner den aldre
om att leva i aldreboendet?

: I?ivsberéttelse
ar

Livsberattelse

- 6 manader
OLivsberéttelse

- 3 manader
OV Utvardering genomférandeplan
alkomst- R
pplasning for
samtal - den &ldre och
7 dagar arbetskamrater
O Vem é&r
Innan personen?
ﬂytt Genomforande

plan

SOA

Frageguide, egentid, motestid, dokumentation

Att utveckla en levnadsberittelse ses alltsd som en process dir berittelsen kompletteras och
fordjupas 6ver tid.
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Till detta utvecklades bl.a. en kort frigeguide att anvindas vid de inledande kontakterna
for levnadsberittelsen:

Fragor vid forsta motet, hembesok.
Kinn av hur 6ppen personen ir. Bjud in till att han/hon berittar.
Syfte: skapa trygghet och relation.

* Beritta lite grand om dig sjilv! Hur vill du beskriva dig sjilv?

* Kan du visa mig ditt hem?

* Beritta om dina viktigaste minnessaker?

* Beritta lite grand om dig sjilv! Hur vill du beskriva dig sjilv?

* Beritta om din uppvixt, om forildrarna och din egen familj.

* Beritta om ditt arbetsliv, dina intressen, ... dina virderingar, ... dina livsmal.
* Hur tinker du och férbereder dig infor flytten till dldreboende?

* Vill du att jag berittar om ditt nya boende?

Denna fas, som kan kallas implementeringsfas, kom dock inte att genomforas. Skilet som
angavs var att kommunerna inte ansig sig kunna medfinansiera, dd méjligheterna att anvin-
da statliga stimulansmedel var uttémda och kommunerna inte var beredda att skjuta till
andra medel.

Dessa oklarheter i slutet av projektet medforde dven att den samlade rapporteringen drog
ut pa tiden. Slutrapporten publicerades f6rst i februari 2014: Sista socialisationen— Berittelser
som livskraft pd dldreboendet, med Lars Ronnmark som forfattare. Rapporten omfattar cirka
230 sidor, varav mer n hilften bestar av tolv levnadsberittelser om boendes liv, presenterade
i jagform och forfattade av medforskarna utifrdn intervjuer och samtal med de ildre. Rap-
portens inledande hilft redogdr f6r bakgrunden till projektet, dess uppliggning metodiske
och teoretiska inspiration. I avslutningen reflekterar Ronnmark kring resultaten fran projekt-
arbetet. Han betonar lirandet som det centrala: Frimst att medforskarna lirde sig att tyd-
ligare se den ildre som individ, formad bl.a. av det liv den levt, vilket tydliggjordes i berit-
telserna. Lars Ronnmark beklagar dock att de dldres lirande genom att de bidrag med sina
berittelser inte kom att betonas och tas tillvara systematiskt genom projektarbetet. Berittelser
som dessa borde bittre kunna tas tillvara i anpassning av omsorgsarbete for att bittre passa
individerna — ett personcentrerat arbetssitt som stimmer vil med virdegrunden for ildre-
omsorgen, menar Lars Roénnmark.

Projektet har ocksa rapporterats pa olika sitt och i ett flertal sammanhang:

* Genom seminarier arrangerade av FoUS.

* Projektet presenterades i ett stort reportage i Boras Tidning samt i artikel i tidningen
Aldreomsorg av frilansjournalist Pia Mattzon.

* Genom medverkan i utbildningar pd Hogskolan i Boras, bl.a. Nationell arbetsledar-
utbildning for dldreomsorgens chefer.

* Vid en internationell gerontologisk konferens i Goteborg 2015.

* Projektrapporten har ocksa fatt spridning genom att den davarande regeringens éldre-
minister Maria Larsson (KD) framhdllit den i olika ssammanhang. Den dévarande
regeringens nationella samordnare for dldrefrigor, Eva Nilsson Bégenholm, férordade
den dven som viktig ldsning for personal inom édldreomsorgen via sin blogg,.
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Uppfdljningsstudien

Metoder och genomférande
Uppfoljningen har skett genom intervjuer med ett urval av medverkande i projektet och
nagra chefer och utvecklare. Fyra medforskare har intervjuats, tvd i Svenljunga och tva i
Boriés. Dessa valdes utifran rekommendation av enhetschef. Tva enhetschefer frin deltagande
boenden har ocksé intervjuats. Likasd har verksamhetschefen f6r dldreomsorgen i Svenljunga
samt omradeschefen for dldreboenden i stadsdel Oster i Boras intervjuats samt en verksam-
hetsutvecklare i Borés. Till det kommer intervjuer med Marika Karlsson och Marie Elm
som tillsammans med Lars Ronnmark "holl i projektet”, savil for praktiskt genomférande
som genom att bidra med sina gedigna kunskaper om dldreomsorgens praktik. Syftet med
intervjuerna presenterades som att folja upp projektet och undersoka vilka spar det satt hos
deltagarna och i deras verksamheter. En frigeguide, med variationer utifrin den intervjuades
position i férhéllande till projektet, vigledde intervjuerna, som spelades in.

Till detta kommer att jag tagit del av dokument fran projektet (projektplan i olika versio-
ner, arbetsmaterial, motesanteckningar, m.m.) samt kommunala dokument i Boras, som har
sin grund i projektarbetet och som intervjupersoner lyft fram.

Resultat

Féljande presentation utgar frin intervjuerna och byggs upp kring ett antal teman. Under
dessa teman presenteras forst medforskarnas svar samt chefernas och verksamhetsutveckla-
rens, i den min de kompletterar eller motsiger.

Relation till och kunskap om projektet: Medforskarna har givetvis haft en nira relation till
projektet och utgjort sjdlva kirnan i arbetet. Samtliga har genomfort och forfattat nagra av
de levnadsberittelser som finns i slutrapporten. Enhetscheferna bedémer sin kunskap om
projektet som god och de har fljt, och stottat, arbetet under savil projekttiden som efterat.
Mer ”pa distans” har verksamhetscheferna och verksamhetsutvecklaren f6ljt projektet.

Medforskarna siger att de blev tillfragade av chefer, i nagot fall uppmanad, att medverka.
Kunskapen om vad det skulle handla om beskriver flera som inledningsvis timligen skral:
”Jag trodde vi skulle bli intervjuade ...” och att det skulle stanna vid det. Men allteftersom
klarnade det vad medverkan innebar och intresset vixte. Man ir nu stolt ver att man kunnat
fullfslja: ”... det gick vigen”, som en person uttrycker det.

Cheferna har, med intresse, foljt projektet och ger exempel pa hur man kunnat stédja pro-
jektarbetet — via till exempel arbetsplatstriffar, diskussioner i enhetschefsgrupper, och genom
att samtala om projektet med medforskare fran arbetsplatsen.

Om projektets innehdll — vad gjordes? Medforskarna berittar utforligt hur de arbetade i
grupperna; forst med att lira sig om intervjuteknik och om “hur man stiller fragor”, vilja
person for levnadsberittelse samt genomfora denna. “Jag valde sjilv en brukare att intervjua
— en som var vildigt pratglad och girna ville beritta om sitt liv.” Bra relation till brukaren var
en forutsittning — ”... det krivs bra kemi i sdidana hir sammanhang.” Man uppehaller sig i
intervjuerna vid arbetet i grupperna; hur man arbetade tillsammans, olika teman vid varje mote,
”Lasse stillde fragor ...”. Samtliga medforskare ér stolta over hur projektet utvecklades och att
man kunnat medverka hela tiden. Triffarna var positiva och ”... vi sig fram mot dessa ...”.

Viktigaste erfarenheterna och lardomarna. Medforskarna betonar ”att bli sedda” och att de-
ras kunskaper togs tillvara som viktigt. Samtidigt betonar de att aven den ildre — brukaren —
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blev sedd som en individ med en unik historia. Nagra citat illustrerar detta: ”... de intervjuade
blev sedda och upplivade. Stolta 6ver att f berdtta.” "Genom berittelsen har den gamle fatt
ett liv dven efter flytten ... risk att det annars gir snabbt utfér.” ”Jag har lirt mig hur viktigt
det 4r att se minniskan; fraga, ge sig tid.”

Aven cheferna lyfter fram den 6kade kunskapen om de individuella brukarna som central.
”Att man satte fokus pa den enskilda minniskan och sig minniskan bakom sjukdomarna och
sig den enskildes liv. Detta bidrog till ett annat f6rhéllningssitt dir man kan hjilpa nagon
utifrin dennes livssituation och liv’, som en enhetchef uttryckte den viktigaste lirdomen.
For medforskarna har detta varit ”personligt en viktig resa och gett kunskap for att finga in
vardtagarnas perspektiv och liv”, som en verksamhetschef formulerar vad som ldrts av med-
forskarna. En méjligen lite uppgiven kommentar kommer fran en enhetschef: ”Andé hade
man (som omvardnadspersonal) jobbat i sa manga ar och da mer retat sig pa personers olik-
he-ter. Och inte ha reflekterat 6ver sadant ... Att man inte lyckats se individen och olikheter
och reflekterat 6ver detta. Och utifran det anpassat bemétandet och sitt arbete.”

Verksamhetsutvecklaren insmyger en reservation i lovorden. Ambitionen i projektplanen
var bredare dn vad projektet kom att innebira i praktiken. Man kom méhinda alltfor snive
att fokusera pa levnadsberittelsen och inte hela flyttprocessen, med allt vad den innebir.

Resultat, projektrapport och spridning. Slutrapporten, som ju kom lang tid efter att projekt-
arbetet med medforskarna avslutats (vilket for ovrigt beklagas av ett par intervjupersoner),
har getts spridning pa de deltagande arbetsplatserna och dven spridits till andra dldreboenden
i kommunerna. Den 4r omfattande och man ir generellt osiker pa i vilken man den har
lasts igenom. Flera pekar pa virdet av den kortversion, i form av en broschyr, som spridits.
Medforskarna framhaller att de kunnat anvinda rapporten nir de engagerats for att informera
arbetskamrater om projektet och dess resultat. Detta forefaller, enligt de intervjuade, ha
skett i ganska stor omfattning — mest i anslutning till att projektet avslutades, mer sillan
senare. Aven cheferna ha tagit del av rapporten och sett till att dess innehall spridits pa
arbetsplatserna. Men ett par medforskare uppfattar att engagemanget fér projektet varit
begrinsat pa chefsniva.

En medforskare beskriver hur hon kunnat dterkommande ”... ta med boken ...” och
anvinda i kontakten utifrin den levnadsberittelse man utformat. Berittelsen ”... bidrar ill
att vicka minnen och aktiverar hjarnan och ger bra gensvar i kontakten”. Flera pekar pa att
rapporten kanske bor ldsas i omgangar och kanske med utgingspunkt frin nigon levnads-
berirtelse.

En undran frin ett par intervjupersoner dr varfér Lars Ronnmark stir som enda for-
fattaren pi omslaget. Atminstone hilften av boken utgdrs ju av levnadsberittelser skrivna av
medforskarna.

Vad har tillvaratagits i kommunen? Hir uttrycker medforskarna besvikelse — sirskilt de i
Svenljunga. Man menar att man tagit tillvara det som projektet gett i alltfor liten omfattning.
Detta beror pé flera faktorer: Ibland byte av enhetschef och dir den nya haft liten kunskap
om projektet. Splittrad arbetssituation f6r medforskarna — ddr man haft svart hinna med att
(dven) arbeta for att sprida kunskap om projektets resultat och sirskilt om levnadsberittelserna.
Men iven en splittrad arbetssituation for cheferna, dir de fortlopande alidggs nya uppgifter,
ofta av "teknisk natur”, som att introducera verksamhetssystem. En ytterligare faktor dr
att en del, kanske upp emot hilften av medforskarna av olika skil har slutat; pa grund av
dlderspensionering, barnafédande, och i nagot fall flyte till annan ort. Verksamhetschefen i
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Svenljunga uppfattar det som ett generellt problem i kommunen att hélla fast vid ett visst
tema ndr man ska implementera ”... och inte dras med i annat.” Dessutom sammanf6ll
implementeringen av Sista socialisationen i tid med en allvarlig ekonomisk svacka i kom-
munen.

I Boras har projektets resultat tillvaratagits genom att det genom ett centralt beslut inforts i
de sa kallade "virdegrundsgarantierna”. Det innebir ett erbjudande om att fa géra en levnads-
berittelse garanteras inom en viss tid efter inflyttning till dldreboende. Savil medforskare,
chefer och utvecklare framhaller projektets betydelse for detta. Samtidigt betonas att arbets-
sittet maste anpassas for att fungera i vardagen. Man betonar att berittelsen och under-
laget f6r den maste tas fram i en process 6ver tid, dir informationen insamlas successivt och
i samband med andra aktiviteter. Till exempel vid méltider, fikastunder eller utflykter pé tu
man hand med kontaktpersonen, som man menar ir den som oftast bor vara den limpliga
for att bista vid levnadsberittelserna. I vilken omfattning detta sker i vardagsarbetet har man
dock ingen klar uppfattning om. Enhetschefen fran Boris menar dock att arbetssittet dr
levande pd hennes enhet och dir tar hon hjilp av medforskaren pé arbetsplatsen. Hon pimin-
ner ocksa om och stiller fraigor om levnadsberittelserna i olika sammanhang, till exempel vid
utvecklingssamtal med medarbetare.

Det material som utarbetades i projektet har ocksa anpassats och modifierats for att kunna
anvindas i vardagsarbetet. Pa Borés Stads webbplats finns publicerade "virdighetsgarantier”.
Dir tas bland annat upp, under "meningsfull vardag”, att ”du som bor pa vird- och omsorgs-
boende erbjuds att fa din levnadsberittelse nedtecknad for att dina behov och 6nskemal ska
bli tydliga, och f6r att frimja ditt vilbefinnande och 6ka ditt inflytande”. (Boras stad, 2016.)

Levnadsherattelser och dldreomsorgen i framtiden. Aldreomsorgen forvintas ka i volym
och kostnader i framtiden pa grund av ett 6kat antal dldre med vard- och omsorgsbehov
samt sannolikt en okad efterfrigan pa individuellt utformade insatser. Finns det utrymme
for utvecklade levnadsberittelser i framtiden? Samtliga intervjuade menar att arbetssittet
konkretiserar lagstiftningens stadganden om virdegrund och att det kan ses som en utveckling
i riktning mot en personcentrerad vird och omsorg, vilket 4r efterstravansvirt. "Det 4r viktigt
att ldra kiinna och kommunicera. Om det inte sker blir det inte sa bra hjilp. Det 4r viktigt
att kidnna tillit. Berittelsen dr en god utgingspunke for att diskutera och lira kinna”, som en
medforskare formulerar utmaningen.

Dock maste arbetet med levnadsberittelser anpassas for att fungera i vardagen: ’Om man
tar det lite da och dé fungerar det utmirkt. Inte avsitta tva timmar i stéten. Det funkar inte.
Det maste knytas kontake 6ver ling tid. Sma faser d& och da ... (och man) kommer mycket
lingre. Ska anvindas i vardagliga situationer — till exempel vid méltider. Ta det p6 om pé ...
Visa ett intresse for personen och formedla detta. Vore 6nskvirt att vardutbildningarna tri-
nade sidant hir.” S4 sammanfattar en medforskare mojligheterna.

Om arbetssittet dr resurskrivande finns det lite olika uppfattningar om. Nagra pekar pa
allmin tidsbrist i dldreomsorgen. Andra betonar att det ocksa handlar om ... vad man gér
med tiden”. En chef menar att om de individuella behoven och kraven inte méts, si skapas
mycket merjobb. Att arbete med levnadsberittelser kan ses som en vinna vinna-situation
som gor att de boende blir mer trygga och néjda. ”Vi vinner tid. Det 4r nir relationerna inte
fungerar som det tar mycket mer tid ... Ar alltsd ingen motsittning — ir en del av effektivitet.”

Politikens medverkan. Till projektet var knutna referensgrupper med bl.a. politiker fran
socialnimnder/motsvarande. Cheferna och verksamhetsutvecklaren tillfraigades om dessa
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nimnt nagot om projektet. Men blott en chef har hért politikerna ge uttryck for att de tagit
till sig och paverkats av att hora om enskildas levnadsberittelser. I ovrigt inga fragor eller
reaktioner frin den politiska nivin.

Diskussion

Projektet genomfordes i en tid som var bade ritt och fel for att projekeet skulle fi genom-
slag. Det var vil "tajmat” med de nya stadgandena om sirskild virdegrund for ildre-
omsorgen, med syfte att understryka vikten av en mer individualiserad vird och omsorg.
Nir man sokte fa resurser for att mer systematiskt implementera arbetssittet stotte man dock
pa patrull. Néigra centrala stimulansmedel fanns di inte att tillgd. I den lilla kommunen var
dessutom ekonomin mycket anstringd vid den tiden. I den stérre kommunen kom man
dock att fatta beslut om att skriva in erbjudande i "virdighetsgarantierna” om att fd uppritta
levnadsberittelser inom en viss tid efter inflyttning till dldreboende. Kan det vara si att denna
skillnad i formalisering har att géra med att kommunerna ir si olika stora? I den st6rre kom-
munen framstir mahidnda vikten av att formalisera beslut och rutiner som mer sjilvklart och
nagot som behdvs, medan den mindre kommunen mahinda inte upplever samma formali-
seringsbehov. Ofta finns dir ett mer nira sammanhang och nitverk dir sévil personal som
de ildre, och deras anhériga, ingir. Man kidnner ofta varandra redan tidigare, vilket framkom
vid négra intervjuer. Det ligger nira till hands att hir reflektera utifran den tyske filosofen
och sociologen Ferdinand Tonnies begrepp Gemeinschaft och Gesellschaft® , som kan sigas
beteckna tva samhillsmodeller; en mer ursprunglig modell, byggd pa smaskalighet och nira
relationer — pa gemenskap, och en modernare byggd pé storskalighet med formalisering och
affirsmissighet i relationerna. Kontrakt och avtal dr hir centralt. (Observera dock att detta
inte hir innebir nagot forsok att virdera kvaliteten i omsorgernal)

Arbetet med levnadsberittelserna bidrar onekligen till att gora brukarna till mer indivi-
duella personer for personalen och med unika livshistorier, i férsta hand f6r medforskarna —
baspersonalen — som har méjlighet att utifrin detta individualisera insatserna. Detta framstir
som ett centralt resultat i projektet, vilket ocksd uppmirksammats i olika sammanhang.

En invindning som framkommit 4r att projektet och dess arbetsmodell framstar som vil
smalt och "exklusivt” for en dldreomsorg med mycket begrinsade tids- och personalresurser.
Bland de intervjuade rader olika uppfattningar om detta. Enighet tycks dock rida om att det
krivs anpassning for att kunna fa det att fungera i dldreomsorgens vardag; och att underlag
for berittelsen maste insamlas vid dterkommande, vart och ett mindre tidskrivande, tillfal-
len. Girna i samband med annan aktivitet. Om s& gérs menar de intervjuade att arbetssittet
tillfor ett klart mervirde.

Ritt utformad och anpassad kan levnadsberittelsen bidra till 6kad effektivitet i arbetet: Lir
man kinna den dldre bittre bidrar det till att man kan 6ka sikerheten i att "g6ra ritt fran bor-
jan”. Samtidigt torde detta kriva dven annat underlag — sisom vil utformade bistindsbeslut
och konkretisering via utvecklade genomforandeplaner.

FoUS har haft en drivande roll i projektet. Det tillkom pé initiativ fran projektledaren
Lars Ronnmark men viktiga i genomforandet har varit Marie Elm i Boris och Marika Karls-
son i Svenljunga, som kom att bidra till att konkretisera idéerna och ge struktur for projekt-
arbetet. Projektet kan karaktiriseras av att ha varit timligen 6ppet med konkretiseringar
under projektarbetets gaing. Denna 6ppenhet, som kan uppfattas som diffus, och successiva
konkretisering och tydliggérande kan ses som savil en styrka som en svaghet, nir det giller
samspelet med involverade verksamheter — kommuner.

2 0m begreppen se t.ex. Asplund, J. (1991). Essd om Gemainschaft och Gesellschaft. Géteborg: Korpen.
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Slutsatser
For att implementera resultat fran projektet torde krivas i berérda verksambeter:

* Forankring i hela organisationen och beslut pé relevanta nivder for att resultat ska tas
tillvara och omsittas i verksamhetsutveckling. Det framstir som centralt att enhets-
chefer och dven verksamhetschef ”ar med pa tiget” och understodjer pa flera sdtt —
inte minst genom att hélla sig informerade om arbetet och visa intresse.

* Att metoden att skapa levnadsberittelser anpassas till en ofta svirforutsigbar vardag
— insamlandet maste tas "lite p6 om pd” och girna som del av andra aktiviteter som
engagerar de ildre.

* Levnadsberittelsen tydliggors som ett underlag for mer utvecklade och individanpas-
sade genomforandeplaner.

e Om arbetssittet vidgas till att omfatta dven personer med demenser blir anhériga
viktiga som uppgiftslimnare. Detta medfor dven att frigan uppkommer om vems
berittelse det blir. Detta kan vara grannlaga.

* [ rapporten tas upp att de medverkande ildres lirande och utveckling inte upp-
mirksammats och tillvaratagits i projektet (sid 225 och 226). Det vore ett intressant
utvecklingsomrade.

For FoU-enbeten torde krivas:

* att fortlopande bidra med kunskapsstd, handledning och inspiration. Detta kan
girna formaliseras i avtal mellan inblandade parter om seminarier, handlednings-
tillfillen och annat stdd, t.ex. studier av problem som uppkommer i vardagsarbetet
med metodiken och givetvis om kunskapsspridning via medverkan i utbildningar.

Referenser
Asplund, J. (1991). Essd om Gemainschaft och Gesellschaft. Goteborg: Korpen.

Boris stads webbplats: http://www.boras.se/kategorisidor/familjochomsorg/familjoch-
omsorg/aldreomsorg/aldreomsorg/vardighetsgarantier.4.7daefd 18148ea652b2d81a03.html
[himtad 2016-09-13]

Hummelvoll, J.K. (2011). Handlingsorientert forskningssamarbeid: metodologi, metoder
och etikk. I Ronnmark, L. (red.) Brukarens roll i vilfardsforskning och utvecklingsarbete.
Rapportserien Vetenskap for profession, nr 18. Bords: Hogskolan i Boras
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Socialtjinstlagen (SFS 2001:453).
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Sammanfattande diskussion och slutsatser

Tre timligen omfattande men ocksd olikartade FoU-insatser ligger till grund for denna
uppfoljning. Lir ut-projektet kan sigas vara mest konkret och praktiskt” i férhallande till
den berdrda verksamheten; likemedelshantering for dldre. Konkreta och identifierade pro-
blem ligger till grund f6r projektet och det finns losningar utvecklade och tillgingliga, vilka
har sin grund i vedertagen kunskap om hur likemedelshantering bor ske. De utvirderings-
projekt som deltar i utvirderingsverkstider ir av olika karaktir och berdr olika verksamheter.
Det som forenar ir att deltagarna har utvirderingsuppdrag att genomféra och soker sig till
verkstaden for att lira sig utvirdering och fa stod i genomférandet. Sista socialisationen hand-
lar om att medforskaren tillsammans med den ildre inflytrande till sdrskilt boende doku-
menterar en levnadsberittelse som kan ligga till grund for att utforma en mer individuellt
anpassad vird och omsorg. Nya kunskaper hos medforskarna i projektet utmanar invanda
rutiner och synsitt i verksamheterna.

Trots olikheterna finns likheter som kan sigas spegla FoU-arbetets "sjil”. FoU-insatserna
utgor tillfilliga organiseringar — kan kallas projekt — som bildar ett slags mellanrum mellan
verksamheters vardagliga praktik och den akademiska kunskapen. Pa si sitt uppkommer
ocksa ett slags "frirum”, en enligt var uppfattning gynnsam miljo for reflektion och lirande —
ibland omlirande, i vilket kunskapsutveckling sker hos deltagarna. Hur denna sedan omsitts
i verksamhetsutveckling varierar, vilket framgétt av tidigare redovisning.

Vi ska avsluta uppfoljningen med att i nagra punkter ta upp hur vi menar att samspelet
mellan berdrda verksamheter och FoU Sjuhirad Vilfird skulle kunna utvecklas ytterligare,
i bemirkelsen att stirka samspelet mellan kunskapsutveckling och verksamhetsutveckling:

Insatserna/FoU-projekten/ behover forankras mer ingdende i berérda verksamheter, fran
planering, via beslut om genomférande och fullféljande till spridning av resultat. Sedan flera
ar tillbaka finns en kommunikationsstrategi antagen fér FoUS som siger att en kommunika-
tionsplan ska upprittas och féljas for varje FoU-projekt. Den strategin anvinds dock bara
i begrinsad omfattning och bor revideras och framforallt tillimpas. Tillimpningen ar ett
gemensamt ansvar for parterna (deltagande verksamheter/kommuner och FoUS).

Det ar samtidigt viktigt att vara medveten om att all kunskap inte kan dversittas — omsit-
tas — direke i verksamheter och dess utveckling. All kunskap ir inte omedelbart instrumentell
utan sprids och fér sin tillimpning pa sikt och mer indireket, till exempel via utbildningar och
uppmirksamhet i media. Det finns 4tskillig forskning om kunskapsanvindning som under-
stryker detta (exempelvis Vedung 2009), och som menar att anvindningen mer sillan, inom
offentlig verksamhet sker instrumentellt, men desto oftare interaktivt och dir reflektions-
utrymme krivs i vardagen. Hir spelar FoUS:s kontakter med lirositen och utbildningar en
central roll.

Inf6r projeke bor avtal — kontrakt — formuleras mellan FoUS och deltagande verksamheter
om vad som kan forvintas och krivas av parterna och hur ansvar fordelas. I sidana avtal bor
betonas vikten av att insatserna foljs upp pa relevanta organisatoriska nivéer.

Tydliga beslut behovs fran involverade parter pa relevanta nivaer (medarbetare, chefer,
eventuellt politisk nivd) om deltagande. Strategin bor oftast vara att kombinera "bottom up”
och “top down”, det vill siga fatta beslut och soka se konsekvenser sivil uppifrin organi-
sationen (for legitimitet etc.) som nerifrin, frin medarbetare och brukare (delaktighet och
engagemang, etc.). Detta dr ett ansvar framforallt f6r deltagande verksamheter.

Det ir viktigt att inse att implementering av kunskap i verksamheter (verksamhetsutveck-
ling) oftast 4r en process pa lang sikt och som kriver engagemang fran flera nivaer i organi-
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sationen. Ju tydligare den kunskap som ska implementeras matchar mot uppfattade behov,
desto storre dr sannolikheten att den kommer till anvindning (se till exempel Sundell &
Roselius 2008 och Nilsen 2014).

Engagemang och delaktighet hos chefer pé olika nivéer dr centrala ...

... liksom att "eldsjilar” i de olika projekten stods pé olika organisatoriska nivaer.

For en kunskapsbaserad praktik méste det finnas beloningar i verksamheterna for att
utveckla dem utifran kunskap, vunnen till exempel genom FoU-arbete. Sidana beloningssys-
tem 4r verksamheternas ansvar.

Referenser
Nilsen, P. (red.) (2014). Implementering av evidensbaserad praktik. Malmé: Gleerups.

Sundell, K. & Roselius, M. (red.) (2008). Atz forindra socialt arbete — forskare och praktiker

om implementering. Lund: Studentlitteratur.

Vedung, E. (2009). Utvirdering i politik och forvaltning, 3:e uppl. Lund: Studentlitteratur.
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FoU Sjuharad Valfard

FoU Sjuhérad Valférd ar ett kompetenscentrum fér forskning och utveckling inom det
kommunala valfardsomradet. Agarparter dr de atta kommunerna Bollebygd, Boras Stad,
Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Vargarda och Ulricehamn samt Hogskolan i Boras.

Fran och med hésten 2016 har verksamheten vid FoU Sjuhirad Vilfird (FoUS) en mer
uttalat kommunal inriktning, med fokus pa sociala fragor och vilfirdens utmaningar.

Mil och prioriterade omraden
Det overgripande malet for FoUS 4r att genom kunskapsutveckling och metodstdd bidra till
att utveckla parternas arbete med sociala fragor och utmaningar i vilfirdsarbetet, genom att:
* genomfora forsknings- och utvecklingsprojekt,
* utvirdera, fornya och utveckla arbetsmetoder, verksamhetsformer och handledning,
* medverka till utveckling av kunskapsbaserade arbetssitt som frimjar och utvecklar
verksamheternas kvalité,
* sprida erfarenheter och bidra till implementering av resultat frin forsknings- och
utvecklingsprojekt,
* samverka med samarbetsparter i nirliggande verksamheter, med forskare och andra
FoU-enheter,
e stirka och vidareutveckla samverkan mellan verksamheter, brukare och intresseorgani-
sationer och

e formedla relevant information genom aktiv omvirldsbevakning.

FoU Sjuhirad Vilfirds verksamhet har kommuninvanarna i Sjuhiradsbygden som utgangs-
punke f6r att bedriva forskning, utveckling och kompetensutveckling inom det kommunala
vilfirdsomradet. Hallbar utveckling, folkhilsa, integration och genus ir viktiga aspekter i
FoUS:s verksamhet.
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