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Forord

Inom AldreVist Sjuhirad startade under ar 2000 projektet Informationscentrum for dldre och
ndrstaende i Sjuhdrad. Projektet har bland annat erbjudit en forbéttrad tillgang till
information, rdd och stdd med hjilp av ett multimedialt angreppssétt dir kontaktvagarna har
utgjorts av en kostnadsfti telefonlinje, bildtelefoni och en webbplats.

Denna rapport beskriver delprojektet Informationscentrum webbplats. Fortattare till rapporten
ar Kerstin Holm med Elizabeth Hanson som handledare. Kerstin Holm é&r arbetsterapeut med
kompetens inom omrédet for informatik och har tjanstgjort som informatikhandlédggare inom
projektet. Hon har sin ordinarie arbetsplats vid Boras lasarett, Sédra Alvsborgs Sjukhus.

AldreVist Sjuhirad ir ett regionalt kompetenscentrum fér forskning, utveckling och
utbildning inom dldreomradet. Det &r ett samverkansprojekt mellan kommunerna Bollebygd,
Boras, Mark, Svenljunga, Tranemo och Ulricehamn, Véstra Gotalandsregionen och
Hogskolan 1 Boras samt stods av Stiftelsen ForeningsSparbanken Sjuhdrad samt med statliga
stimulansbidrag. AldreVist Sjuhiirads verksamhetsidé ér att utifran ett medborgar- och
verksamhetsperspektiv utveckla ett kompetenscentrum for forskning, utveckling och
utbildning inom édldreomrédet, vara den dominerande kompetensresursen i regionen och
utgora ett stod for huvudméannen i1 deras uppdrag att sdkerstdlla vard- och omsorgskvalitet
gentemot medborgarna.

Denna rapport kan bestéllas fran:
AldreVist Sjuhérad,

Hogskolan 1 Boras, 501 90 Boras

Telefon 033 — 16 40 00 (vaxel)

Se dven var hemsida www.aldrevast.hb.se

Andra rapporter av intresse kan ocks4 bestillas fran AldreVist Sjuhirad:

Andersson, B-A et al (2002) Informationscentrum for dldre och ndrstaende i Sjuhdrad.
Slutrapport till Socialdepartementet. AldreVist Sjuhirads rapportserie.

Andersson 1., Bjorklund M., (2002) Viktiga aspekter for att skapa anvindbarhet pa

webbplatser riktade till dldre. Véard- och omsorgsinformatik, Férdjupningsnivé 1, uppsats 10
p, VOIDO 99, Hogskolan i Boras, Institutionen for Vardvetenskap

November 2002

Bengt-Arne Andersson
Projektledare AldreVist Sjuhérad



Sammanfattning

Denna delrapport beskriver utvecklings- och forskningsprocessen for Informationscentrums
webbprojekt. Informationscentrums webbprojekt har bedrivits som ett delprojekt i
Informationscentrum for dldre och nirstdende som ar ett projekt inom ramen for AldreVast
Sjuhérad.

Nationella handlingsplaner och internationella riktlinjer har legat till grund for att skapa IC:s
webbplats. Tonvikten har lagts pd enkelhet och anvindbarhet for malgruppen éldre och
funktionshindrade personer.

I slutet av januari 2002 lanserades Informationscentrums webbplats som bestar av en publik
del och en intern administrativ del. Anvidndarna péa den publika webbplatsen kan stélla in
teckenstorlek och kontrast samt teckensnitt utefter sina egna dnskemaél for att fa sidorna mer
lattldsta och mer tillgidngliga. Den publika webbplatsen erbjuder information inom
dldreomradet och mojliggdr e-post kommunikation. Utifrdn de vanligaste forekommande
dmnen 1 inkommande telefonsamtal och e-postfragor har artiklar av intresse sammanstallts.
Den interna webbplatsen innehéller dels arbetsfunktioner for bemannare pa
Informationscentrum och dels funktioner for att enkelt kunna uppdatera, skapa ny information
och ta bort information pa den publika webbplatsen. Funktionerna har uppskattats mycket av
bade bemannare och projektdeltagare.

Den tekniska utvecklingen av webbplatsen har gjorts i samverkan med foretaget Oracle under
tidsperioden oktober 2001 till jan 2002. Webbplatsen dr databasdriven och verktyget
Portal91AS, programmering med PL/SQL har anvints 1 utvecklingsfaserna.

Négot som under hela utvecklingsprocessen har préaglat Informationscentrums webbplats, ar
anvéndbarhet. For att webbplatsen ska vara anvéndbar framforallt for dldre personer och
funktionshindrade har anvindartester gjorts regelbundet fore och under utvecklingsperioden,
enligt AldreVist Sjuhirads modell for utveckling och utvirdering. Efter lanseringen av
Informationscentrums webbplats gjorde tvé studenter, inom ramen for deras examensarbete,
en utvirdering av den publika webbplatsen. Nio dldre personer har gett sina synpunkter pa
anvandbarhet och informationsinnehall. Alla var positiva till och anvdnde mojligheten att
forstora texten till en storre storlek for att kunna se. De tyckte dven att informationen var litt
att lasa och ansag sig ha nytta av webbplatsen.

Erfarenheter av webbprojektet dr att det behdvs flera kompetenser for att resultatet ska bli
lyckat men framfOrallt att 14ta anvéndarna aktivt delta i hela utvecklingsprocessen, &ven om
det ar tidskrdvande.

= AldreVist Sjuhirads anmirkning per 2003-10-22: IC:s webbplats stangdes for
allménheten 1 januari 2003. Ar Du intresserad av att se hur webbplatsen siag ut? Tag
kontakt med AldreVist Sjuhirad (se kontaktuppgifterna i forordet)
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1 Inledning

Denna rapport riktar sig till personer, som liksom forfattaren', har ett intresse for ménniska-
dator-interaktion, anvandbarhet och tillgdnglighet till information pa Internet. Rapporten
beskriver Informationscentrums webbplats och utveckling av en anvindbar databasdriven
webbplats med anvindarna i fokus, ett delprojekt 1 Informationscentrum for dldre och deras
nirstdende (IC), AldreVist Sjuhirad (AVS).?

Rapporten beskriver hur arbetet med att utveckla en webbplats har gétt till. Tonvikten har
lagts pa de riktlinjer som talar for att anpassa information pad webben sa att alla ska ha tillgang
till och kunna anvénda informationen pa ett enkelt sitt samt anvindarmedverkan under hela
processen. Webbplatsen och dess funktioner beskrivs ocksé kortfattat. Personal inom offentlig
verksamhet, frivilligorganisationer eller andra organisationer kan tinkas ha nytta av innehéllet
och erfarenheterna som beskrivs i denna rapport. Da rapporten inte innehaller teknisk
detaljerad instruktion hur man gor varje sida eller funktion tillgénglig hdnvisas i stdllet 14saren
till den litteratur eller de webbsidor som anges. Lasare som eventuellt &r mer intresserad av
tekniska beskrivningar och specifikationer av databasen kan soka information och fakta via de
tekniker som deltagit.

IT-kommissionens rapport’ forespar en Skning av dldre och deras anvéndning av Internet.
Flera insatser bade fran staten och olika organisationer gors for att stimulera IT-anvindning,
vilket gor att kunskaperna om speciella behov hos méanniskor behdver lyftas fram. De
riktlinjer som har tillskapats bade nationellt och internationellt kommer troligtvis att spridas
och anvindas mer och mer.

1.1 Lasanvisning

I Bakgrunden beskrivs kortfattat projektet Informationscentrum, de svarigheter som éldre och
funktionshindrade kan ha i samband med anvindandet av webben, tillginglighetsarbetet
nationellt och internationellt. Dérefter beskrivs forberedelsearbetet med IC:s webbprojekt som
utgjorde grunden for utvecklingen.

Under rubriken Arbetsmetod beskrivs arbetsmetoderna i webbprojektet, vilket verktyg som
anvindes och hur anvéndartester utfordes.

Resultatet som blev webbplatsen for Informationscentrum beskrivs och hur anvindarna
upplevde webbplatsens funktioner genom de anvindartester som gjordes i en utvérdering. I

detta avsnitt finns ocksa bilder (skirmdumpar) som visar delar av grianssnittet.

I Diskussionen finns forslag pa utveckling av webbplatsen och forfattarens egna erfarenheter.

! Forfattaren dr Arbetsterapeut inom Sodra Alvsborgs sjukhus med kompetens inom Vard- och
omsorgsinformatik. Arbetar som informatikhandléggare i projektet.

* AldreVist Sjuhrad, ett kompetens- och forskningscentrum pa Hogskolan i Boris.
Samverkanspartner dr kommunerna i Sjuhédrad, Vistra Gotalandsregionen och Hogskolan i Boras.

? Lds mer pa

http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file archive/020327/c475f0957e1c59aca3c5842a31f43381/
Rapport%201T%200ch%20%E41dre%2002.pdf 2002-10-07




Som bilaga finns Informationscentrums webbpolicy och de namn pa personer som har deltagit
1 webbprojektet samt de som har arbetat 1 projektet Informationscentrum for dldre och
nérstdende.

2 Bakgrund

IT-kommissionens rapport forespar en 6kning av dldres anvindande av Internet och flera
insatser bade frén staten och olika organisationer gors for att stimulera IT-anvéndning vilket
g6r att kunskaperna om speciella behov behéver lyftas fram.”

2.1 Informationscentrum for ildre och nirstiende

Informationscentrum for dldre och nirstdende i Sjuhdradsbygden 2001-2003, (IC)°, 4r ett
projekt inom AldreVist Sjuhirad (AVS). Viren 2001 6ppnades Informationscentrum for #ldre
och nérstaende, dit dldre och deras nirstdende pa olika sitt har kunnat kommunicera med
anstéllda frdn vard och omsorg och med frivilliga fran olika frivilligorganisationer. En
kostnadsfri telefonservice, med Sppettiderna kl. 14:00-22:00 dagligen har varit den mest
anvinda kontaktviigen, men IC har dven erbjudit bildtelefoni (i samverkan med ACTION ©),
fax och e-post. Fragor som har hanterats &r information, rad och stéd inom &ldre- och
kommunal verksamhet, sociala réttigheter, aktiviteter, klagomal, kontakter till olika
frivilligorganisationer och finsksprakig service m.m.

Som ett led 1 projektet utvecklades en webbplats vars syfte skulle vara att dels publicera de
mest frekvent &mnesomraden som IC hanterade via telefonsamtalen och via inkommande
e-postfragor, dels att kunna ta emot e-postfrdgor och snabbt besvara dem. Webbplatsen, som
beskrivs ldngre fram i rapporten, riktades till mélgruppen édldre och deras nérstdende.

2.2 Hinder for aldre och funktionshindrade

Det finns flera problem som kan uppsta for anvéindare som har speciella behov. Dagens
webbplatser utformas pé olika sitt, ofta med utgéngspunkt frén en “normalanvindare”.’” De
konstrueras ibland med en rad knep t.ex. tabeller eller pixelbilder for att styra hur en sida ska
se ut. HTML spréket som gor sidorna ldsbara och kan skrivas sé att det passar personer med
funktionshinder men det gors inte alltid. Foljden blir att en del webbplatser och sidor anses
vara jobbiga att anvidnda, vilket motiverar att utformningen av webbplatser och information
anpassas.

Aldre personer

Normala éldersforandringar kan medfora vissa svérigheter vid datoranviandning och
informationssdkning via webben, vilket listas nedan.® °

* Las mer pa

http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file archive/020327/c475f0957e1c¢59aca3c5842a31143381/
Rapport%20IT%200ch%20%E41dre%2002.pdf 2002-10-08

> Lds mer i Informationscentrum for 4ldre och deras nérstaende, Slutrapport till Socialdepartementet
September 2002. Kan bestillas fran AldreVist Sjuhérad

% Action-projektet (Assisting Carers using Telematics Interventions to meet Older persons Needs).
Magnusson, L., Hanson, E., H., Nolan, M. (2002). Assisting carers using the ACTION model for
working with family carers. British Journal of Nursing 11(11), 759-763.

" Thor. L-A, Att oka tillgingligheten till Internet for funktionshindrade, Slutrapport.
Hjalpmedelsinstitutet, 2001.

¥ Analys av forfattaren.




Hjért- och lungfunktion férsdmras nir man blir dldre och det leder till minskad ork. En dndrad
kroppssammansittning med mindre andel muskulatur, aldersfordndring i muskeln och mer fett
medfor att kraften avtar och att rorelserna blir lingsammare. Aldersforindringar i brosket
leder till forsamrad rorlighet och stelhet. Osteoporos och kronisk daglig vérk ér inte helt
ovanligt. Hjdrnans &ldrande leder till 6kad reaktionstid pa grund av starkt nedsatt
psykomotorisk forméiga. Hjdrnans normala aldrande medfor ocksa en ldtt minnespaverkan.
Vanligtvis paverkas inte korttidsminnet, men arbetsminnet dir lagring och bearbetning sker
forsdmras. Det episodiska minnet i langtidsminnet som dr miljoberoende paverkas ocksa. Att
lara sig nya moment blir svérare. Synen paverkas, speciellt i lokaler med starka kontraster.
Likasa forsdmras horseln med éaren.

Funktionshinder

Begreppet funktionshinder maste i webbsammanhang ges en vid definition. Manga
funktionshindrade har inga som helst problem att hantera en dator och sdka information pa
webben, medan for andra kan webben skapa stora problem nér det géller att lasa information
eller anvinda andra tjanster.'® Att kunna vara delaktig i samhillet och kunna ta del av
information underlittar genom att webbplatser &r tillgdngliga, littldsta och anvindbara.

Enligt Hjilpmedelsinstitutet berdknas 1 200 000 personer ha nagon form av funktionshinder''
se tabell nedan.

Tabell 1. Ungefarliga siffror pa fordelning av personer med funktionshinder.

Horselskadade 780 000
Déova 14 000
Déva varav fodda dova 10 000
Synskadade 175 000
Synskadade varav blinda 14 000
Dovblinda 1200
Rorelsehindrade 600 000
Reumatiker 800 000
Svara tal- och sprakskador 40 000
Begdvningsnedsattning 400 000
Begévningsnedsittning varav utvecklingsstorda 40 000
Begavningsnedsittning varav gravt utvecklingsstorda 16 000
Dyslexi 400 000
Stamning 80 000
Neuropsykiatriska/neuropsykologiska problem hos barn

(DAMP/ MBD, MPD, ADHD, autism) 120 000

? Dehlin. O et al, (2000). Aldrande i ett biologiskt, psykologiskt och socialt perspektiv. Natur och
Kultur.

1" Nielsen, J. (2001). Anvédndbar Webbdesign, Stockholm: Liber AB.

" Killa: Hjalpmedelsinstitutet, publicerat pa http://www.funkanu.se/start.asp?sida=61 2002-10-08




2.3 Begrepp

Nér man laser om webbplatser ndmns ofta uttrycken tillgdnglighet for alla eller anvdndbarhet,
begrepp som kan behova fortydligas. Anvéandbarhet, tillgdnglighet och de riktlinjer som
beskrivs i foljande text har genomsyrat arbetet i webbprojektet pd IC.

Anvindbarhet

Med anvéndbarhet menas ”Processen i1 vilken man utvecklar granssnitt som &r litta att
anvinda” (fritt oversatt av forfattaren)'?. Att griinssnittet kan vara enkelt att anvinda betyder
t.ex. att anvindaren kommer ihdg hur webbplatsen dr uppbyggd, kan surfa effektiv och snabbt
finna den information som han soker. Han eller hon kénner sig effektiv och njd. En annan
definition dr “en 6nskvérd egenskap hos bland annat program och anvédndargrinssnitt” Hog
anvandbarhet har uppnatts om det ar litt att forsta vad nagot skall anvéndas till, l4tt att forsta
tillvigagangssitt och att det ar litt att anvinda'.

Tillganglighet

Med begreppet tillgdanglig menas “Innehéllet ar tillgédngligt ndr personer oavsett
funktionsnedsittning kan anvinda det” (fritt Sversatt av forfattaren.)'*. "Webbens styrka
ligger i1 dess allménna spridning. ”Att den &r tillgénglig for alla oavsett handikapp dr en
grundliggande egenskap”'®. T.ex. for blinda kan bilder utan beskrivande texter, klickbara
bilder i bildschema (imagemaps), ramar och sidor som byter utseende skapa stora problem.
Dérfor maste webbplatserna och sidorna utformas pa ett speciellt sitt, t.ex. med alternativa
texter till bilderna, namn pa varje ram och stilmallar.

2.4 Riktlinjer for webbplatsers utformning

Internationella riktlinjer har tillskapats for att information med den priméra malséttningen att
framja tillgédnglighet for ménniskor med funktionshinder. Om de f6ljs, kommer innehallet pa
webben att bli mer tillgdngligt for ALLA anvindare.

W3C och WAI

"Riktlinjer for utformning av innehall pa webben, version1.0" dr en del i en serie riktlinjer for
tillgénglighet som publicerats av W3C'®. Detta ir ett referensdokument for
tillgénglighetsprinciper och idéer for utformning av bl.a. webbplatser och det finns delvis
Sversatt till svenska'’,

e-Europe (e-accessibility)

EU:s direktiv for att uppna ett "Informationssamhélle for alla" ”For att uppna ett
informationssamhélle for alla behdver personer med speciella behov ha bésta mdjliga tillgdng

12 Paciello, M. G. (2000). Web Acessibility for people with Disabilities p.376. Lawrence: CMP Books.
1 Computer Swedes sprakwebb, 2002.

" fritt oversatt av forfattaren.

!> Tim Berners-Lee, chef for W3C.

1S W3C; World Wide Web Consortium ir den organisation som tar fram de webbstandarder som géller
pa Internet. Riktlinjerna for tillgdnglighet pa Internet f6r funktionshindrade finns pd Web Accessibility
Initiative (WAI).

' Lis 6versittningen av riktlinjerna pa: http://www.hi.se/Tillganglig/wai/wai_sve.shtm 2002-10-08
Lis om W3C pé: http://www.w3.org och http:// www.w3.org/WAI 2002-10-08




till informationsteknologi (fritt Oversatt av forfattaren). e-Europé arbetar ocksé efter WAI:s

riktlinjer och verkar for en “Design for alla™'®.

2.5 Tillgéinglighetsarbete i Sverige

Svenska regeringen driver ett malmedvetet arbete att gora alla offentliga webbplatser
tillgéngliga. Dokument dér detta fastslds dr Regeringens proposition 1999/2000:86 “Ett
informationssamhille for alla”'. I regeringens proposition 1999/2000:79 “Frén patient till
medborgare — en nationell handlingsplan for handikappolitiken *°, talar man om “Design for
alla”, att alla produkter inklusive IT-produkter ska vara tillgdngliga och anvindbara for alla
ménniskor — sé langt detta Over huvud taget dr mojligt. Som resultat av den senare har bland
annat ett nationellt tillgénglighetscenter inrittats och det &r Handikappombudsmannen®' som
ansvarar for det.

Manga andra organisationer arbetar aktivt med frdgorna om tillgdnglighet.

Hjilpmedelsinstitutet

Hjilpmedelsinstitutet (HI)* arbetar for att 5ka kunskaperna om hur den informationstekniska
miljon bor utformas for att samhaéllet ska bli tillgéngligt for alla. P4 Hjdlpmedelsinstitutet
arbetar funktionshindrade som i sitt dagliga arbete anvinder tekniska hjdlpmedel. De deltar
dven 1 utbildningar som HI anordnar for dem som arbetar med webbutveckling pé olika sétt.

Handikapprorelsen och Funka Nu

Den svenska handikapprorelsen har via Funka Nu AB? arbetat fram metoder for att
sikerstélla 6kad tillgédnglighet. Funka Nu utvecklar strategier, 6kar kompetensen hos berord
personal och skapar teknik, struktur och redaktionellt innehéll som gor webbplatser
tillgdngliga. Funka Nu erbjuder tjanster som utbildning, tillganglighetsrevision,
anvindartester, utvirdering av kravspecifikation och publiceringssystem.

Klarspraksgruppen

Ett enkelt och lttldst sprak gor sidorna mer anvindbara och tillgingliga. Klarspraksgruppen®*

verkar for att myndigheter ska skriva texter sa att alla forstér, vilket dven giller for text pa
webben. [ 7 § forvaltningslagen slds det fast att myndigheter ska "strdva efter att uttrycka sig
lattbegripligt". Begripliga texter frimjar demokratin och réttssdkerheten, sparar tid och
pengar, 6kar medborgarnas fortroende for myndigheterna och gor ocksé arbetet effektivare
och roligare. En checklista i broschyrform finns att tillga.

'8 1 s mer pé: http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/eaccess/index_en.htm
2002-10-08

' http://naring.regeringen.se/propositioner _mm/propositioner/pdf/it/p19992000_86a.pdf
2002-10-08

20 http://social.regeringen.se/propositionermm/propositioner/pdf/p19992000 79.pdf

2002-09-16

*! Las mer pa: http://www.handikappombudsmannen.se/ 2002-10-08

*2 Lds mer pa http://www.hi.se/Tillganglig/webbsidor/default.shtm 2002-10-08

 Las mer pa http:/www.funkanu.se/ 2002-10-08

* Lds mer pa http://www.justitie.regeringen.se/klarsprak/klarspraksgruppen/index.htm 2002-10-08




2.6 Informationscentrums webbprojekt

Nér huvudverksamheten inom IC var i gang, startades ett delprojekt, att utveckla IC:s
webbplats 1 syfte att ytterligare utvidga kontaktvigarna och bidra till utékad information for
dldre och funktionshindrade.

Forberedelser

Tidigt gjordes en enkel webbplats i syfte att snabbt mdjliggora e-postkommunikation, men
dven for att synas pa webben. Den fick ockséa verka som diskussions underlag, nir IC:s
projektdeltagare diskuterade design, innehall och webbpolicy. Anvéndartester gjordes vad
gillde teckenstorlek, farger, logotyper m.m. Skisser pa den nya webbplatsen gjordes och
senare framstélldes enstaka sidor med HTML som ocksa anvindes i anvindartester.

Som stdd for det fortsatta arbetet formulerades ocksa en webbpolicy for IC:s webbplats. Det
ar 1att att fylla en webbplats med mycket information, men syftet var att tillskapa en
webbplats direkt riktade till dldre och deras nérstaende i Sjuhdradsbygden och inte for
personal.”

Ett besok pa Funka Nu och Oracle gjordes, for att bekanta oss mer i1 de verktyg som foretagen
anvinder och séljer, samt bli mer insatta i foretagens kompetens.

En kravspecifikation for IC:s webbplats och funktioner arbetades fram, vilken 14g till grund
for det fortsatta arbete. Efter att upphandlingen var klar och verktyg hade valts, gick tre
personer, tvd frdn IC och en fran ACTION, en tredagars utbildning i Portal, verktyget som har
anvéants 1 utvecklingen och publiceringen av webbplatsen. Tva av dessa har dven gatt
tredagars utbildning i SQL+ (Structured Query Language for Oracle databas) och en dags
utbildning i PL/SQL*. En person pa Dataavdelningen, Hogskolan i Boras har gétt en
utbildning i databasadministration p4 tre dagar.

Ett seminarium av Funka Nu, arrangerades av AVS i november 2001. Projektdeltagarna fick
god insikt 1 hur arbetet med tillgdnglighet av webbplatser kunde fortga i

. 2
utvecklingsprocessen”’.

3 Databas

En kravspecifikation gillande databas, verktyg, support och drift, skickades for upphandling
gjordes hosten 2001. Foretaget Oracle kontrakterades for tjansterna och projektstart blev
vecka 36.

Hardvara sdsom webserver (dator) och mjukvara, (databashanteraren och Oracle 8iAS
Portal®®) installerades. Backup rutiner pé databasens alla harddiskar faststélldes. En
databasdriven webbplats utvecklades, déir all information samlas i en relationsdatabas® och i

* Webbpolicyn finns som bilaga

6 PL/SQL, Oracles utvidgning av SQL (Structured Query Language) ett fragesprék till databasen.
*7 AldreVist Sjuhérad anordnade tva seminarier i nov. 2001. Dokumentation “Tillginglighet pa
Internet” kan bestillas frin AldreVist Sjuhirad.

2% Las mer pa: http://www.oracle.com/ip/deploy/database/oracle9i/ 2002-10-08

%’ En databas ir information som, pa ett strukturerat stt lagras och kan litt sorteras och sokas p4,
vilket gor det mojligt att hantera mycket stora informationsméngder pa ett effektivt sitt. En




detta fall en Oracledatabas. Arbetet med att designa datamodellen och relationer gjordes forst
som en skiss pa papper och direfter anviandes verktyget Oracle Design for att generera script
som forde 6ver tabellerna och relationerna till databasen. Databasen innehéller alla tabeller,
PL/SQL paket, procedurer och funktioner som gjorts 1 Portal samt alla tabeller som finns 1
Oracledatabasen.

3.1 Publiceringsverktyg

Portal 8iAS dr det verktyg som har anvints i1 utvecklingen, men det har dven varit nddvandigt
att anvénda viss programmering i PL/SQL, SQL+, HTML och kunskaper i databashantering,
databasdesign m.m. Portal dr inget webbverktyg, utan ett verktyg som publicerar databaser.
Styrkan 1 verktyget ar att plocka fram data och visa upp det i HTML, alltsa som webbsidor.
For att sidorna ska kunna ses som webbsidor krivs en lyssnare, iAS (Internet Application
Server) som via en PL/SQL gateway gor http anrop. Principen bygger pa att all information
laggs in 1 en databas och att sidorna tas fram och presenteras pa den “databasdrivna”
webbplatsen.

Alla bemannare och projektdeltagare som pa nagot sétt arbetar med den interna webbplatsen
och Portal, tilldelas varsitt anvdndarnamn och 16senord, av en administratér.*°

Nér administratoren har loggat in pa Portal, visas nedanstaende vy, se figur 1.

o

Oracle Portal ) =) =)

Community Mavigator Home  Held

Refresh Edit Page Customize Account Info Logo

m Administer | Administer Database | Monitor

[ Portal'Bages
Create a New Page Create a New Page Style

Use g step-by-step wizard to create a new page. Pages YSe a step-by-step wizard to create a

let you aggregate content from a multitude of sources. new_page style, that can later be
applied to a page.

Edit Page Create a New Page L ayout

To edit a page, select from a list of existing pages or 5@ & step-by-step wizard to create a

tne in the name of one vou know news page layoutthat can be later used
- to build different pages.

Namel =

iew || Edit

Figur 1. En del av en skdrmdump fran Portals webbplats.

Under fliken Administer skapas anvindare och grupptillhorighet. Olika variationer av
réttigheter kan delas ut till anvéndarna. T.ex. att skapa sidor, ta bort sidor, publicera m.m.
Fliken Administer Database visar databasen med alla tabeller och paket m.m. I Portal gar det
att hantera poster i1 databasen till viss del utan att behdva anvinda SQL. Genom funktionen
Monitor finns det mojlighet att logga de aktiviteter eller arbetsuppgifter som utfors av de olika
administratorerna. Att skapa sidor till webbplatsen gors under fliken Build. For att skapa

relationsdatabas lagrar data i separata tabeller med relationer till varandra, istillet for att lagra allt i en
enda stor lista. Detta &r bra for snabbhet och flexibilitet.
* Med administratér menas de som har gatt Portalutbildning och utvecklat webbplatsen.



sidor, applikationer, stilmallar m.m. finns det s.k. wizards, guider som forenklar arbetet.
Sidorna kan besta av portlets, olika delar, som. pa IC webbplats t.ex. kan vara en logotype (en
htmlportlet), minienkét (applikation) eller ett formulér (applikation).

Portalsidor anvinds dven till en Contentarea, ett intranit, pa foretag, ddr man samlar intern
information och externa informationskéllor fran Internet.

4 Syfte

Syftet med denna rapport dr att beskriva arbetsséttet, resultatet dvs. IC:s webbplats och de
erfarenheter som vuxit fram under delprojektet.

5 Arbetsmetod
Nedan beskrivs den arbetsmetod som har genomsyrat IC:s webbprojekt.

5.1 Forskning och utveckling

Arbetet med webbplatsen har delvis grundat sig pd AVS utvecklings- och utvirderings
modell’' med ett anvindarfokus pa att involvera, i det hir fallet, anvindarna. Anvéndarna,
dldre personer fran frivilligorganisationerna och bemannare pé IC, har deltagit i
anvéndartester fore och under utveckling. Deras synpunkter har tillvaratagits och analyserats
under hela utvecklingsperioden och inte bara vid ett enstaka tillfélle.

Efter publiceringen av webbplatsen har mer detaljerade anvéandartester gjorts av tva studenter,
dar nio #ldre personer deltagit, for att ytterligare forbittra webbplatsen i alla hianseenden.’* En
sammanfattning finns att lisa langre fram 1 rapporten.

5.2 Organisation

F6ljande personer har varit mer eller mindre involverade i IC:s webbprojekt.”

Pa heltid arbetade tvé konsulter frén Oracle, en samordnare fran IC som dven deltog direkt 1
utvecklingsarbetet och som skrev tema och en person fran ACTION projektet som deltog i
utvecklings- och programmeringsarbetet.

Dessutom fanns tillgéng till projektansvarig pa IC, ytterligare en person frén IC, och tva
personer fran Dataavdelningen pd Hogskolan 1 Boras. Vetenskaplig ledare har bistatt med
hjélp vid anvindartester.

Sakkunniggruppen och projektdeltagare i projektet IC har ocksé varit resurspersoner som
granskat artiklar och deltagit aktivt som diskussionspartners under utvecklingen av
webbplatsen.

31 Lis mer i Magnusson, L., Hanson, E., Berthold, H., Nolan, M., Andersson, B-A. (2001) Working
with Older People: The Aldre Viist Sjuhdirad Model Quality in Ageing Journal, 2(2), 32-38.

32 Andersson. I, Bjorklund. M, Viktiga aspekter for att skapa anvindbarhet pi webbplatser riktade till
Aldre, Vard och omsorgsinformatik, Férdjupningsnivé 1, Uppsats 10p, VIODO 99, Hégskolan i Boras,
Institutionen for Vardvetenskap. Uppsatsen gér att bestilla p4 AldreVist Sjuhirad.

3 Se bilaga



Oracles arbetsmetod

MOSCOW metoden har anvints vilket dr en strukturerad arbetsmetod. Den innebér att utifran
kravspecifikationen, delas kraven upp i must- (krav som maste uppfyllas), should- (krav som
bor uppfyllas), could- (krav som kan uppfyllas) och would- (krav som skulle kunna
uppfyllas) krav. En aktivitetslista gjordes dér alla arbetsmoment i1 kraven beskrevs mycket
detaljerat, vem som skulle géra vad och ungefarlig tidsdtgang i timmar. Efter det gjordes en
prioritering av vilka delar som absolut var viktigast for att webbplatsen skulle fungera och vad
man Onskade att den skulle innehalla 1 forsta hand. Kraven, inklusive aktiviteterna fordelades 1
tidsperioder®* om tvé veckor, dir 75 % var must-krav och 25 % should-krav. I efterfljande
tidsperiod gjordes en ny prioritering av must- och should-krav, med mojligheten att vissa
should-krav kunde bli must-krav.

Efter att konsulten utvecklat en prototyp genomfordes webbprojektet 1 tva tidsperioder.

Tidsplan

Aktiviteter Vecka
Regelbundna méten under hela perioden, med konsulterna och deltagarna samt 36-3
deltagare och projektledare.

Oracle bygger en gemensam prototyp for Infocentrum och Action 36-43
Prototyp klar 44
Test av Prototyp 44
Analys 45
Installation av IAS server, utvecklingsmilj6 1 Portal och Backuprutiner 46
Databasdesign 46
Timebox 1 46-47
Test 48
Anvindartester 48
Timebox 2 49-50
Test 1
Anvindartester

Installation av produktionsmiljo

Test av produktionsmiljo

Dominbyte med hjélp av datapersonal
Webbplatsen publik

W W W N —

Ytterligare tid atgick for byte av plats for databasen, fran utvecklingsmil;jo till
publiceringsmiljo och byte av domén fran webbhotell till server pa hogskolan. Ett avbrott i
arbetet tillkom pga. en felinstallation, med svarigheter att aterskapa filer av backuper,
sakerhetskopior. Projektet forsenades dérfor.

Tekniska tester

Alla aktiviteter, formuldr och rapporter testades noggrant. Vid testning av de funktioner som
utvecklats simuleras det arbetssdtt man ténkt sig att anvéinda, men dven felaktiga metoder som
kan tdnkas uppkomma. Felaktigheter rapporterades till konsulterna. Nar felen atgirdats
kontrollerades funktionerna dterigen. Dérefter gavs ett skriftligt leveransgodkénnande per
tidsperiod till Oracle.

3 Kallas for Timebox i Oracle.



5.3 Anvindarmedverkan

Anviandarmedverkan sker genom att anvdndarna medverkar 1 anvéndartest som ska visa pa
eventuella problem med en webbplats. Anviandbarhetstester ger vinster bade ekonomiskt for
en organisation och kvalitetsmissigt for anvindarna®.

Metod for anvindartest valdes utifran rekommendationer fran Funka Nu samt de metoder som
ACTION?® anvint. Olika uppgifter, t.ex. att leta efter information i olika scenarier, att ge
synpunkter pd instillningsmdjligheter och text samt att ndmna tre bra och déliga delar ingick

Beskrivning av anviindartesten

Fem personer, har fore och under utvecklingsperioden testat webbplatsen vid ett antal
tillfallen. De har gett sina synpunkter pa utseende, navigering, innehéll och ordval. Efter
respektive tillfille dokumenterades synpunkterna. De analyserades och négra relevanta
andringar gjordes, med hansyn till de riktlinjer som finns. Exempel pé éndringar var ordval,
fortydligande i instruktioner, #ndring och omplacering av AVS logotyp samt att
utskriftssymbolen fortydligades med texten Skriv ut”.

Anvindare

En man i 60 arséldern, som representerar Sveriges Pensiondrsforening, SPF. Han utbildar
pensiondrer i att anvénda datorer och ansvarar for arbetet med en lokalforenings webbplats.

En kvinna 1 80-ars-aldern som representerar Reumatikernas Riksforbund, RMR. Hon har
ledsjukdom och ser déligt pga. starr. Anvander Internet och e-post efter att ha gétt en
datorkurs for nybdrjare.

En man 1 50-ars-aldern som &r blind och representerar Synskadades Riksférbund, SRF. Han
arbetar dagligen i sitt arbete med specialprogram och hjélpmedel till datorn, sdsom
skdarmlidsare och talsyntes.

En kvinna 1 60-arséldern, pensionerad som ar nyborjare vid datorn. Har inte Internet.

En man 1 60-arsaldern, pensionerad som &r ndgot datorvan. Han har Macintoshdator, men har
inte Internet

En kvinna i 50-drséldern, aktiv i Demensforeningen och ér dven en av vara bemannare. Hon
har genomgatt Informationscentrums utbildningsprogram i1 datoranvindning som forsta
utbildning.

Inledande test

Metod: Fyra av anvindarna, i grupper om tva och tva tittade pé papperskopior dver
webbplatsen innan den nya webbplatsen byggdes upp. Detta for att inte bli lasta av

* Dumas, J. S. Redish, J.C. (1999). 4 Practical Guide to Usability testing. Portland: Intellect books.
Och Molich, R. (2002). Webdesign med fokus pa anvindbarhet. Lund: Studentlitteratur.

36 Poulsen et al (1996), USERfit. A practical handbook on user-centred design for assistive technology,
Brussels-Luxenbourg:ECSC-EC-EAEC.
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handhavandet med dator utan mer fokusera pa navigering och innehdll. Fragor, 10 st, som
”Var kan du hitta information om xxx”, ”Vad forvintar du dig hitta under respektive kategori
och under respektive lankar”, stilldes. Den &dldsta kvinnan hade svért att relatera till en
webbplats da vi tittade pa stencilerna. Hon sade att hon brukade ”ringa kommunens vaxel” for
att f4 information. Mannen som hade mer datorvana hade méinga bra synpunkter. Dialogen
med den blinda mannen skedde telefonledes. Han tyckte bl.a. att det rickte med tva kontraster
och tva storlekar for synsvaga. Hans skdrmldsare ldser fran vénster till hger och han 6nskar
fa med ett snabbhopp” forbi logotypen och lankarna i menyn.

Resultat: Enligt problemlistan och 6nskemal @ndrades en del ord, t.ex. frivilligorganisationer
blev intresseorganisationer, Fraga oss blev Kontakta oss och resor blev firdtjinst. AldreVist

logon flyttades ner till botten av sidan, i stillet for att vara langst upp till hdger. Négra tips pa
teman som kunde vara intressanta tillvaratogs.

Kommentar: Det kanske hade varit littare att “’klicka sig runt” pa en webbplats. Men initialt
om man inte har ndgon klar webbplats dr det ett bra alternativ. Det krdver dock att man har ett
ndgot sandr lik bild att visa upp anvéindarna om man ska diskutera navigering och innehall. Ett
besdk pé biblioteket, till Ordverkstaden efter nyar, planerades efter ett tips fran den blinda
mannen.

Efter tidsperiod 1
Anvindare: Tva anvéndare deltog dd tvd lamnade aterbud.

Metod: Varje session varade ca en timme. Ungefdar samma fragor stdlldes som tidigare for att
se om de dndrade orden var béttre dn tidigare. Instillningar av sidan, navigering och
sokfunktion testades. Den éldre kvinnan foredrog att soka via Bords Kommun for att hon inte
visste hur IC:s webbplats fungerade. Anvindarna var tveksamma till vem som var dgare till
webbplatsen. Nyborjarna tolkade att man kunde skicka e-post endast fran en e-post lank, 1
stéllet via ldnken “Kontakta oss”.

Resultat: Ett ordval dndrades i instdllningsmdjligheten, ”Valj textstorlek™ 1 stéllet for ”Vilj
instéllningar”. En ”Hjélplédnk” skulle vara till fordel och den inklusive text tillskapades.
Firgen pa logon for AldreVist Sjuhirad tonades ner till att bli mer transparent, for att
fortydliga att IC var dgare till hemsidan. Det fungerar dock béttre 1 forskningshdnseende att
samla e-postfrdgorna i en databas (Portal) dér det &r léttare att fi sammanstéllningar, jmf med
i Lotus.

Kommentar: Mannen navigerar pa webbplatsen och beréttar for kvinnan att han leder
datorkurser for pensionérer. Den dldre kvinnan sédger ”Jag lar mig mer och mer och forstar
hur....”. Hon berittar hur hon har stingt av programmet Internet Explorer av misstag och
sedan inte kunnat e-posta sina brev. De har en dialog om egna erfarenheter med god man och
hur man hanterar klagomal.

Efter tidsperiod 2
Metod: Fyra av anvindarna, i grupper om tvé och tre testade att skicka e-postfragor till
Informationscentrum, instillningsmdgjligheterna och ldnkarna. Anvéndarna diskuterade

lanknamn och innehéll, under tex. vilken kategori kyrkorna och 6verklagan kan hamna under.
Den idldre kvinnan provar att e-posta en fraga och mannen hjilper till. De hittar inte
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utskriftssymbolen, for att skriva ut. De andra hade synpunkter pa den utskriftsvinliga vyn,
texten var oklar och det var oklart vad man skulle gora pé den sidan.

Resultat: Fortydligande har gjorts i den utskriftsvinliga vyn. Andring av nagra texter har
gjorts, t.ex. att det dr en fordel om man ldser Hjélptexten” innan man soker information pa
webbplatsen. Texten har placerats pa startsidan. Forklarande text, att det ar skillnad pa
temalédnkarna och ldnklidnkarna.

Anvéndarna tyckte det var intressant att delta i testerna och kunde ténka sig att stdlla upp igen.

6 Resultat

I slutet av januari lanserades IC:s webbplats.

6.1 Den publika webbplatsen

URL-adressen till webbplatsen ér http://www.informationscentum.nu/

Textstorlek: |Nurmalj Kontrast: |Nurmal j Typsnitt: |Verdanaj Byt installningar |
A .
g Informationscentrum

for aldre och néarstaende

Sk Startsida | Om oss | Kontaktaoss | Teman | Lankar | Hialp
sktiviteter Teman Bords Kommun
tirigstis . . ' Bollebygds Kommun
A1 o ae Har kormer artiklar som vi sjdlva sammanstallt, Wi 3
Boende erbjuder oss &wen att skriva en wehbsida 3t de Marks Kommun
Din hilsa intresseorganisationer som sjalva inte har mdjlighet att Swenljunga Kommun
publicera sin information p3 webben. Alla artiklar som Tranemo Kommun

Fardtjanst

. N lamnas in kammer att granskas awv sakkunniga och wvi
Handikapporganisationer

. A . . . . Uricehamns Kommun
farbehaller oss att gora wissa andringar innan

Hialpmedel materialet publiceras. Vil du att vi skriver om nagat WEs e Letslsndareslons
Intresseorganisationer speciellt tema hir garna av dig till ass,

Lag och Ratt

© Informationscentrum for Sldre, 2001-2002 ett projekt | Aldrevdst Sjuhdrad, Tfh 033-208083,

Figur 2. En skarmdump pa IC:s webbplats, Teman.

De riktlinjer som presenterats i bakgrunden, har f6ljts i storsta mojliga mén. Unikt for IC:s
publika webbplats dr att den ar tillgdnglig for alla, med den avgrinsningen att inledningsvis
passa édldre personer, personer med olika grader av synnedséttningar och personer med
funktionsnedséttningar 1 6vre extremiteterna som paverkar datoranvéndandet.

Funktioner

* Information om projektet IC under lanken "Om oss”.

= Mgjlighet for anvédndare att e-posta fradgor och fa svar, under ldnken ”Kontakta oss”.

= Artiklar inom olika &mnesomraden, under lanken ” Teman”.

= Mgjlighet for frivilligorganisationer som inte har egen webbsida, att presentera sig
under teman.
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» Linkar till utvalda webbplatser, alternativt utvalda sidor pa webbplatser, under lanken
“Lénkar”.

= Sokfunktion inom var egen webbplats, dér resultaten presenteras i en lanklista.

= Minienkit, i vilken anvédndare kan ge synpunkter pa webbplatsen. Detta for att
uppmuntra ytterligare anvindarmedverkan.

IC:s webbplats innehaller ett informationsmaterial som baseras utifran de telefonsamtal och e-
postfragor som kommer till oss och publiceras under "Teman”. Likasa finns viss lagtext och
telefonnummer till kontaktpersoner i kommunerna. Webbplatsen dr ocksa en inkdrsport till
kommuner 1 Sjuhdradsbygden, Vistra Gotalands regionen och Frivilligorganisationer m.m.
som dven dr samarbetspartners i projektet. Lankar till andra webbplatser, som dr av vikt for
malgruppen har tagits med.

6.2 Den interna webbplatsen

En intern administrativ webbplats finns i syfte att dels underlétta for bemannarna i deras
dagliga arbete och dels for att forenkla publicering av information péa den publika
webbplatsen. Ett eget utvecklat granssnitt anvidnds och enligt bemannarna har det fungera
mycket bra.

Funktioner

» Skapa anvindare med losenord.

= Registrering av telefonsamtal via en telefonloggningsformulér. (Inga persondata
sparas) Telefonloggningar som sparas i databasen genererar rapporter enligt det urval
man gjort, ex samtal per ménad. Dessa anvinds i utviardering och i forskning.

» Schemalédggning for bemannarna. Tider som bemannarna har bokat in genererar
timrapporter for hela perioden.

» Fragor och svarsfunktion via databasen. Rapporter genereras,

= Resultatframstéllning av minienkéten som finns pa den publika webbplatsen.
Presentation sker i diagram och i rapporter.

= Registrering av personalinformation.

* Hantering av publika sidor.

* Anvédndarmanual

Bemannarna kan t.ex. planera och registrera sina bemannartider via ett schema samtidigt som
de kan se total arbetstid pa IC. Formuldret for telefonloggningar efter inkommande
telefonsamtal har anvénts dagligen. Samtalen har registrerats anonymt och legat till grund for
den forskning som har bedrivits under hela projekttiden. Inkommande e-postfragor hanteras
ocksa via ett enkelt formulér.

Det finns enkla formuldr for ocksa att framstélla, andra och publicera sidor. I det hér fallet
behover inte Frontpage eller ndgot annat editeringsverktyg anvéndas. Information ldggs in via
formuléren 1 databasen och publiceras med ett godkdnnande.

I Portal gér det att styra vad som visas pd webbsidorna beroende pa vilka rattigheter som ges
anvindarna. Denna mdjlighet har anvints pd den interna webbplatsen. Tvd anviandargrupper

har lagts upp men en mer specifik réttighetsférdelning ar mojlig.

Utseendet pa den interna webbplatsens forsta sidan ser ut enligt nedanstdende vy. Under olika
flikar finns de olika funktioner som anvénds néstan dagligdags.
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Administration fér Bemannare och Personal pa IC Startsida

m Telefonlogg | Scherna | E-postfragor | FRapporter | Minienkat | Personal | Adm

Loyout Ly
Valkommen w@

Favorites Cust

Klicka pa flikarna fidr att komma till de andra sidora dér du kan filla
i telefonloggen, hoka in dina tider ndr du kan bemanna, svara pa
inkomna e-postiragor, se pa rapporerstatistik och f3 infarmation
om personalen pa . Fliken Adm artill fir de som uppdaterar
webbplatsen. Dar det star"custorize gér det att géra egna val hur

Svensk-Engelskt lexikon

T3 Oracle

Diskussionsforum

sidan ska visas Metalink
OracleTech network
Support
ﬁ;‘;gﬂ?ﬁgﬁ dppna Anwdndarmanualen | nytt fonster fjl M
4 Lista awer artiklar DDQE“E Metasijkninu
\\) wiam shriver wad for webben Google
£ AldreVast

. . o
Hiincknlan i Boras

Figur 3. En del av en skdirmdump fran den interna webbplatsen, forsta sidan

Nedan i den forsta vyn klickar man pé lanken ”Skapa nytt tema” for att {4 upp formuldret som
visas till hoger. Efter att ha sparat och godként blir det automatiskt publicerat pa den publika
webbplatsen.

Administration for Bema| i hio attinte ha ndgra extra enter slag efter dina rader.
Start | Telefonlogn | Schema | E-postir Kategori Boende =]
Teman Huvudrubrik At soka hostad | Bords och Bolleb
Om man tycker att det &r svart att s
Skanpa rvtt Termna Sammanfattning [trappor som man inte klarar av, vill
viza alla Terman hyter boende ar det bra om man ko
Huvudrubrik Publicera kontaktperson |
At sdka bostad i Boras och Bollebygd J Telefon I
Aft séika bostad | Mark J Besikead I
Aft sdka bostad i Svenljuncga och Tranema J BSMKSANIess
Alt stika bostad | Ulricehamn J Bildnamn |
Bostadsanpassning J Bildalttext |

Figur 4. Delar av skarmdumpar fran den interna webbplatsen, administration, att skapa tema och publicera.

6.3 En bra webbplats blir aldrig klar

”Att besoka en vil underhéllen plats blir ndgot mer &n att ldsa en reklambroschyr”
Webbplatser som uppdateras ofta blir mer besokta, de upplevs som levande och intressanta.
Webbplatsen behover standigt uppdateras med tanke pa text, lankar, fortsatt utvardering
genom anvindartester. Teknisk kunskap behovs ocksa for att veta vilka tekniker man ska
satsa pd 1 framtiden. Statistikprogram som analyserar loggfiler for webbservrar kan visa pa
t.ex. vilka sidor som himtas flest ganger eller nir webbplatsen besoks mest. Sist men inte
minst behdvs marknadsforing for att webbplatsen ska bli kénd och att besokare ska veta att
webbplatsen finns. *’

" Hedman, A. (1998-1999). Handbok for webbansvariga. Sundbyberg: Pagina AB.
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Teknisk kompetens

Personalen pé en dataavdelning har teknisk kompetens som behdvs i1 projektet. Hantering av
IAS, Oracles databas, drift, dvervakning, backupar krévs och dr arbetsuppgifter som varit
aktuella i detta projekt. Det dr nddvéndigt att databasen fungerar, om inte paverkas alla
funktioner pa de bdda webbplatserna.

Statistikprogram

I ett senare skede ndr den publika webbplatsen dr mer kénd, kan ett statistikprogram visa
kvantitativa data. Webtrends Analyzer, finns i svensk version, och ér ett program som &r
inkopt pd Hogskolan 1 Boras. Det finns mojlighet att fa 6vergripande statistik, efterfrdgade
resurser, antalet besokare, aktivitetsstatistik, och teknisk statistik. Loggar kan tas med ett
intervall som man sjilv 6nskar och de presenteras grafiskt i diagram och tabeller. I nulédget ar
ndgra loggar gjorda, for att se programmets funktion. Nér man ska planera for ev. nésta del i
forskningsprocessen, att utviardera hur och hur mycket tid anvandarna tillbringar pa
webbplatsen, finns data tillgdnglig for jimforelser.

Marknadsforing

For att gora Informationscentrums webbplats kdnd kontaktades redan innan den nya
webbplatsen utvecklades, de webbansvariga for kommunernas webbplatser och
informationsansvarig pa SAS, Sédra Alvsborgs sjukhus, vilket resulterade i linkar eller
informationstext pa deras webbplatser. Var webbplats har anmalts till atta sokmotorer samt till
SverigeDirekt och Sunets katalog. For nuvarande har ca sju webbplatser lidnkat till var
webbplats. I broschyr, vykort, poster och annat marknadsforingsmaterial dér IC presenteras
som projekt, finns www adressen. Adressen finns dven i sidfoten pa e-post brev som ldmnar
IC.

6.4 Utvirdering av den publika webbplatsen

For att veta vad anvindarna tycker om IC:s webbplats har en utvardering gjorts efter det att
webbplatsen utvecklats. Tva studenter som har gétt Vard och OmsorgsInformatik®® har
beskrivit vikten av att dldre anvédndare deltar i utvecklingsprocessen av webbplatser och utfort
anvéandartester for att utvirdera IC:s webbplats. Till hjilp har de haft en testgrupp bestdende
av nio éldre personer, dér tva personer inte hade nagon datorvana alls och resten varierande
grad av datorvana se tabell nedan.

Tabell 2. Beskrivning av anvéndare avseende kon och alder

60-70 ar 71-80 ar 81-90 ar Totalt
man/kvinnor
Man 1 3 1 5
Kvinna 2 2 0 4
Totalt 3 5 1 9

3% Andersson 1., och Bjorklund M. (2002,) Viktiga aspekter for att skapa anvindbarhet pa webbplatser
riktade till dldre. Rapporten kan bestillas fran AldreVist Sjuhirad
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Ett anvindartest med mindre anpassningar utarbetades™. Olika uppgifter, t.ex. att leta efter
information 1 olika scenarier, att ge synpunkter pa instidllningsmagjligheter och text ingick.
Resultatet visade att alla var positiva till mdjligheten att &ndra texten. Alla utom en forstorade
texten. Fyra personer valde storre text och alla foredrog teckensnittet Verdana. Uttryck som
en forutsdttning for anvindarvdnlighet”, och “behaglig och tydlig” anvéndes da de beskrev
webbplatsen. Alla utom en ansag sig ha anvandning for och nytta av webbplatsen. Mindre
positiva aspekter var att fyra personer tyckte att textmassan pa vissa sidor var for stor. Tva
tyckte att texten pa vissa stillen “’fI6t ihop™ dé storst text anvindes. En klagade pé att
marginalerna inte var raka. Tre saknade information om “’servicehus”, ”befattningshavare
inom kommunen” och “ortopedtekniska hjdlpmedel”. Nagra kommentarer pa ordval,
felstavade ord och ord att forklara gjordes.

Slutsatsen var att IC: s webbplats hade hog anvéindbarhet med tanke pd bland annat den
enhetliga utformningen, ett enkelt menysystem och mdjligheterna att stilla in storlek och
kontrast péd sidorna. Datorvana eller inte datorvana var inte visentligt for upplevelsen av
webbplatsens anvéndbarhet.

6.5 Fortlopande utveckling

Efter studenternas utvirdering har den publika webbplatsen reviderats nagot. Ett problem med
sokfunktion och ldnkar som ledde till fel sida dtgérdades, texter kortades ner, ndgra dnskade
teman skrevs och mindre stavfel réttades till.

Aven den interna webbplatsen éindrades nigot efter att bemannarna och projektdeltagarna
anvént funktionerna. Kompletterande registrering och visning av ovrig tid (icke bemannartid)
samt forenkling av tema och ldnkhantering m.m. gjordes efter bemannarnas 6nskan.

Forslag pa fortsatt utveckling och forskning

For att utveckla webbplatsen ytterligare bor en plan utarbetas och det kan bli ett efterféljande
projekt. Hér foljer nagra tankar vad som kan inga.

I framtiden skulle webbplatsen kunna bli en portal for dldre inom Sjuhérad, med utvidgad
information, nyhetssida, diskussionsforum, kontaktformedling eller enligt anvéindarnas
onskemal. Innehallet kan ocksa utvidgas till att innehalla en blankettbank och
klagomalshantering via t.ex. dldreombudsman.

Webbplatsen kan senare vidareutvecklas for att bli mer tillgénglig &ven for personer med las-
och skrivsvarigheter och personer med utvecklingsstorning. Ett komplement kan vara ljudfiler
med tal eller filmklipp med teckensprak.

Det finns méinga finsktalande personer i Sjuhdradsbygden. Projektet har nagra finsktalande
personer som bemannar i telefonservicen och de kan dven besvara e-postfragor pa finska.
Andra sprakversioner pd webbplatsen har tidigare diskuterats och skulle kunna utvecklas.

Den metod som har anvénts i projektet bor tillvaratas, for att fortsétta att fokusera pé
anvéandarna 1 foreslagen forskning och utveckling. Anvéndartester gors regelbundet och ses
som mycket viktiga. En fortsatt teknisk utveckling kan bedrivas med samma konsult som
tidigare.

** Poulsen et al (1996), USERfit. A practical handbook on user-centred design for assistive technology
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7 Diskussion

Inledningsvis vill jag tacka alla som pa ndgot sitt deltagit 1 arbetet med Informationscentrums
webbplats, ingen ndmnd och ingen glomd. Framfor allt vill jag sérskilt tacka de anvdndare
som pa sin egen privata tid har hjalpt till att granska och gett synpunkter pa webbplatsen vid
ett flertal tillfallen. Ett stort tack.

For att i efterhand kunna redovisa hur ett projekt har framskridit har det for mig varit bra att
skriva dagbok och minnesanteckningar. Nedan foljer nagra erfarenheter som jag vill dela med
mig.

7.1 Forberedelser

I god tid innan projektstart bor alla involverade parter, delta i ett upptaktsmate for att delges
information om vad projektet innebir och vilka arbetsuppgifter som kommer att behovas
utforas. Lampligen dr projektledaren fran konsulterande foretag med, likasa projektledare i
eget projekt, chef och kontaktperson for berérd dataavdelning samt de projektdeltagare som
mest aktivt ska arbeta med projektet. Det dr viktigt att en god samverkan byggs upp mellan
parterna.

Innan projektet startar dr det ocksa av stor vikt att kontaktperson pa Dataavdelningen utbildas
1 databasadministration, i detta fall Oracleserverns drift och databashantering. Detta for att
webbplatsen dr helt beroende av att databasen fungerar och att man ska slippa onddiga
konsultkostnader. Aven andra projektdeltagare behdver utbildning i de verktyg man ska
arbeta med.

Bestillning av server kan goras i god tid innan projektet pabdrjas. Tid for installation och
samordning med dataavdelningen bor berdknas. Detta sa att deltagarna inte behover att “sitta
och vinta” pa detta innan de kan borja arbeta. Det kan vara bra att utreda redan innan
projektstart vilka andra program man kan tinkas behova.

Det dr en god id¢ att veta rétt sd exakt hur man vill att webbplatsen ska se ut. Skissa pa papper
eller gor HTML-sidor for att visuellt ha nagot att utga ifran i de diskussioner som foregar
projektstarten. Gula Post-it lappar pé ett stort pappersark kan anvéndas for att se och édndra
navigeringstankar.

Innan webbprojektet borjade saknades vetskapen om att vi dven skulle till att utveckla ett
separat administrativt grianssnitt till den interna webbplatsen, for de personer som skulle
arbeta med att skriva och publicera for webben. Hade den informationen getts av forsdljaren
eller konsulten 1 ett tidigt skede hade det gatt att forbereda for hur grénssnittet skulle ha sett
ut. I Portalutbildningen fick man inte den inblick hur verktyget kunde anvindas.
Kurslitteraturen var pa engelska vilket kan forsvara for vissa. Kanske skulle ett studiebesok pa
ett foretag som arbetar med verktyget vara lérorikt.

7.2 Under arbetets ging

Alla projektdeltagare ér i behov av information, tex. information om tidsplaner, om servern
ligger nere, ndr arbetet inte gar som planerat, m.m. En god dialog och dven goda relationer
mellan deltagarna ér av vikt.
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Tidsplaneringen i tidsperioderna kan forldingas om man tycker det &r lampligare att arbeta i tre
veckors perioder. Det rekommenderas dock inte att forkorta dem. Berdkna att det kan bli
forseningar nir det géller teknik och tillgang till Internet. Berdkna inte tidsatging for snalt.
Det dar mycket som kan stéra pa vigen.

Nér man ska be anvédndare att medverka i tester krdvs en bra tidsplanering. Bade projektet
och anvidndaren behdver samordna sd att tiderna passar. I samband med véra tester blev det en
bestimd dag som alla tester skulle goras pa, vilket var svart att samordna. Mer @n en dag atgar
for att gora tester med flera personer och direfter analysera vad testerna gav innan man
fortsdtter med nésta tidsperiod. Man fér rdkna med att anvindarna avbokar, vilket betyder att
man kan boka in en extra person.

Ytterligare marknadsforing av IC webbplats behdvs. Nar det géller personer som &r dldre bor
dels information upprepas men dven komma 1 ritt tid, nér deras behov finns. Férhoppningsvis
kan fler och fler anvinda Internet och e-post i framtiden, vilket kanske automatiskt medfor att
webbplatsen fér fler besokare.

Efter att webbplatsen var publicerad upptécktes en sékerhetsrisk. Diskutera dven
sakerhetsfragor med konsulten.

7.3 Sammanfattande erfarenheter

Funktionerna pa den interna webbplatsen som utvecklats har blivit webbaserade vilket
mdjliggor arbete frén vilken dator som helst som har uppkoppling mot nétet. Personer som har
sina arbetsplatser pa olika orter eller arbetar hemifrdn kan na den information, de dokument
de behdver och de funktioner som &r specialutvecklade for deras arbetsuppgifter.

Att skapa och uppdatera sidor pa webbplatsen har blivit mycket enklare da formular
anvéands. Formularfalt visar vilken typ av information som ska fyllas i och sidorna blir
likartade efter publicering. I vissa fall krdvs det att HTML skrivs, vilket kan goras 1 t.ex.
Frontpage, man kan kopiera koden och klistra in den. En manual, hur férkortningar skrives
och hur man stéller upp information kan vara till stor nytta.

Att anvindarna har varit delaktiga 1 utvecklingen har med stor sékerhet medfort det goda
betyget pd IC:s webbplats, vilket har visats i den utvardering som studenterna gjorde. Att
utvirdera vad anvindarna tycker om en samhillsservice, som de sjdlva ska ha nytta av, dr en
nddvindighet. D4 vissa av anvéndarna dr funktionshindrade pé olika sitt och har olika behov
ar det ocksa viktigt att sidorna pa en webbplats kan ldsas av alla och att man tar hdnsyn till de
tillgénglighetsproblem som kan uppstd. Att de riktlinjer som finns att tillga f6ljs 1 storsta
mojligaste man, 0kar mojligheten for alla medborgare att leva i1 ett demokratiskt samhélle.

Erfarenheterna jag fatt genom att delta i detta projekt tar jag med mig in i framtiden.
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Bilaga 1

Informationscentrum

for aldre och néarstaende

Informationscentrums webbpolicy 2002-09-01

Dessa riktlinjer beskriver hur webbplatsen ska se ut och vilka krav som ska gélla for det
innehdll som ska publiceras.

Malgrupp
Malgruppen ska vara dldre personer och dldre personer med olika funktionshinder, boende 1
Sjuhdradsbygden och deras nérstaende.

Rekommendationer

Hjélpmedelsinstitutet beskriver vissa krav och rekommendationer, som grundar sig utifran
W3C:s (World wide web consortium ) riktlinjer, for att webbsidor ska vara tillgéngliga for
alla. Foljande rekommendationer tas sérskilt i beaktande. Innehallet ska skiljas fran utseendet,
genom att stilmallar anvénds. I dessa bestdms hur text, rubriker, marginaler, styckeldngd,
lankar ska visas. Alternativa texter ska finnas till alla bilder. Imagemaps, klickbara delar i
bilder, animationer och blinkande text bor undvikas. Frames, ramar, anvénds ej, pga problem
med att géra bokmaérken och att skriva ut. Externa linkar méste av upphovsrittsliga skal
Oppnas 1 nya fonster.

Texten ska vara lattlast, ett klart och enkelt sprék ska anvéndas enligt Klarspraksgruppens
riktlinjer.

Lopande text ska inte skrivas i spalter, genom att anvinda tabeller.

Forfattarguider med forkortningsmanual (ex Boras kommuns handbok) kan anvindas.

Initialt anpassas sidorna till personer, med olika grader av synnedséttningar och personer med
funktionsnedsédttningar i 6vre extremiteterna som paverkar datoranvdndandet. Ett eget
personligt granssnitt dir man sjélv kan stélla in textstorlek och bakgrundsfarg pa webbplatsen
ska finnas.

Anvindarmedverkan

Anvindarmedverkan dr en viktig del 1 projektet men dven fortséttningsvis. De som ska
anvinda var webbplats ska delta i utformningen ff. vad géller innehéll och
anvandartillgidnglighet med regelbundenhet. Webbplatsen ska ocksa vara utformad sa att det
inbjuder att limna synpunkter 16pande.

Design

Webbplatsen ska ha en tydlig och klar struktur och dndé vara estetiskt tilltalande. En
konservativ formgivning, dvs utan “flashiga element”, viljs. Anvdndbarhet bor ga fore
tekniken, alla finesser som finns behdver ej anvindas. Informationscentrum logotyp,
navigeringshjdlpmedel och globala ldnkar ska finnas pa alla sidor for att anvindaren latt ska
veta pé vilken webbplats och var pd webbplatsen han befinner sig. S6krutan placeras upp till
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vénster enligt anvindares avsokningsbeteende. Sidfot innehdllande kontaktvagar till ansvarig
person i projektet ska finnas pa alla sidor.

Information

Information pé webbplatsen ska vara av konkret praktisk karaktdr, i form av tips och direkt
riktad information som &dldre kan ha nytta av. Texterna ska alltid beréra alla kommunerna 1
Sjuhdradsbygden. Forskningsresultat och mer faktaspickad information skall ej inrymmas

hér, den kan med fordel lisas pa t ex AldreVist Sjuhirads webbplats.

Kvalitet

For att sidorna ska vara av hog kvalitet godkénnes sidorna av sakkunniga innan det
publiceras. | vissa fall &r forfattaren sjdlv sakkunnig. Informationsmaterial som publiceras
grundar sig ofta pa de telefonsamtal som kommer in till IC. Texterna ska bearbetas och ticka
alla kommuner som ingar i projektet. For ovrigt ska lagen om upphovsritt foljas. Materialet
publiceras av personer som har genomgatt utbildning 1 att skriva for webben och gora
informationen tillgdnglig for alla och som darmed blir redaktorer.

Anvindningsvillkor

Allt material pé dessa sidor ir upphovsrittsligt skyddat och tillhér IC, AldreVist Sjuhirad.
Materialet fér inte kopieras, sdljas, distribueras eller pa ndgot annat sétt dterges utan skriftlig
tillatelse fran IC, AldreVist Sjuhirad. Ev. kan namnet pa vart projekt varunamnskyddas.
Databaser kan katalogskyddas, dvs. att det arbetet som gjorts genom att sortera fakta i speciell
ordning, kan ges ensamrétt. For privat bruk far sidor dock skrivas ut.

Underhall och uppdatering

Underhéll och vidareutveckling av webbplatsen ér ett maste, da webbplatsen formodas vara
levande och locka bestkarna tillbaka till sidorna. Lankar bor kontrolleras med vissa
tidsintervall. En organisatorisk plan for att driva en webbplats ska finnas (se webbprojektplan)
for att gora det mojligt.

Marknadsforing

Var webbplats bor stindigt marknadsforas for kommunerna i Sjuhérad, SAS,
Frivilligorganisationer, Patientorganisationer, Medborgarkontor, olika yrkesgrupper, m fl, i
samband med projektets marknadsforingsinsatser. Projektdeltagarnas e-postbrev ska avslutas
med en sidfot dér adressen till webbplatsen forekommer.

Kommersiella inslag
Kommersiella inslag, sdsom reklam eller banners, pd webbplatsen tilldts ej i nuldget.

Fortlopande utveckling
En utvecklingsplan bor formuleras for att se i1 vilka steg man kan vidareutveckla webbplatsen.
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Bilaga 2

Delaktiga i webbprojektet Informationscentrum for éldre och nérstiende

Andersson, Bengt-Arne
Apelquist, Paul
Bengtsson, Ida
Hanzon, Elisabeth
Hardman, Niclas
Holm, Kerstin
Karlsson, Eva-Lotta
Lindberg, Ann-Charlotte
Lidskog, Ritva
Magnusson. Lennart
Ozolins, Harald
Wistberg, Ulla-Lena

AldreVist Sjuhirad, Boras

Dataavdelningen Hogskolan 1 Borés

ACTION, Hogskolan 1 Boras

AldreVist Sjuhirad, ACTION, Hégskolan i Boras
Dataavdelningen Hogskolan i Boras

AldreVist Sjuhirad, Boras

AldreVist Sjuhirad, Bords

Oracle Goteborg

Projektsamordnare, AldreVist Sjuhérad, Borés
AldreVist Sjuhirad, ACTION, Hégskolan i Boras
Oracle Goteborg

AldreVist Sjuhirad, Boras

Sakkunniggrupp i projektet Informationscentrum for éldre och niirstiende

Hultén, Per-Anders
Johansson, Conny
Sturesson, Kicki
Svensson, Vera

Sédra Alvsborgs Sjukhus
Hogskolan 1 Boras
Ulricehamns kommun
Boras kommun
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