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FORORD

Tranemo dr en av kommunerna i sjuhdradsbygden, belédgen i den sydostra delen av Vistra Gota-
lands 14n. Kommunen &r 742,8 m? till ytan och har ca 12 000 invanare. Tranemo bestar av flera
titorter, se kartan nedan.

Fakta om Tranemo kommun 2002:’

Befolkningsméngd: 11 988 personer

Inflyttningar 437 personer
Utflyttningar 452 personer
Fodda 121 personer
Doda 134 personer

Befolkningsminskning 28 personer

Personer > 65 ar 2 328 personer
(19,4 procent av befolkningen)

Tranemoborna avviker fran 6vriga invanare i lédnet sévél vad det géller arbete som sjukfrdnvaro
och konsumtion av ldnssjukvard. Tranemo har en av lénets ldgsta arbetsloshetssiffror, Dessutom
ar forvirvsverksamheten mycket hog for sdvil médn som kvinnor. Tillsammans med DalsEd
har Tranemo den ldgsta utbildningsnivén i den yrkesverksamma delen av befolkningen i lénet.
Trots en 1ag utbildningsnivd har Tranemo ett av de lagsta ohélsotalen. Dessutom konsumerar
tranemoborna mindre ldnssjukvard dn Gvriga invénare 1 ldnet. Under 2002 anmélde regionens
akutsjukvérd 216 patienter som medicinskt fardigbehandlade, vilket motsvarar 2001 &rs volym.
1992 var antalet 64 personer. Med de korta vardtiderna som géller inom akutsjukvéirden idag
far kommunens hilso- och sjukvérd ta ett allt storre eftervardsansvar. Idag viljer tranemoborna
1 hog omfattning att fa d6 pa hemmaplan. Som utvecklingen ser ut kommer fler att vélja att {a
do 1 den egna bostaden eller pa kommunens sirskilda boenden.

En helhetssyn pa ménniskan och hennes behov av stdd préiglar vard- och omsorgsverksamheten.
Dirfor dr begrepp som normalisering och sjdlvbestimmande nyckelord for vird- och omsorgsarbe-
tet. Det en sjélvklarhet att sdvil service som omvérdnaden ingar i den kommunala hemvarden.

Naérhet dr en forutsittning for etablerade relationer och kontakter ska kunna upprétthdllas pa

ett enkelt och naturligt sétt. Darfor &r malet att 1 forsta hand erbjuda vard- och omsorg i egen
bostad. Men dven nir man behdver bo i ett sérskilt boende, t ex servicehus eller gruppbostad finns
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mojligheten att gora det ndra hemmet. Da har man storre mojligheter att upprétthalla kontakter
med familj och vénner. Att kidnna trygghet ocksé nér man bli beroende av andra, inte minst vid
livets slutskede, ér en livskvalitet som Tranemo kan erbjuda tack vare en vilutvecklad vard- och
omsorgsverksamhet och med ett vél fungerande samarbete med primérvarden. Sirskilda boenden
finns i samtliga tétorter. I Tranemo centralort finns savél servicehus som sjukhem och gruppbo-
stader dels for demenssjuka som for funktionshindrade. I Limmared finns servicehus, sjukhem
och gruppbostad for dementa personer. I Dalstorp servicehus och gruppbostad for dementa och
i Langhem servicehus och i Grimsas ett nybyggt dldreboende. Vid samtliga servicehus och sjuk-
hem finns korttidsplatser for, rehabilitering, vixelvard, avlastning och vérd i livets slutskede. De
geografiska hemvardsdistrikten utgér fran de fyra servicehusen och ticker hela kommunen.

Fakta om omsorgsforvaltningen 2002

Antal serviceldgenheter 155
Antal sjukhemsplatser 34
Antal gruppbostadsplatser

for dementa 23
Antal vardtagare

inom hemvérden 530
Antal korttidsplatser 18

Hur vill vi och hur ger vi en vérdig vérd vid livets slut i Tranemo kommun? Vad fungerar bra
och vad behdver forbattras? Hur kan vi gé vidare? Frigorna dr méinga.

Kommunens 6nskemal om utveckling inom detta omrade har foranlett att vi tillsammans med
AldreVist Sjuhérad diskuterat olika former for utvecklingsprojekt. Vid triff med Lennart Magnus-
son, projektledare AldreVist Sjuhirad, och senare dven Carita Brovall beslét vi oss for att starta
med fokusgrupper dir bade personal och frivilligorganisationer inbjods. Utvecklingsprojektet
har genomforts av Carita Brovall med handledning av Elizabeth Hanson, vetenskaplig ledare
vid Aldre Vist Sjuhiirad. AldreVist Sjuhirad har finanseriat deras insatser liksom tryckningen
av denna rapport.

Med detta som grund dr forhoppningen att vi skall fa bra forutsittning att forbattra Vard i livets
slutskede i Tranemo kommun.

Gunilla Gustafsson

Véardchef/MAS 1 Tranemo kommun

2 BRUKARE I SAMTAL - UTVECKLING AV PALLIATIV VARD FOR ALDRE I TRANEMO KOMMUN



SAMMANFATTNING

I Tranemo kommun har den kommunala vard- och omsorgens intresse under de senaste aren
riktats mot varden 1 livets slutskede och det finns en uttalad vilja att vidareutveckla verksamheten.
P4 initiativ och forfragan fran Tranemo kommun har Aldre Vist Sjuhiirad genomfort ett projekt
med tva samtalsgrupper under perioden oktober 2002 — februari 2003.

Malsittningen med samtalsgrupperna var att finna forslag pa atgéarder for fortsatt utveckling av
den palliativa varden i Tranemo.

Syftet med samtalen var att:

o Identifiera och lyfta fram det som &r viktigt vid vdrden i livets slutskede for éldre.
o Synliggora det som é&r bra och det som behdver bli bittre.
o Diskutera och ge forslag pa hur vird och omsorg i livets slut kan bli béttre.

Samtalsgrupperna bestod av representanter for medborgarna frdn PRO, SPF, Svenska kyrkan
och Rdda korset samt omvardnadspersonal, distriktsskoterskor/sjukskoterskor och enhetschefer/
bistandshandldggare fran kommunens vard- och omsorg. Varje grupp triffades vid sex tillfdllen
och samtalade tre timmar per tillfdlle. Samtalen leddes av en distriktskoterska och samtalsle-
dare frin AldreVist Sjuhirad, under handledning av AldreVist Sjuhirads vetenskapliga ledare
1 palliativ vérd.

Vid den forsta sammankomsten i varje samtalsgrupp identifierades de viktigaste omradena att
samtala om avseende varden vid livets slutskede. Dessa dmnen utgjorde sedan underlag for de
kommande trdffarna. I samband med samtalen gav samtalsledaren ocksé exempel pa aktuell
forskning med anknytning till det aktuella &mnet. Samtalens innehéll noterades i form av min-
nesanteckningar vilka senare delgavs alla deltagare i gruppen. Dessa minnesanteckningar ligger
till grund for de forslag pa fortsatt utveckling som redovisas nedan.

Vid den sjétte och sista triffen i varje grupp gjordes en utvérdering av hur deltagarna upplevt
deltagandet 1 grupperna. Utvérderingen visar att alla deltagare anser att de fatt sina roster horda
och att samtalen har medverkat till att 6ka deras medvetenhet bade dver sin egen situation och
andra ménniskors dsikter och synsitt. De ansag ocksa att samtalen har stimulerat till flera forslag
pa utvecklingsomréden i varden vid livets slutskede for dldre.

Fréan de bada samtalsgrupperna framkommer f6ljande rekommendationer for den fortsatta
utvecklingen av varden vid livets slutskede for dldre i Tranemo kommun:

J Arbeta fram maél- och policydokument for vard i livets slutskede i kommunen.
J Infora handledning for omvardnadspersonal i kommunen.
o Genomfora fler samtalsgrupper i syfte att 6ka kunskaper och forstaelse for varandra.
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J Kontinuerlig utbildning och fortbildning.

J Arbeta fram former for uppfoljning med personal och anhdriga efter dodsfallet.
J Arbeta for att 6ka uppmirksamheten pa anhdrigas situation och behov.
o Arbeta for att 6ka kontinuitet bland personal vid varden i livets slutskede.
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INLEDNING

Denna rapport handlar om tva samtalsgrupper kring varden i livets slutskede for dldre som pagatt
1 Tranemo under oktober 2002 — februari 2003. Samtalsgrupperna har fungerat som ett projekt
genom Aldre Vist Sjuhirad, ett kompetenscentrum for utveckling, forskning och utbildning inom
dldreomradet. Innehallet och en summering av resultatet fran samtalsgrupperna presenteras har
tillsammans med en utvirdering. Minnesanteckningar over samtalsinnehéllet fran traffarna med
de tva grupperna har lagts till som bilagor i slutet av denna rapport.

MAL OCH SYFTE

Malsittningen var att, genom samtalen i de tva grupperna, finna forslag pa atgarder for fortsatt
utveckling av den palliativa varden i1 Tranemo.

Syftet med samtalen ar att:

o Identifiera och lyfta fram det som &r viktigt vid vdrden i livets slutskede for éldre.
o Synliggora det som é&r bra och det som behdver bli bittre.
o Diskutera och ge forslag pa hur vird och omsorg i livets slut kan bli béttre.

METOD OCH TILLVAGAGANGSSATT

Urvalet och Inbjudan till samtalsgruppen

Inledande planering infor samtalsgrupperna gjordes av initiativtagande vardchef/MAS i Tranemo
tillsammans med projektledare och samtalsledare vid Aldre Vist Sjuhirad i september 2002.
Samtalen planerades ske i tva grupper. I varje grupp planerades foljande deltagare inga:

v 5 omvardnadspersonal i kommunen

v 3-4 medborgare/nirstaende

v 1 diakonissa/diakon

v 1 sjukskoterska

v 1 enhetschef

Totalt 11-12 deltagare/grupp
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Inbjudan gjordes genom initiativtagande vardchef/MAS i Tranemo. Deltagarna tillfragades per-
sonligen, de fick ocksd en skriftlig inbjudan (se bilaga 1). Medborgare/nérstdende tillfrdgades
via pensiondrsorganisationerna PRO och SPF, Svenska Kyrkan samt frivilligorganisationen
Roda Korset. Idén om att gruppens sammanséttning bor bestd av kommunalt anstilld personal
inom vérd- och omsorg blandat med representanter for medborgare och nérstdende har grunden
i Aldre Vist Sjuhirads filosofi om medverkan, deltagande och partnerskap. Aldre Vist Sjuhéirad
fokuserar pa brukarmedverkan for att nd utveckling och utvérdering. For att uppna jamvikt 1
grupperna efterstrivades balansen mellan kommunens vard- och omsorgspersonal och medbor-
gare/ndrstaende.

Beskrivning av grupperna
Intresset for att delta i grupperna var stort, grupperna fordelade sig enligt tabell 1.

Grupp 1 bestod av 12 kvinnor och 2 min. Aldrarna varierade frn 34 — 77 4r. Erfarenheterna
frén arbete inom vérd och édldrevérd varierade, deltagarna fran kommunens omvardnadsperso-
nal hade 2 — 24 ars erfarenhet fran dldrevarden, dessa arbetade idag vid nagot av kommunens
sirskilda boenden.

Grupp 2 bestod endast av kvinnor och aldrarna strickte sig fran 28 — 74 ar. Erfarenheterna fran
arbete inom vard och dldrevard visade att 6vervidgande andel av deltagarna har mangarig vér-
derfarenhet, hilften av deltagarna hade >20 ars erfarenhet inom véard. Omvardnadspersonalen
arbetade som vérdbitrdden/underskdterskor i hemtjdnsten ute i vardtagarnas egna hem, en av
underskdterskorna tjdnstgjorde i nattpatrullen.

Tabell 1. Grupp 1 bestod av 14 deltagare och grupp 2 bestod av 15 deltagare.

Deltagare fran: Grupp 1 Grupp 2
Kommunens 5 5
omvardnadspersonal

PRO 2 3
SPF 1 1
Roda Korset 1

Svenska Kyrkan 2 2
Distriktsskoterska / 2 1
Sjukskoterska

Enhetschef / 1 2
Bistandshandlaggare

Totalt: 14 15
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Identifiering av samtalsimnena

Varje grupp genomforde sex samtal kring varden i livets slutskede for dldre. For att lyfta fram
och tydliggora vilka omrdden inom vérden i livets slutskede som gruppdeltagarna ansdg mest
angeldgna att samtala kring anvindes en fokusgruppmetod enligt Obert och Forsell (2001) vid
de bada gruppernas forsta triffar. Metoden dr densamma som anvints vid projektet Samsprak!
1 Borés.

Metoden kan beskrivas genom att en grupp arbetar med en fragestéllning i tre steg.

Steg 1. Forst far gruppen en fraga, i detta fallet var fragan “Vad dr viktigt i varden vid livets slut-
skede till dldre?” Fragan besvaras individuellt varefter alla svaren sammanstélls pa gemensamt
papper, gruppen har da tagit fram en lista 6ver viktiga omraden.

Steg 2. Som andra uppgift fir gruppens deltagare individuellt vilja ut ca 1/3 av alla svaren pa
listan, detta visar efter sammanstillning de omraden som &r allra viktigast for gruppen.

Steg 3. Slutligen podngsitter varje deltagare 1 gruppen vart omrdde pd listan frén steg 1, podng-
sattningen sker efter hur deltagarna upplever att varje omridde fungerar idag. Det visar m a o
gruppens dsikt om hur det som ér viktigt for dem fungerar.

Den skriftliga sammanstillningen frdn forsta sammankomsten i varje grupp anvindes som
underlag vid identifiering och val av @mne under projekttiden, se bilaga 2 och 3. Vid slutet av
varje traff viljer gruppen gemensamt, med hjilp av sammanstédllningen, ut samtalsdmne till
nistkommande tréff.

Genomforande av samtalstriffarna

Genom att amnesomrddet valdes ut vid slutet av sammankomsterna infér ndstkommande traff
gavs samtalsledaren mojligheter till forberedelser infér sammankomsterna. Under ledning av
vetenskaplig ledare vid Aldre Vist Sjuhirad har relevant litteratur och forskning valts ut dver
valda samtalsdmnen.

Idén och syftet med gruppernas sammankomster var att kunna fora 6ppna diskussioner i grup-
perna och att Samtalsledarens deltagarnas enskilda tankar, erfarenheter, asikter, uppfattningar
och onskemaélviktiga skulle kunna uttryckas. Bdda samtalsgrupperna var stora vilket medforde
svarigheter for deltagarna att pd ett avspént sétt gora sin rost hord. For att gruppdeltagarnas tankar,
uppfattningar och 6nskemal skulle fa mojlighet att uttryckas fanns behovet av att deltagarna fick
samtala i mindre grupper. Den lilla gruppen kan ge kdnsla av trygghet och gora det léttare att
framfora sin sikt eller onskan.

'Samsprak fokuserar pa vard och omsorg till 4ldre med stora omvardnadsbehov. Det ér ett nationellt
projekt som pagéar 2001 — 2004. Projektledare ar Britt Almberg vid Socialstyrelsen. Samsprak arbetar
med att finna bra metoder for att tydliggora underlag for beslut om insatser, genomforandet samt
uppfoljning av resultaten. Borés ir ett av sex forsoksomraden i landet. Bords har inom Samsprak valt
att fokusera pé palliativ vérd och vérd i livets slutskede.
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Samtalsledaren var styrande nér uppdelningen till de mindre grupperna gjordes. For att finga
olika perspektiv och for att 6ka mdjligheten att allas roster skulle kunna horas ombads deltagarna
fordela sig s att kommunens omvérdnadspersonal bildade en grupp, tjansteminnen i kommunen
dvs. distriktsskoterska, sjukskoterska och enhetschefer/bistindshandlédggare bildade en mindre
grupp och medborgare/nirstaende bildade slutligen en grupp.

Vid sammankomsterna kunde upplédgget for samtalen variera nagot frdn gang till gdng, dock
startade varje sammankomst med att alla deltagare samlades och fick mdjlighet att kommentera
och korrigera minnesanteckningar frén foregaende gang. Dessa minnesanteckningar, vilka sam-
talsledaren forde vid varje sammankomst, skickades till varje deltagare per post mellan tréffarna.
Da gruppen godkint minnesanteckningarna kunde dessa redovisas for projektets initiativtagare
1 Tranemo.

Det som direfter skedde vid sammankomsterna var
o Valt amnesomrade relaterades till relevant forskning och studier som gjorts och vad
dessa dé visat.

o Ibland hade material skickats ut tidigare av samtalsledaren, ibland delades det ut vid
sammankomsterna. Materialet kunde best4 i artiklar, utdrag eller sammanfattning frén
litteratur (se bilaga 6).

o Gruppen delade sig i mindre grupper for diskussion och samtal kring aktuellt &mne.
o De flesta gdngerna arbetade de smé grupperna kring frdgorna vad som fungerar bra

idag och vad som kan bli béttre kring de aktuella &mnet, de ombads da att forsoka
skriva ner tre punkter vid varje.

o Vid samtalen kring sjdlvbestimmande och autonomi utgick arbetet fran tva fall-
beskrivningar.
o Samtalet kring livskvalitet och vérdig dod genomfordes utifran 7 fragestillningar vilka

dé utgjorde samtalsunderlaget.

o Arbetet 1 sma grupper pagick vanligen i 1 — 1% timma.

o Slutligen atersamlades alla deltagare for gemensam fika” och delgivning fran de
diskussioner som forts i de sma grupperna. Vid dessa gemensamma diskussioner och
redogdrelser fran smagrupperna forde samtalsledaren minnesanteckningar fran alla

sammankomster, se bilaga 4 och 5.

o Sammankomsterna avslutades med att gruppmedlemmarna tillsammans med samtals-
ledaren beslutade om samtalsdmne for néstfoljande tillfalle.

o Den sista och sjitte sasmmankomsten anvéndes huvudsakligen till utvirdering.
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RESULTAT

Summering frin samtalen
Det resultat som framkom fran de tva samtalsgrupperna i Tranemo belyses hér i en kort sum-

mering. Tabell 2 visar en kort sammanstéllning fran grupp 1 6ver samtalsdmnen och innehall
och detsamma visas for grupp 2 i tabell 3.
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Tabell 2. Summering frdn samtalen i Grupp 1.

Inledning
021023

Smarta
021119

Anhorigas situation
021126

Gruppen (12st) arbetade med
fragestdllningen kring vad som
ar viktigast vid varden i livets
slutskede for éldre. Det som > 50
procent av gruppen angav som
viktigast var
* Lindra smérta, sjilslig och
kroppslig.
= Slippa d6 ensam.
= Tillgodose den enskildes
onskemal sa langt det ar
mojligt, och respektera det.
* Visa tillatande klimat sa
att den sjuke végar be om
hjalp.
* Samtala om doden om den
sjuke vill och orkar.
* Inte glomma bort anhoriga.
= Att information fungerar till
den sjuke och anhoriga.

Gruppens (10st) uppfattning var
att den fysiska smértlindringen
fungerade tillfredsstidllande
idag, men ocksa att all smérta
kanske inte bor ha malsittningen
att dimpas. Det finns former

av smarta, t ex andlig, dér
genomlevandet av smirtan dr
viktigt. Samtalet rérde ocksa
dldres onskan att samtala om
doden och hur personal kan
bemota denna onskan. Vilket
forhdllningssatt 4r da mest
riktigt? Finns tiden for samtal

1 dagens vard och omsorg?
Vérden upplevs stressad idag
med sma mdjligheter att finna
tid for oplanerade och ej
bistdndsbeddmda insatser. Det
ar svéart att 1 forvig berékna

tid som gér at vid vérd i livets
slutskede. Gruppen lyfte

ocksé fram att varden i livets
slutskede inbegriper hela
familjen och inte endast den
sjuke. Slutligen framkom behov
av personalvard, existentiella
behov, sorg och kénslor efter
dodsfall men ocksa deras egen
syn och egna tankar pa dod — sin
egen och andras. Personalens
kompetens att bemota édldres
onskemdl om samtal kring

dod ér ett viktigt omréde dar
verksamheten bor ge utrymme
for kontinuerlig handledning och
mojligheter till reflektion for all
omvardnadspersonal som arbetar
vid varden 1 livets slutskede.

Vid samtalet (11st) beskrevs
Tranemo som ett litet samhalle
vilket ger 6kade mojligheterna
for god personkdnnedom, det
kan underlitta for varden i livets
slutskede om kommunen kan
finnas med tidigt 1 forloppet. Det
ansags viktigt att de anhoriga
vet vem som dr ansvarig sjuk-
skoterska vid varden pa sarskilt
boende, att anhoriga vet vem de
kan vénda sig till med frdgor och
funderingar. Deltagarna upplevde
inte detta tydligt idag. Stodet

till anhoriga ansags viktigt da
den sjuke planeras fi varden

pa institution. Viktigt var ocksa
det personliga métet mellan
minniskor samt att anhdriga inte
skall kdnna sig som framlingar
da de besdker den sjuke pa
institutionen. Viktigt att fanga
upp anhdriga som inte har sé latt
att inleda samtal sjdlva. Forslag
om dldreombud framkom med
syftet att da fora de éldres talan.
Omvardnadspersonalen uttryckte
behov av handledning i svara
situationer, behov av fortbildning
och utbildning om bl a svéra
tillstdind och diagnoser samt
kulturella skillnader for att béttre
kunna méta sjuka och anhoriga
pa ett tryggt och professionellt
sitt. Aven uppfoljning efter
dodsfall bor utvecklas. Slutligen
uttrycktes uppfattningen

om att tid och resurser inom
dldrevarden idag inte ger
utrymme for oplanerade insatser
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Bemotande och Sjalvbestammande
Forhallningss:itt och Autonomi Utvirdering
030114 030129 030218

Gruppens (9st) samtal

kring bemé&tande och
forhallningssitt lyfte fram
vikten av kontinuitet bland
vardpersonal kring den sjuke
och nérstaende, samt dven
personalens kunnande 1 att
lyssna och vara lyhorda. Delar
som enligt gruppen bor finnas
med i goda moéten vid virden
1 livets slutskede dr empati,
arlighet, 6ppenhet, lyhordhet
och respekt. Har framkom
forslag om en skriftlig

policy for varden i livets
slutskede i Tranemo. Denna
foreslogs ligga till grund for
alla enheter och omraden,
den skall dvergripande

visa pa bl a att behovet av
kontinuitet bland personalen
ir 6verordnat annat, t ex
budget. P4 individuell niva
patalade gruppen dven vikten
av information — varfor

man som personal gor olika
saker, vad som ar tanken och
avsikten bakom. Genom sitt
forhallningssitt avspeglar
personalen sin médnniskosyn,
kunskap, egen situation,
vardegrund och trygghet. Det
var 1 detta avseende gruppens
mening att vrdpersonal i det
néra vardandet bor erhélla
kontinuerlig handledning

for att bearbeta sin situation,
det finns dven behov av
kontinuerlig utbildning.

Gruppen (10st) diskuterade
sjalvbestimmande och
autonomi utifrin 2 patientfall.
For att 6ka den sjukes och

de nérstaendes mojligheter
till sjalvbestaimmande

ansdgs en fungerande och
god kommunikation mellan
personal och vardtagare +
nérstaende av stor betydelse.
Vid varden i livets slutskede
overgdr den sjukes mojligheter
till sjdlvbestammande 1 storre
utstrackning dver till de
nérstaende. Hér podngterades
vikten av kontinuitet bland
personalen kring den sjuke
och de nirstdende. Slutligen
uttrycktes vikten av att
vérden 1 livets slutskede

ges tillrdckliga resurser/

tid da tiden for den sjuke

och nirstdende skapar en
lugn milj6 déar mojligheter
for samtal, trygghet och
individualitet inryms.

Varden 1 livets slutskede inbe-
griper dven vard till nérstaende.
Det krédver en helhetssyn dar
familjen kan liknas vid en mobil
— d& en del i1 helheten rubbas
dndrar 6vriga delar ocksa rorel-
semonster, alla delar foljer dock
inte samma rorelser. De samtals-
dgmnen som gruppen diskuterat
under dessa traffar ingédr allaien
sammanfldtad helhetsvard vilket
visats pa vid flertalet gdnger da
dmnena glidit in 1 varandra. Vid
utvdrderingen patalade gruppen
(13st) dessa samtalstraffar som
viktiga och givande. Gruppen
lyfte fram utvecklingsmojlig-
heter rorande:

1) Anhdrigas behov.

2) Personalens behov
av handledning och
fortbildning.
Behov av enhetlig
prioritering och policy for
vard 1 livets slutskede i
Tranemo.
Uppf6ljning efter doden -
hur var det? Vad blev bra,
mindre bra?
Kontinuitet bland
personal kring den sjuke
och nirstaende.
Resursfordelning
eftersom tillrackligt med
tid upplevs avgorande for
om varden kan férmedla
trygghet och medverka
till en god dod.

3)

4)

5)

6)
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Tabell 3. Summering frin samtalen i grupp 2.

Sjalvbestammande
Inledning Smiirta och Autonomi
021105 021119 021204

Gruppen (12st) arbetade med
fragestdllningen kring vad som
ar viktigast vid varden i livets
slutskede for dldre. Det som >
50 procent av gruppen angav
som viktigas var
= Att {4 vara smartfri
(fysiskt, psykiskt, socialt

och andligt).

= Den sjuke far ha
sjdlvbestimmande.

= Palliativt team finns att
tillga.

=  Anhoriga fér hjélp och
stod 1 virdandet.

=  Den sjuke far do vardigt.

= Ha kontinuitet bland de
som vardar och att de inte
ar for manga.

= Den sjuke far kdnna nérhet
och trygghet.

= Den sjuke far ha god
livskvalitet livet ut.

Gruppens (10st) uppfattning
var att det finns bra metoder
for att lindra fysisk smérta
och att det gors mycket i detta
avseende. Vardpersonalen
ansag att de kan vara mer
lyhorda for den sjuke och
narstdende — vad de onskar
men ockséa hur de 6nskar fa
den hjélpen. Kontinuitet bland
personalen kring den sjuke
och nérstdende kan ocksé
forbéttras enligt personalen.
Medborgarna uttryckte sin
uppfattning om att det ibland
ar for lite personal 1 varden,
de papekade samtidigt att
varden 1 livets slutskede &r
krdvande. De ansag att stodet
till anhdriga kan utvecklas,
liksom personalens behov

av stod for att de skall orka
och for att nyrekrytering
skall fungera. Utbildning

och fortbildning for personal
angavs som ett satt att gora
detta

Gruppen (11st) diskuterade
sjdlvbestimmande och
autonomi utifran 2
patientfall. For att mdojliggdra
vardtagares och nérstdendes
sjdlvbestimmande 1 varden
fann deltagarna att det var av
stor vikt att personal har tid
(tar sig tid) att lyssna samt
att de genom sitt bemdtande
formedlar att de &r villiga

att lyssna. En fungerande
kommunikation mellan
personal och den sjuke

samt ndrstdende var hir av
storsta vikt. Gruppen menade
att det kan underlétta om
vardpersonal kan beharska
konsten att dgna sig at en
sak i taget och i det d& ”vara
nirvarande”.
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Anhorigas situation Livskvalitet och
och Behov Virdig Dod Utvirdering
030107 030121 030204
Denna gang berattade en Gruppen (11st) arbetade Varden 1 livets slutskede

nérstdende om sina erfarenheter
for gruppen (13st) vilket gjorde
dmnet levande och angeldget
att samtala vidare kring. For
att uppnd en béttre situation for
nérstdende i varden vid livets
slutskede ansags det viktigt att
de nirstaende tas pa allvar, att
vardpersonalen kommunicerar
och lyssnar till dem samt att
information ges kontinuerligt,
oppet och arligt. Vikten av
kontinuitet bland personalen
kring den sjuke och nirstaende
betonades, liksom en fungerande
och tydliggjord kontaktperson
och ansvarig sjukskdterska
vilket bor efterstravas.
Individuell vardplanering med
regelbundna uppfoljningar var
ett omrade som bor utvecklas
enligt omvardnadspersonalen.
Slutligen sags ocksé behov

av att utveckla uppfoljningen
liksom stodet till anhdriga efter
dodsfall.

denna géang bl a kring frdgorna
”Vad ar livskvalitet for

dldre méinniskor?”, ”Vad ar
livskvalitet for dldre ménniskor
i livets slutskede?” och Vad
innebér det att do vardigt?”.
Omraden for utveckling kring
livskvalitet och vardig dod var
svarfangat da gruppen ansag
att det fungerade bra idag, dock
fokuserades 2 omraden.

1. Varden i livets slutskede
skall utformas individuellt
med respekt for manniskors
olikhet.

2. Vardpersonalens behov av
reflektion bor tillgodoses
med kontinuerlig
handledning i sma grupper
dér de har mojlighet att
bearbeta kénslor och finna
nya végar for utveckling
av kvaliteten i1 varden vid
livets slutskede.

inbegriper dven vérd till
nérstdende. Det kraver en
helhetssyn dér familjen kan
liknas vid en mobil — da en del
i helheten rubbas dndrar 6vriga
delar ocksa rorelsemonster, alla
delar foljer dock inte samma
rorelser. De samtalsémnen

som gruppen diskuterat under
dessa traffar ingar alla i en
sammanfldtad helhetsvérd
vilket visats pa vid flertalet
ganger di dmnena glidit in i
varandra. Vid utvarderingen
patalade gruppen (12st) att de
genomforda samtalstraffarna
varit givande, flertalet hade
inga forvintningar infor dessa
traffar. Dock uttrycktes en oro
att dessa samtal endast kommer
att leda till en skrivelse som
hamnar i en parm. Gruppen
efterlyste ett levande material
som kan verka i kommunens
vard i livets slutskede. Man
foredrog handling framfor
skrivna mal- och styrdokument.
Majoriteten upplevde att alla
har fétt séga sin mening och att
gruppen har lyssnat. Dock fanns
Onskemal om att smigrupperna
skulle varit mer blandade med
deltagare frin kommunens
personal och medborgare.
Omréden som gruppen ansag
vara i behov av utveckling
handlar om handledning till
personal, uppmirksamma
anhdrigas behov, kontinuiteten
bland personal samt utvirdering
och uppfoljning efter déden
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Likheter mellan grupperna

Grupperna var bada stora vilket redan omnamnts och det medforde svarigheter att fora samtalen
1 hela gruppen. Darfor valdes genomgaende metoden att dela upp gruppen i mindre grupper for
att underlétta samtal. Samtalen som forts i de smé grupperna delgavs alla deltagare mot slutet
av sammankomsterna.

De tva samtalsgrupperna valde bada att samtala kring &mnesomradena smaérta, anhorigas situation
och sjidlvbestimmande. Dessa @mnesomraden togs upp i de bada grupperna bland det som ansags
vara bland det viktigaste vid varden i livets slutskede av dldre (se bilaga 2 och 3).

Smiirta

Anhorigas
situation

Sjilvbe-
stimmande

D& dmnet smérta diskuterades var det enligt bada gruppernas mening att den
fysiska smértan var den form av sméirta som man klarar att lindra bést idag.
Kunskaper och metoder som anvénds vid fysisk smaértlindring upplevs goda
och man ansag att det gors mycket for dldre i livets slutskede inom detta om-
rade. Att lindra andra former av smérta kan vara svérare, social och andlig
smarta upplevdes av bada grupperna svarare att synliggora och ddrmed ocksa
svarare att lindra. Tillrdckligt med tid, samtal, kontinuitet bland vardpersonal
kring den sjuke och nirstdende samt handledning till vardpersonal i det direkta
vardandet omndmndes av bada grupperna som omraden didr Tranemo kan
arbeta vidare med utveckling for en béttre vard i livets slutskede till dldre.

Vid samtalen kring anhdrigas situation och behov framkom det i de
béda grupperna att man tydligt sag att varden i livets slutskede omfat-
tar dven ndrstdende. Detta blev patagligt bl a genom att deltagarna i de
bdda samtalsgrupperna hade mojlighet att lyssna till ndrstdendes egna
beréttelser om sina erfarenheter och tankar kring varden. Kontinuitet
bland véardpersonal kring den sjuke och nérstaende ansdgs viktigt i detta
avseende liksom att det tydligt framgar vem som &ar kontaktperson bland
personalen och vem som &r ansvarig skoterska. Detta underldttar for
ndrstdende da de har fragor eller vill tala om varden som den sjuke far
eller om behov som man uppméarksammat. Det ansdgs ocksa viktigt att
ndrstaende bekriftas av vardpersonalen och att de far kontinuerlig infor
mation om tillstandet och om varden av den sjuke for att de skall kunna
uppleva delaktighet. Det ansags ocksa viktigt att personal kan lyssna och
ta till sig information om den sjuke som nérstaende formedlar.

Vid samtalen kring sjdlbestimmande tydliggjordes att olika tillstand hos &ldre,
som t ex demens, ger nedsatt férmaga att sjalv uttrycka sin 6nskan och sina behov.
Sjédlvbestaimmandet flyttas da i storre utstrackning over till ndrstdende. Det dr
viktigt att ha god kdinnedom om den sjuke for att kunna tolka symtom och behov,
dérfor ar kontinuitet bland vardpersonalen viktig. Har sdg de bada grupperna ocksa
behovet av att det finns tillrdckligt med tid for den sjuke och nirstdende da detta
medverkar till att skapa trygghet och en lugn milj6é dér individuella behov och
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onskemal kan tydliggoras samt underlittar samtal.

Olikheter mellan grupperna

Vid négra val av samtalsimnen skilde grupperna sig at d& grupp 1 samtalade kring bemdtande
och forhéllningssitt och grupp 2 samtalade kring virdig dod och livskvalitet.

Bemotande

och forhallningss:itt Har diskuterades vikten av kontinuitet bland personal som finns
runt den sjuke, att varden sker i lugn och hemlik miljé med
mycket tid for de gamla. Viktigt med ett Oppet och arligt forhall
ningssétt mellan personalen och anhoriga samt att personalen ger
en tydlig information om syftet och avsikten med insatser de
utfor. Ett utryckt dnskemal vid samtalen handlar om att Tranemo
bor utveckla en gemensam vérdegrund for vard och omsorg,
vilken bor diskuteras kontinuerligt vid kommunens enheter och
omraden. Man betonade hér vikten av en enhetlig syn, en skriftlig
policy i kommunen 6ver vard i livets slutskede, dér alla omraden
och enheter skall utgd fran samma prioritering dé det t ex handlar
om vikten av kontinuitet bland vardpersonal kring den sjuke och
nirstdende. Sammanfattningsvis uttrycktes vid detta samtal
behovet av utveckling, rorande bemdtande och forhallningssatt
vid vard i livets slutskede, dven innefatta utbildning, fortbildning
samt handledning i smagrupper for personal i det néra
vérdandet.

Livskvalitet

och Virdig dod Livskvalitet for dldre ménniskor i livets slutskede kan innebéra
att de i mojligaste man kan fa fortsitta leva som de har gjort
tidigare, f4 Onskningar uppfyllda (det behdver inte innebéra att
man har stora dnskningar), att manniskor runt omkring ér lyhorda
och att den dldre dr omgiven av ménniskor hon/han kédnner sig trygg
med. Det dr ocksa att f4 en god symtomlindring och att behoven
uppmaérksammas. Tillsammans kan detta ocksé ev leda till en virdig
dod. Har fokuserade gruppen pé att varden maste utformas indivi
duellt med respekt for ménniskors olikhet samt att omvérdnads-
personalen systematiskt tilldelas tid for handledd reflektion och
mdjlighet att bearbeta egna kénslor.

Olika perspektiv

Avsikten med smagrupperna var framst att finga de tre perspektiven

L mainniskors/medborgares

II. omvardnadspersonal i det néra vardandet

II.  sjukskéterskor och distriktsskoterskor med ansvar for hédlso- och sjukvardsinsatser samt
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enhetschefer och bistandshandlédggare som ar delaktiga i varden genom att fatta beslut om insatser
samt arbetsledande funktioner

Vid 6nskemal om handledning och fortbildning for personalen var det framst gruppen undersko-
terskor och medborgare som patalade vikten av detta i olika sammanhang. Medborgarna uttryckte
att personalvérd r viktigt for att personalen skall orka och for att nyrekrytering skall kunna ske.
Omvardnadspersonal i det ndra vdrdandet saknar forum att bearbeta upplevda svérigheter i sitt
arbete. Forslag till utveckling var att de skall erhélla kontinuerlig handledning i sma grupper dér
de kan tala om sin situation, ta upp svarigheter de moter etc. Det dr ocksa dessa bada grupper
som frimst patalade vikten av kontinuitet bland vardpersonal kring den sjuke och nérstdende.

Genom medborgarnas och de nérstaendes medverkan i de bada samtalsgrupperna har vikten av
anhorigas situation vid vérden i livets slutskede tydliggjorts samt dkat forstaelsen for detta. Att
samtala kring anhorigas behov och 6nskemal pé ett neutralt plan dér det inte &r direkt kopplat
till en speciell vardtagare och speciell vardpersonal har underléttat och undanrdjt risken att per-
sonalen kénner sig anklagad och ddrmed hamnar i forsvarsstéllning.

UTVARDERING

Metoden

Genom att lyssna till ndrstdendes, personalens och medborgares dsikter och forslag till utveckling
och forbéttring av tjanster inom vard- och omsorg kunde de genomforda samtalen i de bada
grupperna utvirderas. Utvirderingen gjordes efter Aldre Vist Sjuhiradsmodellen (Magnusson,
L., et al. 2001), déar den grundldggande filosofin bygger pa nyckelbegrepp som medverkan,
deltagande, "empowerment” och partnerskap. Modellen fokuserar pa brukarmedverkan. Utvir-
deringen utifrdn denna modell innefattade:

= Lika tillgdng for alla — Har alla fétt sina &sikter horda? Har man lyssnat pé, och vérderat
allas asikter?

= Okad medvetenhet — Forstar deltagarna sin egen situation béttre? Forstar deltagarna
andra personers situation och asikt battre?

= Uppmuntra till handling — Stimulerar samtalsdmnena att finna omraden for
forbattring?
= Maojliggora handling — Underléttar, mdjliggor eller “empowrar” samtalen 1 grupperna

till verkliga fordandringar?

Infor utvirderingen arbetade samtalsledaren, under handledning av vetenskaplig ledare vid
Aldre Vist Sjuhirad, fram ett skriftligt frigeformulir. Frageformuliret avsag bade individuella
frigor samt fragor att besvaras 1 smagrupper. Samma fragor stilldes vid utvdrderingen i1 bada
samtalsgrupperna.
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Foljande fragor stélldes:

Hur sdg Dina forvintningar ut infor samtalsgruppen om vérd 1 livets slutskede
for dldre da vi startade?

Upplever Du att Din rost blivit hord i gruppen? Upplever Du att gruppen lyssnat
till Dina erfarenheter och asikter och att dessa har respekterats i gruppen?

Upplever ni att alla 1 gruppen fatt sina roster horda? Anser ni att gruppen lyssnat
till alla deltagares erfarenheter och dsikter och att dessa respekterats i gruppen?

Har deltagandet i gruppen dkat er forstaelse for synen pa varden i livets slutskede
for dldre?

Har ert deltagande i gruppen Okat er kunskap och forstaelse for andras synsétt
och perspektiv da det géller varden i livets slutskede till dldre (frivilligarbetare,
pensiondrsorganisationer, kyrkan och underskoterskor i kommunens vérd- och
omsorg)?

Har de genomforda samtalen i gruppen stimulerat till forslag pd omrdden for
utveckling av det dagliga arbetet 1 virden vid livets slutskede i Tranemo?

Har samtalen i gruppen tydliggjort Din egen uppfattning 6ver behov av utveckling
1 virden vid livets slut?

Tror Du att samtalen som vi haft i gruppen kan komma att leda till verklig utveck-
ling 1 kommunens vérd (varden vid livets slutskede for de édldre)?
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Vid sammankomsterna for utvirderingen delades frageformulédren ut till alla deltagare varefter
samtalsledaren muntligt gick igenom fragorna och gav egna exempel péd hur dessa besvarats.
Frageformulédren innehdll dels frdgor som var individuellt riktade och dels fradgor som riktades
till mindre grupper i avsikt att finga de olika perspektiven. Foljande instruktioner gavs inled-
ningsvis till samtalsgruppen:

- Den skriftliga utvirderingen var avsedd att bearbetas i tre steg — individuellt, genom
diskussion i mindre grupper och slutligen genom atersamlig i den stora gruppen dir
smagrupperna gavs tillfalle att delge sina svar och diskussioner till dvriga. Vid det sista
momentet fanns utrymme for ytterligare diskussion i bland dvriga deltagare.

- De frigor som var individuellt riktade onskades skriftligt besvarade av var och en i grup-
pen. Tiden som avsattes till detta var ca 20 minuter.

- Gruppen ombads att dérefter g samman i de smégrupper man tidigare arbetat/samtalat
1 fOr att besvara de fragor som riktade sig till gruppen. En deltagare i varje grupp ombads
ansvara for att skriva ner gruppens svar. Tiden som avsattes till detta var ca 20 minuter
eller mer om gruppen sa behdvde.

- For att forenkla den muntliga genomgangen av fragorna i den atersamlade stora gruppen
foreslog samtalsledaren att de sma grupperna dven kunde gora en snabb genomgéng bland
de individuellt riktade fragorna dér var och en redogjorde for det man svarat i den mén
man Onskade uttrycka detta i grupp. Vid den gemensamma muntliga genomgéngen skulle
dé de individuella svaren inte behdva uttryckas av den enskilde utan mer ge uttryck for
asikter och tankar som funnits i lilla gruppen.

- Vid atersamlingen i den stora gruppen skulle fragorna diskuteras utifran de tre perspek-
tiven — medborgare, omvardnadspersonal och distriktsskoterska, bistdndshandlidggare och
enhetschef. Tiden som avsattes till denna diskussion var ca 60 minuter. Samtalsledaren
uttryckte ocksd dnskemal om att f anvéinda bandspelare vid denna diskussion for att sdkert
fanga alla svar och ev diskussioner som uppkom. Efter medgivande frdn bada grupperna
anvindes dérefter bandspelare vid de tva tillfillen som skedde.

Vid sammanstéllning av utvérderingen redovisas hédr tankar och svar fran deltagarnas diskussio-
ner i smagrupperna. De bdda samtalsgrupperna redovisas parallellt i f6ljande tabeller. Tabell 4
visar omvardnadspersonalens perspektiv, tabell 5 visar perspektivet fran distriktsskoterska/sjuk-
skoterska och enhetschef/bistandshandldggare. De svar som givits frin medborgare redovisas
dérefter i tabell 6.
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Tabell 4. Summerad sammanstillning av utvirderingen fran omvéardnadspersonalen.

Omvirdnadspersonal

Grupp 1

Omviardnadspersonal

Grupp 2

Lika tilling for alla — Har

alla fatt sina roster horda?

=> Alla har fatt sin rost hord, bade enskilt i
smégrupperna och genom redovisningarna
1 den stora gruppen.

=>» Klimatet upplevs bra i grupperna och man
har lyssnat till andra och respekterat varan-
dras asikter.

.

Okad medvetenhet — Forstir deltagarna s
=>» Det har upplevts positivt att medborgarnaj

varit med, nyttigt att hora andras asikter
vilket 6kat forstdelsen for synen pé varden i
livets slutskede.

=> Smagrupperna har underlattat att fa sin rost
hord.

=>» Alla som har velat sdga nagot har fatt goéra
det. Det har varit bra diskussioner.

in egen och/eller andras situation béttre?
=>» Deltagandet i gruppen har medfort att man

tankt till extra i vissa situationer i arbetet.
Det har ocksé dkat forstaelsen for synen pa
vard i livets slutskede.

=> Kunskap och forstaelse for andras per-
spektiv har 6kat genom att medborgare har
deltagit i samtalen. Gruppen har ocksé haft
tillgang att lyssna till anhdrigas erfarenhe-

Uppmuntra till handling — Stimulerar sai
=» Samtalen har stimulerat till ndgra forslag

pa utveckling som t ex handledning for]
omvardnadspersonal, mer utbildning och
personaltéthet.

=» Samtalen i gruppen har stérkt uppfattningen|
om samtalsgrupp som en bra metod for fort-
satt utveckling av varden vid livets slut, all
omvéardnadspersonal borde fa chansen att g

ter vilket alla upplevde mycket positivt.

mtalsdmnena pd omraden f6r férédndring?
=>» Samtalen har inte stimulerat till ndgra kon-

kreta forslag pd omraden for utveckling,
dock omndmns handledning som 6nsk-
vart.

1 en samtalsgrupp.

Mojliggora handling — Underlattar eller mgjliggdr samtalen till verkliga fordndringar?

=>» Man hoppas verkligen det men uttrycker att
det beror pé tillgédngliga resurser samt ridslaj
for att dessa inte ar tillrackliga.
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=>» Samtalen kan forhoppningsvis, till viss
del, leda till verklig utveckling av varden i
livets slutskede men det ar viktigt att inne-
hallet och resultatet fran samtalsgrupperna
formedlas pa ett bra sétt.
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Tabell 5. Summerad sammanstillning av utvdrderingen fran distriktsskoterska, sjukskoterska,

enhetschef och bistdndshandlidggare.

Distriktsskoterska, sjukskoterska, enhetschef
och bistindshandliggare
Grupp 1

Distriktsskoterska, sjukskoterska,
enhetschef och bistindshandliggare
Grupp 2

Lika tillging for alla — Har

alla fatt sina roster horda?

=>» Lite for stor grupp, positivt med
smagrupperna vilket bidragit till att gora
allas roster horda.

=>» Bra klimat i gruppen, lattpratat och lyhort.

.

Okad medvetenhet — Forstér deltagarna s
=>» Upplever att traffarna varit véldigt viktiga.

=>» Deltagandet i gruppen har dkat forstaelsen
for hur viktiga alla personalgrupper ér,
starkande.

=>» Forstéaelsen har 6kat for andra gruppers
utvecklingsbehov samt vikten av anhorigas
medverkan.

Uppmuntra till handling — Stimulerar san

=» Samtalen har stimulerat till att synliggdra
behov av en skriftlig enhetlig policy dver
hur resurser skall anvindas samt behov av
handledning.

Mojliggora handling — Underléttar eller mgj
=>» Det ar forhoppningen da alla ménniskor
har rétt till ett vardigt slut.
=>» Det ar hog prioritet att satsa pa denna
utveckling.

0jl1

=>» Alla har fatt sin rost hord och haft
mojlighet att framfora sina asikter.

in egen och/eller andras situation béttre?

=>» Det skulle varit mer givande om
man blandat personal — medborgare i
smagrupperna.

=>» Forstaelsen for anhorigas situation
har 6kat, liksom vikten av att man
informerar.

ntalsdmnena pd omraden for férédndring?

=» Kénner ocksa att vi saknar former for
uppfoljning efter doden.

=» Samtalen har stimulerat till utveckling
av handledning, utvérdering och att
anhorigas behov skall uppmérksammas
mer.

Or samtalen till verkliga férandringar?
=>» Det hoppas man.
=>» Ja, om det kan hjilpa flertalet i
kommunen.
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Tabell 6. Summerad sammanstéllning av utvédrderingen fran medborgare och nérstaende.

Medborgare och niirstiende
Grupp 1

Medborgare och nirstiende
Grupp 2

Lika tillgdng for alla — Ha

r alla fatt sina roster horda?

=>» Alla har haft méjlighet att fa sin rost
hord men en del har valt att inte prata s&
mycket. Erfarenheter som tagits upp har
ofta varit mer av personlig karaktér dn

=>» Utrymme har funnits for alla att gora sin
rost hord.

generell.

.

Okad medvetenhet — Forstir deltagarna
=>» Deltagandet har okat forstaelsen for den

egna situationen samt givit en viss insyn i
personalens syn pé vard.

=>» Det ar framforallt olika personers synsatt
som belysts, inte perspektiv utifran vilken

sin egen och/eller andras situation béttre?
=>» Indelningen i smagrupper kunde sett

annorlunda ut, mer blandad.

=> Deltagandet har 6kat forstaelsen for den
egna situationen och andras sitt att se pa
vérden.

organisation man tillhor.

Uppmuntra till handling — Stimulerar s
=» Samtalen har bidragit till forslag pa
utveckling. Bl a behov av handledning och
Okad kontinuitet bland personal.

Mojliggora handling — Underléttar eller m
=>» Forhoppningsvis kan samtalen leda till

verklig fordndring. Samtal dr nddvandiga
for att forandringar skall kunna ske.

mtalsdmnena pd omriden for fordndring?
=>» Samtalen har visat behov av kontinuitet,
medmainsklighet och trygghet.

0jliggdr samtalen till verkliga férdndringar?
=>» Det ir tveksamt om samtalen kan komma

att leda till utveckling av varden i livets
slutskede men man hoppas det.

=>» Svérigheter att se att samtalsgruppens
resultat kan leda till verklig fordndring da
manga beslut fattas av hogre tjansteman
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Det som upplevts positivt i samtalsgrupperna

= Lika tillgang for alla

Omvardnadspersonal Upplever att samtalsdmnena varit bra, dven positivt att f4 samtala
1 smagrupperna. De skrivna minnesanteckningarna upplevs mycket
bra, det dr ett bra material att ga tillbaka till vid behov.

Distriktsskoterska, Strukturen och upplagget for traffarna har upplevts positivt,
Sjukskoterska, liksom minnesanteckningarna vilka man kan ga tillbaka till.
Enhetschef, Diskussionerna har varit givande och vi har sjdlva fatt vara med
Bistindshandliggare och paverka innehallet.

Medborgare Dokumentationen, minnesanteckningarna, var mycket bra,
Niérstaende positivt att fa dem hemskickade bade de ganger man varit med

men ocksé for de gdnger man ej deltagit.

—  Okad medvetenhet

Omvéirdnadspersonal Genom deltagandet i samtalsgruppen har forstaelsen okat for synen
pa vard 1 livets slutskede for dldre

”... ndr det kommer upp situationer i arbetet har man haft ett annat ténk efter detta, man
har fdtt ett annat tink... det har kénts positivt — jdttebra och positivt.”

Det skriftliga material i form av artiklar och utdrag frén relevant litteratur som delats ut,
utgor ett bra material. Det fir en storre innebdrd genom att man deltagit i samtalen

”... de hdr papperena som vi fdtt hdr, dem skulle ju alla ldsa nu dd pd jobbet. Och sd ldser
de dem och sa ldgger de dem diir da — de fdr inte ut sa mycket utav att bara ldsa utan det
som dr bra dr att relatera till det vi pratade om...”

Distriktsskoterska, Positivt att gruppen bestod av bade personal i kommun-
Sjukskoterska, en och medborgare. Samtal i smégrupper dkade alla deltagarnas
Enhetschef delaktighet i samtalen men man efterfragar storre blandning av
Bistandshandliggare personal — medborgare i dessa mindre grupper.
Samtalen har bidragit till 6kad kunskap och forstielse for andras
synsétt

1

“Det har vidgat perspektivet utifran deltagarnas erfarenheter.’
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’

”... Oppnat ogonen for andra gruppers utvecklingsbehov.’

Medborgare Samtalsgrupperupplevs positivt for forstielse. En 6kad forstaelse. underléttarsa
Nirstiende sméaningom att man ndr fordndring. Samtal dr viktigt, de bor sténdigt
paga

“Forhoppningsvis har en del hdnt med gruppdeltagarna, en personlig utvecklingsprocess,
blivit steg pad vdgen till fordjupad ménniskokdnnedom, egen utveckling — och det leder ju
hela tiden till viixt, mognad, empatisk formdga — vilket i sin tur dd sjdlvklart och enkelt
ger goda vardgivare. Sa det har sdikert betytt mycket att vi suttit och pratat — den ddr
processen...”

—  Uppmuntra till handling

Omraden for utveckling — en sammanfattning fran minnesanteckningarna och utvérderingen.

- Vid flera av de &mnesomraden som diskuterades i grupperna framkom behov av hand-
ledning till personal i det ndra vardandet, liksom behov av utbildning och fortbildning.
Sammanfattningsvis ansadg de bada grupperna att handledning till omvérdnadspersonal
bor ske 1 sma grupper dér syftet framst ar att ge denna personalgrupp mojlighet och tid att
reflektera och bearbeta sin situation i arbetet. Aven fler samtalsgrupper efterfrigades dér
personal och medborgare far mdtas och samtala kring erfarenheter pé ett neutralt plan.
Samtalsgrupper bidrar till 6kad forstaelse och ger dérigenom végledning till fordndring.
Omvardnadspersonalen uttryckte ockséd behov av handledning vid svara situationer, de
efterfragade fortbildningar och uppdateringar av sina kunskaper vid speciella tillstand for
att battre kunna mata svart sjuka och deras anhdriga pa ett tryggt och professionellt sétt.
- Vid samtalen i de olika &mnesomradena framkom &ven vikten av kontinuitet 1 vard vid
livets slutskede. Det handlar om kontinuitet bland véardpersonal kring den sjuke och de
nérstdende vilket bidrar till 6kad kinnedom om den sjukes behov, 6nskningar etc. Tillrdck-
ligt med tid for den sjuke och nirstdende var ocksa en viktig faktor som grupperna lyfte
fram.

- Resurser, personalsammanséttningar, arbetsledning, kultur, virderingar som sitter 1
viggarna” samt tillgang till en gemensam vardegrund/vardfilosofi dr det som ger mdj-
ligheter alternativt sitter granser enligt de bada grupperna. Det uttrycks 6nskemal om att
Tranemo skall utveckla en gemensam virdegrund for vard och omsorg i livets slutskede,
samt framtagande av en skriftlig policy som skall vara lika for alla enheter och omraden
i kommunen nér det géller varden i livets slutskede.

- I samtalen har anhorigas situation och behov fokuserats vid upprepade tillfallen. Genom
samtalsgrupperna har vardpersonal uppméarksammats pa dessa behov dd medborgare och
nirstaende, men ocksd vardpersonal, delgivit erfarenheter av att vara anhorig. Vid sam-
talen liksom 1 utvirderingen framkom det tydligt att anhorigas behov och situation har
stor betydelse i varden vid livets slutskede och att detta bor bli mer uppmérksammat av
personalen. Vikten av information, kommunikation, 6ppenhet och arlighet dr nigra delar
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som blivit mycket tydliga for kommunens personal som deltagit i samtalsgrupperna.

- Det saknas former for utvardering efter dodsfall idag i Tranemo och detta efterfrdgades i
bada grupperna. Det handlar dels om utvérdering hos personalen da de reflekterar 6ver hur
den sista tiden blev for den avlidne. En utvérdering hos personalen kan syfta till att de far
ett gott avslut men ocksé till att dra lirdom infor framtiden. Former for utvirdering saknas
ocksa gentemot anhdriga och nérstdende, dessa efterfragades framst av personalen.

- Nagra medborgare sag att samarbetet mellan frivilligorganisationer och kommunen kan
utvecklas i syfte att 6ka mdjligheterna vid vérden i livets slutskede.

- Det har ocksé framkommit nagra tankar och 6nskemal om en hospice-verksamhet i Tra-
nemo foOr att 0ka vardkvaliteten for mianniskor med speciella behov.

Tankvarda erfarenheter for framtida samtalsgrupper

De tva grupperna var for stora for att fungera som samtalsgrupper. Storleken gav inte mojlighet
till riktiga samtal. P g a detta gjordes indelningar till mindre smagrupper vid varje sammankomst.
Vid utvirderingen framkom Onskemal fran samtliga grupper att det vore Onskvirt att dessa
smagrupper skulle bestatt av blandade deltagare fran kommunens vardpersonal och medbor-
gare/nirstaende, pa sa vis kunde man delgivits fler tankar fran andra perspektiv. Det hade okat
mojligheten for deltagarna att stélla fler fragor till varandra.

Négon sig behov av fler styrinstrument for samtalen och gav forslag som att anvinda fler fragor
till gruppen eller pastaenden.
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DISKUSSION

Under samtalen i de tva samtalsgrupperna framkom att mycket fungerar bra vid varden i livets
slutskede 1 Tranemo idag. Vid denna skriftliga sammanstéllning fran de bdda samtalsgrupperna
visar resultatet att samtalen har medverkat till att synliggora och lyfta fram det som grupperna
anser vara viktigast vid varden i livets slutskede for dldre. Det var ett av syftena med dessa samtal.
Resultatet i forhallande till syftet 6verensstimmer ocksa dé samtalen &ven mynnat i nigra forslag
over vad som kan bli d&nnu béttre, men ocksa forslag till ytterligare utvecklingsomraden som t
ex forslag om skriftlig gemensam policy nar det handlar om tid och resurser 1 livets slutskede
liksom behov av att utveckla utvéirdering efter dodsfall.

Sammansittningen av deltagare i grupperna, att blanda kommunens vard- och omsorgspersonal
med medborgare, har berikat dessa samtalsgrupper. Det dr betydelsefullt for vardpersonal att
lyssna till medborgares erfarenheter och tankar kring varden i livets slutskede. Likasa ar det av vikt
for medborgare att fa ta del av hur personalen inom vard- och omsorg arbetar, deras tankar kring
den vard som de dr delaktiga i att ge. Genom att personal och medborgare eller brukare lyssnar
till varandra okar forstaelsen for varandras synsitt. Det ger da goda mojligheter att gemensamt
finna végar och forslag till utveckling av dagens vard och omsorg i livets slutskede.

Utvarderingen visar att alla deltagare tycker att de fatt sina roster horda och att grupperna har varit
lyhorda. Samtalen har 6kat deltagarnas medvetenhet da de beskriver att de forstar bade sin egen
situation och andras asikter och synsitt béttre efter dessa samtal. De pekade ocksa pé att samtalen
har stimulerat till flera forslag pa utvecklingsbehov och utvecklingsomraden da det géller varden
1 livets slutskede for dldre. Om samtalen underlittar eller mo;jliggor verklig forandring dr dock
nagot som deltagarna inte ser lika tydligt men man hoppas det. Dessa samtal pagick under fyra
manader och det dr inte realistiskt att forvénta sig att samtalen kan mdjliggora verklig forand-
ring under den korta tiden. Det var inte heller malsdttningen for samtalsgrupperna under denna
tidsperiod. Att mojliggora verklig forandring kraver dessutom beslut som fattas utanfor dessa
samtalsgrupper. Det uttrycktes farhagor bland nagra deltagare att arbete 1 projektform riskerar
att resultera i ett skrivet dokument som hamnar i en parm och gloms bort. For att medverka till
utveckling bor det vara ett levande material som anvinds menade man. Samtal &r ett exempel pa
levande material. I samtalen véxer vi 1 kunskap och insikter om oss sjdlva och andra méanniskor.
Kommunens omvardnadspersonal uttryckte att de upplevde det teoretiska materialet positivt i
kombination med de samtal som fordes i gruppen. Tranemo kommun har, genom initiativet till
dessa samtalsgrupper, tagit ett steg mot utveckling av varden i livets slutskede. Genom resultat
finns en mojlighet att ga vidare, mojlighet att vélja hur man vill gé vidare.

Antalet deltagare 1 de bada grupperna som beskrivs i denna rapport var 14 respektive 15 personer.
Som samtalsgrupper var de for stora d& det &dr svart att fora riktiga samtal 1 alltfor stora grup-
per. Intresset var dock stort d& forfragan gick ut om deltagande i samtalsgrupperna. Detta kan
tolkas som att det finns ett stort intresse och engagemang bland ménniskor, bdde hos personal
och medborgare, om att fa samtala kring varden 1 livets slutskede. Det kan ocksa tolkas som att
det finns underlag for att genomfora fler samtalsgrupper kring dmnet. En svaghet i detta projekt
har dock varit att primédrvarden inte varit representerad i ndgon av grupperna. Primirvardens
medverkan hade givit ytterligare bredd till samtalen och berikat diskussionerna.
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Sammanfattningsvis var fokusgruppsmetoden en bra metod for att kartlagga de viktigaste omra-
dena i varden vid livets slutskede. Metoden hjélpte till att snabbt synliggdra det som dr viktigast
for grupperna. Troligtvis hade det varit tillrdckligt att genomf6ra de forsta tva stegen i metoden.
Resultatet i sammanstillningen skulle d& vara enklare att ta till sig och genast {forsta.

Till sist 0verlamnas hér helt kort, ndgra forslag 6ver mojligheter att ga vidare mot utveckling av
varden i livets slutskede for dldre i Tranemo.

Rekommendationer for att ga vidare

o Arbeta fram maél- och policydokument for vard i livets slutskede i kommunen.

. Infora handledning for omvardnadspersonal i kommunen.

o Genomfora fler samtalsgrupper i syfte att 6ka kunskaper och forstaelse for varandra.
. Kontinuerlig utbildning och fortbildning

J Arbeta fram former for uppf6ljning med personal och anhdriga efter dodsfallen.

. Arbeta for att 6ka uppmarksamheten pa anhorigas situation och behov

. Arbeta for att 6ka kontinuitet bland personal vid vérden i livets slutskede.

Avslutande kommentar
Samtalsgrupperna har varit bra exempel dir olika grupper, vardpersonal, medborgare, ndrstdende

och hogskolan, kommit samman for att 14ra av varandra och for att finna nya mojligheter for att
utveckla vérden 1 livets slutskede for éldre.

28 BRUKARE I SAMTAL - UTVECKLING AV PALLIATIV VARD FOR ALDRE I TRANEMO KOMMUN



EFTERORD

Att fungera som samtalsledare 1 dessa bada grupper har varit ett givande arbete och darfor riktas
hir stort tack till Gunilla Gustafsson, vardchef och MAS (Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska).
Det var Gunilla som tog initiativet till dessa samtalsgrupper i stridvan att utveckla varden i livets
slutskede 1 Tranemo. Varmt tack riktas ocksa till alla deltagare i samtalsgrupperna, som genom
sin ndrvaro, engagemang och kommunikationsformaga har fyllt samtalen med vérdefullt innehall
och ett rikt resultat som Tranemo kommun kan arbeta vidare med 1 fortsatt utvecklingen.

REFERENSER

Magnusson, L., et al. (2001) Developing partnerships with older people and their family carers:
The Aldre Vist Sjuhirad model. Quality in Ageing — Policy, practice and research. Volume 2,
Issue 2, June 2001.

Obert, C., Forsell, M., (2000) Fokusgrupp — ett enkelt sditt att mdta kvalitet. Hoganéds, Kom-
munlitteratur.

Fotnot
En tidig version av denna rapport tilldelas deltagarna i de bdda samtalsgrupperna for att ge moj-

lighet for granskning och ge dem mdjligheter att limna kommentarer dver innehéllet. Darefter
kan en slutversion av rapporten sta fardig.
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BILAGA 1

:
Aldre Vst
Sjuhdrad TRANEMO
KOMMUN

Samtal kring vard 1 livets slutskede
for aldre

Malet ar att finna forslag pa atgirder for fortsatt utveckling av den palliativa varden i Tranemo
kommun.

Syftet med samtalen é&r att:
* Identifiera och lyfta fram det som &r viktigt vid varden i livets slutskede for dldre.
* Synliggora det som dr bra och det som behdver bli béttre.
* Diskutera och ge forslag pa hur vard och omsorg i livets slut kan bli béttre.

Carita Brovall, sjukskéterska i palliativ vard vid Aldre Vist Sjuhiirad kommer att leda samtalen
om varden i livets slutskede for dldre. Samtalen sker 1 tva grupper.

I varje grupp ingar:
* 5 omvardnadspersonal 1 kommunen
* 3-4 medborgare/nirstaende
* 1 diakonissa/diakon
* 1 sjukskdterska
* 1 enhetschef

Varje grupp triffas mellan klockan 13.00-16.00 vid sex tillfdllen. Tranemo kommun bjuder pa
”fika”. Datum och lokal, se ndsta sida.

Gunilla Gustafsson Lennart Magnusson
Vérdchef Projektledare
Tranemo kommun Aldre Vist Sjuhirad
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BILAGA 2

Tranemo samtalsgrupp 1. 2002-10-23

13 deltagare svarar pa fragan: "Vad dr viktigt i varden vid livets slutskede till dldre? ”

finns mojlighet for anhoriga.

Fordelning av betyg

Det ir viktigt att Viktnings-Viktnings-Medel- Vet inte

tal tali %  |betyg 1/2|3[4/|5
Lindra smirta, sjdlslig och kroppslig. 13 100 3,9 1131514
Slippa dé ensam. 12 92 4,1 1 813 1
Tillgodose den enskildes 6nskemaél sé 9 69 4 2182 1
langt det dr mojligt, och respektera det.
Visa tilldtande klimat s3 att den sjuke 8 62 3.8 211153 2
vagar be om hjalp.
Samtala om déden om den sjuke vill 7 54 34 11422 4
och orkar.
Inte glomma bort anhoriga. 7 54 3,6 1 512
Information fungerar till den sjuke och 54 3.8 112172 1
anhdriga.
Det finns ménsklig berdring, nirhet 6 46 4,3 11616
och kontakt.
Ta hédnsyn till religion och kulturella 6 46 3,6 51112 5
bakgrunder.
Se andliga behov hos den déende och 6 46 3.8 4152 2
anhoriga oavsett egen tro.
Uppritthélla/tillvarata de funktioner 6 46 3,2 216121 2
som finns kvar.
Sociala kontakter och anhdriga far 5 38 4 31513
finnas néra.
Den sjukes personliga integritet 5 38 4,1 31514 1
bevaras och kan forstirkas.
Personalen har tid att vara hos 5 38 33 314|122
patienten nér denne sa onskar.
Personalen bemdéter den sjuke och 5 38 3,5 51311 2
anhoriga rétt.
Det ges tid for “bokslut”. 38 2,7 215 6
Den sjuke fér lugn och ro. 4 31 3.4 1641 1
Den personal som den sjuke har mest 23 34 215 2 1
fortroende for finns néra i slutet.
Att man far virdas hemma om det 3 23 4,5 21713 1
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anhoriga.

Det &r lugnt och fridfullt hos den 3 23 4,1 217 1
doende.

Forsoka tillmotesgd 6nskningar. 23 4,1 1110

Man skall kunna ha roligt tillsammans. 23 3.5 5 3
Vara uppmérksam pa ridslor hos 3 23 3,5 512 3
anhdriga.

Personalen ges mojlighet att samtala 3 23 33 315 1
och bearbeta kdnslor och upplevelser.

Fé tala med en lakare om behovet finns 2 15 4 118

hos den sjuke eller anhdriga.

Uppmérksamma ridslor. 2 15 3,2 7|4 1
Vara uppmirksam pé psykiskt lidande. 2 15 3 711 4
/Anhoriga besoker ofta pa institutioner 1 8 35 6|4 2
Personal som Onskar har mojlighet att 1 8 ? ?17? ?
ej delta vid speciella tillfallen.

Det finns mer tid innan slutet att ta 3.1 6 5
stillning till dnskemal.

Personalen lir kéinna patienten bade 3,1 812 1
utan och innan.

Bevara hoppet som kanske finns. 3,7 2 4
Personalen kan visa kanslor ihop med 4 2
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BILAGA3

Tranemo samtalsgrupp 2. 2002-11-05

12 deltagare svarar pa fragan: "Vad dr viktigt i varden vid livets slutskede till dldre? ”

Fordelning av betyg

Det ir viktigt att Viktnings-Viktnings-Medel- Vet

tal tali %  |betyg 1/2|3]4]|S5 linte
\Vara smartfti (fysiskt, psykiskt, socialt 11 91 4,5 6 1
och andligt).
Den sjuke far ha sjalvbestimmande. 11 91 4,2 1163 2
Palliativt team finns att tillga. 9 75 4,4 1 16| 4
\Anhoriga far hjilp och stod i 8 67 3,9 41213 3
vérdandet.
Den sjuke far do vardigt. 8 67 4,6 1128 1
Ha kontinuitet bland de som vardar 7 58 3.8 1121612 1
och att de inte &r for manga.
Den sjuke far kénna nirhet och 6 50 3,8 51213 2
trygghet.
Den sjuke far ha god livskvalitet livet 6 50 4,4 714 1
ut.
PPersonalen har en helhetssyn. 5 42 4,2 115]3 3
\Anhoriga vet vart de skall vianda sig 5 42 4,1 21213 5
dé de har fragor.
Mojlighet finns att den sjuke far 4 33 4,5 21117 2
lkomma hem om han/hon vill.
Det finns mdjlighet till sjdlavard och 4 33 4,7 1 6| 5
samtal om existentiella fragor.
Lakare har mgjlighet att komma hem. 4 33 4,5 516 1
Tillgodose varje individs behov. 3 25 3,9 119 2
\Varden utformas individuellt. 3 25 4,3 11414 3
PPersonal dr lyhord for nir den sjuke 2 17 4,1 1[5]2 4
Onskar vara ifred en stund.
Kunna fa hjélp/vérd snabbt vid behov. 2 17 4,1 21413 3
Personal fér tydliga rapporter sé att 2 17 3,9 1 4
samarbetet fungerar.
Inte lidandet forléngs. 2 17 4,5 11317 1
\Anhoriga far vara delaktiga i den mén 2 17 4,5 6 |5 1
de onskar.

(Forts. pd nista sida)
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Lindra lidande. 4.4 1
Det finns rétt hjalpmedel. 4,8 2
Det finns “6ppen retur”. 3 11

34  BRUKARE I SAMTAL - UTVECKLING AV PALLIATIV VARD FOR ALDRE I TRANEMO KOMMUN




BILAGA 4

11 )

0 Aldre Vdst
sjuhdirad

Samtal kring varden vid livets slut
for édldre i Tranemo.

Minnesanteckningar fran 2:a triffen med grupp 1
Samtalsimnet idag ror sig kring SMARTA.

Gruppen har fatt en artikel av A.Grimby som handlar om behovshierarkier hos dldre palliativt
vérdade i livets slutskede (ur Socialmedicinsk tidskrift nr 3/1999) infor dagens samtalstraff.
Genom resultatet fran gruppens forsta traff har &mnet smirta (fysisk, psykisk, social och exis-
tentiell) skattats som ett av de allra viktigaste omrddena i varden vid livets slutskede.

Vi samlas i den stora gruppen, idag 13 deltagare, och inleder samtalet tillsammans. Jag foreslar
att vi dgnar ca 2 timmar av var tid till att fortsédtta dagens samtal i mindre grupper och foreslar
att vi delar gruppen pé tva mindre grupper. Forslaget dr ocksé att kommunens underskdterskor
samt en leg sjukskdterska och en enhetschef bildar en grupp och att deltagarna som kommer
frdn Svenska Kyrkan, PRO, Roda Korset tillsammans med en distriktsskoterska bildar den
andra gruppen. Efter att vi hittat ytterligare ett rum dér den ena gruppen kan sitta delar vi oss.
En deltagare i varje grupp tar pa sig ansvaret att anteckna det som gruppen talar kring. Carita,
fran Aldre Vist Sjuhirad, vandrar mellan grupperna for att lyssna till samtalen och delta.

Da de tvad smagrupperna samtalat i nistan tva timmar atersamlas alla igen. Vi fikar och talar
samtidigt om 6nskemal fran Carita som p g a planerad operation vill flytta traffen 10 december
till annat datum. Detta later sig goras genom att vi skjuter fram den sista traffen till 18 februari
2003. Datum for aterstaende traffar dr nu 26/11, 14/1-03, 28/1-03 och 18/2-03.

Dagens samtal i de tva mindre grupperna har fraimst berort

¢ Hur man som personal kan bemota dldres onskan att samtala om doden. Vilket forhall-
ningssétt dr det mest riktiga da den dldre ménniskan frigar varfér han/hon inte far do t
ex? Vad har jag for tankar om min d6d? Réadslor infor det egna déendet? Har kommunens
personal mojlighet i form av tid och egen kompetens att bemota dldres 6nskemal att samtala
kring de egna tankarna om sin dod da de s& onskar? Vid dagens samtal framkom 6nskemal
om att personalen skulle fa tillgdng till kompetensutveckling samt handledning 1 mindre
personalgrupper for att utveckla detta omrade.

(Forts. pa nista sida)
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e Att lindra smirta fungerar mycket bra i Tranemo till &ldre i livets slutskede enligt distrikts-
skoterskan i en av de smé grupperna. Hon tar upp att det dr positivt att det dr s& mycket
personal vid de sérskilda boendena, stdd och samarbete med PRIS fungerar véldigt bra,
bra distriktslidkare i Tranemo och ett fint samarbete, man dr observanta pa att anhdriga far
hjélp. Svenska Kyrkan betonar att virden handlar om hela familjen — inte endast den sjuke
(vad han/hon vill eller inte vill). Samtalet ber6r dven faran kring att den gamla och sjuka
kan ha upplevelser av att ”man &r jobbig” i forhallande till anhoriga — det kan vara svart
att ta upp det som kénns viktigt.

¢ Andlig/existentiell smérta. All smérta av detta slag skall/bor inte ha malséttningen att
dédmpas siger Svenska Kyrkans representant — detta dr en sméarta som ménniskor upplever
och dd bor gé igenom. Ett av de stora problemen for ménniskan idag dr att hon inte sorjer.
Det ér naturligt och bra att f grata, ddremot inte att fortsétta sitt gratande i aratal. Ett sor-
gearbete foljer ganska liknande monster. Man har haft ’sorgegrupper” for efterlevande bl
a genom Svenska Kyrkan. Erfarenheter harifran visar dock att det varit mycket litet delta-
gande. Mojligtvis kan detta ha en forklaring i att det inte &r sd enkelt att, i en liten by dar
alla kdnner alla”, sitta och ”6ppna” sig infor minniskor som man kédnner. Didremot kan
det enskilda samtalet vara léttare. Detta ser gruppen dock inte som ett kommunalt ansvar
utan kan goras genom olika organisationer. Det dr dock bra om kommunens personal har
kdnnedom om hur dessa samtal kan goras och att de kan hinvisa efterlevande och nérsta-
ende, detta dr ndgot som skulle bidra till utveckling inom detta omrdde. Gruppen betonar
dock att det dr ett kommunalt ansvar att ta hand om sin personal som ocksa sorjer och har
kénslor, detta kan goras t ex genom handledningsgrupper.

¢ Det &r av stor vikt att det &r ett "tillatande klimat™ i personalgrupperna att kunna anvénda
tiden rétt, d v s att klara av att mota lidande som t ex existentiellt lidande. Just tiden kan
kénnas som ett hinder, kénslan av “att man smiter ifrn arbetet” ndr man dgnar tiden it
samtal med de dldre och sjuka. Hér ser gruppen aterigen att handledning i mindre grupper,
gérna i de "naturliga” arbetslagen, skulle vara mycket vardefulla. Funderingar kring vad
som skall prioriteras kom fram. Om en svért sjuk vill samtala just vid t ex matsituationen
dé exempelvis tre vardare skall ge 20 patienter/vardtagare mat kan det vara svart att ha
den tiden just dé i det 6gonblicket. Har kanske ett 16fte om att ”just nu ar det svart men
om 30 minuter, d4 alla fitt mat, s& kan jag komma tillbaka till dig och samtala” och dé har
jag tid att vara hos dig.

e Personaltéthet. Alla i gruppen ség inte att det dr gott om personal eller ens tillrackligt.
Deltagare fran t ex PRO har uppfattningen om att det manga ganger ér en brist pa personal.
Det dr en uppfattning som @ven upplevs bland underskdterskor. Man kan se att det finns
ett behov. I livets slutskede ér det dock vanligt att man i slutet kallar in extravak, bara inte
forloppet blir langdraget 6ver flera veckor eller ménader. Samtalet rérde dven hur de inkal-
lade extravaken bor nyttjas pé bésta sétt. Da det dr viktigt att den svart sjuke och déende
ménniskan omges av personal som den sjuke har mest fortroende for kan det vara viktigt
att ndgon av de “ordinarie” dr hos denne och det inkallade extravaket dr med ute bland de
andra arbetsuppgifterna istillet. Det ar viktigt att det finns en “buffert” for personalbehov
1 livets slutskede. Det &r svért att berdkna hur mycket tid som gér 4t i forhand.
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Négra deltagare har med sig artiklar och tidningsutklipp som de visar dvriga. Carita samlar in
dessa och kopierar upp till alla. Vi beslutar att samtala kring anhdrigas situation och behov vid
var nista sammankomst.

/ Carita Brovall
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Samtal kring vérden vid livets slut for dldre 1 Tranemo

Minnesanteckningar fran grupp 1 — 3:e triffen, 2002-11-26

Vid dagens samtal som ror sig kring anhodrigas situation var det 10 deltagare som kom samt en
gést som blivit inbjuden av en av deltagarna fran PRO. Denna gist, Rose-Marie Josefsson, talade
om sina erfarenheter utifran att hon var anhorig till en svért sjuk man. Hon talade om handelse-
forloppet, vad de gétt igenom, bemdtande som de fatt, fraigor som de hade, kénslor etc. Det var
mycket intressant och givande att fa ta del av de erfarenheter och kdnslor som hon delade med
sig. Hennes berittelse gjorde starkt intryck pa alla deltagare i gruppen.

Vi startade att samtala i den stora gruppen. Carita talade om anhorigas situation och varden i livets
slutskede utifran litteraturen och Socialstyrelsens rapport om anhdorigas roll i livets slutskede
(Andershed B, 1999). Darefter delgavs vi erfarenheter fran Rose-Marie Josefsson. Efter avbrott
for kaffe delade vi upp oss i mindre grupper, 3 grupper for att diskutera hur Tranemo kan stédja
anhoriga med sina behov. De sma grupperna skall utgé fran hur det fungerar idag och fundera
kring det som dr bra samt uppge minst 3 saker som kan utvecklas nédr det handlar om stodet
till anhoriga. Samtalen kan &dven fokusera pé kyrkans roll och frivilligmedverkan. Gruppindel-
ningen gors av Carita. PRO-medlemmar och anhdriga bildar en grupp (4 deltagare), kommunens
underskoterskor bildar en grupp (5 deltagare) och distriktsskoterska + natt sjukskoterska gér
tillsammans 1 den tredje gruppen dér dven Carita sitter med vid samtalet. Vi atersamlas de sista
45 minuterna for att delge varandra samtalen 1 de olika grupperna.

Distriktsskoterska + sjukskoterska natt

Det handlar inte sa mycket om att Tranemo skall géra ndgot — det ar mer personligt, det person-
liga 1 motet mellan méanniskor. Forhallningssétt.

Det som ér positivt i Tranemo ir att det ar ett litet samhaélle vilket 6kar mojligheterna f6r goda
kontakter och resulterar i en god personkédnnedom for personalen. Detta kan ocksa hjélpa till sa
att kommunen kan komma in tidigt i férloppet.

Det som kan utvecklas ir:

- Uppfoljningen efter dodsfallet. Vem tar ansvaret for detta?

- Stottningen till anhdriga som tagit beslutet att den sjuke far komma till ett annat boende,
det kan handla om sorg, daligt samvete, kidnsla av otillrdcklighet etc. Vem har ansvar for
detta stodet till de anhoriga?

- Underldtta for anhoriga och den sjuke att kunna motas da detta kanske har varit svart
tidigare under livet men dér personalen kan finna en 6nskan fran anhoriga eller den sjuke.
Detta kan hjélpa {or att kunna fa en god dod.
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- Om Primédrvarden och kommunens vird & omsorg har en vil fungerande dialog gagnar
detta d&ven den sjuke och anhdriga. Det &r viktigt att det finns utrymme for naturliga och
regelbundna méten mellan dessa organisationer, regelbundna ’sittningar” tillsammans
('t ex torsdagsfika).

Kommunens underskoterskor
Utveckling kan ske inom foljande:

- I framtiden kommer vi troligtvis att mota mer kulturella skillnader. Gruppen vill ldra sig
mer om detta, fa utbildning.

- Sjukskdterskorna kan ibland upplevas vara for stressade for att hinna samtala med de
anhoriga, da far underskoterskorna ta pa sig ansvaret och ta den rollen vilket kénns fel.
De saknar ibland den kunskap som de skulle 6nska att de hade i dessa situationer.

- Mer handledning nir det handlar om svara situationer.

- Fortbildningar och uppdateringar av kunskaper som kan handla om t ex olika sjukdoms-
diagnoser. Detta behover underskoterskorna ibland att f4 snabbt da det kanske kommer
en boende eller vardtagare med en diagnos som underskdterskorna kdnner osdkerhet infor.
De onskar fa battre kunskapsunderlag for att kunna moéta dessa méinniskor och deras
anhdriga pa ett tryggt och professionellt sitt.

PRO och anhériga
Under samtalet framkom 6nskemal om att utveckling kan behdvas inom f6ljande:

- Det ar viktigt att den anhdrige vet vem som dr ansvarig sjukskdterska for att de skall
kunna veta vem de kan samtala med och komma med funderingar eller frdgor. Detta ar
inte alltid tydligt for de anhdriga idag.

- Pa institution kan ett "kommunikationshéfte” fungera bra, dir kan badde anhoriga och
personal skriva ner saker som man vill meddela varandra om d& man inte kanske ser eller

far tag 1 ndgon for tillfallet.

- Det dr viktigt att den anhoriga far kiinna sig ”hemma” nér hon/han kommer pa besok till
sin sjuke ndrstdende pa institution. Den anhdrige skall da inte kdnna sig som en framling,
det dr ju trots allt det sista gemensamma hemmet innan man skiljs at.

- Det kommer nog att krévas att anhoriga “’stdller upp” mer i framtiden tror PRO.

- Det ar viktigt att det finns tid/resurser for personalen att kunna sétta lite ”guldkant” pa
tillvaron. Som det fungerar idag tycks denna tiden inte finnas.

- Viktigt att finga upp anhoriga som inte har sa ldtt att inleda samtal sjéilva, inte har sé 1att
att kommunicera. Om personalen kan dgna en liten pratstund med dem som sillan siger
ndgot skulle det vara virdefullt, det kan vara just de som har de storsta behoven.

- Det ér en allmdn uppfattning att det &r for lite personal i verksamheterna.

- Forslag om att det borde finnas ett dldreombud i kommunen som kan fora dldres och
anhdrigas talan.

- Personalen behdver respons pé att de gor ett gott arbete for att orka ga vidare. De behdver
uppmuntran. Inte enbart frén vardtagare och anhdriga utan dven frin arbetsledningen.

Slutligen beslutar gruppen att vi nésta gdng skall samtala kring métet mellan personal — vérdta-
gare/anhdrig, bemotande och forhallningssétt.

/ Carita Brovall
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Samtal kring varden vid livets slut for &ldre i Tranemo

Minnesanteckningar fran grupp 1 — 4:e triiffen (2003-01-14)

Samtalet idag ror sig kring bemétande och forhallningssétt. Till dagens samtalsstund kom det
9 deltagare, 5 kommunalt anstillda i Tranemo och 4 fran PRO, SPF, Roda Korset och Svenska
Kyrkan. En av deltagarna har med sig skriften Respekt och Hansyn. Ceremonier knutna till
daodstillfallet och olika trossamfund” som givits ut av Landstingsférbundet och Svenska Kommun-
forbundet. Denna skrift tar upp synen pa déden ur en miangd olika kulturella aspekter, vilket kan
vara anvandbart for vardpersonal 1 framtiden dér vi tror att vi kommer att méta okénda kulturer
vid varden i livets slutskede. Som forslag lamnar vi 6ver till Vardchefen Gunilla Gustafsson 1
Tranemo, att inforskaffa ett exemplar av denna skrift till varje enhet 1 den kommunala vard- och
omsorgen. Vid diskussion framkommer att Svenska Kyrkan ocksa kan bistda med hdnvisningar
om vart personal kan vinda sig da de traffar mianniskor med annan bakgrund och tro.

Som inledning till dagens samtal delar Carita ut ett dokument om bemotande och forhallnings-
sétt diar hon hénvisat till Britt-Marie Ternestedts bok “’Livet pagér. Om vard av doende.” (1998)
och till féreldsning av Peter Strang som ar professor i Palliativ Medicin vid Karolinska Institutet
1 Stockholm. Har f6rs ett resonemang om vad palliativ vard star for samt vad som, enligt Peter
Strang, bor ingd i ett palliativt forhallningssatt hos vardpersonal. Vi berdr dven olika vardkulturer
och ser da att den kommunala véarden liksom varden 1 livets slutskede mycket handlar om att
lindra och befrdmyja livskvalitet hos manniskor. Carita har satt samman 7 fragestallningar, vilka
vi arbetar med uppdelade 1 2 mindre grupper. Gruppindelningen idag sker sa att de bada grup-
perna bestar av deltagare bade frdn kommunens anstillda och fran andra organisationer. De bada
grupperna diskuterar kring fragestéllningarna, for anteckningar och atersamlas sista timman for
att delge varandra de diskussioner som forts. Nedan foljer gruppernas samtal och diskussioner
samlat efter varje fraga.

Hur tror ni att vardformen paverkar en svart sjuk dldre manniskas livskvalitet?
- Det viktigaste &r att vardformen uppfyller det behov man har av vérd och omsorg. Det

beror nog ocksé pa hur sjuk man ar.

- Vardformen paverkar i allra hdgsta grad om vardpersonal — patient/nirstiende kan ha en
Oppen dialog om virdens malséttning och vad planerade och genomforda vdrdhandlingar
syftar till.

- Den 0msesidiga dialogen dr mycket viktig.

- Stor vikt vid personalens kunnande i att /yssna och vara lyhérda for att kunna tillgodose
behov och 6nskemal.

- Ménniskors upplevelse av olika vardformer ar individuellt. Det som &r bra och riktigt
for en dr inte det for en annan.
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- Vid byte av vardform i livets slutskede dé& den sjuke t ex skickas hem fran lasarettet da
hon/han ar medicinskt fardigbehandlad kan ge kénsla av att man inte ldngre &r 6nsk
vérd.

Hur ser en vardmiljo ut som frémjar éldre sjukas livskvalitet?

- Lugn milj6. Sa lik hemmet som mojligt d4 hemma 4r dir man kénner sig trygg.

- Mycket tid for de gamla.

- Att man som vérdpersonal dr nidrvarande nidr man &r nérvarande.

- Meningsfulla aktiviteter &ven for den som snart skall do.

- Kontinuitet bland vérdpersonal vilket bidrar till 6kad kinnedom om den sjukes behov,
Onskningar etc.

- Att man kan kénna sig trygg for att det finns tillgang till kunskap, mediciner och smaért-
lindring, behandlingar. Tryggheten i att vara omgiven av professionalitet.

Ar ovanstiende fragas svar en beskrivning av varden och omsorgen i Tranemo?
- Detta dr malséttningen och strévan.

- Tranemo strdvar mot sa hemlik milj6 som mgjligt vid vardandet i livets slutskede.

- Resurser, personalsammanséttningar, arbetsledning, kultur och virderingar som “sitter
1 viggarna” samt tillgang till en gemensam virdegrund/vérdfilosofi 4r det som ger moj
ligheter alternativt sétter grianser. Har diskuteras 6nskemal om att Tranemo skall utveckla
en gemensam virdegrund for vird och omsorg. Onskvirt 4r dé att denna virdegrund
kontinuerligt diskuteras vid olika sammankomster pa alla arbetsplatser, t ex vid arbets
platstraffar, utvecklingsdagar etc.

Vad kénnetecknar ett gott/mindre gott moéte i varden vid livets slutskede till &ldre?

- Férmégan till empati.

- Arlighet.

- Oppenbhet.

- Lyhordhet.

- Respekt.

- Onskemal om framtagande av en skriftlig policy for Tranemo om att den sjuke skall
vara omgiven av kind personal vilket inger trygghet. I denna specifika situation skall
behovet av kontinuiteten bland personalen vara dverordnad budget, det skall vara lika
for alla enheter och omraden i kommunen.

- Mindre gott moéte dr da personalen inte ”ser” personen/den sjuke, dd man 6nskar att man
kan bli av med handlingarna sa fort som mojligt och sétter sina egna intressen framst.
Detta avspeglar sig i motet med den sjuke och nérstdende.

- Vid varden i livets slutskede &r det patagligt att just det pAgdende motet kan vara det sista
mdotet, att d visa sig alltfor optimistisk om att man skall motas om ett tag igen kan ibland
vara oklokt.

Hur bor personalens forhdllningssétt vara infor den sjuke och nérstdende, och hur bor det inte
vara?
- Oppenhet och drlighet mellan personal — nirstiende utan att det uppfattas som kritik av
personalen.
- Viktigt att personalen talar om varfor man gor olika saker, vad man har for avsikter, hur
det paverkar den enskilde och vad som é&r tanken bakom.
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- Viktigt att personalen inte undviker att svara pd frdgor som man vill slippa. Att drligt fa
be att aterkomma med svar om svar dr svart att ge direkt.

- Att personalen &r nédrvarande 1 det som de gor d4 man annars krinker den som ér sjuk.

- Viktigt att dven personalen kan ta kontakt med nérstaende for information si att det inte
ar de nérstdende som alltid maste soka sig informationen.

- Viktigt att personalen betraktar anhdriga som en del i det man vérdar.

Vad avspeglas i vart forhallningssatt?

- Trygghet
- Kunskap

- Ménniskosyn
- Var egen situation
- Var egen virdegrund

Behov av utveckling i Tranemo da det handlar om bemé&tande och forhallningssitt vid varden
i livets slutskede?
- Ansvariga och kommunens tjinstemén maste ha en framforhallning och se till resurserna
for att bibehélla den goda varden som finns i Tranemo idag.
- Kontinuerlig utbildning.
- Handledning for personal i det ndra vardandet i smagrupper.
- Grupphandledning, ev i samarbete m Ulricehamn och Svenljunga — ej for stora grupper,
dér man byter erfarenheter och bearbetar sin situation i arbetet.

Nasta traff planeras den 29 januari kl. 13.00 — 16.00. Vi skall d& samtala kring sjdlvbestim-
mande.

Carita Brovall
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Samtal kring vérden vid livets slut for dldre 1 Tranemo

Minnesanteckningar fran grupp 1 — 5:e triffen (2003-01-29

Samtalet idag ror sig kring &mnet sjdlvbestimmande — autonomi. Det dr 10 deltagare som kommit
till dagens traff, hélften & kommunens personal och andra hilften representerar PRO, SPF,
Svenska Kyrkan och Réda Korset. Inledningsvis halls en muntlig sammanfattning av begreppet
sjalvbestimmande vilket har en central och betydande roll i varden vid livets slutskede. Carita
refererar till aktuell litteratur inom omradet som t ex Britt-Marie Ternestedt (1998) ’Livet pagér
—om véard av déende” och den statliga utredningen om vard 1 livets slutskede ”Ddden angér oss
alla — vérdig vard 1 livets slut” (SOU 2001:6).

Under sammanfattningen av dmnet visar deltagarna aktivt intresse genom att uppmarksamma
ett aktuellt TV-program Uppdrag granskning” dir tva avsnitt handlat om dldrevarden i Sverige,
programmet har bl a visat missforhallandet vid ett dldreboende 1 Borés. Det har dven visat dldre
som uttalat sig och tydligt visat pa bl a sjdlvbestimmande. Korttidsplatser visades vid senaste
programmet och deltagare fran PRO har fragor kring detta i den egna kommunen. De deltagare
som dr kommunalt anstédllda berdttar da om de korttidsplatser som finns 1 Tranemo och hur de
fungerar. Andra funderingar som deltagarna har efter nimnda TV-program beror saker som
livsuppehallande atgirder, ADEL-reformens for och nackdelar. D4 dldrevéarden dr kommunernas
ansvar och det i Sverige finns ett stort antal kommuner sa ser man att dldrevarden kan se mycket
olika ut beroende pa vilken kommun som handhar varden. Dessutom ser man brister i att varden
delas upp pa olika huvudmin vilket stiller krav pa samverkan mellan huvudménnen. Onskvirt
vore att patienten situation och behov fokuserades i denna samverkan, dock styr organisatoriska
och ekonomiska intressen mer idag. Som ett ndra exempel berittar en deltagare, som ocksa ar
anhorig, om egna erfarenheter som dr mindre bra. Nar maken flyttade in pa det sarskilda boendet
var han tvungen att byta ldkare eftersom de olika ldkarna vid Vardcentralen dr knutna till olika
servicehus. Tryggheten i den ldkare man kédnt under manga ar forsvann i och med att maken
flyttade. Deltagarna har uppfattningen att primirvarden och kommunen borde ha en gemensam
ndmnd. Detta dr ndgot man hoppas pa i Tranemo och fragan drivs ocksa genom Per-Allan Orr-
back enligt deltagarnas utsago.

For att knyta an till dagens &mne igen sa delar gruppen upp sig 1 tvd smagrupper, kommunens
anstillda 1 en grupp och kommunens medborgare i andra gruppen. Carita ldmnar ut tvé olika
patientfall. Dessa tva patientfall utgdr det material som de tva smigrupperna diskuterar &mnet
sjdlvbestimmande, mojligheter och brister. fran. De olika perspektiven i de tvé patientfallen
fokuseras. De tva smagrupperna samtalar under ca 1 timma, direfter atersamlas alla for fika och
diskussion tillsammans med varandra. De samlade synpunkterna och tankarna kring de bada
patientfallen f6ljer nedan.
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93-arig kvinna vid kommunalt dldreboende

Alla upplever att detta patientfall endast speglar hindelser utifran anhorigas (i detta fallet dot-
terns) perspektiv. Anhorigas missndje ar tydligt. Svart att tyda vad detta missndje grundar sig i
genom att endast ldsa detta patientfall. Foljande funderingar artikuleras:

- Fungerande kommunikation och samréd dr viktiga fér minniskors mojlighet till sjélv-
bestdmmande. Svart att avgéra om den 93-ariga kvinnan har nedsatt autonomi. Dock ger

exemplet intryck av brister i kommunikationen.

- Olika uppfattningar mellan personal — anhoriga om vad som skett i samrdd. Orsaker?
Antagande kan vara att det kan bero pa déligt samvete hos anhoriga, anhdrigas egna
situationer och behov som ej 6verensstimmer med den sjukes, brister i kompetens, kom-
munikation, dokumentation hos virdgivarna.

- Vid véard i livets slutskede overgér den sjukes mojligheter till sjdlvbestimmande i storre
utstrackning over till de anhdriga.

- Dottern &r 1 detta fallet uppenbart ledsen och missndjd — det dr viktigt att personal och
véardgivare respekterar hennes kinslor. Detta kan vara svart d4 man kanske gérna gér i
forsvarsstéllning.

- Information kan vara svér att ge till anhdriga, information kan uppfattas sa olika — det
ar individuellt och beror pé situationen. Som personal kan man t ex inte sdga exakt nar
doden intréder.

- Eftersom patientfallet belyser en hdndelse fran anhdrigas perspektiv lamnar det fragor
obesvarade, frigor om vem som tog beslut om att upphdra med medicinerna, vem som
avgjorde att kvinnan befann sig i livets slutskede och vem som beslutade att kvinnan inte
behovde fa ens vatten.

90-arig strokedrabbad kvinna som behandlas pé sjukhus

Detta patientfall upplevs svarare att kommentera av alla deltagarna. Dock ser man att kvinnans
formaga till sjdlvbestimmande var mycket nedsatt vid det aktuella tillféllet da hon beskrivs som
i det ndrmaste okontaktbar. Funderingar som deltagarna artikulerar &r:

- Hir handlar det aterigen om kommunikations- och informationsproblem. Denna gdngen
ar det frimst mellan vardgivare.

- Respekten for anhorigas dnskemal ér obefintlig.

- Vem kan bestimma vad som ir ritt atgird? Ar likares uppgift att till varje pris ridda
liv?

- Uttalade 6nskemal om behandling tidigare i livet d4 man befunnit sig i en helt annan
situation bor hanteras med forsiktighet. Andrar vi ménniskor inte stindigt vara egna beslut
om hur vi vill ha det?

- Om den sjuke har nedsatt autonomi kanske en nérstaende har tillrackligt stor kinnedom
om dennes reaktionsmonster och pé det viset storre mojligheter att tolka den sjukes behov
och vilja. Dock finns ju alltid risken att nérstdendes egen instéllning och behov fargar en
sadan tolkning.

- Pastaendet om att "livet blir kdrare ju dldre man blir” 4r en erfarenhet som en deltagare i
gruppen ofta bevittnat. Skillnaden i en ung méanniskas orddda beteende da denne kan sétta
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sig pa en motorcykel och kora i 300 km/tim medan en gammal ménniskas ridsla kan visa
sig 1 en ovilja att ga ut 1 kallt och blasigt vider p g a riddsla for drag. Att frivilligt utsétta
sig for en fara tycks minska med aren.

Viktiga faktorer for att mojliggora sjilvbestimmande i viarden vid
livets slut

Deltagarna i gruppen sammanfattar diskussionerna idag genom att ta fram det som &r viktigt i
varden for att mojliggora sjdlvbestimmande vid livets slut hos dldre.

e Personal skall striava efter en god kommunikation med den sjuke och anhériga.

¢ Kontinuitet bland personal kring den sjuke och anhoriga.

o Tid/resurser! Tillrdckligt med tid for den sjuke och anhoriga. Varden upplevs stressig
idag, bade av vardpersonal och medborgare. Vard i livets slutskede tar mycket tid, det gar
inte att besluta om insatser eftersom behovet fordndras frdn den ena stunden till den andra.
Tillrackligt med tid for den sjuke och anhoriga skapar en lugn miljé diar mojligheter for
samtal, trygghet och individualitet inryms.

Nasta traft blir 18 februari k1 13.00 — 16.00. Da samtalar vi kring begreppet helhetssyn, summerar
innehallet ur vara sammankomster samt utviarderar det arbete som vi gjort. Det blir vér sista traff
i dessa planerade samtal om varden i livets slutskede for dldre. Gunilla Gustafsson har inbjudits
att delta vid gruppens sista sammankomst men meddelat forhinder. Forslag fran gruppen ar idag
att istéllet tillfrdga Per-Allan Orrbeck om han har mojlighet och intresse att delta vid den sista
sammankomsten. Carita for fragan vidare till Gunilla Gustafsson.

Carita Brovall
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Samtal kring vérden vid livets slut for dldre 1 Tranemo

Minnesanteckningar fran grupp 2 — 2:a triffen (2002-11-19)

Samtalet idag ror sig kring smérta och de olika dimensionerna av smarta, fysisk, psykisk, social
och existentiell. Deltagarna i gruppen har fatt ta del av Agneta Grimbys artikel om behovshierar-
kier hos dldre i palliativt vardande i livets slutskede (Socialmedicinsk tidskrift nr 3/1999) infor
dagens samtalstraff. Ndgra har hunnit titta igenom artikeln.

Till dagens sammankomst kom 10 deltagare, 5 kommunalt anstélld personal (3 underskoter-
skor och 2 bistdndshandldggare/enhetschefer) och 5 frdn andra organisationer (2 diakoner fran
Svenska Kyrkan, 1 frdn SPF och 2 frdn PRO). Tre av deltagarna var hade inte varit med vid
forsta sammankomsten. Samtalet idag inleds 1 den stora gruppen dér vi talar kring artikeln om
behovshierarkierna. Gruppen ser fysisk smérta som ett grundldggande behov att lindra for att
ocksé kunna ga vidare med andra behov. Vi talar dven om att olika dimensioner av smérta gér
in 1 varandra och kanske kan forstdrka varandra. For att nd syftet med var sammankomst skall
vi idag forsoka belysa bade det som fungerar bra i Tranemo idag vad géller smérta hos éldre vid
livets slutskede och det som kan utvecklas. Den stora gruppen delar sig i tvd mindre grupper (5
deltagare 1 vardera) och skall under 1’2 timma samtala kring smérta d& de skriver ner 3 saker
som fungerar bra i Tranemo och 3 saker som kan utvecklas nér det handlar om smérta i nigon
form. Den ena gruppen bestér av 2 diakoner fran Svenska Kyrkan, 1 frdn SPF och 2 fran PRO.
Den andra gruppen bestir av 3 underskoterskor som endast arbetar i hemtjéinst (i vardtagarnas
egna hem) och 2 bistdndshandlidggare/enhetschefer.

De bada grupperna (som satt i tva olika rum) samtalade och hade en bra diskussion dédr &mnet
fokuserades och en deltagare forde ner anteckningar.

I gruppen med kommunalt anstélld personal kan f6ljande sammanfattning belysa samtalet.

3 saker som fungerar bra idag:
1. Att lindra fysisk smérta. Det finns bra metoder, det gérs mycket. Lékarna ger bra
ordinationer och sjukskdterskorna ger den ordinerade smértlindringen bra.
2. Att ge omvérdnad for 6kat vélbefinnande. Personalen dr bra pa att se till att den sjuke t
ex ligger bra, far komma upp en stund om han/hon orkar, far dta gott och det som han/hon
onskar etc.
3.  Som hemtjénstpersonal i ett litet samhaélle har personalen ofta bra relationer, kdinnedom
och grundkunskaper om minniskors familjeférhéllanden, ”vem méinniskorna &r” innan
livets slutskede. Detta 6kar mdjligheten till goda kontakter.
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3 saker som borde kunna utvecklas:
1. Vardpersonal kan vara mer lyhord infor den sjuke och de nérstdende 6ver VAD de
onskar och behdver samt HUR de dnskar fa den hjilpen. Det ér viktigt att vardpersonalen
verkligen lyssnar pa den sjuke och nirstdende och inte bara gor det pd det sdtt som de
sjdlva ser som det bdsta och mest riktiga.
2. Blibittre pd att hdlla kontinuiteten bland den inblandade personalen, sa f4 som mgjligt
som &r inblandade. Det dr ddremot viktigt att det inte enbart &r en inblandad da vardpersonal
mdste ha ndgon kollega att tala med om saker upplevs svara etc. Det dr ocksa viktigt att
vérden stims av med anhodriga med jamna mellanrum.
3. Attvardpersonal dr lyhorda for andliga behov ndr doden ndrmar sig dven hos vardtagare
som inte visat stark tro tidigare. Att erbjuda kontakt med diakon, prést eller dylikt om man
som vardpersonal uppfattar att detta &r en dnskan hos den sjuke eller nirstdende.

I gruppen som bestod av deltagare fran Svenska Kyrkan, SPF och PRO sammanfattas samta-
let:

3 saker som fungerar bra idag:
1. Fysisk smirta lindras bra. Vardtagarna har dven mdjlighet att vilja var de skall
vérdas.
2. Det ér fint och lugnt kring de gamla som dr doende. Vardpersonalen dr noga med att
folja traditioner, se till det estetiska samt att se till att andliga behov blir tillgodosedda.
3. Den doende och anhdriga lamnas inte ensamma.

3 saker som kan utvecklas:
1. Vérden i livets slutskede ar krdvande och vardtyngden kan 6ka under vissa perioder.
Som medborgare finns uppfattningen om att det dr for lite personal vid vissa tillfdllen och
man ser att det da finns ett behov av extra personal och moéjlighet att inkalla extra-vak.
2. Stodet till anhoriga kan utvecklas.
3. Pa institution dér det ir ett varierande klientel bland de boende finns kanske en risk
att miljon kan bli "rorig” kring de svart sjuka.
4. Personalvérd. Det dr viktigt att personalens behov blir tillgodosedda for att de skall
orka och for att rekrytering av ny personal skall fungera. Utbildning och fortbildning for
personal Ar ett sétt att gora detta.

Efter kaffepausen samlas éter hela den stora gruppen for att delge varandra samtalen i de tvé
sma grupperna. Vi far en tydlig och belysande information av en bistandshandlaggare 6ver hur
kommunal omsorg och vard beviljas och utfors idag. Man beviljas inte hjdlp i t ex 2 timmar utan
det 4r behoven som styr 6ver vad man behdver hjalp med. Detta kan ju ta olika lang tid beroende
pa hur situationen ser ut i 6vrigt. Vad kostnaderna &r for detta far vi ocksa en inblick i. Visst
skulle det behovas fler antal personer i varden men vad ér det for ramar som styr verksamheten?
Det ér en verksamhet som drivs av skattemedel och det finns en begrédnsning som ar tydlig hér.
Samtalet gar ocksa in péd hur framtiden ser ut — behoven, personalens pensionsavgingar och
dédrmed behovet av att rekrytera personal, 16ner och att dessa spelar stor roll dd ménniskor gor
sina yrkesval. Det ar ocksa tydligt att det 4r fa manliga medarbetare i varden, de som tidigare
funnits i denna verksamheten har gétt till industrin etc dar 16ner och andra arbetsvillkor ser
annorlunda ut. Framtiden &r en utmaning for vard och omsorg pa manga sitt.
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Slutligen diskuteras de dementas situation som bor i egna hem. Demens ar en dodlig sjukdom
och palliativ vird bor ju syfta till att 6ka ménniskors livskvalitet. For en ensam dement person
kan livskvalitet vara att t ex fa vispa ithop en sockerkaka, ga ut efter tidningen, skala sin potatis
etc. M a o &r det helt vardagliga sysslor som de mycket vél skulle kunna gora med lite hjalp.
Det ir inte s& mycket som behdvs men det tar tid. Om dessa dr boende pa institution tillgodoses
dessa behov vanligtvis bra, detsamma géller dem som gar till ndgon form av dagvard. Men dessa
former passar inte alla ménniskor. Det finns minga dementa som bor i eget boende i Tranemo
idag. Flera av dem skulle kanske vara hjdlpta av att fi utfora dagliga vardagssysslor med hjilp
frén vardpersonal istillet for att som idag fa matdistribution t ex. For dessa grupper och deras
behov behovs en lyhdrdhet vid beddmning och beviljad hjélp. Hér finns undantag som inte alltid
inryms inom ramen for verksamheten. Det handlar trots allt om en vard i livets slutskede dven
om det inte dr den allra sista tiden.

Vid néista sammankomst skall vi samtala kring sjdlvbestimmande. Observera att datum ar &ndrat.
Nasta traff dr 4/12 kl. 13.00-16.00.

/ Carita Brovall
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Samtal kring vérden vid livets slut for dldre 1 Tranemo

Minnesanteckningar fran grupp 2 — 3:e triffen (2002-12-04

Samtalet idag ror sig kring sjdlvbestimmande - autonomi vilket har en central och betydande
roll 1 god vérd vid livets slutskede enligt gruppens mening. Inledningsvis halls en muntlig sam-
manfattning av Carita Brovall 6ver den aktuella litteratur inom omradet. Denna sammanfattning
refererar till Britt-Marie Ternestedts bok ’Livet pdgar — om vérd av doende” (1998) samt till den
statliga utredningen om vérd i livets slutskede ”Ddden angér oss alla — vardig vard i livets slut”
(SOU 2001:6). Efter den muntliga sammanfattningen far alla deltagare tva “patientfall”, alla
deltagare far samma patientfall vilka delas ut skriftligt i gruppen. Till dagens samtalsstund har 11
deltagare kommit. Den stora gruppen fordelar sig i tre mindre grupper dir deltagarna diskuterar
de tva patientfallen utifran olika perspektiv — den sjukes, nérstaende och personalens perspektiv.
De tre smagrupperna diskuterar under ca 1 timma innan vi avbryter for fika och atersamling i
den stora gruppen for att delge varandra det som framkommit i smagrupperna.

Efter att alla tagit del av de tva patientfallen var den spontana kommentaren fran alla deltagare:
’Pratar man inte med varandra?”’ Det viktigaste &r ju att kunna se mdnniskan och inte endast att
se problemet! Resonemanget om fordelarna med det lilla samhéllet, ett resonemang som kommit
fram 1 andra diskussioner vi haft tidigare, dryftas ater. Det finns en stérre personkédnnedom i
det lilla samhaéllet vilket ger en fordel vid varden i livets slutskede med hiansynstagande till den
sjukes sjdlvbestimmande. Man har en fordel av att kinna till personens liv.

De tre smagrupperna fordelade sig sa hér:

¢ En grupp med fyra deltagare som bestod av 1 bistdndshandlaggare/enhetschef, 1 distrikts-
skoterska, 1 underskdterska och en studerande vid omvardnadsprogrammet. Dessa ansag
att patientfallet med den 93-ariga kvinnan efterlimnade ménga fragor. Har fann man en
tydlig brist pd kommunikation. Det &r forst och frimst fel att ej ta kontakt med anhoriga
1 en situation som denna. Gruppen kom in péd fradgan om maélbeskrivning for varden och
funderade pa om en séddan fanns for den arbetsplats dir patientfallet 4r hamtat. Gruppen
ansag att det verkade konstigt om man inte ens erbjudit den sjuke vétska. Hade den sjuke
ej velat ha?? Vid fallet med den 90-4riga kvinnan ser gruppen att det storsta felet begatts
av ldkaren. Ater verkar det bero p4 en brist pd kommunikation. Hir ser man dven avsaknad
av en helhetssyn pd minniskan. Det verkar inte som om beslutsfattande personal stéllt
sig frigan: “Leder denna atgérd till 6kat vdlbefinnande och livskvalitet for den sjuke?”
Funderingar kring ekonomiska orsaker diskuterades ocksa. I detta fallet beslutades och
genomfordes atgirden av en vardgivare som sedan sag den sjuke som medicinsk fardig-
behandlad och flyttade 6ver ansvaret till annan vardgivare.
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¢ En grupp med tre deltagare bestod av 1 representant fran Svenska Kyrkan, 1 representant
frdn PRO och 1 representant frdn SPF. Deras mening var att det &r kommunikationen som
brister. Gruppen ser det som viktigt att det finns en Sppen attityd fran personalen dir de
visar att de har tid att lyssna. Det tar egentligen inte sa ldng tid att stanna upp och lyssna.
Det viktiga &r kanske att virdpersonal dgnar sig at en sak i taget — att de har formégan att
’vara ndrvarande hir och nu”. Kanske ar detta ndgot som man kan tréina sig i. Funderingar
kring en fungerande arbetsledning som finns néra personalen. Finns detta? Det verkar
ibland vara sa uppdelat i ansvar och arbetsledning, beslut och genomforande. Det &r vik-
tigt att personalen har ett bra stod fran arbetsledningen. Som anhdrig har man ju naturligt
ofta kénslor for och med den sjuke. En stressad personal har/ger sig kanske inte tiden for
empati och medlidande.

¢ En grupp med fyra deltagare bestod av 4 underskoterskor. De bada patientfallen upprorde
och speciellt fallet med den 93-4riga kvinnan efterlimnade manga frdgor. Gruppen kan
tydligt se att kommunikationen &r viktig men man faster ocksa stor vikt vid kontinuiteten.
Om det finns kontinuitet, om det dr ungefdr samma personal kring den sjuke hela tiden,
sa kdnner man igen sa mycket, lattare att tyda symtom, dnskningar, behov. Man har dven
en storre kdinnedom om de anhoriga och kanske underléttar det dd kommunikationen med
dem. Patientfallet efterlimnar fragan om det inte fanns kontakt med en sjukskoterska?
Vem bestdmde vad?

Sammanfattningsvis ar foljande delar av stor vikt for att den sjuke skall kunna ha ett gott sjélv-
bestimmande vid vérden i livets slutskede:
- Att personalen har tid (tar sig tid) att lyssna in.
- Att personalen har en attityd infor den sjuke att man &r villig att lyssna.
- En fungerande kommunikation mellan den sjuke, anhdriga, personal, sjukskoterska och
arbetsledare.
- Att vardpersonalen (dven likare, sjukskoterskor och arbetsledare) har en helhetssyn pa
den sjuke som minniska.

Det kan underlitta om vardpersonal kan behirska konsten av att 4gna sig at en sak i taget och
att de da kan vara nirvarande” i den situation som de befinner sig i.

Slutligen diskuterar den samlade gruppen svérigheterna som uppstér da den sjuke och nirsta-
ende har olika 6nskemal om varden och dess utformning. Som exempel omnidmns da den sjuke
onskar att fa vardas i sitt hem (da han/hon bor helt ensam) men da anhdriga menar att den sjuke
maste vardas pa institution och "maste fa komma in ndgonstans”. Véarden i livets slutskede &r ju
en vard som inbegriper den sjuke och de nérstdende. I exemplet dr det inte mdjligt att tillgodose
allas 6nskemal.

Nista traff tillsammans i1 denna gruppen ar planerad till 7/1 2003 klockan 13.00 — 16.00.

Vi skall da tala om anhorigas situation.
Minnesanteckningar har forts av

Carita Brovall
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Samtal kring varden vid livets slut fér dldre i Tranemo

Minnesanteckningar fran grupp 2 — 4:e triffen (2003-01-07)

Samtalet idag ror sig kring anhorigas situation och anhérigas behov i varden vid livets slutskede.
Till dagens sammankomst har 13 deltagare kommit — 6 personer fran frivilligorganisationer
(varav 3 fran PRO, 1 frdn SPF och 2 fran Svenska Kyrkan), 7 personer som dr anstéllda av kom-
munen (varav 4 underskoterskor, 2 bistindshandldggare/enhetschefer och 1 distriktsskoterska).
Inledningsvis, da alla samlats, talar vi om hur anhorigstod bedrivs i Tranemo kommun. Genom
projektet ”Anhorig-300” har kommunen gjort forsok att starta anhoriggrupper. Kommunen valde
da 4 omraden dir man ansag att det fanns behov av anhoériggrupper. Dessa omraden — demens,
stroke, psykiatri och handikappsomsorgen — har med ledning av kommunalt anstédllda forsokt
att skapa anhoriggrupper dir anhorigas behov skulle vara styrande for innehéllet. Dock har det
visat sig att det inte kommit manga intresserade anhoriga varfor grupper ej kunnat starta med
undantag for nagot omrade. Darfor skall nu en annan metod provas med s k “traffpunkter”.
Hér planeras kommunen ga ut genom hemtjinst, anslagstavlor, frivilligorganisationer etc med
allménna inbjudningar till anhdriga med fragan “Vad vill ni ha?” och man hoppas att pa detta
sdtt fa veta anhorigas behov och vad de onskar.

Carita gor dérefter en kort presentation med en historisk tillbakablick éver anhorigas situation
vid livets slutskede under 1900-talet 1 Sverige. Déarefter ger Carita ocksd en genomgang av
aktuell litteratur och studier som gjorts hos anhoriga till svart sjuka 1 livets slutskede. Denna lit-
teraturgenomgang ar hamtad fran Socialstyrelsens rapport 1999 "1 livets slutskede — anhorigas
roll” av Birgitta Andershed.

En av deltagarna i gruppen, som sjdlv varit anhdrigvardare 1 5 r innan maken nyligen dott,
delger gruppen sina upplevelser och erfarenheter fran detta. Har betonas vikten av mgjligheten
till att erhalla rétt hjalp for anhoriga vilket manga ganger kan upplevas som svart. Den hjélp
som erbjuds upplevs inte alltid vara det som kdnns angeldget. Denna berittelse ger oss minga
tankar och visar oss pa att hindelser i livet inte gar att forklara s& enkelt som i ”’svart eller vitt”
utan da oftare i en svarhanterlig grdzon.

For att fortsdtta samtalet kring anhorigas situation och behov vid vérden i livets slutskede till
dldre i Tranemo, och vad som kan goras for att utveckla detta i kommunen, delar den stora grup-
pen upp sig i tre mindre grupper under ca 1 timma. Dérefter atersamlas alla for en gemensam

fikastund varefter grupperna delger varandra de diskussioner som forts i smagrupperna.

For att uppnd en bittre situation for anhoriga 1 Tranemo ser deltagarna foljande:
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PRO, SPF och Svenska Kyrkan

e Att den anhorige kdnner att personal lyssnar och forstar nar man beréttar hur det &r, att
man som anhdrig blir ”trodd”.

e Information om férdndringar och férsamringar 1 den sjukes tillstdnd som meddelas anho-
riga skall vara arlig och ej formildrande eller forskdnad. Som anhdrig ér en drlig information
viktigare &n att personalen har alla ritta svar pa foljdfrdgor som kan komma.

e Att anhoriga inte skall behova forklara hela sjukhistorien, behov etc gdng pa gang for
nya ansikten bland personalen.

e Da anhorig dr den som vardar en sjuk 6ver lang tid &r behovet av kontinuerlig rehabili-
tering for den sjuke viktig. Det underlittar den dagliga varden om funktioner som finns
kvar uppritthalls.

e Om anhorig, som far avlastning i form av vixelvard, skall ha glddje och avkoppling av
denna avlastning ar det viktigt att hon/han kan kinna trygghet i vrden pa institutionen.
Det dr svart men nddvéndigt att intala sig att den sjuke har det bra dér, att ej ha daligt
samvete.

4 underskoterskor

e Ankomstsamtal, [VP (individuell vardplanering), bor foljas av uppfoljningssamtal regel-
bundet, t ex en géng i halvaret, da den sjuke, anhdriga, ansvarig sjukskoterska, kontaktperson
bland vardpersonalen och annan berord eller delaktig personalkategori deltar.

e Strdva mot att kontaktpersonen ar i tjanst den dagen da véardtagaren kommer.

e God kommunikation. Kommunikation innefattar mycket. Information bor givas flera
ganger.

o Stodet till anhoriga efter dodsfallet bor utvecklas. Hur?

e Utveckla uppfoljningen efter dédsfallet bland personalen.

2 bistdndshandlidggare/enhetschefer och 1 distriktsskoterska

¢ Kontinuerlig kommunikation vilket kan forbattras.

e Kontinuerlig information fortlépande.

e Onskan om nigon form av stddperson, nigon att tala med om anhdriga dnskar, ev besoks-
verksamhet. Former for detta?

Niésta traff blir 21 januari 2002 kl. 13.00 — 16.00. Da samtalar vi kring livskvalitet och att d6
vérdigt.

Vid anteckningsblocket

Carita Brovall
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Samtal kring vérden vid livets slut for dldre 1 Tranemo

Minnesanteckningar fran grupp 2 — 5:e triiffen (2003-01-21

Dagens samtal ror sig kring begreppen virdig dod och livskvalitet. 11 deltagare av de samman-
lagt 15 deltagarna i gruppen har kommit till dagens sammankomst. Bland de ndrvarande ar det 5
frdn PRO, SPF och Svenska Kyrkan samt 6 kommunalt anstilld personal inom vard och omsorg.
Det ar nést sista gangen som vi tréffas och vi samtalar inledningsvis kring minnesanteckning-
arna fran foregaende traff. Vi diskuterar dven avslutningen pa dessa samtal kring varden 1 livets
slutskede for dldre. Gruppen ér enig om att bjuda in Gunilla Gustafsson, Medicinskt Ansvarig
Sjukskdterska och Vardchef 1 Tranemo kommun, till den sista timman av var nésta traff. Efter-
som Gunilla Gustafsson initierat till dessa samtalsgrupper kring amnet kdnns det naturligt att
gora en kort presentation av innehéllet vid de ssmmankomster som vi haft. Genom att bjuda in
Gunilla Gustafsson ges mdjlighet for henne att stilla fragor kring innehallet, arbetsformen etc
men ocksd mojlighet for deltagarna att stilla fragor till Gunilla Gustafsson.

For att ndrma oss dagens samtalsdmne ger Carita ett forslag pa struktur och tillvigagéngssétt for
dagens traff. Forslaget innebér att gruppen delar upp sig i tvd sma grupper for att inledningsvis
fundera och samtala kring begreppen livskvalitet och virdig dod och att man i smagrupperna
arbetar kring fragorna:

1) Vad ar livskvalitet for dldre manniskor?
2) Vad ar livskvalitet for dldre méanniskor i livets slutskede?
3) Vad innebir det att do vardigt?

Efter ca 1 timmas samtal i smagrupperna dtersamlas alla for genomgang av de diskussioner
man haft, Carita antecknar dd pa blddderblock sa att alla har mgjlighet att 6verblicka. Det som
framkommer kan ocksa knytas till studier som gjorts i Sverige och litteratur som Carita knyter
an till.

Slutligen funderar alla pa, hur det samlade materialet som vi tagit fram, fungerar i Tranemo idag
och ldmnar forslag pd omraden som kan utvecklas.

Gruppindelningen sker spontant sa att den kommunalt anstillda vard- och omsorgspersonalen
bildar en grupp och att de deltagare som kommer fran PRO, SPF och Svenska Kyrkan bildar
en grupp. Nedan foljer anteckningar frin det samlade resultatet fran diskussionerna som forts 1
smagrupperna.
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Livskvalitet for dldre manniskor (observera att de uppriaknade
punkterna ej rangordnats efter viktighetsgrad eller annat)

¢ Ekonomisk trygghet — vi ser att ekonomi spelar stor roll for livsstil etc.

e Kénsla av trygghet.

¢ Bibehalla sin livsstil, leva som man gjort tidigare 1 livet och som man onskar att gora.
e Sociala relationer, relationer med anhdriga och om man har en gudstro d@ven andliga
relationer.

o Att fa kidnna gemenskap.

e Husdjur som t ex hund eller katt vilket ger kidnslan av att nagon &r i behov av den omsorg
man kan ge. Det kan ockséd spegla minnen man har med sig fran livet man levt d4 man
kanske haft djur.

¢ God kontakt med vardpersonal. Om man &r hjilpberoende sa ér relationen som man har
till vardpersonalen viktig, att kinna gemenskap med personalen.

e Att fa uppleva glddje.

¢ Bli bemott med respekt (respekt for sin personliga integritet).

e Bekriftelse, att bli sedd.

e Att bli trodd pd — det man sédger och gor skall tas pa allvar.

e Fd vara med och bestdmma och fatta beslut. Att bli tillfragad.

e Uppleva kinslan av att man ar vardefull.

e Ha kinsla av att tillvaron och dagarna dr meningsfulla.

¢ Att ha nigot att se fram emot, att hoppas pa.

e Livskvalitet kan ocksa innebdra smé vardagliga ting som att man t ex har fatt sova 4
timmar 1 strack under natten, att magen fungerat med tomningar etc.

Livskvalitet for dldre manniskor i livets slutskede - samma
innehall som ovan men dven:

o Att 1 mdjligaste mén fa fortsétta leva som man har gjort tidigare d&ven om det nu begrin-
sas.

¢ Fé sina dnskemal uppfyllda, det behdver inte innebéra att man har stora 6nskningar.

¢ Att médnniskor runt omkring en ar lyhorda.

¢ Kontinuitet bland vardpersonalen. Vara omgiven av ménniskor som man kédnner sig trygg
med.

¢ Erhélla en god symtomlindring och att behov man har uppmérksammas.

En virdig dod

o Smartfri

¢ Behandlad med respekt
e Lugn och stillhet

¢ Att behandlas varsamt
e Onskemal tillgodoses

54  BRUKARE I SAMTAL - UTVECKLING AV PALLIATIV VARD FOR ALDRE I TRANEMO KOMMUN



Efter doden

¢ Kroppen hanteras med respekt
e [Liggas i kistan
e Virdig behandling av begravningsbyran

Carita knyter an vissa av de punkter som tagits upp av gruppen till litteratur och gjorda stu-
dier. Den litteratur som tas upp ar bl a Margareta Nilssons studie over livskvalitet hos éldre
”Understanding the meaning of past, present and future in advanced age — very old persons’
experiences of ageing” (2000). Margareta Nilsson har i denna studie gjort manga intervjuer med
dldre ménniskor om deras uppfattning kring vad livskvalitet innebér och hon beskriver livskva-
litet for mycket gamla som nagot som &r kopplat till deras néra vardagsupplevelser, nagot att
hoppas pa och att dagarna kan upplevas meningsfulla. [ hennes studie belyses dven att upplevd
livskvalitet inte ar kopplat till om de gamla ar fria fran kroniska sjukdomsdiagnoser, m a o sé
kan dven en mycket sjuk ménniska uppleva livskvalitet. Emilia Forssell har i1 en studie beskrivit
vad anhoriga och personal beréttat om den sista ménaden fore dodsfallet for 44 dldre i tre kom-
muner. Hennes studie ”Aldres dod — anhériga och personal berittar” (1999) visar pa vikten att
den personliga integriteten respekteras i varden vid livets slut, speciellt d& denna &r sarbar som
vid t ex demens men ocksa vikten av att personalen runt den déende och anhéoriga ar lyhorda,
arliga och kan samtala med varandra. Livskvalitet vid livets slutskede da god symtomlindring
och symtomkontroll dr viktigt men @ven att onskemal tillgodoses, trygghet kan formedlas samt
att den doende i mojligaste mén skall fa leva pad som han/hon onskar &r saker som Britt-Marie
Ternestedt beskriver i sin bok ”Livet pagar — om vard av doende” (1998).

Mot slutet av dagens sammankomst ombeds deltagarna att fokusera och uttrycka omraden som
kan utvecklas 1 Tranemo for att dldre i livets slutskede skall kdnna livskvalitet. Detta dr svar-
fingat da deltagarnas upplevelser och erfarenheter &r att varden och omsorgen i Tranemo idag
ser till det som kan goras for att 6ka de dldres upplevelse av livskvalitet. Tva viktiga omraden
fokuseras dock, dessa kan sammanfattas i foljande uttryck:

1) Vérden och omsorgen av dldre i livets slutskede skall utformas individuellt utifrdn
den enskildes behov och med respekt for manniskors olikhet.

2) Det ar av stor vikt att vardpersonalen i det ndra vardandet har tid for reflektion vilket
bor ske systematiskt i gruppen och inte enbart spontant vid kafferast eller dylikt. Vid
handledd reflektion i grupp bearbetas personalens egna kinslor och funderingar men syftar
ocksa till att utveckla den fortsatta kvaliteten i vArden och omsorgen.

Nasta traff blir 4 februari kl 13.00 — 16.00. Dé samtalar vi kring begreppet helhetssyn, summerar
innehéllet ur vara sammankomster samt utvirderar det arbete som vi gjort. Det blir vér sista traff
i dessa planerade samtal om vérden i livets slutskede for éldre.

Carita Brovall
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BILAGA 6
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AldreVist Sjuhirad

AldreVist Sjuhirad ir ett kompetenscentrum for utveckling och forskning inom #ldreomradet
och startade 1999.

Malet for AldreVist Sjuhirad ir att bidra till 6kad livskvalitet, 6kad véird- och omsorgskvalitet
och social delaktighet for dldre personer och deras nirstiende genom att:

» Stirka och utveckla samverkansformer dver organisationsgrénser
* Genomfora utvecklings- och forskningsprojekt med éldre och deras familjer
* Fornya och utveckla metoder och verksamhetsformer i vard och omsorg
for éldre
+ Sprida AldreVist Sjuhiirads forsknings- och utvecklingsresultat
* Bidra till kunskaps- och kompetensutveckling inom dldreomrédet

De som star bakom AldreVist Sjuhirad ir kommunerna Bollebygd, Boras, Herrljunga, Mark,
Svenljunga, Tranemo och Ulricehamn samt Véstra Gotalandsregionen och Hogskolan i Boras.
Dessutom stdds verksamheten av Socialstyrelsen.

Verksamheten bedrivs i ndra samverkan med intresse- och frivilligorganisationer inom dldre-
omrédet.

AldreVist Sjuhirad administreras av Hogskolan i Boras och finns 4ven lokaliserad i hogskolans
lokaler.

Lis mer om AldreVist Sjuhirad p4 hemsidan www.aldrevast.hb.se. Dér finns bland annat tidi-
gare utgivna rapporter.

Mer om Hdogskolan i Boras finner ni pd www.hb.se
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