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Forord

For allt fler ’7ménniskohjélpande” yrken har handledning blivit ett viktigt inslag.
Att ha och fa handledning ses numera ofta som en viktig kvalitetssakring.
Inom dldreomsorgen har handledning borjat diskuteras relativt sent. Detta kan
forefalla markligt med tanke pa hur utsatta sval personal som vardtagare &r.
Genom de omorganisationer som skett inom aldreomsorgen har nya arbets-
uppgifter tydliggjorts som att bedoma behov av insatser fran aldreomsorgen.
Yrkesgruppen bistandsbedémare (motsvarande) har blivit allt viktigare under
senare ar. Bistandshedomarna har att hantera dilemmat mellan &ldres och
narstaendes behov och efterfragan pa aldreomsorg, andra yrkesgruppers ofta
bestdmda uppfattning om vilken hjalp den aldre bor ha och kommunernas ofta
begransade ekonomiska majligheter att tillgodose vad som efterfragas.

Utifran en sa komplex arbetssituation framstar det som naturligt att insatser
i form av handledning efterfragas fran bistandsbedémare i Sjuharadskommu-
nerna. Inom andra socialarbetaryrken ar sedan tidigare handledning ett natur-
ligtinslag. I diskussioner inom AldreVast Sjuhérad, ett kompetenscentrum for
forskning och utveckling inom aldreomradet, om hur handledning skulle kunna
utformas for bistandsbeddmare vécktes idén om att préva en redan utformad och
utprovad handledningsmodell for psykosocialt arbete. Docent Lisbeth Johns-
son, som har omfattande erfarenhet av att forska och undervisa om handledning
samt lang erfarenhet av att handleda, forklarade sig intresserad av att, som ett
forsoksprojekt, handleda en grupp bistandsbeddmare. Det var da sjalvklart for
AldreVast Sjuhérad att se till att projektet kunde genomforas.

I denna rapport redovisas handledningsgruppens arbete och erfarenheter.
Rapporten &r en sjalvutvardering, som Lisbeth Johnsson skrivit i ndra samar-
bete med deltagarna i handledningsgruppen. Erfarenheterna som redovisas ar
positiva och visar att den handledningsmodell som provats &r mycket tillampbar
aven for bistdndsbedomare.

AldreVast Sjuhdrad har som ett av sina uppdrag att bidra till kompetensut-
veckling for personal inom &ldreomsorgen. Att bidra till att ytterligare hand-
ledningsgrupper kommer igang ar saledes en uppgift for AldreVast Sjuharad,
varfor intresserade av sadana grupper uppmanas kontakta oss.

Eva Hoglund Per-Ake Karlsson
Projektledare Vetenskaplig ledare
AldreVast Sjuhdrad AldreVast Sjuhdrad
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1. Inledning

Bakgrund

Varen 2002 inbjod AldreVast Sjuhidrad bistandsbedémare (motsvarande)
som arbetar med SoL-bistand for aldre i Sjuharadskommunerna att delta i en
handledningsgrupp. Bakgrunden var ett uttalat behov av att fa hjalp och stod i
yrkesrollen. Att fa diskutera problematiska situationer, svara dilemman som kan
uppsta da bistandsbehov skall bedomas samt forhallningssétt i arbetet var bland
annat sadant man 6nskade fa hjalp med i en handledningssituation. Parallellt
med detta planerades ocksa en utbildning i bistandsbedémning, som pa uppdrag
skulle genomfdras av Goéteborgs universitet, institutionen for socialt arbete. En
ratt omfattande satsning pa kompetensutveckling for gruppen bistandsbedémare
skulle alltsd komma att genomforas hosten 2002 — varen 2003.

Nér jag tackade ja till att &ta mig uppdraget som handledare var det framfor
allt for att jag var intresserad av att fa kunskap om och erfarenhet av hur just
denna professionsgrupps behov av handledning sag ut och hur handledningen
utifran detta borde utformas. En viktig utgangspunkt vid utformningen av en
handledningsmodell for en professionsgrupp &r att handledningsmodellen maste
vara isomorf med behandlings- eller arbetsmodellen (Bernler & Johnsson 1985,
2000). Med detta menas att det maste rada en saval struktur- som processlikhet
mellan de bada modellerna. Handledning inte bara handlar om det arbete man
handleder pa, utan handledningen avbildar ocksa detta arbete genom parallell-
processen. En handledningsmodell utformad for en viss verksamhet kan darfor
inte per automatik Gverforas till en annan verksamhet utan maste anpassas till
denna. Den handledningsmodell som jag sjélv varit med att utforma saval teo-
retiskt som praktiskt — handledning i psykosocialt arbete — var den jag amnade
utga fran i mitt arbete med att handleda bistandsbedomare. | vad man denna
modell behdvde modifieras for att stimma 6verens med gruppens arbete aterstod
att se. | kapitel 2 redovisas denna modell, framfor allt de kriterier som galler for
handledning i psykosocialt arbete. | kapitel 5 diskuteras sedan huruvida denna
modell lampar sig for handledning av bistandsbedémare inom &ldreomsorgen
eller om denna handledning bér utformas pa nagot annorlunda sétt.

Ett pilotprojekt — som utvarderats

Medan handledning i det egna klientarbetet i dag ar en mer eller mindre sjélv-
klar foreteelse for manga yrkesgrupper inom socialt arbete sdsom kuratorer,
socialsekreterare, féltassistenter, behandlingspersonal vid institutioner med
flera grupper, sa ar det en ny foreteelse inom social omsorg. Endast en av de
bistandsbedémare som initialt kom att inga i handledningsgruppen hade tidigare
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erhallit handledning i arbetet. Handledning var heller inget man efterfragat
tidigare i de berdrda arbetsgrupperna.

Den planerade handledningsgruppen kom dérfor att betraktas som ett ”pilot-
projekt” och som sadant var det angelaget att erfarenheterna dokumenterades,
sa att de kunde spridas till en vidare krets. I mitt uppdrag kom salunda att inga
att tillsammans med handledningsgruppens medlemmar dokumentera och
sjalvutvérdera gruppens arbete. Foreliggande rapport ar ett resultat av denna
dokumentation och utvardering.

Varje handledningstillfalle har dokumenterats av mig som handledare i form
av en kortfattad beskrivning av det som &gde rum under handledningen, varvid
beaktats saval innehallsaspekter som processaspekter. Nar jag nu bearbetat detta
material har jag stéllt fragan: Vad &r det de handledda ha velat fa hjalp med?
Vilka problemomraden eller teman har berdrts? Finns det nagot som aterkommer
frekvent oftare dn annat? Denna analys av innehallet i handledningen redovisas
i kapitel 3 och stalls dar i relation till hur yrkesrollen som bistandsbedomare
allmant betraktas. | borjan av samma kapitel redovisas ocksa de yttre ramarna
och de mer processuella aspekterna av handledningsgruppens arbete.

En utvérdering av gruppens arbete gjordes av de handledda efter avslutad
handledning. De handledda besvarade ett antal fragor skriftligt (se bilaga 1).
Dérefter agde en muntlig uppféljning rum vid gruppens sista sammankomst. |
kapitel 4 redovisas resultaten av denna sjalvutvardering.

| rapportens avslutande kapitel (kapitel 5) diskuteras till sist handledningens
roll for gruppen bistandsbedémare och vilken utformning denna bor ha for att
uppna sitt syfte att utveckla professionaliteten.
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2. Vad ar handledning?

Aven om det finns olika handledningstraditioner, framfér allt om man ser till
ett internationellt perspektiv, sa rader i dag i Sverige inom vard, omsorg, socialt
arbete med flera manniskovardande verksamheter en viss konsensus om vad
handledning ar eller bor vara. De som efterfragar handledning uttrycker ofta
ett behov av stdd i yrkesrollen samt en 6nskan om att ”bli battre”, dvs. bli mer
kompetenta yrkesutovare. Att fa handledning pa det arbete man utfor ses som
en positiv tillgang som ger battre kvalitet i verksamheten.

For det mesta rader ocksa konsensus om hur denna handledning skall utfor-
mas och av vem den skall utforas. Att fa handledning i den egna arbetsgruppen
eller i en grupp sammansatt av professionsutdvare av samma slag &r vanligt
att man bade forvantar sig och efterfragar. Att handledaren ar en person som
kommer utifran, dvs. inte tillhor den egna arbetsplatsen, ar for det mesta ocksa
en sjalvklarhet.

Dessa satt att se pa handledning harstammar alla fran den modell for hand-
ledning i psykosocialt arbete som utarbetades av Gunnar Bernler och under-
tecknad i mitten av 1980-talet och som finns beskriven i boken ”Handledning
i psykosocialt arbete” (Bernler & Johnsson 1985, 3:e utg. 2000). Den litteratur
som darefter kommit inom handledningsomradet omfattar som regel samma
grundlaggande synsatt. Man utgar fran en konsultativ handledningsmodell
(handledaren kommer utifran), handleder i grupp och betraktar handledning
som ett redskap for att utveckla kompetens (se t.ex. Pertoft & Larsen 1991,
2003, Gjems 1997, Cajvert 1998).

Trots denna samsyn anvénds begreppet handledning av de professionella
sjalva manga ganger bade oprecist och slarvigt. Verksamheter som egentligen
inte har sa stor likhet med handledning bendgmns som sadan, eller s& gor man
inga tydliga avgransningar mot andra stodformer eller stodfunktioner i arbetet,
exempelvis arbetsledning, utbildning eller utvecklingsarbete som syftar till att
forandra arbetsgruppens interna relationer (s.k. P-gruppsarbete). For att tydlig-
gora vad handledning ar vill jag darfor nedan beskriva de kriterier for handled-
ning i psykosocialt arbete som utarbetats av Bernler & Johnsson (op.cit.). Jag
kommer ocksa att knyta an till nagra andra forfattare inom omradet.

Kriterier for handledning i psyksocialt arbete

1. Kontinuitet

For att malet med handledningen — en professionell utveckling av de handledda
—skall kunna uppnads, ar det handledarens uppgift att utifran handledningspro-
cessen skapa ett kontinuum med sikte pa professionaliseringsmalet. Aven om
de problem som aktualiseras av de handledda vid de olika handledningstillfal-
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lena varierar, maste handledaren se till att det som tas upp vid ett tillfalle knyts
samman med sadant som tidigare berorts. Endast sa kan handledningen bli en
process i utvecklande riktning.

Detta krédver i sin tur att handledningen dger rum med viss regelbundenhet
och att det inte ar for glest mellan handledningstillfallena. Manga har funnit att
varannan vecka ar lampligt. Ager handledningen rum mer sallan ar det svart
att uppratthalla kontinuitetskravet. Handledningen maste ocksa paga under en
langre tid for att en utveckling skall kunna komma till stand. Ett kontrakt om
ett ar i taget kan betraktas som lampligt.

2. Global malsattning

Till skillnad fran konsultation dar en utifran kommande expert anlitas for mer
partiell hjalp, t.ex. med en viss typ av problem, sa har handledning en global
malsattning. Handledningen har som mal att hjéalpa de handledda att integrera
samtliga aspekter av det psykosociala arbetet. Alla typer av "arenden” och alla
arbetsuppgifter skall i princip kunna bli foremal for handledning.

3. Processinriktning

I handledningen kan man vélja att fokusera a) klienten och hans problem,
b) relationen och interaktionen mellan behandlare och klient, ¢) behandlaren
sjalv och d) relationen mellan handledare och handledd. Man brukar tala om
att handledningen antingen kan vara klientorienterad, metodorienterad eller
processorienterad. | handledning i psykosocialt arbete stravar man efter att
integrera dessa tre inriktningar, dven om handledningen alltid initialt tenderar
att vara klientorienterad och forst efter hand kommer att omfatta fler och fler
processuella aspekter.

Att granska den handleddes forhallningssatt, hans anvandande av sig
sjélv som instrument i det psykosociala arbetet och hans egna reaktioner i
behandlings- och handledningssammanhang maste inga som en komponent i
handledningen. En sadan processinriktning efterfragas ocksa som regel av de
handledda.

4. Icke-linjart organisatoriskt forhallande

Handledaren kan tillhdra organisationen men i sa fall héra hemma i organi-
sationens periferi eller ha en stabsfunktion. Handledaren kan ocksa vara helt
oberoende av organisationen.

Det vanligaste &r att handledaren kommer utifran, vilket ger manga forde-
lar. Nar handledaren inte sjalv tillnr organisationen kan hon se pa den och
det arbete som dar utfors "med friska 6gon”. Hon kan hjélpa de handledda att
problematisera och “fraimmandegora” sadant som synes sjalvklart for den som
ar en del av organisationen och van vid dess satt att fungera. Handledaren ”can
ask that dirty questions” som Kadushin (1976) uttrycker det.
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Om handledaren finns inom organisationen (i dess periferi eller i stabsfunk-
tion) dr det viktigt att det finns alternativa mojligheter for handledning, sé att de
handledda har en valfrihet. For att en professionalisering skall &ga rum maste
de handledda ha valt att lata sig paverkas av just den handledaren. Samtidigt ar
det oerhdrt svart — om inte nast intill oméjligt — att arbeta som handledare om
man “patvingats” en grupp. Aven handledaren maste ha en valfrihet.

5. Processansvar

Handledaren har ansvar for handledningsprocessen, for de rad och rekom-
mendationer som hon ger och framfor allt for att malet uppnas — en utveckling
i professionaliserande riktning. Hennes ansvar stracker sig inte till det direkta
utférandet av enskilda arbetsmoment, och hon har inte heller ansvar for kli-
enten.

6. Fakultativt obligatorium

Var och en som bedriver psykosocialt arbete bor ha handledning, atminstone
periodvis. Handledning bor saledes vara en rattighet for envar som bedriver
arbete utifran psykosociala synsatt och metoder. Samtidigt bor det generellt
foreligga en skyldighet for den som valt ett manniskovardande yrke att ta ansvar
for sin egen vidareprofessionalisering. Sadan kan ta formen av vidareutbildning
vid hogskolan, kortare kurser eller utbildningsomgangar pa arbetsplatsen el.
dyl. och den kan ta formen av handledning.

7. Expertis

De krav pa kunskaper och erfarenheter som bor stéllas pa handledaren, dvs.
vilken expertis handledaren skall besitta kan hanforas till tre omraden. For det
forsta bor handledaren ha kunskap om psykosocialt arbete, omfattande bade
egen erfarenhet och teoretiskt kunnande. For det andra bor handledaren ha kun-
skap om handledningsteknik och handledningsteori, vilket den som genomgatt
utbildning till handledare i psyksocialt arbete har. For det tredje bor handledaren
ha vad man kan kalla "kulturkompetens”, dvs. kunskap om de arbetsférhal-
landen och arbetsvillkor i vilka de handledda arbetar.

Cajvert (op.cit.) diskuterar skillnader mellan handledning som ges under
utbildning och handledning for yrkesverksamma behandlare. Hon menar att
handledning under utbildning praglas av en rollférdelning med handledaren
som expert och den handledde som elev. | en sadan mastar-larrlingmodell (se
ocksa Bernler & Johnsson op.cit.) ar handledaren en &ldre kollega inom det
egna yrket. Handledning med praktiskt verksamma innebdr dock en annan
rollférdelning, menar Cajvert (op.cit.) Har handlar det mer om en dialog mellan
tva professionella — handledaren och den handledde — och handledaren har inte
alltid samma professionsbakgrund som de handledda. Hon diskuterar ocksa for-
och nackdelar med att handledaren besitter kulturkompetens. Om handledaren

HANDLEDNING AV BISTANDSBEDOMARE 9



t.ex. har egen praktisk erfarenhet av arbete med liknande klientproblematik,
som det hon handleder pa, kan det vara en férdel. Hon kan da dela med sig av
sina erfarenheter och formedla arbetsmetoder som visat sig vara verksamma i
hennes eget arbete. Men sadan kulturkompetens kan ocksa vara férenad med
problem. Handledaren kan vara "hemmablind”, allt fér forstaende och for lite
ifrdgasattande infor det som de handledda berattar (Cajvert op.cit.).

Den utifran kommande handledaren utan direkt erfarenhet av det arbetsom-
rade som de handledda representerar kan oftast vidga vyerna for de handledda
och tillféra dem nagot nytt. Samtidigt far dock inte en “okunskap” om de
handleddas arbetsomrade leda till att "obekvama” eller till och med omdjliga
rad och rekommendationer ges i handledning. Saknar handledaren kunskap om
de handleddas arbetsforhallanden och arbetsvillkor maste hon se till att skaffa
sig sadan "kulturkompetens”.

8. Grupphandledning

Det finns atskilliga skal till att definiera handledning i psykosocialt arbete som
i forsta hand grupphandledning, dven om individualhandledning givetvis kan
forekomma.

Nar handledning dger rum i en befintlig arbetsgrupp kan manga vinster
uppnas som gar utéver det att var och en gruppmedlem utvecklar sin kompetens.
Gruppen utvecklar ocksa sin kollektiva kompetens, vilket ar nagot mer &n bara
summan av gruppens individuella kompetenser. Handledning i en arbetsgrupp
ger ocksa dkad sammanhallning i gruppen. Om kohesiviteten (sammanhall-
ningen) i en grupp ar hog skapar detta entusiasm och en god arbetskultur.

Det finns ocksa pedagogiska skal till att handledning i grupp ar att foredra.
Fler arenden, fler problemstéllningar kommer att exponeras, och gruppmedlem-
marna far ut mer kunskaper an om de varit ensamma med sin handledare och
bara sina egna arenden. Att kunna fa dela erfarenhet av likartade problem och
I6sningsforsok ar ocksa viktigt. Kanslan av att inte vara ensam ar en mycket
vardefull effekt av grupphandledning — att fa uppleva att andra har liknande
problem och svarigheter. Som vi skall se senare i kapitel 4 ar detta nagot som
alla bistandsbedémarna for fram som en av de viktigaste vinsterna med den
handledning de deltagit i.

I en handledningsgrupp kan stod ges i olika former och ocksa av fler &n
handledaren. Kadushin (op.cit.) med flera andra forfattare betonar gruppens
stodfunktion samt det forhallandet att de kunskaper och attityder som utvecklas
genom bearbetning i en grupp av jamlikar forefaller integreras béttre.

Avgransningar

Nér en personalgrupp efterfragar handledning kan det ibland vara fraga om andra
behov som inte &r tillgodosedda. Det kan t.ex. handla om en daligt fungerande
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arbetsledning eller konflikter i personalgruppen som man vill ha hjalp med.
Sadana behov tillgodoses dock battre pa annat satt an genom handledning. |
namnda fall kan det handla om att man behdver hjalp av en organisationskonsult
eller att problemen l6ses genom personalgruppsarbete. Handledning betyder
alltsa inte alltid handledning, varfor den tillkallade handledaren alltid bér utréna
vilka behov som foreligger for att kunna foresla ratt insats.

Det &r ocksa viktigt att avgransa handledning fran narliggande aktiviteter,
aven om granserna ibland &ar nagot flytande. Personalgruppsarbete, psykote-
rapi, arbetsledning och utbildning &r exempel pa aktiviteter som alla syftar till
utveckling av den enskilde och/eller arbetsgruppen. De &r dock verksamheter
med en annan malsattning an handledning.
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3. Arbetet i handledningsgruppen

Gruppens sammansattning

Antalet medlemmar i handledningsgruppen bestamdes fran borjan till atta.
Ett urval bland de som visat intresse for deltagande gjordes sa att det blev en
jamn fordelning mellan deltagare fran de olika Sjuharadskommunerna. De atta
utvalda — sju kvinnor och en man — inbjdds till ett upptaktsmote i augusti 2002,
da syftet med handledningen presenterades, de yttre ramarna faststélldes och
det s.k. handledningskontraktet formulerades.

Vid detta forsta mote var gruppen inte fulltalig, och under en period framéver
radde viss osdkerhet om gruppens sammansattning. Den utbildning i bistands-
beddmning, som omnamns i kapitel 1, startade samtidigt, och olyckligtvis
kom den att forlaggas till exakt samma dagar som handledningen. Tre av
handledningsgruppens medlemmar skulle ocksa delta i utbildningen, och da
det visade sig omdjligt att férena de bada aktiviteterna valde de utbildningen.
Ett nytt erbjudande om att delta i handledningen gick darfor ut till kommuner-
nas bistandsbedomare, och efter ett par traffar tillkom en ny medlem. Gruppen
bestod nu av sex medlemmar. En tid darefter slutade dock en gruppmediem.
Under storre delen av den tid handledningsgruppen existerade omfattade den
saledes fem medlemmar, alla kvinnor, plus handledaren.

Samtliga dessa fem gruppmedlemmar var relativt nya i sin yrkesroll (mellan
1 och 5 ars yrkeserfarenhet). Den medlem som slutade hade daremot ca 15 ars
erfarenhet av olika arbetsuppgifter inom édldreomsorgen. Denna skillnad i erfa-
renheter skulle givetvis kunnat 6verbryggas, men medlemmen sjalv upplevde
den for stor. Detta var anledningen att hon I[&mnade gruppen.

De yttre ramarna

Utifran de ekonomiska resurser som AldreVast Sjuharad tilldelade handled-
ningsgruppen bestdmdes att denna skulle traffas vid 12 handledningstillfallen
om vardera 3 timmar. Sex av dessa handledningstillfallen genomférdes under
hosten 2002 och sex inplanerades under varen 2003. Da uppstod emellertid en ny
komplikation. Tva av gruppens fem medlemmar erbjods att delta i den fortsatt-
ning av utbildningen i bistandsbedémning, som gavs av Géteborgs universitet.
Aven den hér gangen var det svart att forena de bada aktiviteterna utbildning
och handledning. Av den anledningen beslot darfér gruppen gemensamt att
avsluta handledningsgruppens arbete tidigare &n vad som var tankt. I stéllet for
tolv ganger blev det tio ganger som handledningsgruppen tréaffades.
Grupptraffarna agde rum varannan vecka (vid nagot tillfalle med tre veckors
mellanrum) i ett grupprum pa Hogskolan i Boras. Lokalen valdes med tanke
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pa att det skulle vara latt for alla att ta sig dit. Dessutom innebar den valda
lokalen att medlemmarna kom bort fran sin egna arbetsplatser och gruppen
darmed kunde arbeta ostort.

Handledningsprocessen

Aven om de yttre forutsattningarna i form av de ramar som AldreVéast Sjuhdrad
erbjod var goda sa innebar givetvis “strulet” kring gruppens sammanséttning en
viss negativ paverkan pa grupprocessen. Det tar tid innan en grupp blir trygg
och utvecklar ett sadant klimat att medlemmarna vagar exponera sina eventuella
tillkortakommanden och problem i arbetet. Om medlemmar [&mnar gruppen
och/eller nya tillkommer fordréjs denna process.

Strulet till trots kom handledningsgruppen ganska snabbt att fungera somen
arbetande grupp. Den homogenitet som praglade gruppen nar fem medlemmar
aterstod underlattade utvecklingen av en god gruppsammanhallning och ett gott
arbetsklimat. Bernler & Johnsson (op.cit.) beskriver tva motsatta processer i
arbetsgrupper: en unifierande och en diversifierande. Samtidigt som det existerar
ett grupptryck i riktning mot likformighet sa finns hos de enskilda medlem-
marna en stravan att markera och manifestera sin individualitet infor gruppen.
Handledaren bor stodja bada dessa processer, saval gruppsammanhallningen,
det gemensamma som deltagarnas egenart. Ju mer heterogen en grupp &r initialt,
desto mer maste handledaren inrikta sig mot unifiering. I en likformig grupp
maste handledaren arbeta mer diversifierande. | var handledningsgrupp kom
det gemensamma att betonas mer &n medlemmarnas egenart.

Utvecklingen i en grupp 6ver tid brukas ofta beskrivas i form av olika faser.
Fasindelningarna kan se olika ut men de flesta innehaller tre faser: inledningsfas,
mellanfas och slutfas. Pertoft &Larsen (op.cit.) som gor en sadan fasindelning
beskriver hur forsta skedet i en paborjad handledning praglas av osakerhet och
ambivalens i forhallande till den egna personen, yrkesrollen och handlednings-
gruppen. Bernler & Johnsson (op.cit.) beskriver den initialangest som upptrader
i varje grupp som startar en ny verksamhet. Infor det nya och okénda vécks en
rad fragor, bl.a. runt deltagarnas identitet. Vilka ar de andra? Vilken roll och
position kan jag erhalla i den har gruppen? Vem ar gruppledaren?

Medlemmarna i var handledningsgrupp kénde inte varandra sedan tidigare
och inte heller handledaren. De hade heller inte erfarenhet av handledning sedan
tidigare. Mycket var alltsa nytt och okant, och det finns all anledning att anta
att kanslor av osékerhet fanns. Ofta hanteras sadana kanslor i en handlednings-
grupps initialskede pa sa satt att forhallningssattet blir relativt formaliserat.
Med det menar jag att de fragestallningar som tas upp bade till innehall och
form ar sadana, att de likaval kunde tagits upp pa en vanlig arendediskussion pa
arbetsplatsen (om man nu har sadana) eller i samtal med kollegor och chef. De
arenden den handledde véljer att presentera i initialskedet ar klientcentrerade
och hon ar inriktad pa att fa hjalp med atgarder.
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Sa var det givetvis dven i var handledningsgrupp. Handledningen var under
Iang tid klient- och metodorienterad (se kapitel 2). Forst mot slutet kom den att
omfatta mer processuella aspekter. Den sammanlagda tiden var dock allt for
kort for att gruppen skulle vaga mer an tillfalligtvis flytta fokus fran klienten”
till de egna forhallningssatten och anvandandet av sig sjalv i arbetet.

I det som brukar kallas mellanfasen kan man ofta observera s.k. plataeffekter.
Det ar som utvecklingen i gruppen under en period stannat upp, for att sedan
diskontinuerligt fortsatta. | var grupp fanns antydan till sadana plataeffekter
under ett par av gangerna. Vid dessa tillfallen tyckte flera av medlemmarna
att de inte hade nagot arende att presentera och for den delen inte heller nagot
speciellt de ville ta upp. Kanske kan man tolka detta som ett visst motstand mot
att ga vidare (till en mer processorienterad handledning), men jag menar att det
ocksa handlade om en 6nskan att "fa vila” i det som varit, att inte varje eller
nastan varje gang vara den som stod i centrum for handledningen. Med endast
fem gruppmedlemmar (och ibland med nagon av dessa forhindrade att delta)
gav den tilltagna handledningstiden gott om utrymme for den som ville “dra”
ett drende. Att fA mycket utrymme ar givetvis positivt men kan ocksa kannas
allt for tvingande. Jag aterkommer till detta i samband med utvérderingen som
redovisas i kapitel 4.

Slutfasen kom, som ovan namnts, tidigare an beréknat. Vid det avslutande
handledningstillfallet var hela gruppen samlad. Den skriftliga utvarderingen
av handledningen féljdes da upp muntligt.

Innehallet i handledningen

Vid varje handledningstillfalle har tva av gruppens medlemmar haft utrymme
att dra var sitt drende. | anslutning till en drendedragning och handledningen
pa detta arende har 6vriga gruppmedlemmar kunnat dra paralleller till egna
arenden. P4 sa satt har ofta ett tema utkristalliserats, och detta har belysts bade
utifran deltagarnas erfarenheter och genom teoretiska och andra kommenterar
fran handledarens sida. | detta avsnitt kommer jag att lyfta fram nagra sadana
teman eller problem i arbetet som belysts i handledningen. Det &r problem som
samtliga i gruppen brottats med och som exemplifierar vad man vill ha hjélp
med i handledningen.

Yrkesrollen

Yrkesrollen som bistandsbedomare har berorts vid ett flertal tillfallen. Redan
vid det forsta handledningstillfallet fanns en 6nskan att fa diskutera denna.
Vid detta och &ven senare tillfallen var det den egna yrkesutévningen i rela-
tion till andra yrkesutovare (sjuskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster,
ibland I&kare) som fokuserades. | kontakten med andra professionella, som &r
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inblandade i t.ex. en vardplanering, upplever man ofta en bristande respekt for
bistandsbedomarens kompetens och/eller att det saknas forstaelse for hennes
arbetssituation. Alla andra "vet” ofta redan pa forhand vad den hjalpsokande
"behdver”, redan innan problemen kartlagts och behoven utretts. Detta far
inte sallan till foljd att den hjalpsckande tror att det &r just det han/hon kan fa.
Men nar det &r dags att fatta beslut om bistandsinsats kan detta beslut ju se
annorlunda ut &n det som initialt forespeglats.

I handledningen har vi kunnat granska relationen till annan personal i nagra
arenden. Vi har sett vad som s.a.s. gatt snett, och handledaren har kunnat ge tips
och direkta rad om annat férhallningssatt i kommande méten med andra yrkes-
grupper. En aterrapportering har visat att detta nya forhallningssatt fungerat.

Yrkesrollen har berorts dven utifran andra aspekter. Vad ingar egentligen
i rollen? Ingdr det t.ex. att stétta en anhorig i kris, kanske har regelratta kris-
samtal? Denna fragestéllning aktualiserades i foljande arende:

Exempel 1
I ett fax fran lasarettet meddelas att en man efter inoperation av en pacemaker &r
i behov av rehabilitering, troligen korttidsboende, innan han atervander hem. Nar
var bistandsbedémare kommer till lasarettet for vardplanering moter hon forutom
mannen sjalv hans hustru och dotter. Hustrun, som ar mycket upproérd, berattar om
en stor hjartoperation som mannen tidigare genomgatt och den dramatiska situation
som foregick detta ingrepp. Mannen var sa gott som ddd, men hustrun lyckades med
aterupplivningsforsok halla honom levande tills han fick vard. Hon sager nu att hon
inte orkar mer och att det &r helt otankbart att lata maken atervanda hem. ”Det gar
inte. Jag kan inte ta hand om honom” upprepar hon gang pa gang, samtidigt som
mannen sjalv sager att han vill inget hellre &n att f &ka hem. Bistandsbedémarens
uppfattning ar att mannen kan klara sig hemma med vardstod. Hustrun ar dock inte
mottaglig for ndgra argument utan upprepar ratt mekaniskt ”det gér inte, det gar inte”.
I handledningen konstaterar vi att kvinnans reaktion kan ses som en (fordrjd)
krisreaktion. Hon behdver fa prata med ndgon om sina upplevelser och fa dem
bearbetade. Forst da kan ett fruktbart samtal om makens vardbehov foras. Vi
diskuterar ocksd om bistandsbedémaren skall erbjuda hustrun detta krisstod
eller om den kurator, som kvinnan tidigare haft kontakt med skall kopplas in.

Ovanstaende arende illustrerar ocksa hur det som i en anmalan kan se valdigt
enkelt och rutinartat ut kan innehalla langt mycket mer. Nar var bistandsbe-
domare i ovanstaende arende akte i vag till lasarettet for vardplanering kunde
hon inte ana att hon skulle méta en ménniska i djup kris. En beredskap for det
ovantade maste alltid finnas.

Exempel pa andra fragor om vad som ingar i yrkesrollen och som vi berort
i handledningen &r féljande: Ingar det att kunna forsta och handskas med
bakomliggande, kanske omedvetna motiv till att en anhorig begér viss typ av
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hjalp? Ingar det att ordna natverksmoéten sa att hela slékten kring den hjélpso-
kande drar at samma hall? | handledningen pa det enskilda arendet har andra
behov &n sjalva bistandsbehovet hos den hjalpsckande synliggjorts, och vi
har diskuterat huruvida detta faller inom bistandsbedomarens kompetens och
ansvarsomrade eller inte.

De anhdrigas roll och agerande

Dunér och Nordstrom (2003) som studerat dilemman i bistandsbedémarnas
yrkesutovning, betecknar arbetet som “starkt relationellt genom att bistands-
bedomarna maste samverka med en rad olika aktorer for att kunna utféra
sina arbetsuppgifter. Det kan handla om allt fran samtal med anhdriga och
sjukvardspersonal till kontakt med polisen eller fastighetsskotaren.” (s.12).
I handledningen ar det framfor allt de anhdrigas roll och agerande som upp-
mérksammats. Ibland har det varit en makes eller makas beteende som tett
sig svarforstaeligt och ibland har det handlat om kontakten med barnen till en
bistandssokande, som varit problematisk. | foljande exempel illustreras den
forstndmnda problematiken.

Exempel 2
Tvéa makar, 75 och 80 ar gamla, blir aktuella for omsorgsinsatser i samband med
att maken vardats for en armfraktur efter att ha ramlat i en trappa. Han klarar
det mesta sjalv aven om det gar langsamt. Egentligen &r det endast matning han
behover hjalp med, da han har svart att féra maten till munnen. Hustrun har dock
en annan uppfattning. Hon menar att maken maste passas standigt, och nu orkar
hon inte ha honom hemma langre. Den hjélp som erbjuds (med maten och med
att duscha) anser hon sig inte betjant av. Da kan hon lika garna skéta honom sjalv.
For att lindra hustruns oro ordnas med ett véaxelvis boende. Personalen pa
serviceboendet, ddr mannen vistas tva veckor i taget, anser att mannen klarar
det mesta sjélv. De behdver inte hjélpa honom sarskilt mycket. Hustrun
klagar péa personalen, som hon anser hjalper till for lite och menar att hemma
maste hon passa maken standigt. Varje morgon maste hon t.ex. ga upp tidigt
for att se att inget hander. Denna standiga oro gor att hon har svart att sova.
For att ytterligare underlatta for kvinnan ordnas med nagra timmars
avlosning i hemmet varje vecka. Denna mojlighet utnyttjar dock inte
kvinnan. Hon aterkommer standigt till att ett permanent boende maste
ordnas for maken. Maken sjéalv vill dock gérna bo hemma men fogar sig
i vad hustrun sager. Nagon ansokan fran honom féreligger dock inte.

I handledningen konstaterade vi att problemet i detta drende inte var makens
handikapp utan hustruns oro. Att hitta adekvat hjélp till honom utifran hans
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behov var inte svart, men hur hjalpa kvinnan sa hon slipper oroas jamt? Och
varfor oroas hon nar det inte finns ndgon pataglig anledning till det? Vi dis-
kuterade vad som kan ligga bakom hustruns begéaran om att maken skall flytta
till ett permanent boende utanfér hemmet och vi provade en rad alternativa
forklaringar. Handledningsomgangen slutade med att bistandsbedémaren insag
att hon maste skaffa sig mer kunskap om makarna, hur de har det tillsammans,
hur deras liv tillsammans ser ut och tidigare har sett ut m.m. —allt for att forsta
den nuvarande situationen. Fler samtal med paret var nédvandigt.

Fokus i handledningen har i detta och liknande arenden varit att na en dju-
pare forstaelse av beteenden som kan tyckas irrationella eller bara "konstiga”.
Varfor sager hustrun att hon inte langre orkar ha sin man hemma, trots att han
med den hjélp han far av hemtjansten klarar sig utmarkt? Och varfor tackar
hon sedan nej till den hjélp som erbjuds i hemmet och sdger att hon lika garna
gor det sjalv? Varfor vill en (annan) kvinna “bli av med” sin make, nér han
drabbas av demens? Varfor vill en 70-arig, helt frisk man flytta med sin hustru
till sarskilt boende? Varfor kan han inte tdnka sig bo kvar ensam i hemmet?
Vems behov ar det som ligger bakom en begéran om hjalp?

Barn till bistandssokande upplevs ofta som kravande och anklagande. De
"kraver” att mamma eller pappa skall fa viss hjalp och uppfattar det somiillvilja
hos bistandbedémaren om denna inte kan vidga deras begaran. Vi har i handled-
ningen identifierat en rad olika motiv bakom barns agerande, bade psykologiska
och materiella. Férutom mer vanliga motiv som oro for mamma eller pappa
och daligt samvete for att man sjalv inte hinner hjalpa till kunde vi ocksa se
att det handlade om mer jordnéra ting som t.ex. vem som far dverta huset, nar
farmor flyttar till sérskilt boende. Inte séllan kunde vi bakom en begéran om
hjélp fran anhoriga ana en ratt djupgaende familjeproblematik.

Att kunna forsta och arbeta med de inbordes relationerna i det familje- eller
slaktsystem som den bistandssokande ingar i tedde sig i flera av de arenden
som presenterades i handledningen som 6nskvért men inte alltid mojligt. |
samband med detta diskuterade vi vilken ambitionsniva man bor ha i arbetet:
Skall man noja sig med att fatta ett beslut som ar det basta méjliga ur omsorgs-
synpunkt eller skall man ha ambitionen att fatta ett beslut som alla inblandade
ar dverens om och kanner sig delaktiga i? | det senare fallet kréavs tid och att
man mer djupgaende tar reda pa bakomliggande motiv liksom farhagor infor
visst stallningstagande.

Att inte vilja vara beroende av hjalp

Nar det rader en motsattning mellan bistandsbedémarens ansvar i forhallande
till de &ldre och deras sjélvbestimmande kallar Dunér och Nordstrém (op.cit.)
detta for ett "akta dilemma” till skillnad fran “skendilemman” som utgors
antingen av den motsattning som kan uppsta mellan de &ldres vilja och viljan
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hos familjen/nétverket kring dem eller den motsattning som kan finnas mellan
de aldres vilja och behov och den hjalp organisationen kan erbjuda. De senare
menar Dunér och Nordstrom gar att 16sa upp, vilket akta dilemman inte gor.
Dessa maste bistandsbedémarna hélla levande och fortlépande soka hantera.

Att se att nagon far illa och behéver hjalp men maétas av ett avvisande fran
denne nar hjélp erbjuds &r ett akta dilemma. Skall bistandsbedomaren trots allt
tvinga pa vederbodrande hjélp och darmed kora 6ver hans/hennes sjéalvbestam-
mande? Eller skall hon respektera den &ldres egen vilja och dérmed riskera
att hon begar en underlatenhetssynd, att hon inte tar sitt ansvar? Om dartill
en anhorig "kraver” att ndgonting gors trots den aldres motstand, da befinner
sig bistandsbeddmaren i en inte helt latt situation. Nagra sjalvklara losningar
finns inte.

Exempel 3
En ensamstéende kvinna, 68 ar gammal, har en muskelsjukdom som gor att hon
blir allt svagare och svagare. Vardpersonal har noterat att for var gang de moter
henne ar hon magrare an forra gdngen. De undrar nu om hon klarar av att laga
mat sjalv och kontaktar darfor bistdndshedémaren for utredning av kvinnans
hjalpbehov. Samtidigt kontaktar kvinnans son bistandbeddmaren for att ansoka
om personlig assistent for mamman (vilket man inte kan fa enligt LSS om man
fyllt 65 ar). Sonen anser att mamman ar sa handikappad att hon behdver standig
hjalp. Kvinnan sjalv havdar dock att hon klarar sig sjalv. Hon vill inte ha nagon
hjalp alls. Hon erbjuds dock hjalp/tillsyn da maltider skall beredas. Efter att
ha sagt nej ett par ganger accepterar hon motvilligt denna hjélp — sérskilt efter
patryckningar fran sonen. Denne tycker dock att det ar skamligt” att mamman inte
erbjuds mer hjalp dn sa. Nar hemtjanstpersonalen kommer for att hjalpa kvinnan
med att laga mat finner de att hon inte & hemma. Vid en telefonkontakt senare
sager hon till bistandsbedémaren: Jag sa ju att jag inte vill ha ndgon hjalp”.

Att inte vilja vara beroende av hjalp, att hjalp kan betyda intrang i den personliga
friheten och integriteten och att "verkligheten” kan se olika ut beroende pa vem
som betraktar den blev teman som diskuterades denna handledningsomgang.

Etiska dilemman

I allt arbete med andra manniskor vacks etiska fragor, sa ocksa i bistandshe-
domarnas arbete. Dubbelheten i yrkesrollen, dvs. att bade vara en representant
for samhallet och att bista den enskilde — en dubbelhet som bistandsbedémaren
delar med manga andra socialarbetare, ansvarsfragorna och inte minst arbetets
relationella karaktar innebér att etiska dilemman uppstar och maste hanteras.
Tva situationer har aterkommit i handledningen. Den ena handlar om anho-
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rigas "patryckningar” som gor att den aldre ansoker om en hjélp som han/hon
egentligen inte vill ha (se exempel 3) —eller i vart fall befaras inte vilja ha. Att
fa atervanda hem efter en tids sjukhusvistelse eller att fa bo kvar i det egna
hemmet sa lange som mojligt kan vara en uttalad eller icke uttalad 6nskan hos
den &ldre, medan de anhoriga ar helt klara 6ver att nagot annat behdvs, t.ex.
vard pa ett sjukhem. Detta far de den éldre att ansoka om. Om det ar etiskt
forsvarshart eller inte att acceptera en sadan “ansékan” illustreras av foljande
exempel:

Exempel 4
En aldre kvinna har ramlat i hemmet och brutit badckenbenet. Efter tillfrisknande
vill hon étervanda hem, och bistandsbedémaren som tillkallas bedomer att efter
viss handikappanpassning av lagenheten sa bor kvinnan kunna klara sig bra med
ordinar hjalp fran hemtjansten. Dottern ar dock av en annan uppfattning. Hon vill att
mamman kommer till ett sérskilt boende. Hon inte bara 6nskar detta, utan hon kraver
att sa sker. Denna pastridiga attityd fran dotterns sida gor att bistandshedémaren
dverlamnar en ansokningsblankett, trots att hennes egen bedémning &r att en
sadan ansokan kommer att leda till ett avslag. Dessutom &r bistandsbedomaren
Overtygad om att kvinnans undertecknade av ansdkan &r mot hennes egen vilja.

| ett annat drende som var uppe i handledningen hade bistandsbedémaren svart
att forsta varfor den aldre “plétsligt” andrade uppfattning och inte ville hem
— nagot som han tidigare forfaktat. Hur tolka denna svangning?

Den andra situationen ar nar den aldre inte kan fora sin egen talan utan denna
fors av anhdriga och/eller sjukvardspersonal. Vem &r det d& som anséker om
bistand? Och hur beaktar man den &ldres sjalvbestammande i dessa fall? Aven
om varje fall ar unikt och ingen "regelbok” kan ange hur man skall handla, sa
ar en sak uppenbar: Bistandsbedomaren skall inte behdva vara ensam om sitt
stéllningstagande. | praktiken ar hon dock ofta det. Att det finns ett stort behov
att tala om etiska dilemman framgick klart i handledningen.

Utéver ovanstaende teman berérdes i handledningen en del andra svarigheter
i arbetet, t.ex. bristande stod fran arbetsledningen nar beslut om avslag pa en
bistandsansckan fattats. Bematande och bistandsbedémarnas agerande i olika
samtalsituationer var ocksa sadant som vi granskade.

HANDLEDNING AV BISTANDSBEDOMARE 19



4. De handleddas synpunkter och
reflexioner

Efter avslutad handledning fick handledningsgruppens fem medlemmar ett
formular med fragor som de besvarade skriftligt (se bilaga 1). En muntlig
uppféljning &gde darefter rum vid ett avslutade méte med gruppen. | detta
kapitel redovisas en sammanstéllning av svaren pa fragorna.

Syftet med frageformularet var att fa till stand en sjélvvardering av det
arbete som utforts i handledningsgruppen och darvid beakta savél de yttre
forutsattningarna for arbetet som processen i gruppen. Karlsson (2002) skiljer
mellan extern och intern utvérdering. En intern utvardering av en verksamhet
utfors av personer inne i verksamheten. Sjalvvarderingen ar en form av intern
utvardering. Syftet &r har i forsta hand inte en utvardering av arbetet utan snarare
i arbetet, dvs. att utveckla detta. Sjalvvérderingen kannetecknas av narhet till
det som utvérderas och involverar de som finns i verksamheten.

Utvérdering ses i all handledningslitteratur som en viktig del av handled-
ningen. Som regel foresprakas en kontinuerlig utvardering sa att vid behov
forandringar kan vidtagas under arbetets gang. Utvarderingens fokus ligger inte
pa resultat utan pa hur processen i handledningen utvecklas, pa vilket sétt de
inblandade paverkas av handledningen och hur relationer och kommunikation
mellan de inblandade ser ut (Svedjends 1998). Den utfors som egenutvérdering
av handledare och handledda tillsamman och &r oftast en muntlig process, dven
om olika utvarderingsscheman kan anvandas.

I var handledningsgrupp gjorde vi en mindre muntlig utvardering vid ungefar
"halvtid”. Syftet da var att se om behov av korrigering av arbetets inriktning
behovdes eller ej. Den avslutande utvarderingen har dock haft ett vidare syfte,
framfor allt att blicka framat, att vara ett underlag for framtida handlande. Till-
sammans med det som i Ovrigt redovisas i denna rapport utgor sjalvvérderingen
ett underlag for den diskussion om handledningens roll i bistandsbedémarnas
arbete, som redovisas i det avslutande kapitlet.

Handledningens yttre ramar

Tva gruppmedlemmar beklagar att antalet ganger da handledningsgruppen
traffades minskade. Om man dartill varit tvungen att vara borta nagon gang,
sa blev den sammanlagda tiden allt for kort.

Att gruppen traffats regelbundet pa en bestamd tid uppskattas av alla. Tva
gruppmedlemmar tycker dock att varannan vecka var for tatt. De hade fore-
dragit var tredje vecka i stallet. Tre timmar per handledningstré&ff var daremot
lagom.

Lokalen pa Hogskolan tycker alla var bra. ”Det ar viktigt att fa komma ifran
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sin arbetsplats” séger en deltagare. En annan sdger: ”Viktigt tycker jag att man
fatt sitta i lugn och ro, utan storande avbrott”. En tredje gruppmedlem menar
att valet av lokal var utmarkt med tanke pa att deltagarna kom fran olika kom-
mundelar eller kommuner.

Gruppsammansattning och gruppklimat

Alla fem tycker att gruppens sammansattning varit mycket bra. Att fa traffa per-
soner med likartade arbetsuppgifter fast fran andra arbetsplatser har varit en stor
fordel, menar en gruppmedlem. ”Det ger mer”, séger en annan, "nar deltagarna
ar fran olika kommundelar, ett storre perspektiv av idéer och tips”. Forutom att
det kénts nyttigt att fa synpunkter och ta lardom av andra och deras arbetsstt,
menar en tredje medlem att detta ar ndgot man kan ha nytta av i framtiden och
i framtida arbetskontakter med andra kommundelar och kommuner.

Men det handlar inte bara om att fa tips och idéer av varandra eller inblickar
i andras arbetssatt utan ocksa att se att man inte & ensam om att brottas med
vissa problem utan att man delar dessa med de 6vriga i gruppen. Féljande citat
belyser detta:

Gruppens sammansattning har varit mycket bra, alla befinner sig i liknande
situationer och att man da far 6kad forstaelse for varandra och for problemati-
ken, mojligheter kring arbetet. Handlaggaren/bedomaren &r ju oftast en utsatt
person vad galler olika problem och man kan ju oftast hamna i ganska knepiga
situationer. Det har varit bra med att fa inblick i andra handlaggares arenden
och att man har fatt bekraftelse pa det man gér/har gjort i sitt arbete.

Klimatet i gruppen har kants bra. Det ar alla ense om. Ingen har ként sig
bromsad eller hammad av nagon annan. Alla har varit med och diskuterat och
det har funnits en stor 6ppenhet.

Genom att gruppen kom att besta av endast fem medlemmar var det latt att
lara kdnna varandra. Gruppen upplevdes som en stabil och lugn grupp, dér det
gick latt att ta upp darenden for diskussion.

Arbetet i gruppen

Allatycker att de fatt tillrackligt utrymme och att tiden fordelats rattvist mellan
medlemmarna. De arenden som tagits upp har kénts bra och relevanta och man
har lart sig av dem. En gruppmedlem sdger att hon ibland inte tyckt att hon haft
nagot att ta upp, darfor att det arende hon tankt pa kants for trivialt. Men da
har de andra gruppmedlemmarnas arenden véckt tankar och fragor hos henne,
som i sin tur lyft fram &renden som hon sjélv har.
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Aven under denna punkt poangteras det positiva i att fa dela upplevelser i
arbetet med andra. En gruppmedlem sager sa har:

Det har kants nyttigt att fa hora att man inte har det varst och att det finns
handlaggare som har haft &renden som inneburit situationer svarare an dem
jag befinner mig i.

Alla utom en &r néjda med sin egen insats i gruppen, bade genom bidrag
med egna drenden och bidrag i form av tankar och diskussioner kring de
andras arenden. Tva gruppmedlemmar 6nskar dock att de haft fler arenden att
ta med till gruppen. Ibland har de haft svart att se vad de skulle kunna "dra” i
handledningen.

Om handledarens insats sager man féljande:

Jag tycker att handledaren i var grupp fungerat som en gruppmedliem.
Genom detta satt har det kunnat uppsta diskussioner pa ett plan som har inne-
burit "vaxt™ fér mig och forhoppningsvis for gruppens alla deltagare. Handle-
darens sétt att leda gruppen har kénts bra. Det har alltid funnits utrymme for
diskussioner eller for att visa kanslor. Vidare har det uppkommit situationer
da jag har kant att jag fatt mycket god hjélp i &renden som kants kniviga eller
situationer som kants hotfulla.

Jag tycker det ar bra att handledaren kommit utifran och kan darfor vara
neutral/objektiv. Det har kants bra da man oftast ”’lever”” mitt upp i arende-
hanteringen och kan bli ganska enkelsparig, dvs. inte alltid ser mojligheterna.
Handledaren har da kunnat stélla relevanta fragor och ifragasatta varfor man
gor vissa saker och tankegangen.

Handledarens insats har varit OK. Har vinklat &renden s& man tankt till.

Handledaren har gett massor av bra synpunkter, tips och forslag. Sattet
att leda gruppen har varit toppen da hon fatt oss att stanna upp och inte bara
’springa’ vidare utan att se till vad det egentliga problemet ar.

Handledaren har varit en god lyssnare och givit manga goda synpunkter
pa hur tanket skall ga tillvaga. Mer teori skulle inte skada.

Handledningens betydelse

Att handledningen tillfort ny kunskap, varit ett stod i arbetet och ocksa paverkat
detta arbete framgar av gruppmedlemmarnas svar:

Handledningen har varit mycket larorik och givit mig manga nya infallsvink-
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lar, tankesatt som jag har med mig i mitt dagliga arbete. Exempelvis: Varfor
gor jag som jag gor? Vad ar problemet? Varfor soker personen hjéalp? Och
att detta mynnar ut i ett bistand och den faktiska hjalpen. Familjeproblematik
(familjedynamiken) kontra den enskildes problematik. Vad vill den enskilde och
vad vill de anhdriga? Vems behov skall man tillgodose?

Handledningen har fatt mig att tanka till, se hur andra tanker/gor i samma
problem. Se saker fran annat hall. Jag har ocksa lart mig se saker ovanifran och
att kunna saga vad man ser och hor, kommunicera om kommunikationen.

I min yrkesroll har handledningen medfort att jag fatt mer sjalvfortroende.
Jag har i arbetsamma moten kunnat ’backa’ och forsdka se efter vad som
hander. Vid t.ex. asikter fran anhoriga eller i ett &rende da man i familjen ej
ar overens forsoka se vad som hander, vad ar problemet. Ej bara forsvara och
forklara pahopp™ utan forscka bena ut vad problemet egentligen handlar
om. Det har varit ett stort stod i arbetet da det ofta hander att anhoriga har
asikter och synpunkter.

D4 jag inte kunnat delta alla ganger sa har det vl inte givit mig s& mycket
ny kunskap, men visst har handledningen varit ett stod i det dagliga arbetet.

Jag kanner att jag vuxit i min yrkesroll och att det finns situationer som jag i
framtiden kommer att ha nytta av de kunskaper som jag fatt under denna hand-
ledningsperiod. Jag har fatt kunskaper i form av att se bortom problemet och se
vad som kan vara orsak till problemet och vad denna orsak kan ha uppkommit
utav. Handledningen har absolut varit ett stod i arbetet. Jag kanner att den
kunskap som denna handledning har gett har starkt mig oerhért i min yrkesroll
och att det har gett mig en insikt i vad mitt arbete kan innebara for styrkor och
svagheter. Handledningen har paverkat mig i min yrkesroll pa sadant satt att
jag har fatt storre forstaelse for personer i min omgivning och vad deras samt
mina problem eller bekymmer kan innebara for samarbetet i en utsatt situation.
Jag har fatt storre forstaelse for personer i min omgivning oavsett om det géller
en arbetssituation eller om det galler en privat situation.

Allméant om handledning

Som en avslutande fraga fick de handledda uttala sig om vad de rent allmant
ansag om handledning som en resurs i arbetet och om de ville ha handledning
framover. Jag later dven har deras svar tala for sig sjalva:

Handledning &r en stor resurs i arbetet och naturligtvis nagot jag anser
behdver finnas for bistandshandlaggare framover.
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Handledning ar en viktig del i den dagliga arbetsprocessen. Nu befinner
jag mig pa en bra arbetsplats, dar vi kan diskutera arenden med varandra och
dar ges en god stéttning.

Handledning &r en stor resurs i vart arbete och det kommer alltid finnas en
anledning till att ha handledning, bade vad géaller &renden och arbetssituation.
Utan tvekan vill jag ha handledning framéver. Jag kanner att denna handled-
ning har gett mig oerhort mycket insikt i min situation som bistandsbedémare
och jag kanner att det finns manga omraden som jag skulle vilja utforska vid
ett senare tillfalle.

Handledningen har for egen del utmynnat i att man far en viss distans till
sitt egna arbete, att man inte ar unik i sitt arbete. Jag tror att det ar oerhort
viktigt med handledning framfor allt for ensamhandléggare i en kommun, att
man skapar sig ett kontaktnat, dar man kan ventilera olika saker. Jag skulle
garna vilja ha handledning i framtiden, for jag ser det som en resurs, att man
tar tillvara varandras erfarenheter etc.

Det ar viktigt med handledning. Jag vill ha handledning aven framover fast
mer inriktat pa yrkesrollen, dvs. mindre arendefragor.

Som synes ar det mycket positiva omdémen de handledda ger om den hand-
ledning de deltagit i. Den har haft betydelse for deras dagliga arbete. Den har
starkt och utvecklat yrkesrollen. Den har tillfort ny kunskap.

Endast vad galler sjalva organiseringen av handledningen finns nagra diver-
gerande uppfattningar. Var fjortonde dag tycker nagra varit for tatt, framfor allt
for att man inte haft arenden att presentera sa ofta. De drenden man arbetat
med har ibland upplevts som allt for triviala for att kunna tas upp i handled-
ningen. Trots att handledaren uppmanat deltagarna att beratta om till synes
banala arenden, sa har man upplevt en press att prestera nagot som man inte
kan prestera.

Att handledningen organiserats sa att medlemmarna kommit fran olika
arbetsplatser ser alla som en styrka och stor fordel. Att fa inblick i andras sétt
att tdnka och handla i likartade situationer som de man sjalv befinner sig i har
varit berikande. Att fa dela sina bekymmer med andra och se att man vare sig
ar unik eller sjalv befinner sig i en unik situation har varit nagot av en aha-
upplevelse och kanske den viktigaste upplevelsen i handledningen.
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5. Avslutande kommentarer

Att utveckla professionell kunskap

Handledning av yrkesverksamma syftar till en professionell utveckling av de
handledda. Trots att var handledningsgrupp existerade endast under en relativt
kort period vittnar de handleddas utvéardering om att en sadan utveckling hann
aga rum. Intressant ar vilka kunskaper, erfarenheter och insikter som de hand-
ledda lyfter fram som svar pa fragan om handledningens betydelse for deras
yrkesutdvning (se kapitel 4). Som jag ser det ar det framfor allt de processuella
aspekterna av arbetet som man lart sig mer om.

Att vid en begdran om hjalp gora en ordentlig analys av problemen innan
hjalpbehovet beddms och beslut om faktisk hjalp (bistand) fattas ar exempel pa
sadan kunskap. Andra exempel dr att kunna analysera och forsta det dynamiska
samspelet inom och mellan de olika system i vilka klienten (den hjalpsdkande)
ingar i liksom sin egen roll nar man interagerar med dessa system (t.ex. anhoriga
och andra professionella kring den hjalpsokande). | allt socialt arbete ingdr att
kunna etablera en relation till den/dem hjalpen avser. Hur relationsskapandet
gar till och vilka storningar eller forvrangningar av relationen som kan uppsta i
motet med andra manniskor dr ocksa central processuell kunskap. Den profes-
sionelle méste ocksa kunna handskas med det hon/han ser/méter, och for att
kunna gora det kravs kunskap om en rad mer generella handlingsstrategier. |
handledningen har darfor ocksa handlingsaspekter berorts.

Som synes &r det inga for bistandsbedémare alldeles specifika kunskaper
som utvecklats under handledningen. Snarare handlar det om mer generell
kunskap som &r viktig i allt socialt arbete som utgar fran en (eller flera) hjalp-
sokande och en hjalpare och dar relationen ar central. Denna typ av kunskap
ar synnerligen vél ldmpad att utvecklas i en handledningssituation. Aven om
saval processuella aspekter som handlingsaspekter bade kan belysas och tréanas
under mer regelratt utbildning, sa ar det forst i anslutning till det egna arbetet
som kunskaper och insikter om dessa aspekter kan bli integrerade i det egna
yrkesutdvandet.

Att det finns ett stort behov av att utveckla kunskap av detta slag for gruppen
bistandsbeddmare anser jag att detta "pilotprojekt” visat. Som bistandsbedomare
ar man pa samma satt som andra socialarbetare (och har anvéander jag detta
begrepp vitt) aldrig "fardig”. For att kunna hjalpa andra méanniskor maste man
arbeta med sin egen véxt och utveckling. En i yrket “stelnad” person dr ingen
bra hjalpare. Handledning ar ett viktigt medel for denna utveckling och bor
darfor vara en resurs som sjalvklart finns att tillga — om inte standigt sa i vart
fall periodvis — i arbetet.
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Handledningsmodellens utformning

| kapitel 1 angavs att handledningsmodellen maste stimma Overens med
behandlingsmodellen (eller arbetsmodellen). Om sa inte &r fallet kan knappast
syftet med handledningen uppnas. Den handledningsmodell som utformats for
psykosocialt arbete var den modell jag &mnade utga fran i mitt arbete med att
handleda bistandsbedomare. Jag var dock 6ppen for att denna modell kunde
behdva modifieras.

Efter avslutad handledning kan jag nu konstatera att den valda modellen vél
lampar sig for handledning av bistandsbedomare. Det behov av kunskapsutveck-
ling som beskrivits ovan ar det samma for bistandsbedémare och andra som
arbetar med (psyko)socialt arbete. Det fakultativa obligatorium som i kapitel 2
anges som ett av Kriterierna for handledning i psykosocialt arbete galler aven
for handledning av bistandsbedémare. Aven for dem bor handledning vara en
rattighet samtidigt som det finns en skyldighet hos var och en att ta ansvar for
sin egen vidareprofessionalisering. Ocksa de ovriga kriterier, som beskrivs i
kapitel 2, ar sadana som bor gélla for den har gruppen och dess handledning.

Speciellt viktigt tror jag det varit att handledaren kommit utifran. Att se med
andra égon, att kunna "fraimmandegora” det véalbekanta har varit betydelsefullt,
vilket ocksa en av de handledda papekar i sin utvérdering. Att jag som hand-
ledare trots avsaknad av egen erfarenhet av arbete inom aldreomsorgen anda
kunnat bidra till de handleddas utveckling beror dels pa att de mer generella
aspekterna av det sociala arbetet varit viktigast och dels pa att kunskap om
handledning, dvs. att kunna handleda ar viktigt — kanske allra viktigast. Pa sa
satt tillats de handledda véaxa och utveckla sin saval generella som specifika
kunskap.
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AldreVast Sjuhérad

AldreVast Sjuharad ar ett kompetenscentrum for utveckling och forskning
inom &ldreomradet och startade 1999.

Malet for AldreVast Sjuharad &r att bidra till 6kad livskvalitet, 6kad vard- och
omsorgskvalitet och social delaktighet for aldre personer och deras narstaende
genom att:

» Stérka och utveckla samverkansformer dver
organisationsgranser
Genomfora utvecklings- och forskningsprojekt med aldre och
deras familjer
Fornya och utveckla metoder och verksamhetsformer i vard
och omsorg for aldre
Sprida AldreVést Sjuharads forsknings- och
utvecklingsresultat
Bidra till kunskaps- och kompetensutveckling inom
aldreomradet

De som stér bakom AldreVast Sjuhdrad & kommunerna Bollebygd, Herr-
ljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo och Ulricehamn, Boras Stad, Vastra
Gotalandsregionen samt Hogskolan i Boras. Dessutom stods verksamheten
av Socialstyrelsen.

Verksamheten bedrivs i nara samverkan med intresse- och frivilligorganisa-
tioner inom &ldreomradet.

AldreVast Sjuharad administreras av Hogskolan i Boras och finns dven
lokaliserad i hogskolans lokaler.

Las mer om AldreVast Sjuharad pa hemsidan www.aldrevast.hb.se.
Dér finns bland annat tidigare utgivna rapporter.

Mer om Hogskolan i Boras finner ni pa www.hb.se
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