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FORFATTARNAS FORORD

Denna rapport presenterar hur omsorgstagare - i rapporten genom-
gaende kallade brukare - i Herrljunga, Svenljunga och Tranemo
uppfattar kvaliteten i sin aldreomsorg. 448 brukare har besvarat
fragor om hur de bedémer den hjélp de far. Till er: Tack for att ni
tog er tid att besvara fragorna!

Sarskilda personer var utsedda i kommunerna for att hjalpa brukare,
som sa Onskade, att fylla i enkaterna. Ett stort tack dven till er!

| de medverkande kommunerna har grupper med representanter for
aldre och brukare givit synpunkter pa frageformularens utformning
och undersdkningens genomforande. Vi vill tacka er for vardefulla
synpunkter!

Vi vill dven tacka professor Lena Nordholm, fran AldreVést Sjuha-
rads styrgrupp, for vardefulla synpunkter som gjort att vi utvecklat
rapporten.

Gruppens arbete ar avslutat i och med att rapporten &r fardigstalld
och aterford till kommunerna. Vi vill betona vikten av att resultaten
diskuteras vidare i olika sammanhang i kommunerna. For det &r pa
sa satt rapporten kommer till nytta. Var forhoppning &r att medver-
kande kommuner ska upprepa undersokningen, med de erfarenheter
som vunnits som grund, liksom att rapporten och dess resultat ska
inspirera andra kommuner i Sjuharadsomradet till undersokningar.
Brukarundersokningar kan pa sa satt blir ett led i ett langsiktigt
kvalitetsutvecklingsarbete inom &ldreomsorgen.

Inom arbetsgruppen har férdelningen varit att respektive kom-
munrepresentant svarat for undersékningen i hemmakommunen. |
dialog har vi utvecklat och utformat frageformularen och bestamt
hur undersdkningen skulle genomféras. Bearbetningen av insam-
lade uppgifter har skett vid AldreVast Sjuharad. Psykolog Reiner
Heikkila har bistatt gruppen med registrering och databearbetning.
Tack Reiner!

Per-Ake Karlsson har i arbetsgruppen haft huvudansvaret for rap-
portforfattandet.
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— Grafiska sammanstallningar av svar for respektive kommun

— Exempel pa genomforda enkater; ordinart och sarskilt boende samt
exempel pa foljebrev (se AldreVast Sjuharads webbplats
www.aldrevast.hb.se/rapporter/rapp.asp)

— Forslag pa utvecklade enkéter for ordinart och sarskilt boende
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LITEN ORDLISTATILL BRUKARE OM SIN ALDREOMSORG

Bistandsbeddmare/omsorgsutredare: Tjansteman i kommunen
med uppgift att utreda och bedéma behov av hjalp (bistand) enligt
framst socialtjanstlagen (SoL).

Sarskilt boende: Bostad sarskilt anpassad for &ldre personer med
behov av hjélp. Indelas ofta i servicehus, alderdomshem, sjuk-
hem.

Ordinéart boende: Da den aldre personen med behov av hjélp bor
kvar i ”sitt vanliga” boende.
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BAKGRUND

Nationellt

Larmen har varit manga om brister i aldreomsorgen under senare
ar: Brukarna (andra bendamningar ar t ex vardtagarna, omsorgsmot-
tagarna eller de aldre som har olika former av hjalp fran kommu-
nerna) och deras narstaende skulle inte vara néjda med varden och
omsorgen. Media har rapporterat om évergrepp mot enskilda aldre
eller underlatenhet att tillgodose enskildas behov. Resurserna racker
inte till och de anstallda pressas under svara arbetsforhallanden,
som gar ut 6ver vard- och omsorgstagarna.

Samtidigt betonas alltmer vikten av att lyssna pa brukarna och av att
forsoka utforma insatserna fran kommunerna efter deras behov och
efterfragan. Inom kommunerna finns t ex radgivande pensionarsrad.
Manga kommuner och pensionarsorganisationer gor ocksa egna
undersokningar for att ta reda pa forhallandena och for att kunna
foresla forbattringar.

Pa statlig niva tas olika initiativ for att utveckla varden och omsorgen
for &ldre méanniskor. | dessa anstrangningar ar ofta ledorden "kvali-
tet” och "brukarinflytande”. Sa har t ex programmet ”Nationellt stod
for kunskapsutveckling inom socialtjansten” kraftigt betonat vikten
av ett brett brukarinflytande — inte minst for att utveckla anvandbara
kunskaper sa att det vardagliga arbetet uppnar en god kvalitet, sett ur
brukarnas perspektiv (Socialstyrelsen 2003, 2004). Socialstyrelsen
har i manga skrifter tagit upp kvalitetsaspekter pa dldreomsorgen och
aven sokt stotta lokalt utvecklingsarbete inom omradet. Pa regional
niva har 6kade resurser tillkommit for att tillsynen via lansstyrelsen
och Socialstyrelsen ska kunna bidra till en godtagbar kvalitet inom
aldreomsorgen, bl a genom aldreombudsman.

Lagstiftningen inom omradet &r ambitios om vad som ska galla:
Socialtjanstlagen (SoL) Kap 3 8 3: ” Insatser inom socialtjansten
skall vara av god kvalitet... Kvaliteten i verksamheten skall systema-
tiskt och fortlopande utvecklas och sakras.” Halso- och sjukvards-
lagen (HSL) & 31: ” Inom hélso-och sjukvarden skall kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortlépande utvecklas och sdkras”.
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| Socialstyrelsens allmanna rad uppmanas kommunerna att utveckla
kvalitetssystem inom omsorgerna for aldre och funktionshindrade
(SOSFS 1998:8 (S)). | dessa bor malet vara att stélla brukarens
uppfattning i centrum. Kommunallagen stadgar att styrelser och
namnder skall verka for att samrad sker med dem som utnyttjar de
kommunala tjansterna” (ur KL kap 1 § 5). Samtidigt menar manga
att formuleringarna i lagar och anvisningar ar sa generella att de
inte ger konkret vagledning nér kvaliteten ska bedémas.

Samtidigt med larmen om brister kommer ocksa rapporter fran
undersokningar dar man undersokt brukarnas uppfattning om kva-
liteten i1 hjalpen. Ofta visar dessa undersdkningar en tamligen hog
grad av ndjdhet med den hjalp som fas. Sa hur ar det egentligen? Och
hur ar forhallandena i Sjuharadsbygden inom aldreomsorgen?

Sjuharad

| december 2002 var AldreVast Sjuharads (AVS) projektledare i
Herrljunga for att presentera verksamheten och for att fanga upp
nya idéer fran verksamheterna till projektforslag. Bistandsbedo-
marna Anna-Lena Sandelin och Ulla Gustafson visade da en enkat
de tankte skicka ut till vardtagarna for att hora om noéjdhetsgraden
med den kommunala &ldreomsorgen. Man hade uppfattat rykten att
vardtagarna inte var néjda med hjalpen de fick.

Projektledarna tog med sig enkiten tillbaka till Per-Ake Karlsson,
forskningsledare p& AVS, och bistdndsbedomarna inbjods till ett
forsta mote. Ganska snart kom vi tillsammans fram till att fler kom-
muner kunde delta i planeringen av en undersokning. Av de tillfra-
gade kommunerna nappade Svenljunga, Tranemo och kommundel
Sandhult i Bords. Kommunerna och kommundelen var ungefar
lika stora, vilket kunde vara en fordel i sammanhanget. Herrljunga,
Tranemo och Sandhult hade inte gjort ndgon brukarundersokning
tidigare. Daremot hade Svenljunga regelbundet arbetat med under-
sokningar om de aldres uppfattning. Detta var till viss del beroende
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pa att ca 30 % av aldreomsorgen da var utlagd pa entreprenad.

En arbetsgrupp fran de olika kommunerna och fran AldreVast
bildades for att utveckla och genomféra en undersdkning om bru-
karnas uppfattning om kvaliteten i varden och omsorgen for aldre
manniskor?,

1 Representanten fran Sandhults kommundel lamnade under varen 2003 gruppen och
undersokningen kom dérfor att genomforas i tre kommuner.
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INLEDNING

Inledningsvis tar vi upp nagra viktiga begrepp for undersékningen;
brukare och brukarinflytande, kvalitet med fokus pa aldreomsorgen
och ger nagra vanliga bestamningar av begreppen.

Brukare och brukarinflytande

Brukare anvandes ibland synonymt med och i stéllet for orden
vardtagare, vard- och omsorgstagare, klienter och patienter eller i
vissa sammanhang kunder. Till brukarna raknas inom dldreomsorgen
ibland dven de som &r narstaende till de aldre som har hjélp fran
samhaéllet. Till exempel kan anhdriga vara brukare av stddjande
tjanster fran kommunerna.

Under senare ar har man alltmer kommit att diskutera hur brukarna
ska kunna ges en starkare position i det offentligas verksamhet. Tva
som diskuterat brukarinflytande och demokrati inom sociala verk-
samheter &r Dahlberg och Vedung (2001). De menar att det finns en
méangd goda skal for brukarinflytande i offentlig verksamhet. Folkets
vilja ska realiseras genom representativ demokrati. Med borjan pa
1970-talet har allt fler hadvdat att den representativa demokratin
inte ar tillracklig for att ge makten at folket. Folket maste dven fa
utdva sin makt genom andra kanaler &n via allménna val och fri
asiktsbildning. Deltagande kan inte begransas till att gélla val av
representanter till beslutande forsamlingar utan maste breddas och fa
en djupare innebdrd. Deltagande ar det centrala i demokratin. Bru-
karorientering, brukarmedverkan och brukarinflytande ska vara ett
komplement till den representativa demokratin, enligt férfattarnas
uppfattning. Att verksamheten &r orienterad mot brukarna ar den
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lagsta graden av brukarinflytande. Mest makt har brukarna dar ett
verkligt inflytande finns i olika faser av det offentligas arbete.

Forfattarna ger 6 argument for brukarorientering i den offentliga
sektorn;

FOr medborgarfostran ses brukarinflytande som ett medel for
att fostra goda medborgare. Expressivitetsargumentet innebar
att det finns ett varde, bl a kédnslomassigt, for brukarna med
inflytande. Legitimitetsargumentet innebar en stérre forstaelse
fran brukarnas sida for verksamhetens inriktning och servicens
innehall. Effektivitetsargumentet innebar att brukarhansyn
skall tas for att 6ka den aktuella verksamhetens maluppfyl-
lelse. Genom att lata brukarna komma till tals mildras den
maktobalans som anses rada mellan brukaren a ena sidan
och serviceproducenten a den andra. | serviceanpassnings-
argumentet ses brukarorientering som ett medel att forbattra
den aktuella servicen for brukarna.? Flera av dessa argument
torde foreligga for brukarorientering och brukarinflytande
inom aldreomsorgen.

Det finns en rad skal till varfor brukarundersokningar blivit allt mer
efterfragade under senare ar. Nagra av dessa ar: Decentralisering
av olika verksamheter och bestéllar—utférarmodellens® framvéxt.
Den ekonomiska utvecklingen innebédrande anstrangd ekonomi i
kommunerna gor det allt viktigare att lyssna pa brukarna. En 6kad
satsning har skett pa kvalitetsutveckling inom bl a aldresomsorgen.
Valfrihetsprincipen innebar att brukaren ska kunna vélja vem som
ska anlitas for att utfora tjansten.

2. Det kan ocksa namnas att forfattarna, som ar statsvetare, anfor skal mot allt for
omfattande brukarinflytande i en parlamentarisk demokrati. Ett sddant ar att det kan
ifragasattas varfor brukare av offentliga tjanster ska ha tva réster”; dels via val och dels
genom sin uppfattning som brukare. Valda politiker och fértroendemaén kan anses foretrada
aven brukarna.

3. Modellen innebdr att organisationen delas i en del som beslutar om och bestaller tjanster
—tex i dldreomsorgen genom bistandshedomare — och en annan del som utfor tjansterna

— t ex genom enheter inom eller utanfor kommunen som har att utféra tjansten enligt beslut
frén bistandsbeddmare. Modellen finns i manga varianter i atskilliga kommuner.
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| en engelsk kunskapsoversikt (Janzon & Law, 2003 s 10, 11 med
referenser till framforallt engelska undersokningar och forskning)
om erfarenheter av brukarinflytande for att utveckla vard och omsorg
for aldre manniskor sammanfattas nagra modeller och majligheter
for brukarinflytande. En distinktion ar mellan myndighetsledda
eller brukarledda initiativ. En annan central distinktion ar mellan
om initiativen till brukarinflytande syftar till att 6verféra makt och
kontroll till de aldre ("demokratisk’) eller om ambitionen begransas
till att fraga de aldre om hur de upplever hjalpen de far ("konsu-
mentinriktad”).

Man kan sammanfatta grader och art av brukarinflytande med nagra
ledord:

Om involveringen riktas/sker
till brukarna for brukarna med brukarna av brukarna
O, O, O, (o JEUTTST

Jumer man ror sig at hoger pa raden ovan desto mer 6kar mojlighe-
terna for och behovet av deltagande och partnerskap och likasa okar
mojligheterna till val och kontroll, sett fran brukarna — de aldre.
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Forfattarna refererar, utifran engelska erfarenheter, till nagra olika
former for brukarinflytande med olika syften och mojligheter:

Konsultation Deltagande Bemaktigande
(Empowerment)
T ex genom: Behovsinventeringar | Kvalitetssakring Brukarna satter mal,

styr resurser

Brukarenkater Brukarrad Brukarna deltar
i utbildning av
personal
Utfallsstudier "Brukarpaneler”
med mandat i
evidensfragor
Syftar till: Feedback om Utveckling av Ledning och styrning
service service av service

Det finns, enligt forfattarna, inte nagra "ratta” eller "felaktiga” satt
for brukarinflytande. De olika formerna och ambitionerna har savl
for och nackdelar och kréaver av saval personal, politiker/fortroen-
deman (&gare) och brukarna — de &ldre — varierande formaga till
engagemang och perspektivseende.

Inom AVS har en modell for brukarinflytande i forsknings- och utveck-
lingsarbete, FoU-arbete, utvecklats ( t ex Magnusson m fl, 2004).
Modellen innebér att brukarna, de &dldre och deras narstdende men
aven personal, involveras i FoU-arbetet savél i planering och genom-
forande som utvéardering av arbetets betydelse. Ledord i beddmningen
av brukarinflytande ar bl a om medverkan i olika faser bidragit till:

« att man fatt gora sin stamma hord,

e att arbetet bidragit till 6kad medvetenhet om sin och andras
situation och uppfattningar

e att uppmuntra till handling

« att mojliggora handling

Kvalitet — ett begrepp med manga innebdrder

Olika undersokningar har gjorts, saval generellt vad galler varor och
tjanster som speciellt inom dldreomsorgen av vad som kan tankas

BRUKARE OM SIN ALDREOMSORG - | HERRLIUNGA, SVENLIJUNGA OCH TRANEMO

7



vara olika viktiga dimensioner i god kvalitet. Vi ska hér ta upp
nagra sadana undersokningar och kort referera olika dimensioner i
det ofta komplexa begreppet god kvalitet.

Om olika kvaliteter ska bedomas behdver de preciseras och
konkretiseras. Vissa aspekter ar allméngiltiga och aterkommer
i manga tjanstekvalitetsundersokningar inom olika omraden.
Tjansteforskaren Gummesson (1993) pekar pa foljande dimen-
sioner som har hog giltighet for manga olika typer av tjanster:

Palitlighet
Lyhordhet
Kompetens
Tillganglighet
Trevligt upptradande
Kommunikation
Trovérdighet
Trygghet

Rattelse

Westlund och Edvardsson (1998 ) lagger till féljande aspekter, som
kan vara aktuella for aldreomsorgens kvalitet:

Pataglighet

Villighet och beredskap
Sakerhet

Empati och inlevelse
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| ”Kvalitetsbarometern” (Engstrom 1999, 2002) redovisas brukarnas
uppfattning av kvalitet i nagra mellanstora staders dldreomsorg i
sodra Sverige. Som viktigt for en god kvalitet framstar i de under-
sokningarna foljande faktorer:

Flexibilitet

Sjalvbestdmmande och integritet
Trygghet

Social samvaro

Helhetsomddme

Kontinuitet

Begreppet kvalitet ar salunda saval mangdimensionellt som
mahanda svarfangat i en s komplex verksamhet som aldreomsorg,
dar mangas olika behov, forutsattningar och énskningar spelar in.
Att fanga den totala kvaliteten later sig ofta inte goras, utan under-
sokarna far noja oss med att soka fanga olika aspekter av den,
sett ur olikas perspektiv. | var undersokning ar avsikten att soka
fokusera ur vad som kan tankas vara viktiga kvalitetsegenskaper
ur brukarnas perspektiv.

Ett centralt mal i allt kvalitetsarbete bor atminstone vara att satta
brukaren i centrum. | kommunal verksamhet ar det emellertid
inte helt sjalvklart vem som ska fa avgora kvaliteten pa en tjanst.
Brukaren kan inte alltid anses ha ratt. Samhallet har t.ex. speciella
mal som kanske inte alltid prioriteras av brukarna. Kvaliteten for
samhallet rymmer aven sadana faktorer som kostnadseffektivitet
och att varden och omsorgen foljer lagar och foreskrifter. Malet
med aldreomsorgen ar &ven att den ska vara rehabiliterande. Det
faktum att hjalp forandras eller dras in kan alltsa vara ett uttryck for
anstrangningar att rehabilitera servicemottagaren eller att rehabilite-
ringen har varit framgangsrik. Vanligt ar att urskilja atminstone tre
huvudintressenter som kan anses ha legitim ratt att ha synpunkter pa
verksamhetens kvalitet: huvudmannen —dgarna, inom éldreomsor-
gen representerade framst via politikerna/fortroendemannen, de
anstallda — som har att genomfora verksamheten utifran kunskap,
kompetens och profession samt brukarna —som ar de verksamheten
ar till for. Kvalitetsbedomningar maste ta hansyn till sadana forhal-
landen. (Socialstyrelsen 2003).
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Kvalitets- och brukarundersokningar

Undersokningar av hur brukare uppfattar kvaliteten i verksamheter
av olika slag kan gora pa en rad olika satt. Litteraturen inom omradet
(t ex Edvardsson 1996, Edebalk m fl 1995, Larsson 1996, Eriks-
son 1998, Westlund och Edvardsson 1998, Socialstyrelsen 2001)
anvander och redovisar olika metoder. Bland majliga tillvagagangs-
satt kan ndmnas: intervjuer —enskilt eller i grupp (fokusintervjuer),
observationer av hur servicen utfors och uppfattas, att ta in klagomal
och synpunkter, via standardiserade enkater, eller frageformular,
som oftast tillstalls via posten. En mojlighet som erbjuds &r att
jamfora resultatet fran de olika kommunerna med varandra, s k
"benchmarking”. Tanken med sadana jamforelser ar att man ska
inspireras och ta lardom av den som ar bast. VVar uppfattning &r att
sadana jamforelser bor goras med forsiktighet, da forutsattningarna
och forhallandena ar olika i kommunerna. Varje metod har sina
speciella for- respektive nackdelar. Fragestéllningarna, motiven for
undersokningarna liksom tillgangliga resurser far ofta avgora valet
av en eller flera metoder.

Flera invandningar finns ocksa mot brukarundersékningar bland
dldre. Aldre brukares sviktande halsa, ofta syn- och horselproblem,
ibland laga anspraksnivaer, har framfort som invandningar mot om
brukarundersokningar formar ge en sann bild av brukarnas uppfatt-
ningar (se t ex Socialstyrelsen 2001, s 19 — 21). Var uppfattning &r
att man maste vara medveten om sadana faktorer men att det inte
far innebara att dldres uppfattningar, som de faktiskt kommer till
uttryck i olika undersékningar, “omyndighetsforklaras” eller inte
tas pa allvar.

| rapportens slutdiskussion aterkopplar vi undersokningen och dess
resultat till det som har tagits upp om brukare, brukarinflytande,
kvalitet, kvalitets- och brukarunderdkningar.
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UNDERSOKNINGENS SYFTE

Den unders6kning som har presenteras syftar till

« att ge kunskap om hur vard- och omsorgstagarna i de
medverkande kommunerna uppfattar kvaliteten pa aldre-
omsorgen

 att denna kunskap ska kunna ge underlag till forbéattringar i
verksamheten, om sa behévs samt

 att presenterainstrument for att undersoka hur brukarna upp-
fattar kvaliteten inom &ldreomsorgen och som, med relativt
begrénsade resursinsatser, ska kunna anvandas av
kommunerna/kommundelarna inom i forsta hand
Sjuhérad.

For att na det forsta syftet har vi arbetat med foljande specifika
fragestallningar:

 Huruppfattar brukarna kvaliteten av nagra viktiga aspekter pa
den &ldreomsorg de erhaller?

» Hurarbrukarnas kunskaper om sammanhanget for den aldre-
omsorg de erhaller?

e Varierar uppfattningarna om aldreomsorgens kvalitet
beroende pa brukarnas situation?

» Finns skillnader i kvaliteten, som brukarna uppfattar den,
mellan de olika kommunerna?

Rapporten ger salunda en lagesbeskrivning av hur brukare uppfat-
tar, nagra aspekter av, kvaliteten i de tre kommunernas aldreomsorg
under slutet av 2003. Resultaten ger underlag for vissa jamforelser
mellan de deltagande kommunerna. Framst vill vi dock betona
vikten av att kommunerna upprepar undersokningen for att fa under-
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lag for jamforelser (med sig sjalva) dver tid. Har under mellantiden
konkret forbattringsarbete bedrivits bor saledes eventuella skillnader
kunna ge en uppfattning om effekter av forbattringsarbetet.

Ett viktigt resultat &r det prévade och utvecklade arbetsinstrument
i form av tva enkater (en for sarskilt boende och en for ordinart
boende) som presenteras. Detta &r utvecklat for att kunna anvandas
med begransade resursinsatser inom i forsta hand sjuh&radskom-
munernas aldreomsorg.
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Datainsamlingen har skett genom en enké&t som tillstalldes samt-
liga brukare av dldreomsorg i de tre kommunerna under oktober
2003. Dock uteslots: Personer med demens och demensliknande
tillstand samt personer i demenshoenden. Personer med mycket
begransade hjalpinsatser. Personer med stora svarigheter att forsta
svenska spraket.

Enkaterna, i detaljer olika for de olika kommunerna liksom beroende
pa om den tillfragade bor i ordinart eller sarskilt boende, innehaller
tre typer av fragor:

- om hjalpen brukaren far utifran olika kvalitets-
indikatorer

- om brukarens kunskap om hjalpens sammanhang

- om brukarens situation vid svarstillféllet.

Fullstandiga enkater finns i bilaga.

En redogorelse for metodval, metodutveckling och genomforande
gors 1 ett metodappendix i slutet av rapporten.
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KOMMUNERNA

De tre kommuner (se markering pa karta nedan) som medverkat
i undersdkningen har vardera ca 10 000 invanare och ar belagna i
Sjuhéaradsbygden. I norr finner vi Herrljunga och i séder grannkom-
munerna Svenljunga och Tranemo.

Herrljunga

| kommunen bor 9 440 personer varav 1 793 ar dver 65 ar, vilket
motsvarar en andel pa 19 %. En borgerlig majoritet styr kommunen.
Varden och omsorgen om aldre leds av en socialnamnd. Forvalt-
ningen ar uppdelad pa vard och omsorg” respektive "individ- och
familjeomsorg” med egna férvaltningschefer. Aldreomsorgen sor-
terar under vard och omsorg. Utredningar om insatser enligt SoL
gors av tva bistandsbedomare. All hemtjanst i “ordinéra boenden”
liksom alla insatser i ”sarskilda boenden” sker i kommunal regi.
Omradeschefer ansvarar for att beslut om insatser verkstalls. Ande-
len av invanarna 65 ar och aldre som har éldreomsorg ar 6,5 % och
6,9 % i ordinart respektive sarskilt boende*

4 Uppgifter om aldreomsorgens omfattning i de olika kommunerna &r framst hamtade fran
”Vad kostar verksamheten i din kommun? Bokslut 2003 (Kommunfdrbundet, 2004)

14  BRUKARE OM SIN ALDREOMSORG - | HERRLIUNGA, SVENLIUNGA OCH TRANEMO



Svenljunga

Invanarna &r ca 10 530 till antalet varav 2063 personer &r 6ver 65
ar, d v s 19,6 %. Den politiska majoritet som styr kommunen ar
borgerlig. Under en socialnamnd finns "vard och omsorg” och
”individ- och familjeomsorg” med en férvaltningschef. Vard och
omsorg leds av en avdelningschef. Fyra omsorgsutredare bedomer
behov av insatser enligt SoL. Enhetscheferna pa de olika aldre-
omsorgsomradena, som ar s k resultatenheter, ansvarar for att
besluten verkstalls. Aven i sarskilda boenden sker bistandsprévning
av olika insatser. Efter en period med ca 30 % av dldreomsorgen
pa entreprenad drivs sedan 2003-09-01 all verksamhet i kommunal
regi. Andelen invanare 65 ar och dldre med aldreomsorg ar 5,1 %
respektive 8,3 %.

Tranemo

Invanarantalet i kommunen &ar ca 11 890 personer varav 2320
ar over 65 ar, saledes 19,5 %. Socialdemokraterna och Centern
styr tillsammans kommunen. Aldreomsorgen styrs politiskt av en
omsorgsnamnd. En omsorgschef leder verksamheten. Organisatio-
nen &r inte uppdelad utan nagra av enhetscheferna ansvarar for saval
bistandsbeddmning som verkstallande. | Tranemo ar andelen inva-
nare 65 ar och dldre med aldreomsorg 7,0 % respektive 9.9 %.

| alla tre kommunerna finns pensiondrsrad och pensionarsorganisa-
tioner som aktivt verkar for att tillvarata brukarnas intressen inom
aldreomsorgen. Pa de olika boendena finns rad med representanter
for pensionérerna.

Saledes finns likheter mellan kommunerna vad galler invanarantal
och andel innevanare &ldre an 65 ar. Observera dock att antalet
innevanare 65 ar och aldre ar 500 personer fler i den nagot storre
kommunen Tranemo jamfort med den minsta Herrljunga. Alla
tre kommunerna har en sarskild organisation for aldreomsorgen,
inkluderande den kommunala halso- och sjukvarden. Medicinsk
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ansvariga finns for halso- och sjukvardsinsatser. Rad for pensionérs-
inflytande finns i samtliga kommuner. En olikhet &r att inom soci-
altjanstens aldreomsorg ar organisationen ”delad” inom Herrljunga
och Svenljunga med sérskilda bistandsbedomare/omsorgsutredare.
| Svenljunga gors aven prévningar av olika bistandsbehov i de sar-
skilda boendena. Inom Tranemo finns inte denna ”delning”.

Omfattningen av utbudet av beviljad &ldreomsorg varierar mellan de
tre kommunerna®. Riksgenomsnittet for kommuner med mellan 10
— 15000 invanare ar att 7,1 % av invanarna 65 ar och éldre har insat-
ser i ordinart boende samt 7,0 % i motsvarande aldrar har insatser i
sérskilt boende. | foljande sammanstallning &r de tre kommunerna
inplacerade i forhallande till andra kommuner i Sjuharadshygden
(samt Varberg som ingar i samverkan via Sjuéaradsbygdens kom-
munalforbund) efter hur stor andel av befolkningen 6ver 80 ar som
beviljats insatser i ”ordinart” respektive sérskilt” boende.
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Figur 1: Andel dldre (80+) i sarskilt boende och med hemhjalp i Sjuhérad 2001

5 Négot som indikeras av olika antal utlimnade enkater, vilket vi aterkommer till.
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Av figuren8 framgar att Tranemo ligger nagot 6ver riksgenomsnit-
tet vad galler andelen (80 ar och éldre som har hemhjalp/hemtjanst
och betydligt dver riksgenomsnittet vad galler andel i motsvarande
aldersgrupper som har plats i sérskilt boende. Svenljunga ligger
nagot 6ver riksgenomsnittet betraffande andel i sarskilt boende men
betydligt under riksgenomsnittet vad géller hemhjélp/hemtjénst.
Herrljunga ligger under riksgenomsnittet i bada avseendena, nagot
vad géller sarskilt boende och betydligt vad géller hemhjalp.

6 Figuren &r en specialbearbetning for Sjuharad som publiceras med tillstand av fil dr
Gunbritt Trydegard. Trydegard har i sin doktorsavhandling (2000) insorterat samtliga
Sveriges kommuner i en sadan figur. Statistiska analyser har sedan gjorts for att forsoka
forklara (de stora) variationerna mellan olika kommuner. Variationerna tycks sammanhéanga
med kommunala vanor och traditioner snarare &n med mer objektiva behov av olika
omfattning av insatser.
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RESULTAT

A. Brukarundersdkningen

Enkaterna har besvarats av totalt 448 brukare i de tre kommunerna.
Aven om enkéterna inte omfattade sd manga fragor uppkommer en
stor méngd resultat att presentera. Vi har darfor valt att hér i rappor-
ten framst presentera huvuddrag i resultaten. Detaljerade resultat,
presenterade grafiskt, betraffande de tre kommunerna uppdelade
pa ordinart respektive sarskilt boende finns att ta del av i bilagor
till rapporten.

Vi borjar med att presentera antalet svarande samt svarsfrekvenserna

uppdelat pa kommunerna.

Tabell 1: Antal enkater och svarsfrekvenser

Herrljunga
Ordinart boende | Sarskilt boende Totalt
Utskickade enkater | 106 37 143
Besvarade enkater | 92 28 120
Svarsfrekvens 86 % 75 % 83 %
Svenljunga
Ordinart boende | Sarskilt boende | Totalt
Utskickade enkater | 81 71 152
Besvarade enkater | 53 42 95
Svarsfrekvens 65 % 59 % 62 %
Tranemo
Ordinéart boende | Sarskilt boende Totalt
Utskickade enkater | 160 165 325
Besvarade enkater | 129 104 233
Svarsfrekvens 81 % 63 % 71 %

Forst ska betonas att enbart de som uppfyllde kriterierna for att
tillfragas fick enkaten. Antalet brukare i kommunerna ar saledes
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betydligt storre. Sedan kan noteras att antalet utskickade enkéter
varierar stort mellan de tre kommunerna liksom mellan boendefor-
merna. Vi visade tidigare i kommunpresentationen att variationer
finns mellan hur stor andel av personer 80 ar och aldre som erhaller
hjalp fran kommunen. Aven antalet utskickade enkater antyder detta.
En tredje notering galler att svarsfrekvensen varierar. Mdjligen kan
den nagot lagre svarsfrekvensen i Svenljunga sammanhanga med att
man tidigare gjort liknande enkéter och med att man vid fragetillfal-
let relativt nyligen avvecklat en privat entreprenad. Enkéttrotthet ar
ett valkant fenomen for sadana har undersokningar.

Brukarna som svarat

Inom saval ordinart som séarskilt boende dominerar kvinnorna. |
ordinért boende ar andelen kvinnor ca 70 %. | sarskilt boende ar
andelen kvinnor dn hogre med undantag for Tranemo dér kvinnorna
utgor 57 %. Andelen som ar 80 ar och aldre &r i ordinart boende
drygt 70 % och i sérskilt boende drygt 80 %. De allra flesta ar
ensamboende: med sma kommunvariationer ca 75 % i ordinart
boende. Antalet olika hjélpinsatser personen erhallit sista manaden
efterfragades enbart for personer i ordinart boende. Andelen med
4 eller fler olika typer av hjélpinsatser varierar mellan 49 % till 32
%. Tranemo &r den kommun dér minst andel uppger 4 eller fler
insatstyper. Svaren om antalet hjalpinsatser bor dock tas med en
viss reservation, da ca 20 % i de tre kommunerna svarat att man
inte vet vilken hj&lp man beviljats.

En for undersokningens kvalitet viktig fraga & om man fyllt i for-
mularet sjélv eller haft hjalp av annan att gora det. En stor andel av
de svarande uppger att de haft hjélp att fylla i formul&ret. Andelen
som fyllt i enkaten sjalv varierar fran 39 och 41 % i ordinart boende
I Herrljunga och Svenljunga till 67 % i Tranemo. Andelen som fylIt
I enkaten sjalv ar lagre i sarskilt boende, dér den varierar mellan 34
och 40 % for Tranemo och Herrljunga ner till 26 % i Svenljunga.

Vi fortsatter redovisningen med huvudresultaten fran fragorna om
kvalitetsindikatorer. Darefter foljer huvudresultaten fran kunskaps-
fragorna. Vi har gjort nagra sarskilda bearbetningar — “korsningar”
—med olika bakgrundsfragor, vilka kommer darnast. Slutligen sam-
manfattas resultaten kommunvis.
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Man ar nojd med aldreomsorgens kvalitet i stort

Fragan ”Ar du néjd med aldreomsorgen i sin helhet?” stélldes till
samtliga.

Tabell 2: N6jd med aldreomsorgen i sin helhet. Svar i %

Herrljunga
Ordinart Sarskilt
Alltid 44 33
Ofta 58 44
Ibland 18
Sallan
Aldrig 4
Svenljunga
Ordinart | Sarskilt
Alltid 59 35
Ofta 31 60
Ibland 10 5
Sallan
Aldrig
Tranemo
Ordinart Sarskilt
Alltid 60 60
Ofta 27 30
Ibland 9 8
Séllan 3 2
Aldrig 1

Tolkningen av dessa siffror kan goras pa flera satt:

- Enrimlig tolkning &r att en stor majoritet i saval ordinara som
séarskilda boenden i de tre kommunerna &r néjda med aldreomsorgen
i sin helhet. Om man till godtagbar kvalitet rdknar svarsalternativen
“alltid” och "ofta” hamnar ca 90 % av svaren har. En liten andel
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svarar att de ibland, séllan eller aldrig &r nojda.

- Enmerambitids "kvalitetsribba” kan vara att en god och godtag-
bar kvalitet ska vara att brukarna alltid &r n0jda med &ldreomsorgen
i sin helhet. Med en sadan tolkning sjunker andelen som uttrycker
nojdhet, speciellt i de sarskilda boendena — Tranemo forutom.

- Entredje tolkning kan vara att man ar nagot mer néjd i de ordi-
nara an i de sarskilda boendena. Kanske férstaeligt med tanke pa att
man &r aldre och mer hjalpbehdvande i de sérskilda boendena. Aven
andra undersokningar visar liknande resultat (Engstrom 1999).

- Det kan ocksa noteras att det finns skillnader mellan kommu-
nerna. Tranemo har hogst andel som uttrycker att man alltid &r nojd
med aldreomsorgen i sin helhet. Mest patagligt &r det betraffande
sarskilt boende. Skillnader i samma riktning forekommer pa flera
av de andra kvalitetsindikatorerna, som vi aterkommer till.

For att gora redovisningen nagorlunda 6verskadlig valjer vi att i
fortsattningen utga fran den "ambitiésa” tolkningen — d v s redo-
visningen utgar fran hur stor andel som besvarat fragorna med
“alltid”. (I bilagor redovisar vi grafiskt hela svarsfordelningen pa
de olika fragorna.)

Generellt kan ségas att det ar en storre andel som svarat "alltid” pa
de olika fragorna i ordinart &n i sarskilt boende. Kanske forstaeligt
med tanke pa vad vi skrivit ovan om skillnader mellan sarskilt och
ordindrt boende. Samtidigt kan vi konstatera att svarsmonstren ar
likartade i saval ordinart som sarskilt boende. Med nagra undantag
ar aven svarsmonstren liknande i de tre kommunerna. Det vill sdga
att fragor som har en stor andel som svarat "alltid” ar de samma
i de bada boendeformerna liksom i de tre kommunerna, liksom
motsatsen.
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Pa foljande fragor — kvalitetsindikatorer har en stor andel, 50 %
eller mer, svarat alltid:

Tabell 3: Fragor som 50 % eller mer svarat “alltid” pa:

Herrljunga Svenljunga Tranemo

ord bo | sérskbo | ord bo | sdrsk bo | ord bo | sérsk bo
Far den hjalp som behovs 68 53 72 61 76 78
Far hjélp vid de tidpunkter 50 39 63 40 60 53
som behdvs
Bemots med respekt fran 72 73 79 67 85 80
personalen
Upplever att personalen 71 73 77 72 84 62
talar med personen
Personalen har tillr&cklig 58 46 64 51 79 62
kunskap
Litar p& personalen 84 77 87 82 92 85
Nojd med 62 54 83 68 85 80
hemsjukvardens insatser
Personalen kommer i 54 40 66 50 86 63
rimlig tid vid larm
N6jd med bemotandet 40 €] 68 56 68 ej fragat
fran bistandsbedomare fragat

Fragorna ar forkortade versioner av enkétens. Tabellen ska lasas att
I t ex Herrljunga har 68 % av de svarande i ordinart boende svarat
att de alltid far den hjalp som behovs. Nagra kommentarer kan
goras: Ur etisk synpunkt och som en viktig kvalitetsaspekt kan ses
att en klar majoritet av brukarna upplever att personalen talar med
och inte om dem. Likasa ar det viktigt att notera att brukarna litar
pa personalen. En majoritet anser ocksa att man far den hjalp som
man behdver. Hemsjukvarden ges ocksa goda omdomen, dock ska
har noteras att fragan harom var tamligen allmén. (Vid nagra stallen
understiger andelen 50 %. Dessa ar kursiverade i tabellen.)

Ovan namndes att oftast &r monstret att en storre andel i ordinart
boende svarat "alltid”. En fraga bryter dock detta monster: Om man
ar nojd med kvaliteten pa maten som serveras/respektive levereras.
Har ar andelen som svarat alltid betydligt lagre i ordinért boende.

Det finns dven nagra fragor dar mindre an 50 % svarat "alltid”:
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Tabell 4: Fragor som mindre &an 50 % svarat “alltid” pa

Herrljunga Svenljunga Tranemo
ord bo | sérsk bo | ord bo | sdrsk bo | ord bo [ sérsk bo

Mojlighet att tillfalligt fa 18 34 13 12 25 28
hjélp med annat
Personalen har tillrackligt 31 19 42 23 53 40
med tid
Samma personer som 10 12 12 12 43 13
hjélper
Kan paverka hur hjalpen 27 25 40 23 47 28
ska utforas
No6jd med tiden 31 29 43 28 60 27
personalen har att prata
Vill ha sallskap vid maltider 17 51 17 38 9 43

Nagra kommentarer bor goras har: Svaren har kan tolkas som att
brukarna upplever en brist pa flexibilitet och inflytande éver sin
hjéalp. Md6jligen hanger detta samman med tidsbrist for personalen.
Svaren pa fragan om man vill ha séllskap vid maltider &r svartolkad.
En stor andel har éverhuvudtaget inte besvarat fragan”.

En fraga som enbart stalldes till brukare i ordinart boende 16d:

- Far du hjalp att komma ut i den omfattning Du sjalv dnskar?
Pa den svarade blott mellan 28 och 35 % alltid. Det far tolkas
som uttryck for ett starkt onskemal om att fa hjélp att komma ut
oftare.

Vi avslutar redovisningen av svaren pa kvalitetsindikatorer med en
jamforelse mellan de tre kommunerna, d v s en form av ”bench-
marking”. Vi gor det genom att redovisa pa hur manga fragor man
fatt "bast svar”, d v s dar storst andel svarat "alltid”. Betraffande
ordinart boende hamnar Tranemo som etta pa 12 fragor, Herrljunga
och Svenljunga pa en fraga vardera. Betraffande sarskilt boende
hamnar Tranemo som etta pa 13/14 fragor och Herrljunga pa tre
fragor.

7 Vi har darfor valt att bortse fran denna fraga i den fortsatta bearbetningen.
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Som vi skrev inledningsvis bor tolkningen av sadana har jamforelser
goras med forsiktighet. Felkéllorna kan vara manga: Olika satt som
besvarandet skedde i praktiken, paverkan fran personalen, sarskilda
h&ndelser, omstandigheter vid undersokningstillfallet, m m. Med
dessa reservationer kan dock jamforelserna tjdna som underlag for
jamforande reflexioner.

Men man har inte nagon fullstandig kunskap om hjalpen

| nagra fragor med ja och nej som svarsalternativ fragade vi om bru-
karnas kunskaper i olika avseenden om hjélpen och sammanhanget
den ingar i. Har redovisas andelen som svarat ja pa fragorna.
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Tabell 5: Kunskaper om hjalpen. Andel ja-svar i %
Ordinart boende

Herrljunga | Svenljunga | Tranemo

Vet Du vilken hjélp du &r beviljad? 53 95 81
Vet Du hur man gor for att dverklaga 59 53 27
beslut

om hemtjénst man inte &r néjd med?

Vet du till vem Du ska vanda Dig for 59 43 60
synpunkter och klagomal?

Har Du telefonnummer sd Du kan na 33 78 90
tjanstgdrande personal?

Vet du vem som &r Din kontaktperson? 30 75 66
Vet Du vem som ar chef fér personalen 43 43 78

som hjalper Dig?

Sarskilt boende

Herrljunga | Svenljunga | Tranemo
Vet Du till vem Du ska vénda dig med 53 63 78
synpunkter och klagomal?
Vet Du vem som dr Din kontaktperson? 59 82 73
Vet Du vem som &r chef fér personalen 59 38 72
som hjalper Dig?
Vet Du hur man gor for att dverklaga 32
beslut
om hemtjénst man inte &r néjd med?
Vet Du vilken hjélp du &r beviljad? 33

Den olika organisationen i kommunerna gor att fragorna om 6ver-
klagande och om man vet vilken hjalp man &r beviljad enbart &r
aktuella i Svenljunga, som ju beslutar om hemtjanst &ven i de sar-
skilda boendena. Det kan noteras att det ar ganska stora variationer
betraffande vad man har kunskap om. Variationer finns ocksa mellan
kommunerna. Brukarna har inte i alla avseenden god kunskap om
hjalpen och dess sammanhang. Kanske kan man sdaga att héar finns
behov av ett ganska elementért forbattringsarbete i olika avseen-
den.

En “bench-marking-jamforelse” placerar for ordinért boende Tra-
nemo som etta pa tre fragor, Svenljunga som etta pa tva och Herr-
ljunga som etta pa en fraga. For sarskilt boende blir Tranemo etta
pa tva fragor och Svenljunga pa en fraga.
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Det har betydelse for uppfattningen vem som fyllt i
formularet

Brukarens situation kan téankas ha betydelse for uppfattningen om
hjalpen. Darfor har vi prévat nagra samband mellan bakgrunds-
faktorer och hur brukarna uppfattat hjalpen i olika avseenden. Fol-
jande bakgrundsfaktorer har anvénts: kon, ensamboende eller inte,
hjalpens omfattning matt i antal olika hjalpinsatser, om man vet
vilken hjalp man har, om man fyllt i formuléret sjélv. Sambanden
har provats kommunvis uppdelat pa ordinart respektive sarskilt
boende. Sambandens signifikanser har provats med Chi-2-test8.
| den fortsatta framstéallningen har vi enbart tagit upp skillnader
som ér signifikanta, d v s som med hog sannolikhet inte beror pa
slumpen.

Inledningsvis ska konstateras att manga samband ar relativt laga
och kan vara beroende av faktorer som slumpen eller bortfall. Nagra
samband ar dock tydligare och mer intressanta. Vi behandlar och
kommenterar dem hér i den ordning vi finner dem viktiga:

Fyllt i formularet sjalv eller haft hjalp. Ofta har brukarna haft hjalp
med att fylla i enkdten. Som vi ndmnt tidigare var det en majoritet
I de sarskilda boendena, som haft hjalp att fylla i enkaten. Detta
tycks vara betydelsefullt i olika avseenden. En genomgaende ten-
dens ar att de som svarat att de fyllt i formularet sjélva oftare ar mer
tillfreds med hjalpen och dess sammanhang. Motsatt ar saledes de
som haft hjalp av andra nagot mindre tillfreds — eller kanske mer
kritiska till hjalpen. En fraga som givetvis maste stéllas ar vems
uppfattning om uttrycks; ar det brukarens eller den som hjalpt till att
fyllai, eller mildare uttryckt — kan det tankas att ifyllaren paverkat
brukaren? Det bor noteras att sarskilda personer i kommunerna var
ombedda att vid behov hjalpa till med ifyllandet. | de fall nagon
brukare bad personal hjalpa till var dessa instruerade att hanvisa
till dessa personer.

Har ska exemplifieras nagra avseenden dar skillnader framtrader

8 Chi-2 &r ett statistiskt test for att prova om funna samband kan antas vara verkliga eller
beroende av slumpen.
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beroende pa vem som fyllt i: De som fyllt i sjalva har i storre
utstrackning svarat "alltid” eller "ofta” pa fragor som: mojlighet
fa hjélp vid tidpunkter som onskas, att personalen har tillrackligt
med tid saval att utfora uppgifterna som att prata med den aldre,
litar i nagot storre utstrackning pa personalen. Det framstar ocksa
som att de som fyllt i sjalva ar nagot mer kunniga om hjélpen. Men
det bor ocksa noteras att de som fyllt i sjalva ar nagot yngre och
sambanden kan ocksa bero pa detta. Icke forvanande tyder data pa
att de nagot yngre brukarna ar piggare an aldre (har genomsnittligt
farre hjélpinsatser, etc) Vi vill darfor vara forsiktiga att tolka in
orsakssamband har, men anda uppmarksamma lasaren om detta
samband.

Fa eller manga olika hjalpinsatser. Till fa hjalpinsatser har vi raknat
om den som svarat har uppgivit att den har 1 — 3 sorters insatser.
De som uppgivit 4 sorters insatser eller fler har vi raknat till manga.
De med fa hjalpinsatser har i nagra avseenden oftare svarat “alltid”
eller "ofta”, t ex pa fragan om de far hjalp pa tidpunkter de 6nskar,
om hjalpen kommer pa 6verenskommen tid och om personalen har
tillrackligt med tid liksom man dr nagot mer nojd i stort. Brukare
med fa hjélpinsatser framstar ocksa om nagot kunnigare om hjalpen.
De som har manga olika hjalpinsatser &r dldre och har oftare fatt
hjélp att fylla i enké&ten.

Om man vet vilken hjalp man har. De flesta har svarat att de vet
vilken hjélp de &r beviljade. Dock finns en ganska stor minoritet
som inte vet vilken hjalp man beviljats, mellan 20 — 40 % av de
svarande i de olika enkaterna. En nagot stérre nojdhet kan utlasas
ur svaren fran dem som vet vilken hjalp de har. Nagot oftare anger
dessa att de alltid eller ofta bemdts med respekt, hjalpen kommer
pa dverenskommen tid. Man har ocksa generellt nagot hégre kun-
skaper om hjélpen.

Kon. Tidigare har redovisats att en stor majoritet av dem som svarat
ar kvinnor. Skillnaderna i svar mellan kénen ar tamligen sma. Dock
kan noteras for sarskilt boende i Tranemo att kvinnorna (trots att
de &r dldre &n mannen i sarskilt boende) ar nagot mer néjda med
aldreomsorgen i sin helhet & ménnen. I ordinért boende Herrljunga
ar kvinnorna nagot mer néjda med hemsjukvarden an vad mannen
ar.
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Ensamboende eller inte. En klar majoritet av brukarna ar ensam-
boende. Nagra samband finns i riktningen att de sammanboende
nagot ofta svarat att de oftare far tillrackligt med tid, har nagot
storre mojligheter att fa tillfallig hjalp och att man ar nagot mer néjd
med aldreomsorgen i sin helhet. Men det bor ocksa noteras att de
ensamboende tycks ha en nagot mer utsatt situation, ar t ex nagot
aldre och har nagot oftare fatt hjalp att fylla i enkéaten.

Herrljunga

Herrljunga ar den minsta av de tre ungefar lika stora kommunerna.
Svarsfrekvensen ar hog saval fran brukare i ordinart som i sarskilt
boende. Kvinnorna dominerar bland de svarande. De flesta brukarna
ar 80 ar och aldre, aldst i sarskilt boende. Majoriteten dr ensambo-
ende. Halften av de svarande i ordinart boende har 4 eller fler olika
hjélpinsatser. Saval i ordinért som sarskilt boende har de flesta haft
hjéalp av annan for att fylla i enkaten.

| manga avseenden indikerar svaren att man ar ndjd med den hjélp
man far. | ordinart boende &r 44 % alltid n6jd med aldreomsorgen
I sin helhet. Motsvarande for sarskilt boende ar 33 %.

| foljande avseenden har 50 % eller fler i ordinart boende svarat
"alltid”: Om man far den hjalp som behdvs, vid de tidpunkter som
onskas, om man bemdts med respekt, om personalen talar till och
inte om personen , om personalen har tillracklig kunskap, om man
litar pa personalen, om man &r n6jd med hemsjukvarden, om per-
sonalen kommer inom rimlig tid vid larm. I nagra avseenden har
dock mindre &n 50 % svarat “alltid”: Om mdjlighet att tillfalligt
fa hjalp med annat, om personalen har tillrackligt med tid, om det
ar samma personal som hjalper, om man kan paverka hur hjalpen
utfors, om personalen kommer pa 6verenskommen tid, om man &r
nojd med tiden personalen har att prata, om kvaliteten pa maten som
levereras samt om man ar nojd med bemétandet fran bistandsbedo-
maren. En majoritet svarar att de vet vilken hjalp de ar beviljade,
hur man 6verklagar ett beslut samt vem som tar emot synpunkter
och klagomal. Mindre &n hélften kanner till telefonnummer till
tjanstgorande personal, vem som &r kontaktperson eller vem som
ar chef for personalen.
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| féljande avseenden har mer an 50 % i sarskilt boende svarat
"alltid”: Om man far den hjalp som behovs, om man bemots med
respekt, om personalen talar till och inte om personen, om man litar
pa personalen, om man ar nojd med kvaliteten pa maten samt om
man ar nojd med de sjukvardande insatserna. | foljande avseenden
har dock mindre an 50 % svarat "alltid”: Om man far hjalp vid de
tidpunkter som 6nskas, om man kan fa tillfallig hjalp med annat, om
personalen har tillrackligt med tid for arbetsuppgifterna, om det &r
samma personer som hjalper, om personalen kommer pa éverens-
kommen tid, om personalen har tillrackligt med kunskap, om man
ar n6jd med tiden personalen har att prata, om man kommer ut i den
omfattning man 6nskar samt om hjéalp kommer i rimlig tid vid larm.
En majoritet vet vem som tar emot synpunkter och klagomal, vem
som ar kontaktperson samt vem som &r chef for personalen.

Ca 20 % av dem som svarat har gett kommentarer och synpunkter.
Vi redovisar svaren tematiserade samt uppdelade pa ordinart res-
pektive sérskilt boende.

Ordinart boende:
”Tio tusen roda rosor till hemtjénsten”

o Stressad personal
« FOor manga personer
* Behov av namnskyltar

Synpunkterna och kommentarerna har sorterats enligt foljande
teman: hjalp, tid, bemotande, mat, sjukvardskunnande och dvrigt.
Angaende hjalpen framkommer synpunkter pa att det ar fér manga
personer som kommer till den enskilde. Detta medfor att det emel-
lanat uppstar brister i rutinerna, vilket i sin tur kan féranleda oro
och bekymmer for brukaren.

Genomgaende kan utldsas att brukaren upplever att personalen beho-
ver fa mer tid pa sig vid hembesoken, eftersom de ofta ar stressade.
Personalens bemdotande upplevs 6vervagande positivt av brukarna.
Det som uppskattas mest &r nar personalen ar trevlig, personlig och
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flexibel, vilket forekommer ofta. Man kan dock utl&sa att brukarna
tycker att det skulle vara uppiggande om personalen hade tid att
sétta sig ner och prata &nnu mer.

Kommentarer om mat och sjukvardskunnande ar fa. Det som
framkommer &r att maten inte ar god och nagon brukare menar att
personalen brister i kunskap att ge insulin pa ratt satt. Brukarnas
ovriga kommentarer &r att de vill att personalen har namnskyltar
pa sig eftersom det ar svart att komma ihdg deras namn. Onskvart
vore ocksa att schemat laggs sa att brukarnas kontaktpersoner ska
kunna gdra minst ett besok i veckan.

Sarskilt boende:
”Rummet var for stort i borjan. Det &r bra har men inte som hemma”

» Upplever personalen stressad
* Onskar utevistelse och promenader

Teman har som synpunkterna sorterats under ar hjalp, tid, bemo-
tande, mat och dvrigt. Brukarna vill ha mer hjalp i hemmet, t ex med
strykning och tvéattning av gardiner. De vill ocksa att stadningen
ska vara mer regelbunden och det inte ska droja upp till fyra veckor
mellan stadningarna, som det kan g6ra nu. Onskvart vore ocksa att
alltid ha tillgang till séllskap vid arenden till t ex butik, post och
lakare. Det framgar ocksa att brukarna tycker att det ar synd att
de inte far komma ut lite oftare och éverhuvudtaget blir aktiverad
pa nagot satt. Att fa duscha en gang i veckan och fa hjalp med
rakning var andra 6nskemal som kunde utlasas. Nagra var mycket
tacksamma och ndjda med all hjalp de fick medan andra kommen-
terade att de vill ha mer tillsyn och da aven fler spontana besok av
vardpersonal och chef.

Man ar nojd med personalen. Manga &r bra och de férsoker gora
sitt bésta. Brukarna upplever dock personalen som stressad och
anser att den har for lite tid och inte hinner i den utstrackning som
behovs. Darfor far man finna sig i att vanta. Det upplevs som att
man besvarar nar nagot arende tar langre tid. Stressen och véntan
ar problematisk, speciellt nar man ar sjuk. Brukarna anser att det
finns for lite personal, dven pa helgerna.
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Kommentarerna om maten var fa, det framkom endast att den ibland
var for starkt kryddad. De 6vriga kommentarerna som kunde utla-
sas var att brukarna trivs bra men inte lika bra som hemma. Nagon
tyckte att det ar fel att stanga avdelningar och nagon anmérkte pa
att det ar for mycket personalbyte, som upplevs som oroligt.

Svenljunga

Svenljunga har nagot fler invanare an Herrljunga. Kommunen skiljer
sig betraffande aldreomsorgen nagot fran de andra kommunerna
genom att ha drivit ”delningen” av organisationen langst: Aven i
séarskilt boende gors provningar av hemtjanstbehov. Svenljunga har
aven tidigare erfarenheter av privat entreprenad och brukarkvalitets-
undersékningar. Mahanda &r det en forklaring till den nagot lagre
svarsfrekvensen. Kvinnorna dominerar stort i saval ordinart om
sarskilt boende. | bada boendeformerna &r majoriteten 6ver 80 ar
gamla, aldst i sarskilt boende. Likasa ar de ensamboende betydligt
fler an de sammanboende. | ordinért boende har ca halften 4 eller
fler olika hjalpinsatser. Icke forvanande ar andelen med 4 och fler
hjalpinsatser betydligt storre i sarskilt boende. Mindre &n hélften
har fyllt i formuléret sjalv, storst andel har haft hjalp i sarskilt
boende.

Aven i Svenljunga &r brukarna 6verlag néjda med aldreomsorgen
i sin helhet. Pa den fragan svarar nastan 60 % alltid” i ordinart
boende och 35 % i sarskilt boende.

| f6ljande avseenden har brukarna i ordinart boende i mer dn 50 %
svarat "alltid”: Om man far den hjalp som behovs, vid de tidpunkter
man dnskar, om man bemdots med respekt, om personalen pratar med
och inte om personen, om personalen har tillracklig kunskap, om
man litar pa personalen, om man &r néjd med hemsjukvarden, om
personalen kommer i rimlig tid vid larm samt om man ar njd med
bematandet fran omsorgsutredaren. Mindre an 50 % har dock svarat
"alltid” betraffande: Majligheterna att tillfalligt fa hjalp med annat,
om personalen har tillrackligt med tid for arbetsuppgifterna, om det
ar samma personer som hjalper, om man kan paverka hur hjélpen
utfors, om personalen kommer pa 6verenskommen tid, om man &r
ndjd med tiden personalen har att prata, om man &r n6jd med maten
som levereras. Mer an 50 % av de svarande k&nner till vilken hjalp
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de &r beviljade, hur man gor for att 6verklaga, har telefonnummer
till tjanstgdrande personal samt vet vem som &r kontaktperson. Dock
vet mindre &n 50 % till vem man ska vanda sig med synpunkter och
klagomal liksom vem som ar chef for personalen.

| sérskilt boende har 50 % eller fler svarat "alltid” betraffande:
om man far den hjalp som behévs, om man bemots med respekt,
om personalen pratar med personen, om personalen har tillracklig
kunskap, om man litar pa personalen, om man ar néjd med kvali-
teten pa maten som serveras, om man ar néjd med hemsjukvarden,
om man ar néjd med bemotandet fran omsorgsutredaren samt om
personalen kommer i rimlig tid vid larm. Lagre andel an 50 % har
svarat "alltid” betraffande: Om man far hjalp vid de tidpunkter man
onskar, mojlighet att fa hjalp med annat tillfalligtvis, om persona-
len har tillrackligt med tid for arbetsuppgifterna, om det &r samma
personer som hjalper, om man kan paverka hjalpen, om personalen
kommer pa 6verenskommen tid, om man &r néjd med tiden perso-
nalen har att prata samt om man kommer ut som man 6nskar. Mer
an 50 % vet vem som &r kontaktperson, vet vem man ska véanda
sig till med synpunkter och klagomal samt vet vilken hjalp man ar
beviljad. Dock vet mindre &n 50 % vem som &r personalens chef
eller hur man gor for att Overklaga ett beslut.

Fran Svenljunga har ca 40 % av brukarna i ordinart och ca 25 % av
brukarna i sérskilt boende lamnat synpunkter och kommentarer. Vi
redovisar forst synpunkter fran ordinart och sedan fran sarskilt boende.

Ordinart boende:
”Ibland kommer tva och da kdnns det som en stiddmaskin drar
genom min lagenhet”

« Overvagande positiva kommentarer
» Flera personer 6nskar att samma personal kommer i storre
utstrackning och att de inte har sa brattom.

Synpunkterna har sorterats under foljande teman: allmant omdéme
om aldreomsorgen, tid, personal och bemétande, hemsjukvarden,
maten samt Ovriga synpunkter. Flera uttalar att de ar néjda med
aldreomsorgen i stort.
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Flera har dock synpunkter pa tiden personalen har till sitt forfogande;
det &r ibland brattom, man 6nskar att det fanns tid sa att personalen
kunde sitta ner och prata. Personalen far berom av flera. Dock finns
enstaka synpunkter pa att det ar for manga olika man har att gora
med. Men man uttalar ocksa forstaelse for personalen: ”Egentligen
ar det inget fel pa personalen som sa utan pa deras arbetssituation.
Kanner mig som en mébel, som ibland star i vagen.”.Dock beskriver
en brukare att detta med kontaktperson inte fungerat.

Ett par brukare kommenterar den hemsjukvard de haft i positiva
ordalag. ”Var sa bra jag kan tacka sa mycket for!”

Nagra synpunkter finns om maten man far levererad. En positiv
synpunkt ges om den vegetariska maten. Tva brukare har kritiska
synpunkter pa kryddningen respektive att maten &r seg ibland.

Bland 6vriga synpunkter noteras att ”chefen for personalen ar aldrig
ute och besoker vardtagarna”, att fardtjansten inte alltid fungerar
som den ska samt att en brukare beskriver att man fatt vanta pa
hjéalp 45 minuter efter fall till golvet.

Sarskilt boende:
"Hjalp till aldringar ska inte forsamras eller dras ner!!!”

« Overvigande positiva kommentarer
« Onskemal om mer rehabilitering, samt mojlighet till ute-
vistelse

Aven hir 6vervager de positiva kommentarerna och synpunkterna.
Sorteringen har skett efter teman; allmént, rehabilitering, personal,
utevistelser och 6vrigt.

Flera uttalar att de allmént &r ndjda med hjélpen i boendet. Det ar
trivsamt "och till full belatenhet”. Dock uttalar nagra att personalen
ar for fa for att hinna med riktigt. | ssmmanhanget menar ett par per-
soner att mer resurser — personal borde finnas for rehabilitering.

Bland Svenljungakommentarerna fran brukare i sérskilt boende
finns liksom i de andra kommunerna 6nskemal om att komma ut
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oftare. "Komma ut oftare i friska luften. Har varit ute en gang till-
sammans med personal pa 2 ar.”

Bland 6vriga synpunkter noteras 6nskemal om uppféljning av
beviljad insats, att fa traffa omsorgsutredaren, att kontaktpersonen
oftare kommer, liksom att Apo-dos borde kunna planeras béttre
vid (stor)helger. Ett konkret dnskemal ar fotografier med namn pa
personalen vid entrén: ”Bra for gamla som har svart for att komma
ihag namn och fér anhériga.”

Tranemo

Svenljungas 6stra granne Tranemo ar den storsta av de tre kom-
munerna. Tranemos aldreomsorg skiljer sig fran dvriga genom att
man inte “delat” organisationen i utredare/beslutare och utforare.
Kommunen ar den av de tre som har hégst andel med insatser fran
dldreomsorgen. Aven i Tranemo ar svarsfrekvensen hog saval
I ordindrt som sarskilt boende. Né&stan hélften av de besvarade
enkaterna i undersokningen kommer fran Tranemo. De flesta
brukarna ar 80 &r och &ldre. Aldst & man i sarskilda boenden.
De ensamboende &r i stor majoritet. Kvinnorna dominerar kraf-
tigt. En stor andel av dem som svarat har fler an tre insatser fran
aldreomsorgen. Dock inte lika stora andelar som i de andra kom-
munerna, vilket kan sammanhdnga med att man i Tranemo mojligen
inte “ransonerat” bistandet i samma utstrackning. En majoritet av
de svarande i ordindrt boende men en minoritet i sarskilt boende
har fyllt i enkaterna sjélva.

60 % av brukarna i saval ordinart som sarskilt boende har svarat
"alltid” pa fragan om de ar ndjda med dldreomsorgen i sin helhet.

| manga avseenden har brukarna i ordinart boende i mer &n 50 %
svarat "alltid”: Om man far den hjalp som behovs, vid de tidpunkter
som 6nskas, om personalen har tillrackligt med tid for arbetsupp-
gifterna, om man bemdts med respekt, om personalen pratar med
och inte om en, om personalen kommer pa 6verenskommen tid, om
personalen har tillrackliga kunskaper, om man litar pa personalen,
om man &r n6jd med tiden personalen har att prata, om man &r
nojd med hemsjukvarden, om personalen kommer i rimlig tid vid
larm samt bemdtandet fran enhetschefen/beslutsfattaren. | nagra
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avseenden har dock mindre an 50 % svarat alltid”: Om man har
mojlighet att tillfalligt fa hjalp med annat, om det & samma personer
som hjalper, om man kan paverka hjéalpens utférande och om man
ar nojd med kvaliteten pa maten som levereras. Mer an halften av
de svarande sdger sig veta vilken hjéalp som &r beviljad, vart man
ska vanda sig med synpunkter och klagomal, vilket telefonnumret
ar till tjanstgorande personal, vem som &r kontaktperson samt vem
som &r personalens chef. Dock sager sig knappt 30 % veta hur man
Overklagar ett beslut.

| atskilliga avseenden har de svarande brukarna i sérskilt boende
i mer 4n 50 % svarat "alltid”: Om man far den hjalp som behovs,
vid de tidpunkter som 6nskas, om man bemots med respekt, om
personalen pratar med och inte om en, om personalen kommer pa
dverenskommen tid, om personalen har tillrackliga kunskaper, om
man litar pa personalen, om man ar nojd med maten som serveras,
om man ar néjd med hemsjukvarden samt om personalen kommer
i rimlig tid vid larm. I ndgra avseenden har dock mindre an 50 %
svarat "alltid”: Om mojlighet att tillfalligt fa hjalp med annat, om
samma personer hjalper, om man kan paverka hur hjalpen ska utfo-
ras, om man &r n0jd med tiden personalen har att prata samt om
man far komma ut i den omfattning man 6nskar. Pa fragorna om
man vet till vem man ska vanda sig med sypunkter och klagomal,
vem som ar kontaktperson samt vem som ar chef for personalen
svarar en klar majoritet ja.

Fran Tranemo har ca 30 % i saval ordinart som sarskilt boende
lamnat synpunkter och kommentarer. Observera ater att halften av de
besvarade enkéaterna i hela undersokningen kommer fran Tranemo.
Kommentarerna &r foljaktligen fler till antalet har. Kanske kan det
vara en forklaring till att de beror ett vidare spektrum av 6nskemal
— om kiosktider, sndskottningshjalp etc, en typ av 6nskemal och
synpunkter som inte finns fran de andra kommunerna.
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Ordinart boende:
”Min erfarenhet i denna kommuns hemtjanst ar fér mig utan ankla-
gelser. Hoppas pa det ocksa framledes.”

o Fleraframfor dnskemal om att fa veta vad personalen far géra
och inte gora i hemmet.

 Upplever personalen som stressad, och de har manga dldre att
besoka.

Har har vi tematiserat utifran: utforandet av hjalpen generellt, bemo-
tande, personal utifran tre underaspekter; tid, foljeslagare samt I6n,
bostad samt dvrigt. Tematiseringen ar densamma for saval ordinéart
som sarskilt boende.

Manga synpunkter uttrycker belatenhet med hjalpen och hur den
utfors. "Allt ar till belatenhet, personalen gor alltid sitt basta.” Det
mesta fungerar val och utan anméarkning. Nagra mer kritiska syn-
punkter finns: Hemtjansten har fungerat sémre en tid p g a franvaro
bland ordinarie personal. Man kanner osékerhet infor vem som
kommer for att hjalpa till da det &r svart att veta vem som ringer pa
klockan. Stadning sker for sallan; ”1 hela mitt liv har vi tillampat
strang hygien i min familj varfor jag lider av fjortondagarsstéd-
ningen.” En annan uttrycker 6nskemal om storstadning av forva-
ringsutrymmen med jdmna mellanrum.

Personalen ges lovord for ett gott bemodtande. Den ar trevlig,
omtanksam och tillmétesgaende generellt. ”Ar n6jd med téserna
som kommer.” Men dar finns dven nagra kritiska synpunkter: Om
overbeskyddande personal som talar som till ett barn, liksom att man
kan upptrada stressat. En brukare beskriver sig kdnna frustration till
foljd av hur stressad personalen kan vara for att hinna passa tiden.
En synpunkt handlar om att ... for manga personer som kommer i
det rullande systemet.” FOr handikappade i behov av ledsagare kan
detta blir pafrestande.

I 6vrigt framfors kritiska synpunkter om mojligheterna till riks-
fardstjanst, lang tid for provsvar inom sjukvarden, att maten oftast
ar bara ljummen. e dyl.
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Sarskilt boende:
”Med tanke pa vad man laser i tidningarna, sa ar hjalpen mycket bra”

« Manga positiva kommentarer

 Flera upplever att personalen har brattom

« Nagra 6nskar klara riktlinjer angaende ledsagare
« Onskemal om mer utevistelse.

Aven har dominerar de positiva omdémena om hjélpen och sattet
den ges. “Har pa XX-boendet bestas vi med den basta tdnkbara vard
som ges pa ett servicehus och jag trivs helt fortraffligt.” De kritiska
synpunkterna handlar hdr om byte av kontaktperson for ofta, brist
pa tid hos personalen, att man inte far komma ut i den omfattning
som Onskas, samt att stadningen vid nagot tillfalle brustit.

Vad géller bemotande sa gor personalen sa gott den kan “...i daliga
tider sa vi far hoppas att det vander.” En brist som uttalas fran nagra
ar att det inte finns finsksprakig personal i tillracklig omfattning.

Tiden for personalen ar for knapp. Sarskilt pa helger ar det for lite
personal for att hinna med arbetsuppgifterna. Peronalen har svart
att hinna vara foljeslagare, t ex vid sjukvardsbesok inne i Boras.
Nagon upplever visst godtycke betraffande vem som far hjalp i
sadana situationer. Ett par kommentarer uttalar att 16nen borde hojas
for personalen inom vard- och omsorg.

Nagra kommentarer beror bostaden. Nagra uttalar lovord medan
nagra uttalar att t ex dusch och toalett fungerar illa. Onskemal om
battre service i anslutning till bostaden uttalas ocksa: Kiosken borde
Oppna igen. En ny affar behovs.

| 6vrigt framfors kritik mot att “gudstjansten fran kyrkan hors daligt”
med en samtidig férhoppning om att det ska bli battre.

Summering

Ett stort antal brukare i de tre kommunerna har gett synpunkter pa
hur de uppfattar sin dldreomsorg. Overlag ges positiva omdémen
om den hjalp man far. Detta galler i samtliga kommuner. Man
ar genomgaende mer tillfreds med hjélpen an man ar kritisk. Ett
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stort fortroende uttalas for personalen som hjalper. Kunskaperna
om hjélpens sammanhang varierar och det ar inte alltid brukarna
uppger sig ha kunskaper, t ex om hur man éverklagar eller framfor
synpunkter eller om vem som ar chef for personalen.

Det finns ocksa skillnader mellan svaren fran de tre kommunerna.
Nagra av dessa, men inte alla, kan forklaras av skillnader t ex i
invanarantal. Det tycks finnas nagot skiljaktiga uppfattningar hos
brukarna i de tre kommunerna om hur man uppfattar hjalpen och
dess kvalitet.

Vid en intern jamforelse i olika avseenden utifran fragorna, och
dar vi ”lagt kvalitetsribban hogt” dvertraffar Tranemo i de flesta
avseenden de andra kommunerna. Omedelbart ska hér da tillaggas
att vi enbart behandlat nagra aspekter och blott utifran ett, begréan-
sat, brukarperspektiv av vad som kan vara en god &ldreomsorg. Vi
aterkommer i slutdiskussionen till fragan om aldreomsorgen ar god
I dessa kommuner.
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B. Vidareutvecklade forslag till enkater och férfarande

Den andra delen av resultatet ar tva enkéter, en for ordinart och
en for sérskilt boende, som &r forslag till instrument fér brukarun-
dersokningar. Enkéterna liknar till stora delar de som anvéndes i
undersokningen. Utifran det kan slutsatsen dras att de fungerade
val for sitt andamal. Givetvis maste enkaterna anpassas till forhal-
landen i kommunen/kommundelen. En fordel med att inte &ndra
for mycket ar att jamforelser underlattas.

| bilagor finns de bada féreslagna enkaterna — en for ordinart och
en for sarskilt boende. Utifran de erfarenheter undersokningen givit
och pa det sétt, som redovisas i metodappendix, har vi arbetat vidare
med enkéaternas utformning och gjort smarre forandringar. Fragan
betraffande dnskemal om sallskap vid maltider har utgatt. Fragor
om hjalpen i det egna "hemmet” har vi sokt fortydliga, likasa fragan
om trygghetslarm samt fragan om man far den hjalp man onskar
for att komma ut.

Vi redovisar har hur sadana hér undersokningar kan laggas upp och
organiseras, baserat pa vara erfarenheter.

AldreVast Sjuharads roll. For kommande undersokningar av den
har typen i Sjuharad bor AldreVast Sjuharad framst ha rollen att ge
stod vid bearbetning, analys och kunskapsspridning. Hur det ska
utformas bor i varje enskilt fall avtalas om.

En eller flera kommuner/kommundelar. | undersékningen har det
varit en fordel med flera kommuner som samtidigt ar ganska lika
vad géller storlek. Det ar givetvis mojligt att genomfora undersok-
ningen i en kommun/kommundel. FOr att insamlade och analyserade
data ska bli meningsfulla maste de dock relateras till nagot: Andra
kommuner av liknande karaktér, den egna kommunen vid en annan
tidpunkt eller till tydliga, kanske kvantifierade, kvalitetsmal inom
aldreomsorgen.

Beslut, arbetsgrupp och referensgrupp. Det bor finnas ett tydligt
kommunalt uppdrag och beslut om att genomfdra undersdkningen,
ett uppdrag som inplacerar undersdkningen i kommunens kvalitets-
arbete. En arbetsgrupp krévs for undersokningens genomférande. |
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undersékningen har referensgrupper bestaende av brukarforetradare
funnits i kommunerna. Det kan vara en fordel att ha ett mer direkt
brukarinflytande, t ex genom medverkan i arbetsgruppen.

Undersokningens bredd och omfattning. Detta ar viktigt att diskutera
innan undersokningen genomfors. Som framgatt har enkaterna fokus
pa socialtjanstférhallanden. Det kan vara angelaget med ytterligare
fragor som tar upp hemsjukvard. Det &r givetvis viktigt att préva
eventuellt nya fragor innan de anvands. Viktigt att tanka pa ar att ju
fler fragor desto storre resurser kravs for bearbetning och analys.

En relativt 6versiktlig kunskap kan vinnas. Enkatformen har givna
begransningar genom att den pa forhand definierar savél fragor
som mojligheter till svarsalternativ. FOr djupare kunskaper om hur
brukare uppfattar hjalpen bor andra former komplettera, t ex
intervjuer enskilt eller i grupp, observationer av hjalpsituationer.

Malgrupp for undersokningen. Vilka skall tillfragas? Vilka ska inte
tillfragas av olika skél? For var undersokning formulerade vi ett
antal kriterier for vilka som skulle fa enkaten. Detta ar viktigt att
tanka igenom pa forhand, sa att inte oklarheter uppkommer vilka
som ska ha eller inte ska ha enkaten.

Undersokningsperiod. Vi valde att rikta undersokningen till samt-
liga brukare som under en viss manad uppfyllde kriterierna for att
tillfragas. Det &r givetvis en fordel om samma manad anvandes for
att underlatta jamforelser.

Information om undersékningen. Undersokningen maste foregas av
god och riktad information till olika intressenter: Till den personal
som har kontakt med de brukare som ska tillfragas, inte minst for
att bringa klarhet i hur man ska handla om man blir tillfragad om att
hjélpa till att besvara enkéten. Till chefer och politiker sa att syftet
med undersokningen ar klart och forankrat. Givetvis maste en tydlig
information ske till brukarna. Garna i form av ett informationsbrev
i god tid som talar om vad undersokningen gar ut pa och hur den
ska genomforas, t ex
manaden innan enkéten sands ut. Till enkaten ska finnas ett tydligt
foljebrev som klargor det praktiska forfarandet med enkaten; hur
den ska fyllas i, om majligheterna att fa hjalp, om mojligheterna att
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lamna synpunkter och kommentarer, om anonymitet, till vilken den
ska skickas och nér den ska vara besvarad, hur man kan ta del av
resultatet, m m. Savél informations- som féljebrev bor undertecknas
av ansvarig chef — politiker och garna genom namnteckning visat
partnerskap med brukarforetradare.

Distribution av enkaterna. Enkaterna lampar sig for utskick med
post. Det ar viktigt att ha god kontroll pa hur manga enkater som
skickats ut och till vilka. Anonymitetsfragan underlattas givetvis
om svaren sands till ndgon annan, t ex AldreVast Sjuharad, som ar
fristaende fran utsandaren.

Hjalp med att fylla i enkaterna. Som framgatt skapades en organisa-
tion i de olika kommunerna for att bista med att fylla i enkéterna. Det
visade sig att manga anvénde sig av den mojligheten. Uppenbarligen
var detta nodvandigt for att uppna en acceptabel svarsfrekvens. Var
analys visar samtidigt att det inte ar utan betydelse for svaren vem
som fyllt i enkaten. Under alla forhallanden maste efter stravas
att ha en, av personalen oberoende, organisation for detta; t ex via
pensionarsorganisationerna.

Paminnelser. Hur val undersokningen an forbereds uppkommer
behov av att paminna tillfragade om att svara. Vi valde att skicka ett
paminnelsebrev till samtliga tillfragade, oberoende av om de vid den
tidpunkten besvarat enkéten. En fordel med detta &r att anonymitet
lattare kan uppnas. En nackdel r givetvis kostnaderna och att nagra
brukare mahanda blev irriterade. Atminstone ett pdminnelsebrev
behovs. Ska detta riktas till de som inte har besvarat enkaten krévs
ett system som garanterar anonymitet.

Registrering, bearbetning och analys av enkaterna. Det ar givetvis
mojligt att i den enskilda kommunen handha detta. Men det kan
vara en fordel, saval for jamforelser som for oberoende att anvanda
nagon fristaende till detta, t ex AldreVast Sjuhirad. Men under alla
forhallanden ar det viktigt att arbetsgruppen pa hemmaplan &r aktiv
I bearbetningen och analysarbetet och har kontrollen Gver detta.
Viktigt ar att inse att bearbetning och analys tar tid — ofta langre tid
an man i borjan tanker sig. Ska resultatet bli bra maste tid avsattas
for detta.
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Rapportering. Sattet for rapporteringen till olika intressenter (bru-
kare, personal, ledning och politiker) &r centralt intresse. En muntlig
underhandsrapportering bor ske pa ett ganska tidigt stadium i analys-
processen. Pa sa satt kan t ex fragor for vidare bearbetning komma
fram. Rapporteringen, saval muntligt som skriftlig, bor anpassas till
olika grupper. Det ar langt ifran sakert att en omfattande skriftlig
rapport — som denna — &r sérskilt effektiv for att sprida kunskaper
fran undersokningen i den egna kommunen — till brukarna.

FOrbattringsarbete. Sjéalva syftet med att géra denna typ av under-
sokningar &r att fa underlag for forbattringsarbete. Darfor ar inte
arbetet avslutat nar undersdkningen ar rapporterad till olika intres-
senter. Da vidtar istdllet arbetet med att fundera 6ver resultatens
betydelse och vilka slutsatser som bor dras om vad som eventuellt
behover atgardas for att forandringar ska ske. Forandringar som i
sin tur behdver undersdkas for att utrona om de ar forbattringar ur
brukarnas synvinkel.
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DISKUSSION

En brukarundersdkning...

Denna undersékning som har presenterats utger sig for att vara
en brukarundersékning. Men pa vilket sétt kan den ségas vara en
undersokning av hur brukarna uppfattar sin dldreomsorg i de tre
kommunerna? Vi ska hér nagot diskutera undersékningen ur per-
spektivet pa vilket satt den kan tankas spegla brukarnas uppfattning
och atervander darfor till inledningen om brukare och brukarinfly-
tande och de argument som dér ges.

Med anknytning till Dalbergs och Vedung (2001) torde motiven for
var undersokning i forsta hand kunna kopplas till effektivitets- och
serviceanpassningsargumenten, d v s genom att tillfraga brukarna
sa kan det offentligas verksamhet uppna battre maluppfyllelse samt
att servicen battre kan anpassas till brukarna. | viss man kan kanske
sagas att undersokningen mahanda bidrar till 6kad legitimitet for
verksamheten, samt mojligen att den kan vara betydelsefull ur
aspekten att brukarna far uttrycka sina uppfattningar, expressivitets-
argumentet for att anvanda Dalbergs och Vedungs uttryckssatt.

Initiativet till undersékningen var klart myndighetslett, om vi inte
réknar anstallda inom aldreomsorgen till brukare. Ambitionen med
undersokningen far i forsta hand bedémas som konsumentinriktad
(Janzon & Law, 2003). Vi har stravat efter att arbeta med represen-
tanter for brukarna i utformningen av undersékningen, som riktats
till brukarna och syftet har varit att undersokningens resultat ska
kunna anvéndas for brukarna. Men vi kan knappast havda att under-
sokningen genomforts av brukarna (i bemérkelsen dldre ménniskor
med vard och omsorg). Vi finner ocksa, vid en jamforelse med
Janzon & Law (a a), att syftet med undersokningen framst hand-
lat om feedback och utveckling av service. Pa intet sétt har syftet
varit att undersoka och stka paverka ledningen och styrningen av
servicen ur ett brukarperspektiv, ndgot som man ibland benamner
bemaktigande (empowerment).

Diskuterar vi undersokningen mot AVS’s modell for brukarinfly-
tande i FoU-arbetet finner vi att med en vid definition av brukare,
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som omfattar dven personal, sa kan undersékningen i alla faser
(planering, genomférande, rapportering) anses ha varit brukaro-
rienterad. Om den pa sa sétt bidragit till okad medvetenhet, upp-
muntrat till och mojliggjort handling aterstar att se. Men ur ett
snavare brukarperspektiv, som fokuserar éldre med insatser av vard
och omsorgskaraktar, kan inte undersokningen sagas vara sarskilt
brukarorienterad.

...om kvalitet

Kan undersokningen ségas vara en kvalitetsundersékning? De fragor
som har utformats for och anvants i undersokningen har vi sokt
anknyta till forskning om tjanstekvalitet med fokus pa éldreomsorg.
Kvalitet ar komplext inom dldreomsorgen och att man ofta far noja
sig med att forsoka fanga aspekter av den utifran fragor vars svar
sannolikt indikerar (god) kvalitet. Sa har dven skett i denna under-
sokning. Alldeles sarskilt har vi inspirerats av de aterkommande
undersokningarna som genomforts av Blekinge FoU-enhet och
redovisas i “kvalitetsbarometrar”. Dock har vi inte haft ambitio-
ner att kopiera dessa undersékningar. Till exempel har inte fragor
stallts om hur brukarnas uppfattar om betydelsen av vissa aspekter
(exempelvis att vid behov fa hjalp med att komma ut i friska luften),
liksom vi bearbetat svaren pa ett delvis annat sétt.

Socialstyrelsen (2003) pekar pa vikten av att i kvalitetsbedom-
ningar inte bara satta brukaren i centrum. Andra aspekter bor aven
vagas in i en samhallsdriven verksamhet: Kostnadseffektivitet ar
en sadan aspekt. Kanske uppnas goda resultat — hdg kvalitet sett ur
brukarnas perspektiv men till en hdg kostnad? Vi kommer senare
att jamfora undersokningens resultat i de tre kommunerna utifran
nagra kostnadsaspekter. Ytterligare en aspekt som bér vagas ini en
kvalitetsbedomning ar laglighet, att verksamheten f6ljer lagar och
bestammelser pa ett bra satt. Vi har har inte sa mycket uppgifter,
forutom vissa fragor om brukarna kanner till éverklagandemojlig-
heter.

Forskning om kvalitet brukar framh&va att tre huvudintressenter
finns, med legitim réatt att ha synpunkter i kvalitetsfragor: Huvud-
méannen — &garna, de anstéllda samt inte minst kunderna — brukarna;
de vilka verksamheten ér till for. I denna undersékning fokuseras
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saledes brukarnas uppfattning, sasom den kan fangas genom det
undersdkningssatt som anvants.

Undersokningens representativitet

Studiens resultat grundar sig pa enkater som besvarats av totalt 448
brukare i de tre kommunerna. Av de tillfragade besvarade mellan
62 och 83 % enkaterna i de tre kommunerna. Svarsfrekvensen var
genomgaende nagot lagre i sarskilt boende jamfort med ordinart
boende. Men hur representativa ar de svarande for samtliga vard-
och omsorgsatagare av aldreomsorg i dessa kommuner?

| metodappendix redogors for vilka brukare som tillfragades eller
som uteslots fran undersokningen. | huvudsak fanns tva skal for
att ej tillfraga personer 65 ar och aldre och med hjélpinsatser med
grund i SoL i de tre kommunerna: dels om de pa sannolika skal
kunde anses ha svart att forsta innebdrden av undersokningen
(demenser, demensliknande tillstand samt spraksvarigheter), dels
om de enbart hade begransade insatser (enbart trygghetslarm eller
matdistribution).

Utifran nationell statistik om aldreomsorgen 2003 (Kommunférbun-
det, 2004, s 194) har vi beraknat antalet vard- och omsorgstagare
I de tre kommunerna och jamfor hér dessa tal med de som berorts
av var undersokning. Observera att dessa jamforelser & mycket
ungefarliga!

Beraknat totalt antal vard-

och omsorgstagare ar 2003 900 personer

Antal tillfragade personer,
enligt vara kriterier 620 personer

Antal personer som besvarat enkaterna 448 personer

Nu ska genast inflikas att var undersokning enbart omfattade en
manad. Men vi kan pa goda grunder anta att de svarande utgor
drygt halften av antalet brukare. Vid en beddmning av de svarandes
representativitet maste man vara medveten om att atskilliga inte
tillfragats, liksom om att ett bortfall finns, som dock ar tamligen litet
jamfort med vad som brukar finnas i sddana har undersokningar.
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Representativiteten paverkas dven av vilka som faktiskt besvarat
fragorna. Som vi tidigare redovisat har i manga fall nagon annan
an den tillfragade hjalpt till genom att fylla i enkaten. I de sarskilda
boendena &r andelen som haft hjalp av annan storre &n i ordinart
boende. Aven Engstrom (2002) redovisar liknande forhallanden i
”Brukarbarometern”. Vi har tidigare dven redovisats att det finns
samband mellan vilka som fyllt i enkdten och hur man svarat.

Sammanfattningsvis paverkas representativiteten av forhallanden
som vi hér tagit upp. Lite grovt och mycket schematiskt kanske
sammanfattas att resultaten kan antas uttrycka mest autentiskt vad
den ”piggaste” hélften av brukarna anser om sin &ldreomsorg i de
tre kommunerna.

God(tagbar) kvalitet inom aldreomsorgen

Tycker brukarna att kvaliteten pa dldreomsorgen ar god i de tre kom-
munerna? Ja, insamlade data tyder pa det. Allt givet det undersok-
ningsatt som anvants och med de reservationer fOr representativitet
som nyss redovisats. Vi har tidigare diskuterat hur man kan lagga
"ribban” for god kvalitet i sddana har undersokningar. Vi har valt
att i redovisningen lagga den tamligen hogt. Men aven da framstar
kvaliteten som god ur manga aspekter.

| Brukarbarometern (Engstréom 2002) som vi ofta refererat till har
man valt att berdkna ett index for kvaliteten. Vi har av olika skal
inte gjort sa (framst av resursskal samt utifran tveksamhet till den
statistiska riktigheten i berakningarna). Aven Brukarbarometern
kommer fram till att dldreomsorgen &r av god kvalitet i manga
avseenden i de dar aktuella kommunerna, liksom att brukarnas
helhetsomddme om hjalpen &r gott.

Intressant att notera kan vara (ater med reservation for olika bear-
betningssatt) att likheter finns mellan vara resultat och Brukarba-
rometerns i de avseenden dar kvaliteten bedomts lagst (fragor om
mojlighet att tillfalligt fa hjalp med annat &n vad som &verens-
kommit, mojlighet att paverka hur hjalpen ska utféras). Detta kan
indikera ett generellt problem inom aldreomsorgen med flexibilitet
i forhallande till brukarna. A andra sidan skattas kvaliteten higst i
ungefar samma avseenden har som i Brukarbarometern: Det hand-
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lar da om fragor om personalen beméter med respekt liksom om
fortroendet for personalen. Detta indikerar att dldreomsorgen lyckas
val vad galler kvalitetsaspekter som trygghet och atminstone i viss
man integritet.

Vi har ocksa gjort nagra analyser av méjliga samband mellan olika
bakgrundsfragor och hur man svarat pa fragorna och finner da en
del samband som beskrivits. Det finns ett statistiskt samband mellan
om annan an den tillfragade fyllt i formularen och en i flera avse-
enden “mindre nojd” uppfattning om hjalpen i olika avseenden.
Aven detta bor vagas in nar man bedémer hur brukarna uppfattar
verksamheten.

Ar kvaliteten bast i Tranemo? | ménga av de interna jamforelserna
framstar Tranemo som den kommun med storst andel ”néjda bru-
kare”. Vi ska hér nagot diskutera vad det kan bero pa. Tidigare pape-
kades att en kvalitetsbedomning &ven bor ta hansyn till kostnader.
Kanske kan skillnaderna forklaras med att dldreomsorgen ar dyrare
i Tranemo? Ingenting i de uppgifter vi haft tillgangliga tyder pa en
dyrare aldreomsorg i Tranemo (vare sig berdknat per invanare eller
berdknat pa de olika boendeformerna). Tvartom framstar Tranemo
som en kommun med relativt laga kostnader for aldreomsorgen
(saval per invanare som per hjalptagare) (Kommunférbundet 2004,
5194, 195).

En mojlig forklaring till skillnaderna i Tranemos favor kan vara
att en nagot storre andel av invanarna 6ver 65 ar har aldreomsorg
i Tranemo. Vi antydde tidigare att man mahanda inte “ransonerat”
hjélpen sa hart till de mest hjalpbehévande i den kommunen. Vi vet
ocksa, fran data som redovisats liksom fran andra liknande under-
sokningar, att nagot mindre hjalpbehévande éldre generellt ger en
nagot positivare bild av hur man uppfattar hjalpen an brukare med
storre hjalpbehov. Huruvida detta kan forklara skillnaderna kan vi
dock inte har mer an spekulera om®. Men man bor dock ha dessa
och mahanda &ven andra reservationer i atanke nar man jamfor
resultaten mellan kommunerna.

9 Detta vore givetvis intressant att undersoka narmare. Tranemo skiljer sig ocksa
organisatoriskt frdn de andra kommunerna genom att inte ha infort systemet med sarskilda
bistandsbedémare.
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Vi har ocksa noterat att nagra brukare i Tranemo ger kommentarer
som kan tolkas som vida forvantningar pa dldreomsorgen. Kom-
mentarer om att kiosken och affaren pa orten bor 6ppnas igen, om att
utsandningen av gudstjansten hors daligt och liknande. Kommenta-
rer av det slaget finns inte fran brukarna i de andra kommunerna. En
fundering ar om det dven har kan vara sa att ett relativt stort utbud
I sig kan skapa forvantningar av tamligen skiftande slag.

Vart arbete och vara forslag

Gruppens arbete stracker sig 6ver drygt ett och ett halvt ar. Arbets-
sattet har varit ett uttryck for AVS’s ambitioner att arbeta nara till-
sammans med representanter fran medverkande kommuner. | mer
begransad omfattning har representanter for brukarna involverats i
arbetet. Arbetssattet har haft saval fortjanster som svarigheter och
brister. Till fortjansterna hor narheten till och den direkta kunskapen
om medverkande kommuner. Till svarigheterna hor att deltagarna
fran kommunerna haft att kombinera deltagandet i gruppen med
ett ofta betungande arbete med andra uppgifter. Till bristerna hor
att vi mahanda involverat representanter for brukarna i for liten
utstrackning i arbetet.

De arbetsinstrument som vi utvecklat och genom undersdkningen
provat har visat sig fungera tamligen val. Som ett resultat lamnas
ocksa forslag pa vidareutvecklade formular, som férhoppningsvis
kommer att anvandas i fler kommuner och kommundelar i Sjuharad.
Var férhoppning ar ocksa att undersokningen kommer att upprepas
I de tre kommunerna. Detta hoppas vi sker efter att man noggrant
tagit del av undersokningens resultat och eventuellt vidtagit en del
forbattringar. Pa sa satt kan en fornyad undersokning ge indikationer
om hur man lyckas i sitt forbattringsarbete.

Vi vill avsluta rapporten med att, liksom Kvalitetsbarometern (Eng-
strom 2002, s 82), poangtera att en sadan har understkning aldrig
far tas som intékt for att ersatta det dagliga och standiga samtalet
mellan brukare och personal kring vad som ger kvalitet i omsorgens
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vardag. Det &r i det dagliga motet mellan brukare och personal som
kvaliteten i aldreomsorgen skapas, vidmakthalls och utvecklas.
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Appendix

METODVAL, METODUTVECKLING OCH
GENOMFORANDE

Har ska vi beskriva hur arbetsgruppen arbetat med att utveckla
fragor, vélja metod for undersékningen, utvecklat datainsamlings-
instrument samt genomfort undersékningen.

Grovt sett kan arbetet delas in i fyra faser: Under en inledande fas,
forsta halvaret 2003, formerades gruppen, vi diskuterade fragestall-
ningar och valde metod fér undersdkningens genomférande samt
konkretiserade forslag till fragor. Under en andra fas, andra halvaret
2003, provades och justerades forslag till datainsamlingsinstrument
— enkater i de tre kommunerna samt genomférde undersékningen.
Fas tre, forsta halvaret 2004, har framst bestatt i bearbetning och
analys av insamlade data och presentationer i kommunerna. Fas
fyra, rapportskrivning, paborjades under varen och fortsatte efter
sommaren 2004.

Utveckling av fragestallningar och val av
undersokningsmetod

I mars 2003 samlades gruppen for forsta gangen. Gruppen bestod av:
Anna-Lena Sandelin och Ulla Gustafsson — bada bistandsbedémare
i Herrljunga, Marita Holm — bistandsbedémare och LSS-handlag-
gare i Sandhults kommundel i Boras1?, Britt-Marie Uddén — kvali-
tetssamordnare i Svenljunga, Asa Blixt —verksamhetsutvecklare i
Tranemo samt Eva Hoglund och Per-Ake Karlsson — projektledare
respektive vetenskaplig ledare vid AldreVast Sjuharad.

Gruppen agnade under varen atskillig tid for att diskutera vilka
fragor man 6nskade fa svar pa och vilket syftet skulle vara med

10 Marita och darmed Sandhults kommundel Iamnade under varen gruppen och
undersokningen kom darfor att genomforas i tre i stéllet for som planerat fyra kommuner.
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undersdkningen. ”Vad” man sokte kunskap om och "varfér” man
onskade denna kunskap tjanade som évergripande ledord for diskus-
sionerna. En bred provkarta av fragestéllningar och motiv framkom.
Ett citat ur anteckningarna fran ett av gruppens forsta moten kan
mahanda illustrera:

”... Brukarnas néjdhetsgrad med kommunens vard- och
omsorgsinsatser.

Bekraftelse, kvitto pa att man gor ett bra jobb.
Utfors de insatser som ar bistandsbedémda?
Finns kunskaper om aldreomsorgen som system?
Vad &r bra?

Vad kan vi bli battre pa?

Tillganglighet av var hjalp.

Trygghet

Tillit

Information

Delaktighet

Bemotande

Underlag for den politiska namnden. ...”

Saledes en ganska vid och osorterad lista pa fragestallningar och
motiv.

Parallellt med dessa diskussioner sokte gruppen information om
andra liknande undersdkningar som kunde vara av intresse i sam-
manhanget. Exempelvis framkom ”Brukarbarometern” fran Ble-
kinge FoU-enhet som en méjlig inspirationskalla. Inom nagra av
kommunerna i Sjuhdrad hade olika former av enkatundersokningar
genomforts for att fanga brukarnas uppfattning om kvaliteten, t
ex i Mark och i Dalsjofors kommundel i Boras. Svenljunga hade
sedan tidigare erfarenheter av sadana undersokningar, inte minst
med anledning av att en betydande del av &ldreomsorgen varit lagd
pa entreprenad. Undersokningar av sadan karaktar gav inspiration
till arbetet med att utveckla fragestallningar, motiv och mojliga
tillvagagangssatt.

Allteftersom diskussionerna framskred enades gruppen om att soka
brukarnas uppfattning utifran tva typer av fragestallningar:
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- Hur bedémer brukarna hjalpens kvalitet utifran olika kvalitetsin-
dikatorer?

- Vilka kunskaper har brukarna om den hjalp som ges och om sam-
manhanget den ges i?

Tanken bakom var att bada aspekterna ar viktiga for en god kvali-
tet inom &ldreomsorgen. Kvalitet inom dldreomsorg ar, som visats
tidigare, ett komplicerat begrepp och det ar inte enkelt att pa ett
allsidigt satt fanga dess olika inneborder for brukarna. Inom en
begransad resursram &r det da rimligt att séka fanga olika aspekter
som inom forskningen befunnits viktiga samt att, om sa behdvs,
komplettera dessa med lokala 6nskemal om fragor. En viktig aspekt
pa kvalitet ar kunniga konsumenter av dldreomsorg, inte minst inom
offentligt producerad sadan. Darfor tillfogades nagra, relativt gene-
rella och entydiga, fragor som sékte utrona kunskaper om hjalpens
sammanhang, t ex om den tillfragade kanner till mojligheterna att
klaga och framfdra synpunkter. Till detta skulle givetvis tillfogas
nagra fragor om den svarande och dennes aktuella situation, s k
bakgrundsfragor.

Inledningsvis diskuterades ocksa bredden av undersékningen. Skulle
alla brukare inom vard och omsorg inkluderas, dven patienter med
hemsjukvard? Undersokningen skulle i sa fall bli valdigt bred vad
galler malgrupp. Framst av resursskal bestamdes att, atminstone i
ett forsta skede, fokusera pa uppfattningar fran brukare med insatser
enligt SoL. I de fall brukarna dven hade sjukvardsinsatser, skulle de
tillfragas om sin uppfattning om dessa. Om metodiken visade sig
framgangsrik, kunde det bli aktuellt att fokusera pa uppfattning om
halso- och sjukvardsinsatser i en undersokning i ett senare skede.

Hur skulle undersdkningen ske? Atminstone principiellt &r olika
tillvagagangssatt tankbara: intervjuer eller samtal med brukare,
observationer av hur hjélpen sker, enkater till brukarna. Gruppen
diskuterade olika alternativ och kom fram till att enkatformen var
den rimliga. Detta av flera skal: Den ger mojlighet att na manga
brukare inom begransade resurser. Den enskilde har mojlighet att i
lugn och ro tanka igenom sina svar. Inom enkatomradet finns erfa-
renheter att hamta fran andra liknande undersokningar. Gruppen
var och &r medveten om metodens begransningar: Enk&tmetoden
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innebdr att i forvag, av undersokaren formulerade, aspekter/fragor
stélls, vilket givetvis &r styrande for den som ska svara. Nyanser i
uppfattningar gar forlorade med denna metod. Det kan vara svart
for manga aldre manniskor att i skrift formulera sina uppfattningar,
om &n blott med ett kryss i en ruta.

Utveckling och prov av frageformular

Dérefter vidtog arbetet med att utveckla enkéatformuléret, eller rattare
sagt enkatformul&ren. Det visade sig nddvandigt att skilja mellan
om hjélpen gavs i “ordinart boende” eller i ”sarskilt boende”, d v
s dar den dldre bor i servicehus, alderdomshem, gruppboende eller
dylikt. Kommunernas skilda organisation, t ex vad galler benam-
ning av vissa funktioner, gjorde det &ven nddvandigt att formulera
delvis skilda enkéater (nagra ord maste anpassas, nagon fraga var
inte relevant i alla kommuner). Undersokningen kom slutligen att
genomfdras med 6 liknande men i detaljer skilda enkater.

Av bilagor till denna rapport framgar hur enkaterna var utformade??.
Forst kommer drygt 15 fragor dér den svarande har att ge sin upp-
fattning om hjalpen i olika avseenden och dar svaren pa en skala
kan anses avspegla kvalitetsindikatorer. Om den tillfragade svarar
"alltid” pa en sadan fraga menar vi att detta tyder pa att kvalite-
ten uppfattas som bra i det avseendet medan svaret "aldrig” tyder
pa motsatsen. Darefter foljer ca fem fragor om vad den svarande
kanner till om hjélpen och dess sammanhang. Dessa kunskapsfragor
besvaras med ja eller nej. Enkaten avslutas med nagra fragor om den
svarande och dennes hjélp. Sista fragan som stélls & om den som
enkaten riktas till fyllt i den sjélv eller haft hjalp av annan person.
Utrymme fanns dven for att lamna fritt formulerade synpunkter pa
hjalpen fran kommunen, en mojlighet som ganska manga utnytt-
jade.

En viktig del i utvecklingen av savél fragor som enkatutformning
spelade referensgrupper i kommunerna med pensionérsrepre-
sentanter. Saval vad man skulle fraga om liksom fragornas och

11 Enkaterna som anvéndes i de olika kommunerna finns att hdamta som bilagor till
rapporten p& AldreVast Sjuhirads hemsida.
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svarsalternativens uppformning diskuterades med referensgrup-
perna. Vardefulla synpunkter framkom om hur olika fragor kunde
preciseras eller forenklas. Nagra pensionarer provade att besvara
tidiga versioner av enkaten. Synpunkterna som framkom lag sedan
till grund for slutjustering av enkaterna. Det handlades saval om
sprakliga synpunkter, behov av forenklingar, som om synpunkter
att vissa fragor var overflédiga medan andra borde stéllas.

Undersdkningsgrupp och datainsamling

Avsikten med undersokningen var att fa brukarnas uppfattning i
olika avseenden. Vilka skulle tillfragas? Féljande kriterier for vilka
brukare som skulle tillfragas kom gruppen fram till:

 Personer 65 ar och ldre och som haft insatser enligt SoL,
ev aven tillaggsinsatser enl HSL, i de tre kommunerna
under oktober manad 2003.

 Savél insatser i "ordinart” som “sérskilt” boende.

Foljande uteslots:

 Personer med demens eller demensliknande tillstand och
personer i demensboenden.

» Personer som enbart har begransade hjalpinsatser som
trygghetslarm och matdistribution.

« Personer med stora svarigheter att forsta det svenska
spraket.

Samtliga brukare i de tre kommunerna som uppfyllde kriterierna
tillfragades saledes. Utskicken av enkéaterna skottes lokalt via kom-
munrepresentanterna i arbetsgruppen. Enkaten féregicks av ett brev
utskickat nagra veckor tidigare dér information gavs om undersok-
ningen. Till enkdten var fogat ett, av ndmndens ordforande eller
forvaltningschef undertecknat, informationsbrev. Datainsamlingen
pagick under november och december manader. De som dnskade
hjalp med att fylla i frageformularet fick information i foljebrevet
om olika personer — pensionarsrepresentanter — som kunde hjélpa
till. Innan enkéaten sandes ut hade personalen inom aldreomsorgen
fatt information om undersokningen. Personalen fick information
om att inte bistd med att fylla i enkaten, utan hanvisa till de per-
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soner i kommunen som atagit sig detta. En paminnelse sandes, pa
begaran av pensionarsrepresentanter for att garantera anonymitet,
till samtliga tillfragade. Svaren sandes i frankerade svarskuvert till
AldreVast Sjuharad for bearbetning.

Bearbetning av svaren

Enkatsvaren pa de fragor som hade givna svarsalternativ registrera-
des och databearbetades med hjalp av statistikprogrammet SPSS12,
Bearbetningen skedde i tva steg. Forst genom att sasmmanstéalla hur
svaren fordelade sig pa de olika fragorna i de olika kommunerna
uppdelat pa "sarskilt” respektive "ordinart” boende. Sedan skedde
en fordjupad analys av samband mellan svar och bakgrundsfragor
om kon, hjélpens omfattning, om man haft hjélp att fylla i enkaten
m m.

De fritt formulerade synpunkterna som gavs, liksom kommentarerna
vid enskilda fragor i formularet, skrevs ut samlade per kommun
och boendeform pa AldreVast Sjuharad. Kommunrepresentanterna
I arbetsgruppen har sedan kategoriserat svaren och synpunkterna
under olika teman.

Forsta aterforing och spridning av resultat

Under februari och mars aterfordes resultaten kommunvis i form av
grafiska sammanstallningar av svaren. Till dessa aterféringsméten
var pensionarsrepresentanter, socialndmnder (motsvarande) och for-
valtningsrepresentanter inbjudna. Framst redovisades svar for den
aktuella kommunen och i mindre utstrackning gjordes jamforelser
med de andra kommunerna. Endast ett axplock av de synpunkter
som framkommit redovisades, da bearbetningen av dessa inte mer
an paborjats vid informationstillfallet.

En forsta spridning av resultat till en vidare krets &gde rum vid ett
seminarium pa AldeVast Sjuharads konferens “Ett gott liv pa aldre
da’r” i mars 2004.

12 Med benégen hjélp av psykolog Reiner Heikkill&, som fungerat som gruppens
datakonsult.
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Vidare utveckling av enkater

FOr att na syftet att utveckla ett instrument anvandbart for att med
sma resursinsatser fanga brukares uppfattning av sin aldreomsorg
har vi vidareutvecklat de arbetsinstrument — enkéater - som anvandes
i undersokningen. Detta har skett pa foljande vis:

Vid aterforingar i kommunerna har vi sokt vara lyhorda for syn-
punkter som kommit pa fragornas konstruktion och om hur svar
kan tolkas.

Vidare har vi studerat svarsfrekvenser for de olika fragorna i enka-
terna. Sarskilt har da uppmarksammats fragor med stort internt
bortfall, vilket kan indikera att fragan varit svartolkat eller irrelevant.
Till exempel har fragan "Vill du ha séllskap vid maltider” haft ett
bortfall pa mellan 10 — 30 % av de svarande.

Samtliga kommentarer som givits till de olika fragorna i enkaterna
har sammanstallts. Kommentarernas art och antal har studerats.
Kommentarer som indikerat att fragan kunnat missuppfattas har
tagits som utgangspunkt for att 6vervaga fragans utformning eller
om den dverhuvudtaget behévs. Exempelvis har pa fragan ”Anser
du att personalen har tillrackligt med tid for att utfora sina uppgifter
i ditt hem” kommit flera kommentarer sasom; "bor pa sjukhem”,
"har inte haft hemhjalp”. Detta indikerar att brukarna mahanda
inte uppfattar de sarskilda boendena som ”sitt hem”, vilket kan
krava en annan formulering av fragan. Vi menar att vi genom
detta forfarande utvecklat enkaterna i riktning mot 6kad validitet
("giltighet™), d v s kad sakerhet pa att svaren avspeglar brukarnas
verkliga uppfattning.
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BILAGOR

Grafiska sammanstallningar av svar for respektive
kommun

Alddre Wiast

Brukarkvalitets-
undersokning

inom aldreomsorgen
| Herrljunga
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Herrljunga ordinirt boende — bakgrundsfragor "kénsférdelning”

Alder

Herrljunga ordinart boende - Bakgrundsfragor "aldersférdelning”

65-67 ar
70-74 ar
75-7% ar
BO-24 ar
B5-87 ar

90-94 ar

25 ar
0 20 40 60 80 | 00
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Herrljunga ordindrt boende — bakgrundsfrigor "boendestatus'

Sammanboende
3 0%

Ensamb oende
TO0%

Herrljunga ardniart boende - bakgrundsfraga "antal insatser"

En insats
T+ insatser
Treinsatser
Fyra insatser
Femn insatser
Sex insatser

Sju insatser

Atta insatser
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Herrljunga ordinirt hboende — balegrun dsfragor "fyllt i sjalv™

Fyllt i sjaly
29%

Inte fyllt i sjaly
1%
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Herrljunga ordinért boende - kunskapsfragor

g
a 20 40 B0 g0 100

18. vet duvilken hjdlp du ar besiljad?

19, %et du hur man dverklagar ett besit?

20.%em som tar emot synpunkter och
klagomal?
mJa

21. Tel rr till fianstgdrande personal?
22 %etwemn som ar kontakiperson.

23 Vet duvem sam ar chef fdr personalen?
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Herrljunga SABO - bakgrundsfrigor "ké nsférdelning”

2% Man

9% Kvinna

Herrljunga, SABO - Bakarundsfragor "aldersfiardelning "
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Herrljunga SABO — bakgrundsfragor "fylt i sjalv"

Fylit i sjéh
A0%

Ej fyllt i sjaty
0%
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Herdjunga SABO - kvalitetsindikatorer
%

O 10 20 30 40 50 BO 70 80 S0 100
; e — '
1. Den hjalp du behdver? F
2.%id de tidpunkter du dnskar? E
3. Tilfalig higlp med annat &n det som : =
dveranskommits?
N i A : B3 Altid
4. Tillrdckligt med tid far att uifdra arbetsup poifterna? o
B Ofta
Olbland
D43 hjdlper dig?
amma personer som hjalperdig OSAlan
m Al
. Kan du paverka hur hjglpen ska utfaras? : | | | £y
T F |
7. Bemdts du med respekt? —
4 T T ® T K|
0. Pratar personalenmed dig istallet far omdig? -
9. Kommer personalen pa dverenskormen tid? #—
Herrjunga SABO - kvalitetsindikatorer
Y
o 20 40 21 a0 100
10. Personalen tillrackig kunskap®y F
2 1
11. Litar du pa personalen?
12. Mdjd med tiden persoralen har att prata med
dig? D Altd
] m Crfta
13. Neijd med kvaliteten pa maten som serveras? — Olbland
] ' O Sallan
14 Will du ha sallskap vid matider? 3 | m Aldrig
15.Komma Ut den omfattning du snskar? E
] =
16. Nijd med sjueardande insatsema? ?—7
21. Ndjd med aldreomsorgen i sin helhet? F—'—
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Herrljunga sérskilt boende - kunskapsfragor

17. Hjalp inom rimlig
tict vid larm?

18.%em tar emot
synpunkier och
klagornal?

@EJa

19. Vet vem som ar
kontakt person?

20. Chef fdr
personalen??

0 10 20 30 40 a0 B0 7o 80 a0 100
%
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Brukarkvalitets-
undersokning

iInom aldreomsorgen
| Svenljunga
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Svenljunga ordinart boende - bakgrundsfragor
"konsfordelning”

han
30%

Fxvinna
T0%

Svenljunga ordinirt boende - bakgrundsfragor "aldersférdelning"

£5-E Ar
70-74 51 4
7579 &r 4

80-84 &r 4

flder

25-89 &t |
a0-54 &r 4

05 &r eller &ldre
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Svenljunga ordinirt boende -bakgrundsfragor "boendestatus"

Sammanboende
22%,

Bar ensam
78%

Svenljunga ordinirt boende - bakgrundsfragor "antal insatser"

1 insats

2insatser

Jinsatsar

4 insatser

Sinsatsar

G insatser

7 insatser

3 insatser
1] 10 20 a0 40 a0 G0 Fil] a0 a0 100
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Svenljunga ordiniirt boende - bakgrundsfragor "fyllti sjilv"

Haft hjalp av annan
person
21%

Fylit i formularet sjaly
43%
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Svenljunga ordindrt hoende - kvalitetsindik atorer

Y
0 20 30 40 S0 60 YOO 20 40 100

=

§ |1

1. Far Du den hjalp Du behdver?

2. Far Du hjalp vid de tidpunketer Du
anskar!

3. Majlighet il hizlp med annat 3n det
s50m overenskormmits?y

4. Har personalen tllrackigt med tid
att utfdra sina arbetsuppgifter?

5. Ardet samma personer som
Hialper Dig?

G. Kan Du paverka hur hidlpen ska
utforas

7. Bemcts Du med respekt fran
personalen?

8. Pratar personalen med Dig och inte
arn Dig?

9. Kaommer persanalen pa
tverenskammen tid?

||:|ﬁclrti-:l m0ta glbland g5dllan mAdig

I
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Svenljunga ordinart boende - kunskapsfragor

U
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

18, ¥et Du silken hjdlp Du ar beviljad?
19.%et Du till vem Du ska wanda dig till med
synpunkter och kKlagomal?

20 %et Du hur Du gdr far att dverklaga ett |
beslut om hemtjanst?

mJa

21. Har Du telefonnurmmer sa Du kan na

tjanstgdrande personal ?

22 %et Dusvem bland personalen som ar din
kontaktperson’

23, %et Dusem som ar chef fir personalen
sam hjalper Dig?
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Svenljunga SABO - bakgrundsfragor "konsfordelning"

ibelgl

Kvinna
7%

Svenljunga SABO - bakgrundsfragor "édldersférdelning"

B5.69 &r
70-74 ar
75-79 & |

a0-54 Ar 4

Alder

55-89 ar

a0-94 ar

95 ér E”Er aldre E & — | — -
o 10 20 an 40 g0 &l il g0 50 100
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Svenljunga SABO - bakgrundsfragor "boendestatus™

Sammanboende
16%

Bor ensam
B4%

B insatser

T insatser

Einsatser

g insatser

4 insatser

S insatser

2 insatser

1 insats

Svenljunga SABO - bakgrundsfragor "antal insatser"

3a
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Svenljunga SABO - bakgrundsfragor "fyllt i sjalv"

Fylt i formuldret
sjaly
28%

Haft hjalp av
annan person
T2%
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Brukarkvalitets-
undersokning

inom aldreomsorgen
| Tranemo
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Tranemo ordinért boende - bakgrundsfragor
"konsférdelning”

Man
26%

Kxinna
4%

Aider

Tranemo ordinért boende - bakgrundsfragor "aldersférdelning”

65-69 Ar
70-74 Ar
76-79 r
- B0-84 Ar
s5.69 4 |
90-94 Ar

95 ar-

100
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Tranemo ordiniirt boende - bakgrundsfragor "boendestatus"

Sammanboende
23%

.Ehsamhnenﬂe
%

Tinsats

2 insatser

3 insatser

4 insatser

g insatser

B insatser

T insatser

3 insatser

Tranemo ordinért boende - bakgrundsfragor "antal insatser"

10 20 ad 40 a0 B0 To a0 40 100
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Tranemo ordinért boende - bakgrundsfragor "fyllti sjaly"

Haft hjalp att fdla |
33%

Fyllt i sjaly
67%
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Tranemo ordindrt boende -kunskapsfragor

%
o 10 20 30 40 50 60 7O 80 50 100

18. %'et Du silken hjalp Du ar besdljad’?

19 %et DU hur man dverklagar ett |
hem tiansthes ut?y

20 et Dutill wern DU ska vanda dig med
synpunkter och KMagomale

21. Telefonnurnrmer fir attna tjidnstgdrande
personal’y

22 w'et D wern som ar Din kontakiperson'?

23 vetDuwvem som ar chef fdr personalen’y

=3 Ja
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Tranemo SABO - bakgrundsfragor "kénsférdelning"

b an
43%

Kxdnna
a97%

Alder

65-69 ar

70-74 Ar

75-79 ar

80-84 ar

B5-89 ar

90-54 ar

95 ar -

Tranemo SABO - bakgrundsfragor "aldersférdelning"
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Tranemo SABO - bakgrundsfragor "boendestatus”

Sammanboende
16%

Ensamboende
a4 %

Tranemo SABO - bakgrundsfragor "Fyllt i sjalv"

Fyliti sjale
34%

Haft hjalp att fylla i
66 %
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Tranemo SABO - kunskapsfragor

O 20 40 il g0 100

1a.%et Dutillvem Do
ska vanda dig med
SympLnkter och
klagomal?

19.%et D vem som ar

Din kontaktperson?

@Ja

20.%et Duvem som ar
chef fir personalen?
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Fragor om hemtjansten som Du erhaller
fran .....kommun: (Ordinart boende)

Markera med ett x |
den ruta vars svar
stdmmer bast for dig:

1. Far Du den hjalp Du
behover?

Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

2. Anser Du att Du far hjalp vid de tidpunkter som Du 6nskar?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

3. Har Du mdjlighet att tillfalligt fa hjalp med annat &n det som
Overenskommits?

Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

Ej varit aktuellt
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4. Anser Du att personalen har tillrackligt med tid for att utféra
sina arbetsuppgifter i ditt hem?

Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

5. Ar det samma personer som hjalper dig?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

6. Kan du paverka hur Din hjalp ska utféras av personalen?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

7. Bemots Du med respekt fran personalen?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig
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8. Upplever Du att personalen pratar med Dig, och inte om Dig?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

9. Kommer personalen pa éverenskommen tid?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

10. Har personalen tillracklig kunskap for att hjalpa Dig?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

11. Litar Du pa personalen som hjalper Dig?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig
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12. Ar Du n6jd med den tid som personalen har att prata med
Dig?

Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

13. Ar Du nojd med kvaliteten p& den mat som levereras?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

Har ingen levererad mat

14.0m Du behover hjalp for att komma ut, far Du det i den
utstrackning som Du sjalv dnskar?

Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

98 BRUKARE OM SIN ALDREOMSORG - | HERRLIUNGA, SVENLIJUNGA OCH TRANEMO



15. Ar Du n6jd med hemsjukvardens insatser ?(Exempel
medicingivning eller saromlaggning)

Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

Har ingen hemsjukvard

16.0m Du har larm fran kommunen och har anvant detta:
Kommer personalen inom rimlig tid nar Du larmar?

Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

17. Ar Du n6jd med det bemotande som Du far fran den
bistdndsbedomare som beslutar om vilken hjalp som Du ska fa?

Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

18. Vet Du vilken hjalp Du ar beviljad?

Ja
Nej
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19. Vet Du hur man gor for att 6verklaga beslut om hemtjanst
om man inte ar n6jd?

Ja
Nej

20. Vet du till vem Du ska vanda Dig med synpunkter och
klagomal?

Ja

Nej
21. Har Du telefonnummer sd att Du kan na tjanstgorande
personal?

Ja

Nej

22. Vet Du vem som ar din kontaktperson?
Ja
Nej

Har ingen kontaktperson

23. Vet Du vem som ar chef for personalen som hjalper Dig?
Ja
Nej

24. Ar Du n6jd med aldreomsorgen i sin helhet?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

100 BRUKARE OM SIN ALDREOMSORG - | HERRLIUNGA, SVENLIUNGA OCH TRANEMO



Ar Du man eller kvinna?
Kvinna

Man

Hur gammal ar Du?
65-69 ar
70-74 ar
75-79 ar
80-84 ar
85-89 ar
90-94 ar

95 ar eller aldre

Jag bor ensam i min bostad

Ja
Nej

Den senaste manaden har jag haft hjalp fran kommunen med
foljande:

Personlig hjalp med ex. hygien, baddning eller pakladning.

Inkdp

Stadning

Tvatt

Larm

Matdistribution

Dagverksamhet

Hemsjukvard

Inget av ovanstaende

Annat, NAMIGEN .......oeeiiccee e
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Jag har fyllt i formularet sjalv

Jag har haft hjalp av en annan person

Synpunkter pa hjalpen fran kommunen som Du vill ge oss:

Tack for din medverkan!

102 BRUKARE OM SIN ALDREOMSORG - | HERRLIUNGA, SVENLIUNGA OCH TRANEMO



Fragor om den hjalp Du har fran .....
kommun (Sarskilt boende):.

Markera med ett x i den
ruta vars svar stammer
bast for dig:

1. Far Du den hjalp Du
behdver?

Alltid

Ofta

Ibland

Sallan

Aldrig

2. Anser Du att Du far hjalp vid de tidpunkter som Du dnskar?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

3. Har Du mojlighet att tillfalligt fa hjalp med annat an det som
overenskommits?

Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

Har ej varit aktuellt
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4. Anser Du att personalen har tillrackligt med tid for att utféra
sina arbetsuppgifter Dar Du bor?

Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

5. Ar det samma personer som hjalper Dig?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

6. Kan Du paverka hur hjalpen ska utforas av personalen?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

7. Bemots Du med respekt fran personalen?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig
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8. Upplever Du att personalen pratar med Dig och inte om Dig?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

9. Kommer personalen pa éverenskommen tid?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

10. Har personalen tillracklig kunskap for att hjalpa Dig?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

11. Litar Du pa personalen som hjalper Dig?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig
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12. Ar Du n6jd med den tid som personalen har att prata med
Dig?

Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

13. Ar Du n6jd med kvaliteten p& den mat som serveras?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

Ej aktuellt (Om maten inte ingar)

14.0m Du behdver hjalp for att komma ut, far Du det i den
utstrackning som Du sjalv 6nskar?

Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

15. Ar Du n6jd med hemsjukvardens insatser? (Exempelvis
medicingivning och sadromlaggning)

Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

Har ingen hemsjukvard
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16. Ar Du n6jd med det bemotande som Du far fran den
omsorgsutredare/bistdndsbedomare som beslutar om vilken
hjalp som Du ska fa?

Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

17.0m Du har larm fran kommunen och har anvant detta,
kommer personalen inom rimlig tid nar Du larmar?

Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

18. Vet Du om vilken hjalp Du ar beviljad?
Ja
Nej
19. Vet du till vem Du ska vanda Dig med synpunkter och
klagomal?
Ja
Nej

20. Vet Du hur man gor for att 6verklaga beslut om hemtjanst
om man inte ar n6jd?

Ja
Nej
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21. Vet Du vem bland personalen som ar din kontaktperson?
Ja
Nej

Har ingen kontaktperson

22. Vet Du vem som ar chef for personalen som hjalper Dig?
Ja
Nej

23. Ar Du n6jd med aldreomsorgen i sin helhet?
Alltid
Ofta
Ibland
Sallan
Aldrig

Ar Du man eller kvinna?

Man

Kvinna

Hur gammal ar Du?
65-69 ar
70-74 ar
75-79 ar
80-84 ar
85-89 ar
90-94 ar

95 ar eller aldre
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Jag bor ensam i min bostad

Ja
Nej

Den senaste manaden har jag haft hjalp fran kommunen med
foljande:

Personlig hjalp med ex. hygien, baddning eller pakladning.
Ink6p

Stadning

Tvatt

Larm

Matdistribution

Dagverksamhet

Hemsjukvard

Inget av ovanstaende

Annat, NAMIIGEN ...

Jag har fyllt i formularet sjalv

Jag har haft hjalp av en annan person

Synpunkter pa hjalpen fran kommunen som Du vill ge oss:

Tack for din medverkan!
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AldreVast Sjuharad

AldreVast Sjuharad ar ett kompetenscentrum for utveckling och forskning
inom aldreomradet och startade 1999.

Malet for AldreVast Sjuharad &r att bidra till 6kad livskvalitet, okad vard-
och omsorgskvalitet och social delaktighet for &ldre personer och deras
narstaende genom att:

» Starka och utveckla samverkansformer Gver organisationsgranser =
» Genomfora utvecklings- och forskningsprojekt med aldre och deras %

familjer %
« Fornya och utveckla metoder och verksamhetsformer i vérd och =

omsorg for aldre =
» Sprida AldreVast Sjuhérads forsknings- och utvecklingsresultat z
« Bidra till kunskaps- och kompetensutveckling inom aldreomradet s

De som star bakom AldreVast Sjuharad & kommunerna Bollebygd,
Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn och Boras Stad
samt Vastra Gotalandsregionen och Hogskolan i Boras. Dessutom
stods verksamheten av Stiftelsen FOreningsSparbanken Sjuhédrad och av
Socialstyrelsen.

Verksamheten bedrivs i nédra samverkan med intresse- och frivilligorganisa-
tioner inom dldreomréadet. AldreVast Sjuharad administreras av Hogskolan
i Boras och finns &ven lokaliserad i hdgskolans lokaler.

Las mer om AldreVast Sjuharad pa hemsidan www.aldrevast.hb.se. Dar
finns bland annat tidigare utgivna rapporter.

Mer om Hogskolan i Boras finner ni pa www.hb.se
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