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1. INLEDNING

Varen 2003 blev vi kontaktade av Aldre Vist Sjuhirad angdende kollegiegransk-
ning for bistindsbedomare inom dldreomsorgen. Vi dr lektor Monica Nordstrém
och doktorand Anna Dunér, fran Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs
universitet. Bdda med ménga ars erfarenhet av och ett stort intresse for dldre-
omsorgsfragor. Monica Nordstrom som tidigare ansvarat for kollegiegransk-
ningsprojekt vid FoU 1 Vist (se Nordstrom 2002) blev vetenskaplig ledare for
projektet. Anna Dunér fungerade som projektledare och har tidigare genomfort
kollegiegranskning for bistindsbeddmare 1 en stadsdelsforvaltning 1 Géteborgs
Stad.

Yrkesgruppen bistandsbedomare' ar timligen ny inom dldreomsorgen och till-
kom 1 samband med omorganisationer under fraimst 1990-talet. Omorganisatio-
nerna innebar att bedomning och beslut kring de éldres rétt till bistand skiljdes
frin ansvaret for sjdlva utforandet av bistindsinsatserna. De myndighetsuto-
vande arbetsuppgifterna, att bedoma och besluta kring dldre och funktionshin-
drades ritt till bistdnd, har dock funnits alltsedan socialtjdnstlagens tillkomst
1982 men da tillsammans med arbetsledaruppgifter och verksamhetsansvar.
Tillkomsten av sarskilda bistindsbeddmare innebar en renodling av arbetsupp-
gifterna vilket man hoppades skulle fora med sig ”en mer professionell bistands-
bedomning”. Yrkesgruppen har stétt i fokus sedan dess och 6nskemal om fort-
bildning och stdd i yrkesrollen har framforts. Genomforandet av en kollegie-
granskning inom omradet ir ett led 1 det stod som erbjuds yrkesgruppen genom
Aldre Vist Sjuhirad.

En inbjudan skickades ut till samtliga Aldre Vist Sjuhirads kommuner i borjan
av hosten 2003. En tvaddagars uppstartskonferens anordnades pd Sundholmen

1 oktober 2003 och en aterforingskonferens holls under tva dagar i maj 2004.
Mellan dessa bada konferenser arbetade deltagarna med sina granskningar under
handledning av Anna. Sammantaget deltog 8 bistaindsbedomare frén 6 olika
kommuner/kommundelar i kollegiegranskningen?.

Foreliggande arbetsrapport bildar projektets offentliga dokumentation. Den &r
huvudsakligen uppbyggd kring de granskningsrapporter som respektive gran-

! Det forekommer dven andra bendmningar pé yrkesgruppen som exempelvis bistandshandlaggare,
dldreomsorgssekreterare och omsorgsutredare.

23 deltagare fran ytterligare tva kommuner/kommundelar deltog vid uppstartskonferensen men valde att hoppa
av pa grund av tidsbrist. Beskrivningen i denna rapport uteldmnar deras arbete vid uppstartskonferensen dé det
aldrig slutfordes.
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skare 1 projektet har forfattat. Anna har fungerat som redaktor och har i den
rollen fogat samman granskningsrapporterna till ett sammanhidngande doku-
ment. I det arbetet har vissa dndringar och omarbetningar av ursprungstexterna
varit nddvéandiga. Ordagranna citat fran granskningsrapporterna presenteras i
nagra fall och dr d& markerade med en ram och kursiv stil. Deltagarna har ano-
nymiserats vid presentationen av granskningarnas resultat, detta som ett resultat
av de etiska overvdganden vi gjort vid genomforandet. Monica har tillsammans
med Anna skrivit det avslutande kapitlet. Ett manusutkast har 14sts och kommen-
terats av Angelina Edenvik, Lena Jivesten och Lilian Martén, till vilka vi vill
rikta ett sdrskilt tack. Rapporten &r disponerad pa foljande vis:

Kapitel 1 som ni redan ldst, utgors av en kort beskrivning av projektets tillkomst
och arbete.

Kapitel 2 bildar en bakgrund till den utforda kollegiegranskningen. Projektets
overgripande syfte, kollegiegranskning som metod samt ndgot om den diskus-
sion och de forhoppningar som foregick tillkomsten av specialiserade bistdnds-
bedomare beskrivs.

Det 3:e kapitlet dr rapportens huvudkapitel dir de utforda kollegiegranskning-
arna beskrivs. Dess mélsittning, metod, resultat och forbéttringsforslag presen-
teras.

Kapitel 4 dr ett avslutande kapitel dar Monica och Anna reflekterar kring projek-
tet, dess metod och resultat.
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2. KOLLEGIEGRANSKNING AV BISTANDSBEDOMNING

2.1 Overgripande syfte

Det 6vergripande syftet med kollegiegranskningen &r att deltagarna skall ges
mojlighet till 1irande och reflektion kring det egna arbetet och den egna verk-
samheten for att 1 dialog kunna komma fram till vad som kan férdndras och
forbattras. Tanken dr att resultaten av atgardsforslagen sedan skall utvérderas 1
hemkommunen.

Innan vi 6vergér till att beskriva kollegiegranskning som metod, och det vi valt
att kalla temagranskning, skall vi forst ge en kort bakgrund till framvéxten av
organisationsmodellen med specialiserad bistdindsbedomning och yrkesgruppen
bistdndsbeddmare.

2.2 Specialiserad bistindsbedomning

Under 1990-talet genomforde 170 kommuner omorganiseringar av dldreomsor-
gen som innebar att bistindsbedomningen sérskiljdes fran utforandet av ald-
reomsorgsinsatser. Idag édr det den vanligaste organisationsformen inom den
svenska kommunala dldreomsorgen (Socialstyrelsen 1999, Blomberg 2004).F6r
att fa en 0kad forstielse for bistaindsbedomaryrkets framvixt och de forvant-
ningar som finns pa deras yrkesutdvning ges hér en kort bakgrund.

Blomberg (2004) menar att man kan urskilja tre huvudargument 1 de diskus-
sioner vilka ledde fram till att s minga svenska kommuner under en begransad
tidsperiod kom att inféra samma organisationsmodell. I de kommuner som tidigt
genomforde organisationsfordndringen var den specialiserade bistdndsbedom-
ningen en indirekt konsekvens av att man dnskade konkurrensutsétta de kommu-
nala verksamheterna. Marknadsorientering var det argument som da anvandes.

I senare skeden kom réttssdakerhetsaspekten att bli ett tungt vigande argument
for att genomfOra den nya organisationsmodellen. For att kunna sékerstilla att
bistindsbedomningarna skulle bli enhetliga och rittssdkra behdvdes en bistands-
beddmare med expertkunskap inom juridik och administration.

Det tredje diskussionen som ledde fram till specialiserad bistindsbedomning var
behovet av effektivitet. Kommunernas problematiska (daliga) ekonomi f6rorsa-
kade krav pa ekonomisk effektivitet. Under samma period véxer det fram krav
pa systematisk kvalitetssdkring av verksamheterna. Att sérskilja bistdindsbedom-
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ningen frén verkstélligheten ansags vara ett sétt att motsvara dessa krav.

Sammantaget kan man séga att organisationsreformen kom att bli nédvandig for
de kommuner som ansag sig efterstrdva en organisation i tiden (Blomberg 2004).

Att infora specialiserad bistdndsbedomning ansigs alltsa av mdnga kommuner
som ett sitt att forbdttra kvaliteten 1 verksamheten. Enligt socialtjédnstlagens 3
kapitel 3§ skall kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas
och sékras (SFS 2001:453). Socialstyrelsen har givit ut allmdnna rad om kva-
litetssystem inom omsorgerna om dldre och funktionshindrade (SOSFS 1998:8
(S))didr de ger direktiv for hur lagens krav kan uppnaés.

I de allménna rdden anges bland annat att syftet med kvalitetssystem inom omra-
det &r att sikra att den enskildes behov av omsorg, vard och service tillgodoses.
Kvalitetssystemen skall vara kéinda i organisationen och anvindas 1 det dagliga
arbetet, det skall finnas dokumenterade rutiner for hur kvaliteten 1 verksamheten
styrs, sdkras och utvecklas mot de kvalitetsmél som skall finnas.

Ett av de omrédden som kvalitetssystemet skall omfatta 4r behovsbedomning och
rittssékerhet 1 handldggning och dokumentation, vilket dr bistdindsbeddémarnas
arbetsomréde. Inom detta omrade betonas vikten av helhetssyn, att beslut om
insatsernas mal, inriktning och omfattning &r tydliga och kan forstas, att insat-
serna utformas tillsammans med den enskilde samt att besluten och insatserna
systematiskt f0ljs upp. Ett sitt att arbeta med kvaliteten i bistdndsbedomningen
kan vara att genomfora kollegiegranskningar.

2.3 Kollegiegranskning som metod

Vid omsesidig, lirande granskning, dr syftet att deltagarna skall ges mojlighet
till reflektioner kring det egna arbetet/den egna verksamheten for att i dialog
finna fram till vad som kan fordndras och forbdttras.

(Westlund, 1999, s 23)

Kollegiegranskning dr en metod for kvalitetsarbete som innebar att medarbetare lar
av varandra genom att besoka och studera varandras verksamheter. Granskningen
ger perspektiv pa vardagsarbetet och bidrar till 6kad kunskap om andras arbetsfor-
hallanden samt inspiration till forbattringar av den egna verksamheten.

Metoden inriktas enligt Westlund (1999) mot utvirdering 1 verksamheten, det vill
sdga att med ett inifrAnperspektiv ldgga fokus pa arbetet som sddant. Det dr den
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granskade yrkesgruppens egna professionella standards som utgor utgangspunkten
for granskningarna. Sjdlva utvdrderingen 1 sig utgor en lroprocess och kan dven
kallas processutvirdering. Granskarna utgar ofta fran en fraga de upplever proble-
matisk och svarlost i den egna verksamheten och som de darfor ér intresserade av
att studera ndrmare i den granskade verksamheten.

Viktigt 4r dven det faktum att man bade granskar och blir granskad samt att det
sker kollegor emellan. Det blir ett 6msesidigt lirande mellan jambdrdiga parter
som dr vl insatta 1 verksamheten och arbetsomridet.

Westlund skiljer mellan granskning enligt manual och intressegranskning. Gransk-
ning enligt manual ar standardiserad och strukturerad. Alla deltagare granskar
samma fraga och foljer samma mall vid granskningarna. Vanligt har varit att granska
personakter enligt manual. Stor moda bor 14ggas pa att utarbeta en bra manual som
tacker in de kvalitetskriterier som ar viktiga inom det granskade omradet.

Vid intressegranskning ir granskarna fria att 1agga upp granskningen pé eget sétt
och utifrédn eget intresse. Granskarna ir fria att fokusera pa en eller flera frigor
som de anser angeldgna att granska. Hur granskningen skall genomforas dr upp
till varje granskare att avgora. Granskningarna kommer pé s sitt att genomforas
pa olika sitt och flera olika fragor blir belysta.

Vi valde att vidareutveckla metoden och genomfora vad vi kallar en temagranskning.
Temagranskning innebér att deltagarna 1 en kollegiegranskning indelas 1 ett antal
granskningslag och att varje lag sedan viljer ett gemensamt tema att fokusera sin
granskning pa. Varje granskningslag bestar av minst tre granskare. Antalet frigor
som granskas blir pd detta sitt farre 4n vid intressegranskning men fler dn vid
granskning enligt manual. Férdelen med detta tillvigagangssatt ér att diskussionen
vid édterforingskonferensen blir mer samlad.

Arbetsgangen vid kollegiegranskningar brukar vara att man forst traffas vid en
gemensam uppstartskonferens dér arbetet inleds och strukturen for genomforan-
det ldggs upp. Sedan arbetar respektive granskare med det ndrmare utformandet
av sina granskningar. De som skall bli granskade féar ta emot en bestillning fran
granskarna dér det anges vilka personer de dnskar triffa, vilka dokument de vill
studera och vilka arbetsmoment de vill observera. Det &r viktigt att granskarnas
besok 1 de granskade verksamheterna forbereds noga. Vid en avslutande aterfo-
ringskonferens presenteras sedan resultaten av granskningarna samt de forslag till
forbattringar som finns.
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Kollegiegranskning som 6msesidig lirande granskning kan vara en kénslig process
och det dr darfor viktigt att beakta etiska aspekter av granskningen. Viktigt ar att
genomforandet praglas av respekt for varandra och varandras verksamheter och att
granskningarna inriktas pa att forstd det studerade snarare én att forkasta.

2.4 Temagranskningen

I oktober 2003 anordnades en uppstartskonferens. Dar introducerades deltagarna till
kollegiegranskningsmetoden och dess syfte. Tva granskningslag bildades bestaende
av bistandsbedomare frén tre olika kommuner/kommundelar. Respektive gransk-
ningslag arbetade under konferensen fram ett tema som de ansag vara angelaget
att granska och formulerade en mélsittning med sin granskning.

Utifran det valda temat borjade grupperna fundera péd hur de ville gé tillvidga vid
genomfOrandet av sina granskningar och skissade pa en tidplan. Varje gransknings-
lag bokade ocksa en tid for den forsta gemensamma traffen pa "hemmaplan”.

Granskningslagen organiserades som en triangel och granskningarna genomfordes
individuellt (eller parvis), se figur 1 och 2. Pilarna ir riktade mot den granskade
kommunen/kommundelen och fran den kommun/kommundel som genomforde
granskningen.

MARK CENTRUM
NORRBY <«——— VISKAFORS TRANDARED «——— GOTA
Figur 1. Granskningslag A Figur 2. Granskningslag B

Genomforandet pagick frin november 2003 till maj 2004. Respektive gransknings-
lag inledde med en gemensam planering dir de brot ner gruppens malsittning med
granskningen till mer specifika fragestéllningar. De funderade pa olika metoder
for datainsamling som exempelvis intervju, enkét eller observation och vilka per-
soner och verksamheter de ville granska. Grupperna upprittade de intervjuguider,
granskningsmanualer och bestéllningar som behdvdes for deras granskningar.
Denna planering skedde under november till januari. Dérefter foljde sjdlva gransk-
ningarna, som gjordes individuellt (eller parvis 1 tva fall), vilka genomfordes vid
besok 1 den granskade kommunen/kommundelen under en till tvd dagar under
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februari-mars. Varje granskare sammanstéllde sedan resultaten och atgardsforslagen
samt gjorde en skriftlig dokumentation av sin granskning i en granskningsrapport.
Granskningsrapporternas omfang varierade mellan 3 och 10 sidor. De innehéll
en beskrivning av bakgrund, méalsittning, metod, resultat och rekommendationer.
Dokumentationen skedde under april-maj 2004. Grupperna hade mojlighet att fa
handledning under hela processens gang.

I maj 2004 anordnades en aterforingskonferens dér samtliga kommuner/kommun-
delar fran granskningslagen deltog. Deltagarna presenterade sina granskningar, de
resultat de kommit fram till samt foreslog forbattringsuppgifter.

Den sista eftermiddagen under konferensen samlades granskningslagen for att
diskutera vilka forbéattringar av den egna verksamheten som varje kommun/kom-
mundel ville arbeta vidare med. Resultatet av arbetet med forbittringsforslagen
skall 1 ett senare skede utvirderas i hemkommunen.

Innan aterforingskonferensen avslutades fick deltagarna utvérdera kollegiegransk-
ningen. En kort sammanfattning av deras svar dterges hér.

Hur har kollegiegranskning som metod fungerat? (Uppstartskonferens, tidsplan,
handledning och dterforingskonferens.)

Bistdndsbedomarna tyckte att kollegiegranskning var en bra och intressant metod.
Flera blev 6verraskade vid uppstartskonferensen over att de sjilva skulle genomfora
en granskning och dver den tidsomfattning det hela skulle ha. Under uppstartskon-
ferensen lades en bra grund for det fortsatta arbete tyckte deltagarna. Tidsplanen
upplevdes som realistiskt men bistdindsbedomarnas arbetssituation gjorde att det
trots allt var svart att hinna med. Handledningen uppfattades som tillricklig och
bra. Aterféringskonferensen kindes mycket givande for samtliga deltagare. Man
fick mycket idéer till fortsatt utveckling av sitt arbete.

Har ni ndgra forslag pa forbdttringar?
Inga forbattringsforslag gavs av deltagarna.
Dycker ni att ni kan metoden nu? Skulle ni kunna Ildra ut den till kollegor?

Bistdndsbedémarna erfor att de kan metoden nu och flera tyckte att de kan ldra ut
den till kollegor. Nagra kidnda sig osédkra pa att ldra ut.
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Hur har forankring och stod for projektet fungerat pd er arbetsplats? (Chefer, kol-
legor andra arbetskamrater.)

Forankring och stod har varierat pd deltagarnas arbetsplatser. Nagra har fétt bade
stod och upplevt projektet som vil forankrat. Andra har mott skepsis bland kol-
legor och saknat engagemang fran chefen. Informationen till andra som berors
har ibland varit svart da inga naturliga sammanhang dér sddan information kunde
lamnas fanns. De flesta tycker dock att bade kollegor, chefer och andra &r nyfikna
pa resultatet och pa att 1dsa granskningsrapporten for den egna kommunen.

Hur har forutsdttningarna varit for att genomfora granskningen?
De flesta deltagarna upplevde svérigheter med att fa tid for granskningar och rap-
portskrivande. Andra arbetsuppgifter blev lidande da ingen avlastning gavs. En av

deltagarna hade fatt mgjlighet att genomfora granskning och rapportskrivande pa
sdrskilt avsatt tid.
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3. RESULTATET AV GRANSKNINGARNA

3.1 Deltagande kommuner

De kommuner/kommundelar’ som deltog i kollegiegranskningen var Marks
kommun samt kommundelarna Centrum, Géta, Norrby, Trandared och Viskafors
1 Bords kommun. Frdn Mark och Centrum deltog tva bistindsbedémare och fran
de 6vriga kommunerna deltog en bistindsbeddmare.

Bords kommun*

Bords kommun har en folkméngd pa strax under 100 000 invédnare. Kommunen &r
indelad 1 tio kommundelar. Centrum, Gota, Norrby och Trandared tillhor de totalt
sex sa kallade inre kommundelarna. Viskafors dr en av de totalt fyra yttre kom-
mundelarna.

Andelen dldre personer 1 befolkningen 14g den 31 december 2003 for dldersgrup-
pen 65-79 ar precis lika med riksgenomsnittet pa 12% och for dldersgruppen over
80 ar pa 6% vilket dr strax dver riksgenomsnittet pa 5%.

Marks kommun®
Mark har drygt 33 000 invanare. Har finns ett flertal sma och medelstora orter,
varav den storsta dr Kinna. I Kinna dr cirka 7 000 personer bosatta.

Andelen éldre 1 befolkningen var den 31 december 2003 13% i aldersgruppen
65-79 ar och 6% 1 gruppen dldre dn 80 ar, vilket for bdda grupperna ér strax over
riksgenomsnittet.

Aldreomsorgens organisering

I samtliga deltagande kommuner &r bistdindsbedomningen specialiserad och étskiljd
frin utforandet av insatserna. Bistdindsbedomaren utreder och fattar beslut kring
vilket bistdnd enligt socialtjanstlagen den dldre har rétt till. Beslutet (eller bestéll-
ningen) ldmnas sedan over till den enhet inom dldreomsorgen som svarar for att
utfora hjélpen till den dldre.

3 For enkelhetens skull kommer bade kommuner och kommundelar oftast att kallas kommuner i den fortsatta
framstéllningen.

4 PO o .
Fakta om Boras dr himtad fran kommunens hemsida: www.boras.se

> Fakta om Marks kommun ir himtat frin kommunens hemsida: www.mark.se
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I en av de deltagande kommundelarna frén Bords Stad dr utférandet av hemtjinst-
insatser inom ett visst omrade dverldmnat till en privat entreprenor.

Antalet bistandsbedémare varierar mellan en till tio i de olika kommundelarna i
Boras stad. Flest bistindsbedomare har kommundel Centrum som har nio. For de
andra deltagande kommundelarna dr antalet bistindsbedomare: Norrby fem, Gota
tre, Trandared tva och Viskafors tva. | Marks kommun har de sju bistdindsbedémare.
Att jdmfora dessa siftror kan vara vanskligt da det dr antalet personer som anges.
Dessa personer kan ha kombinationstjanster med andra arbetsuppgifter vid sidan
av bistandsbedomningen och dven ha varierande tjanstgoringsgrad.

3.2 Granskningslag A

MARK

/N

NORRBY <«——— VISKAFORS
Figur 3. Granskningslag A

Mialsittning
Att se vilken kvalitetssdkring det finns runt overldmnandet av ett bistandsdrende.

Granskningslag A valde att gora intervjuer med bistdndsbeddmare, enhetsansva-
riga och omsorgspersonal samt att genomfora en granskning utifrdn manual av
innehéllet 1 den dokumentation som bistdndsbedomaren ldmnar ifrdn sig och om
detta fordndras innan det nar omsorgspersonalen (granskningsmall samt inter-
vjuguider finns som bilaga 1). Varje granskare genomforde intervjuer med en till
tva bistdindsbedomare, en till tvd enhetsansvariga samt tvd omsorgspersonal. Tio
omsorgstagares dokumentation granskades i varje kommun.

Granskningarna fokuserade tre typer av drenden: akuta, nya samt omprévningar.

Utifrdan bistandsbedomarperspektiv sd okar intresset frdan var
sida att fa reda pa om de beslut som vi fattar ocksd utfors och
om/hur dterkoppling sker vid eventuell fordndring for den person
som beviljats bistdand.

(Citat ur en av granskningsrapporterna.)
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Innan granskningen genomfordes sé gjordes en bestédllning till den granskade kom-
munen. Den granskade kommunen valde vilka som skulle intervjuas och granskaren
valde slumpmaéssigt ut vilka omsorgstagares dokumentation som skulle granskas.
Dokumenten fick vara hogst 18 ménader gamla.

Resultat

De resultat som framkom vid granskningarna presenteras utefter de frigestéllningar
som gruppen tagit fram. Resultatet avseende de tre forsta fragorna framkom vid de
intervjuer som granskarna genomforde. Den fjarde fragan besvaras genom resultatet
av dokumentgranskningen.

Hur ser informationsflodet ut frdn bistandsbedomare och eventuella mellanhdnder
till den personal som skall utfora insatsen?
Hur ser informationsflodet ut tillbaka igen?

Vid granskningarna framkom att man arbetar lite olika 1 kommunerna. I den forsta
kommunen dverlimnade bistindsbedomarna de nya drendena direkt till omsorgs-
personalen. De fick den skriftliga informationen via fax, oftast kompletterat med
en muntlig kontakt. Den skriftliga informationen bestir av utredning med beslut
samt arbetsplan och informationséverforingsblad. Enhetsansvariga fick muntlig
information om nya drenden vid morgonmdten med personalen eller vid gemen-
samma traffar med bistandsbedémare, omsorgspersonal, sjukskoterskor mm.

Bistands- Enhets-
Bedomare (Bb) chef (Ec)
| Skriftlig info.
ibland + muntlig.
Omsorgs-
personal (Op)

Figur 4. Nya arenden, kommun |.

Vid akuta drenden kontaktade bistindsbedomaren enhetsansvarig per telefon med
en muntlig information om drendet. Enhetsansvarig vidarebefordrade denna infor-
mation till omsorgspersonalen. Bistindsbeddmaren faxade dven ett informationso-
verforingsblad till omsorgspersonalen Den fullstdndiga skriftliga informationen
skickade bistdndsbeddmaren 1 efterhand till omsorgspersonalen.
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Bb > Ec

. Infoblad.
2. Fullstindig
skriftlig info.

Figur 5.Akuta drenden, kommun |I.

I de tvd andra kommunerna 6verlamnade bistindsbedomarna det nya drendet till
enhetsansvariga i form av en skriftlig dokumentation som oftast kompletterades med
en muntlig kontakt. Den skriftliga dokumentationen kunde vara mer eller mindre
komplett. Ibland skickades en kopia av fullstindig utredning samt en arbetsplan
men ibland kom endast en preliminir och mycket kortfattad information.

Enhetsansvariga vidarebefordrade sedan informationen till omsorgspersonalen som
skulle utfora insatserna. I en kommun 6verlimnades den skriftliga information
som enhetsansvarig fatt av bistaindsbedomaren vidare till omsorgspersonalen. I den
andra kommunen omarbetade enhetsansvarig bistindsbeddmarens utredning till en
social utférardokumentation som lamnades till omsorgspersonalen tillsammans med
den arbetsplan som bistindsbedémaren utformat. Den sociala dokumentation som
enhetsansvarig dverlimnade till omsorgspersonalen gjordes 1 handskriven form,
da datasystemet saknade formulér for det.

I Skriftlig info.
ibland + muntlig.
Bb » Ec
l | 2.Vidarebefordrad/omarbetad info.
Op

Figur 6. Nya darenden, kommun 2 och 3.
Vid akuta drenden kontaktade bistandsbedomarna i dessa kommuner omsorgsper-

sonalen direkt med en muntlig bestillning. I en av kommunerna kunde omsorgsper-
sonalen ta emot akuta bestillningar fran andra @n bistdndsbedémarna, till exempel
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frdn anhoriga eller de édldre sjdlva. Omsorgspersonalen kontaktade di bistidndsbe-
domarna 1 efterhand. Bistindsbedomarnas muntliga bestillning kompletterades i
efterhand med skriftlig information.

2. Skriftlig info.

Bb » Ec

3. vidarebefordrad info.

| Muntlig info.

Op
Figur 7. Akuta drenden, kommun 2 och 3.

Avseende omprovningar av drenden var det i samtliga tre kommuner vanligt att
nagon omsorgspersonal, oftast kontaktpersonen, var med vid hembesdket som
bistindsbeddmaren gjorde. De fick pé sé sitt reda pd de eventuella fordndringar
av insatserna som skulle ske. Vid fordndrade beslut skickade bistindsbedomarna
en skriftlig information till personalen om det.

Bb Ec

I Info vid
hembesok.
Skriftlig info vid
fordndring.

Op

Figur 8. Omprovningar, kommun |, 2 och 3.
Vilken kvalitetssdkring finns runt overldmnandet?

Négon systematisk kvalitetssdkring runt 6verldamnandet fanns inte 1 ndgon av de
tre granskade kommunerna. Skriftliga rutiner kring sjidlva 6verldamnandet sakna-
des. Muntliga rutiner kring hur det skulle ske och vilken information som skulle
overldmnas fanns dock.

De muntliga rutiner som fanns foljdes inte alltid, av olika orsaker. Vanligast var att

bistindsbedémarnas fullstindiga skriftliga dokumentation i d&rendet drdjde. Anled-
ningen till det var bistindsbeddmarnas minga ganger pressade arbetssituation. Ett
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stort antal d&renden och ansvar att tacka upp for sjukskrivna kollegor gjorde det svért
att hinna med. Det viktigaste &r att omsorgstagarna fér hjélp, resonerade bistdnds-
bedomarna. Vid granskningarna framkom inget som tydde pi att drojsmélet med
dokumentationen ocksa innebar fordrojd start av hjilpen.

Andra skal till att rutinerna inte alltid f6ljdes var att det ibland bradskade med
starten av drendet. Akuta situationer som dok upp, vilka méste 16sas samma dag,
omdjliggjorde kontakter i flera led. Bistandsbedémarna kontaktade da personalen
direkt &ven om de egentligen borde ga genom enhetsansvarig.

[ samtliga tre kommuner fanns regelbundna planeringsmoéten dér omsorgspersonal,
enhetsansvarig och bistdndsbeddémare deltog. Ovriga deltagare kunde ocksa vara
sjukskoterskor och rehabiliteringspersonal. Vid dessa moten diskuterades nya dren-
den samt drenden som behdvde omprovas eller var problematiska pd nagot sétt.

Avvikelsehantering var ndgot som diskuterades 1 kommunerna. Man menar da att
det skall dokumenteras om omsorgstagarna inte fatt den hjdlp de skulle ha haft
enligt beslut och arbetsplan. Dessa avvikelser skulle kunna sammanstillas och pa
sa sitt ge en Overskadlig bild 6ver “’sakernas tillstind”. Nagra av de intervjuade
bistdindsbedémarna och enhetsansvariga menade att det fanns en fungerande
avvikelsehantering, vilket omsorgspersonalen inte uppgav att de kinde till. I en
kommun menade omsorgspersonalen att de dokumenterade eventuella avvikelser
1 sin sociala dokumentation men att det inte gick vidare till bistdindsbedomare eller
enhetsansvariga.

Vad innehaller de dokument som overldmnas mellan bistandsbedomare, enhetsan-
svarig och omsorgspersonal?

Har valde granskningslag A att genomfora en dokumentgranskning enligt manual.
Manualen arbetades fram gemensamt och innehdll fragor kring de uppgifter som
granskarna ansdg att de granskade dokumenten borde innehdlla. Utgdngspunkten
var forst och frimst vilken information som omsorgspersonalen behdvde ha 1 ett
drende for att kunna utfora ett bra arbete hos den berérde omsorgstagaren. Uppgif-
terna var: Personuppgifter, Omprovningsdatum, Datum ndr insatsen skall pabérjas,
Hdlsosituation, Funktionsnedsdttning, Social situation, Egenférmdga, Mal med
bistandet, Ndrstdendes namn och telefonnummer samt beslutsfattare.

Dé 6verlimnandet av ett drende gick tillvdga pé lite olika sétt 1 kommunerna,

vilket redovisats ovan, padverkade det dven vilka dokument som kom att granskas
1de olika kommunerna. Resultatet av dokumentredovisningen redovisas darfor for
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varje kommun separat och i stora drag. Det dr tio omsorgstagares dokumentation
som granskats 1 varje kommun.

[ en av kommunerna ldmnades dokumentationen direkt till omsorgspersonalen
vilket innebar att de dokument bistandsbeddémaren ldmnade ifran sig och de som
personalen fick var identiska.

Innehallet i materialet dr detsamma som finns hos bistandshand-
ldggaren, om omvardnadspersonalen har behov av alla uppgif-
terna for att kunna utfora insatserna dar vil diskutabla men idag
dr det mer brukligt att ldmna ifran sig hela drendeutredningen
dn tidigare.

(Citat ur en av granskningsrapporterna.)

Har finns 1 stort sett alla uppgifter med 1 samtliga omsorgstagares dokumentation. I
nagra fall fanns datum nér insatserna skall paborjas endast med pa informationso-
verforingsblanketten men saknades i1 de dvriga dokumenten. Vid nagra omprov-
ningar saknades uppgifter om egenférméga och social situation men de fanns i den
ursprungliga dokumentationen.

I den andra kommunen gick dokumenten via enhetsansvarig men de fordndra-
des inte utan ldmnades direkt ut till omsorgspersonalen. Utmérkande for den hir
kommunen var att dokumentationen var mycket knapphéndig. Det var endast ett
provisoriskt dokument som ldmnades ut av bistandsbedémaren. Detta skulle kom-
pletteras med en fullstindig dokumentation senare, men i praktiken omdjliggjorde
bistindsbeddomarnas arbetssituation att s skedde. P4 en av arbetsplatserna arbe-
tade personalen, tillsammans med enhetsansvarig, fram en arbetsplan som ibland
inneholl mer information &n den som kom fran bistindsbedomaren.

Personuppgifter, och uppgifter om nirstdende fanns med 1 samtliga dokument.
Datum f6r omprévning, nir insatsen skall pdborjas, hélsosituation, funktionsned-
sdttning samt social situation saknades 1 6ver hilften av de granskade dokumenten.
Egen formaga, mal samt beslutsfattare fanns med 1 6ver hélften av dokumenten.

I den tredje kommunen lIdmnade bistandsbedomarna dokumentationen till enhetsan-
svarig, vilken sedan omarbetade den innan hon limnade den vidare till omsorgsper-
sonalen. Hir forsvann information pa vigen, dr det medvetet sé att enhetsansvariga
inte ansag att omsorgspersonalen behdvde viss information?
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Personuppgifter fanns med i samtliga av bade enhetsansvarigas och omsorgsper-
sonalens dokument. Omprévningsdatum fanns i alla enhetsansvarigas dokument
men saknades 1 hilften av omsorgspersonalens. Startdatum fanns med 1 alla enhets-
ansvarigas dokument men saknades 1 var fjirde omsorgspersonaldokument. Social
situation, hdlsosituation, funktionsnedséttning och egen férmaga fanns med i olika
omfattning 1 dokumenten. Négon eller ndgra delar saknades ofta. Manga uppgifter
var inte uppdaterade och kan misstinkas vara inaktuella. Mal saknades 1 hilften
av enhetsansvarigas dokument och 1 tvd tredjedelar av personalens dokument.
Uppgifter om anhoriga fanns i samtliga dokument men beslutsfattare fanns endast
med i enhetsansvarigas dokument.

Forbattringsforslag

De forbéttringsforslag som granskarna gav till de granskade kommunerna kom att
se tdmligen likartade ut. Det visade sig att trots att arbetsséttet 1 de olika kommu-
nerna avseende Overlamnandet av ett drende, fran bistandsbedomarna till utforarna,
skiljde sig at var svagheterna timligen lika.

Foljande forbdttringsrekommendationer gavs till samtliga kommuner i gransk-
ningslag A:

1. Uppritta skriftliga rutiner for hur 6verlamnandet av ett drende skall ga
till. I rutinerna bor det framga hur 6verlamnandet av ett nytt drende, ett akut
drende och ett omprovningsidrende skall gé till. Rutinen skall goras kdnd hos
all personal.

2. Infor ndgon form av avvikelsehantering for att sdkerstilla att beviljade
insatser blir utforda, och att de fall dér sa ej sker blir kinda. I den kommun
dér ndgra av de intervjuade angav att avvikelsehantering fanns bor man arbeta
pa att sprida kunskapen om dessa rutiner. I samtliga kommuner bor rutiner
for avvikelsehanteringen skrivas ner.

3. Innehallet i dokumentationen behdver forbattras. Samtliga granskare fann
omraden dér innehallet 1 den sociala dokumentationen behdvde forbittras. I
vissa fall var det innehéillet i bistdindsbedémarnas dokumentation som var for
knapphéndig. Stora brister fanns bland annat avseende social situation, egen
formaga, mélet med bistdndet och hilsotillstdnd. Vad giller hilsotillstdndet
fann négra granskare skél att ifrdgasdtta hur aktuella uppgifterna var.
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Forbdttringsrekommendationer som gavs till nagon eller ndagra av kommunerna
i granskningslag A:

[ en kommun forlorades mycket information pa vigen fran bistindsbedémaren, via
enhetsansvarig till omsorgspersonalen. Har bor man ta en diskussion kring vilka
uppgifter omsorgspersonalen behover ha for att kunna utfora ett bra arbete.

[ granskningarna uppmairksammades dven ett behov av att bryta ner insatserna
ytterligare pad utforarnivén. I personalens arbetsplaner bor det dven framgd hur
insatserna skall utforas. En principiell diskussion kring vilken detaljniva bistdnds-
beddmarens bistdndsbeslut bor vara pa dgde rum pa aterforingskonferensen. Det
framgick att man inom de olika kommunerna hade olika synsitt 1 frigan. I nigon
kommun ansdg man att bistdindsbedémaren endast skall besluta om vilken insats
som skall utforas. Exempelvis insatsen tillsyn. Det dr sedan utférande enhets ansvar
att utforma tillsynen efter omsorgstagarens behov, om det &dr daglig tillsyn eller
endast en géng 1 veckan. I en annan kommun var det sjdlvklart att bistdndsbedo-
maren skall ange hur ofta och hur linge tillsynen skall vara.

En av kommunerna fick rekommendationen att fordndra géngen 1 6verlimnandet av
ett drende. Bistdndsbeddmaren bor 6verldmna drendet till enhetsansvarig som i sin
tur 6verlamnar det till omsorgspersonalen. Detta skulle underlitta enhetsansvarigs
mojlighet att ansvara for insatsernas utférande och personalplaneringen.

I en av granskningarna uppmédrksammades bistindsbedomarna arbetssituation.
Granskaren fann denna orimlig. Att bistindsbedomarna inte hann skriva utredningar
kring sina drenden ledde till brister i den information som omsorgspersonalen
fick. Det foreligger en risk for att viktig information aldrig nar utférarna och att
omsorgstagarna inte far den hjilp de behdver. Situationen fungerar formodligen
tack vare duktig och engagerad omsorgspersonal.

3.3 Granskningslag B

CENTRUM

/N

TRANDARED «——— GOTA

Figur 9. Granskningslag B
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Milséttning

Att undersoka hur bistandsbedomaren fdr reda pd att den enskilde far den hjdlp
som beviljats. Finns det skillnader som beror pd organisation, det vill sdga kom-
munal utforare eller entreprenér?

Granskningslag B valde att genomf6ra intervjuer med tre personalkategorier,
bistdndsbeddmare, enhetsansvariga och omsorgspersonal ( intervjuguider finns som
bilaga 2). En person ur varje kategori intervjuades, forutom omsorgspersonalen dér
tva till tre personer intervjuades. D4 Centrum granskade Gota kommundel gjorde
de intervjuer med bade personal som arbetade med/i den kommunala utféraren
och med personal som arbetade med/hos entreprendren. Antalet intervjuer blev da
det dubbla.

Intervjuerna fokuserade kring: dverlimnandet/mottagandet av bestédllningen,
uppstarten samt aterrapportering/uppfoljning av genomforandet av bestillda insat-
ser.

Att vi valt detta tema &r for att vi inom de tre kommundelarna
har delvis olika organisationer. Samtliga kommundelar arbetar
utifran modellen bestillare/utférare. Men en av kommundelarna
har ockséd ”kop och silj”. Dar drivs hemtjénsten dels 1 egen regi
men dven av en privat entreprendr som utforare.

(Citat ur en av granskningsrapporterna.)
Innan granskningen genomfordes si kontaktades den granskade kommundelen
och en bestillning gjordes. I bestillningen angavs vilka personalkategorier man

onskade intervjua samt vilka dokument man onskade ta del av. Intervjufrigorna
bifogades med bestillningen.

Resultat
Presentationen av granskningsresultatet struktureras efter de olika stegen i1 Gverlam-
nandet och aterkopplingen: 6verlimnandet/mottagandet av bestillningen, uppstarten

samt aterkoppling/uppfoljning av genomforandet av bestillda insatser.

Hur sker 6verlimnandet/mottagandet av bestdllningen?
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De tre kommunerna hade olika rutiner f6r hur detta gick till. I en av kommunerna
gick bestéllningen direkt fran bistdndsbeddmaren till omsorgspersonalen. En kopia
av bestéllningen gick till enhetsansvarig.

Op
Figur 10. Gangen vid bestillning i kommun 1.

I bade den andra och den tredje kommunen gick bestéllningen till enhetsansvarig
som 1 sin tur 6verldmnade den till omsorgspersonalen.

Bb » FEc

Op
Figur | 1. Gangen vid bestillning i kommun 2 och 3.

Den tredje kommunen hade tvé olika utforare, en kommunal och en entreprenad.
Bestéllningsforfarandet var lika 1 bada fallen. En blankett f6r andamalet fanns,
“bestdllning av insatser”. Den dverldmnades till enhetsansvarig som 1 sin tur lam-
nade ut den till omsorgspersonalen.

Hur sker uppstarten av drendet?
[ samtliga tre kommuner dr det omsorgspersonalen som ansvarar for uppstarten
av drendet. I den kommun dir bestillningen gick direkt till omsorgspersonalen

ansvarade de mer sjélvstindigt for uppstarten, i de tvd andra kommunerna var
enhetsansvariga mer delaktiga.
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Den utférande entreprendren hade ett avtal som angav att uppstarten skulle ske
inom 24 timmar. Nagot liknande fanns inte vad giller de kommunala utfoérarna.
Man genomforde dven en intervju med alla nya omsorgstagare infor uppstarten
av drendet.

Hur sker aterkoppling/uppféljning av bestdllda insatser?

Aterkoppling och uppfdljning av bestillningarna skedde pa lite olika sitt i de tre
kommunerna. I en kommun skedde aterkoppling och uppfoljning 1 forsta hand
vid de regelbundna [IVOP-métena (individuell vird- och omsorgsplanering), dir
bistindsbedomare, enhetsansvariga, omsorgspersonal, sjukskoterska och rehabi-
literingspersonal deltog.

Bb

Dssk Rehabpersonal

Figur 12. Aterkopplingen i kommun | sker i férsta hand vid Ivop-méten.

Den andra kommunen skoétte aterrapporteringen med hjilp av en verkstéllighets-
blankett. P4 den fyllde omsorgspersonalen pa vilket datum insatsen startades upp
hos omsorgstagaren. Den ldmnades till enhetsansvarig som 1 sin tur faxade den
vidare till bistindsbedomaren.

2.
Bb <« Ec

11.

Op

Figur 13. Gangen vid aterkoppling i kommun 2. Sker via en verkstillighetsblankett.

Bistdndsbeddmaren foljde ocksd upp sina beslut genom telefonkontakt med
enhetsansvarig dér hon forhorde sig om hur det gér 1 drendet. Om enhetsansvarig
far signaler frén sin personal om att ett &rende behdver omprdovas sd anméler hon
det till bistindsbeddmaren som gor ett hembesok.

24  KOLLEGIEGRANSKNING AV BISTANDSBEDOMARE INOM ALDREOMSORGEN



I den hiar kommunen ar bistdindsbedémarna inte omradesindelade. Det far till
foljd att de har kontakt med flera enheter och att enheterna har kontakt med flera
bistindsbeddmare. Bistindsbedomarna deltar dérfor inte i ndgra uppfoljnings eller
planeringsmoéten pa enheterna.

I den tredje kommunen gor bistindsbedomaren ett uppfoljande hembesok hos nya

omsorgstagare i den kommunala verksamheten. Innan hembesdket hor bistdnds-
bedomaren med omsorgspersonalen hur de tycker att det fungerar. Vid behov
anvinder omsorgspersonalen blanketten ”dndring av insatser”, vilken kan Iimnas
till bistdindsbedomaren av bade enhetsansvarig och omsorgspersonal.

Bb Ec

Ot Op

Figur 4. Aterkopplingen | kommun 3. Bistandsbedémaren har en muntlig kontakt med
omsorgspersonalen, innan hon gor ett uppféljande hembesék hos omsorgstagaren.

Entreprendren ger ingen aterkoppling om allt fungerar och bistindsbedomaren
gor inga uppfoljande hembesdk om hon inte for en signal om att det behdvs. Om
de bestillda insatserna behover dndras faxar omsorgspersonalen det till bistdnds-
beddmaren.

Béade 1 den kommunala verksamheten och entreprenaden har man regelbundna
traffar mellan bistindsbedomare och utférande enheter.

Sammantaget ger ovanstdende bistandsbedomaren en sdkerhet
i att de insatser som beviljats och den enskilde har behov av
utfors.

(Citat ur en av granskningsrapporterna.)
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Forbéttringsforslag

Foljande forbdttringsrekommendationer framkom av granskningarna i gransk-
ningslag B:

1. Dekommuner som inte hade nagon verkstillighetsblankett som omsorgs-
personalen kunde aterrapportera uppstarten av ett drende pa rekommenderades
att infora det.

2. Den kommun dér bestillningen gick direkt fran bistdindsbedémaren till
omsorgspersonalen rekommenderades att involvera enhetsansvariga mer.
Genom att bestédllningen gar via enhetsansvarig kan hon ta ett storre ansvar
for utforandet.

3. Den kommun déir bistdndsbedémarna inte var uppdelade omradesvis
foreslogs dndra pd det. Genom att bistindsbedomarna indelades 1 omraden
kunde de delta 1 regelbundna traffar med de utférande enheterna och pé si
sétt forenkla uppfoljning och aterrapportering av drendena.

4. Ett forslag till forbattring handlade om att se 6ver rutinerna vid faxandet
av bestillning frdn bistindsbedomaren till enhetsansvariga. Viktigt att se till
att inge bestéllningar blir liggande vid enhetsansvarigas franvaro.

5. Tenavkommunerna fann granskarna en blankett for bestéllning av insatser
som de uppfattade som onddig. Det fanns redan dokument som kunde ersitta
den 1 det datasystem som kommunen har.

3.4 Forbittringsataganden

Samtliga sex kommuner som deltog 1 kollegiegranskningen har atagit sig att arbeta
vidare med ett antal forbéttringar av den egna verksamheten/det egna arbetet. Oftast
ar det svagheter som uppméirksammats av de granskare som granskat den egna
verksamheten som man vill arbeta vidare med. Ibland &r det dock styrkor som man
sjalv som granskare uppméarksammat 1 den granskade kommunen och som man
vill infora 1 sin egen verksambhet.

Ledningens ansvar och tydliga engagemang har en avgorande
betydelse for verksamhetens kvalitet.

(Citat ur en av granskningsrapporterna.)
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Vissa fragor dr av den arten att bistindsbedémarna sjilva forfogar 6ver dem och
kan infora forbattringarna. Eller kan de initiera forbdttringar genom att start en
diskussion med samarbetspartners inom organisationen. I vissa fall dr det forbatt-
ringsfragor som kriver att ledningen involveras och engagerar sig for att forand-
ringar till det battre skall kunna ske. Forbittringsatagandena presenteras dérfor i
tva grupper utefter ovanstdende distinktion.

Forbdttringar som bistandsbedomarna sjdlva kan fordndra eller diskutera med
sina samarbetspartners.

1. Att ha regelbundna triffar mellan bistdndsbedomarna, enhetsansvariga
och omsorgspersonalen. Och 1 vissa fall inféra moten dér dven hilso- och
sjukvardspersonal involveras.

2. Att arbeta fram skriftliga rutiner f6r 6verlamnandet av ett drende fran
bistindsbeddmaren till utférande enhet. Bdde skriftlig och muntlig informa-
tionséverforing bor berdras.

3. Att fora diskussioner med enhetsansvariga kring hur de kan involveras
mer i de bestédllningar som enheten far och hur de kan fa en storre nérhet till
sin personal.

4. Att arbeta fram rutiner for avvikelsehantering d& beviljad hjilp ej
utforts.

Forbdttringar ddr ledningen mdste involveras och engagera sig for att fordndring
skall kunna ske.

1. Uppdelning av bistdindsbedomarna i omraden.

2. Forbittra bistandsbedomarnas arbetssituation. Ta fram befattningsbe-
skrivning, fortydliga befogenheter och samarbetsférhallanden.
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4. SAMMANFATTANDE DISKUSSION

I den genomforda kollegiegranskningen av bistindsbedomning inom dldreomsorgen
kom bédda granskningslagen att vilja teman av snarlik karaktar. Bigge grupperna
valde att intressera sig for vad som hinder med de utredningar, beslut och bestill-
ningar som de lamnade ifran sig till utférarenheterna.

Granskningarna handlade om:
Kvalitetssdkringen runt overldmnandet av ett bistandsdrende.
Bistandsbedomarens forsdkran om att den enskilde far den hjdlp som beviljats.

Bégge granskningarna inriktades pa kommunikationen och relationen mellan bestil-
lare och utforare samt kvalitetssdkringen i dldreomsorgen. Detta dr en problematik
som framtritt och aktualiserats genom den organisationsform i dldreomsorgen,
bestillare och utforare, som fatt stor genomslagskraft under slutet av 1990- talet.
I den tidigare organisationsformen, sammanhallen organisation, doldes problema-
tiken genom att bistdindsbedomarna vanligen ansvarade for bade myndighetsutov-
ningen (bestillningen) och verksamhetsansvaret (utférandet).

Nagra av de bistdndsbedomare som deltog 1 granskningen hade arbetat ldnge 1
dldreomsorgen. De hade tidigare erfarenheter av att ansvara for helheten och da
storre mojligheter att Overblicka hela omsorgsarbetet. Medan andra arbetat enbart
1 uppdelade organisationer. Bistdindsbedomarna som deltog 1 granskningen hade
séledes olika erfarenheter men gemensam problematik, vilket bidrog till konstruk-
tiva diskussioner &ven om asikterna om hur atgiarderna kunde utformas ibland gick
isr.

Bistdndsbeddmarnas intresse for dessa fragor kan alltsa sokas 1 den organisations-
forandring som delade upp ansvaret for bistindsbedomning och verksamhetsansvar
inom dldreomsorgen pa olika personer. De specialiserade bistdndsbedomarna har
inte ldngre kontrollen 6ver helheten 1 bistandsidrendena. Oklarheter kring hur langt
deras ansvar stricker sig och om ndgon 1 utforarverksamheten tar Gver ansvaret
gentemot den enskilde vid en viss punkt framkom 1 diskussioner. Det finns ett
glapp mellan bestéllare och utférare som gor situationen osdker for bistindsbedo-
marna.
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Kommunikationen

Av granskningarna framkommer att det finns stor ovisshet kring éverlamnandet
av ett drende. Informationen skall passera manga “mellanhidnder” och
kommunikationen mellan bistindsbedomarna och utférarenheterna ser olika ut 1
olika kommuner. Den sker bade muntligt och skriftligt samt 1 flera led. I ndgra av
kommunerna sker kommunikationen huvudsakligen mellan bistdindsbedomarna
och omsorgspersonalen medan enhetscheferna (verksamhetsansvariga) ar mer
involverade 1 andra kommuner. Det framkommer att information ibland forloras
eller fordndras pa vigen mellan bistindsbedémarna och omsorgspersonalen.

Aven kring den skriftliga kommunikationen finns stor tveksamhet. Hur mycket av
bestillningen som sker skriftligt varierar mellan kommunerna. Vissa av kommu-
nerna faster stor vikt vid att kommunikationen sker formellt och skriftligt medan
andra anvinder sig mer av informell, muntlig kommunikation.

Aven innehéllet i kommunikationen skiljer sig mellan kommunerna. Négra ir mer
detaljrika 1 kommunikationen och bestillningarna utformas da ingdende medan
andra anser att det dr utforarenheterna som skall utforma detaljerna. Dessa fragor
foranledde diskussioner vid aterforingskonferensen och det visade sig svart att nd
en samsyn kring hur det borde vara.

Granskarnas forbattringsforslag vad géller kommunikationen kan sammanfattas
sd hér:

Formalisera bestillningen av utférandet genom en blankett samt kommunicera
bade skriftligt och muntligt med enhetschefer och omsorgspersonal.

Relationen

Mycket av informationsdverforingen skedde informellt och pa ett otydligt vis.
Att informationsdverforingen dndéd fungerade sé bra som den gjorde berodde till
stor del pa personkontinuitet och god lokalkdnnedom. Informationsvégarna var
alltsa kidnda for personal som arbetat lange 1 verksamheten men de var okénda for
nyanstéllda utan lokalkdnnedom. Att bygga upp kommunikationen pé kénda rela-
tioner 1 en verksamhet som kénnetecknas av stor arbetsbelastning och delvis hog
sjukfranvaro ar riskfyllt. Detta 0kar ytterligare belastningen pa de personer som
funnits lange 1 verksamheten och kan bidra till problem med att sidkra kvaliteten i
omsorgsarbetet.
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Hur arbetsrelationerna mellan bistindsbedémare, enhetschefer och omsorgs-
personal skall se ut dr en annan viktigt fraga att lyfta fram. Om ansvarfordel-
ningen ar otydlig finns risk for att ansvaret forskjuts ner 1 organisationen och att
omsorgspersonalen som traffar de dldre 1 det vardagliga arbetet sjdlva méiste ta
det yttersta ansvaret. Det praktiska omsorgsarbetet kan bli eftersatt ndr omsorgs-
personalen exempelvis tvingas prioritera om sitt arbete vid sjukfrdnvaro eller
okat omsorgsbehov hos vissa dldre.

Granskarnas forbattringsforslag vad giller relationerna mellan de olika yrkes-
grupperna kan sammanfattas sa hir:

Inrdttandet av regelbundna avstimningsmoten 1 form av individuella vard- och
omsorgs- planeringsmdéten (IVOP ) dér representanter for involverade yrkes-
grupper deltar.

Kvalitetssakringen

Okad rittssikerhet, effektivt anvindande av resurser samt béttre kvalitetssik-
ring var ndgra av argumenten for inférandet av specialiserade bistindsbedomare
1 dldreomsorgen (Blomberg 2004). Den nuvarande utvecklingen inom dldre-
omsorgen har formodligen ocksa paverkat bade granskningens temaval och
forbattringsforslag. Kvalitetssdkring dr en aktuell fraga som diskuteras mycket
bide 1 media och internt i verksamheten. Vikten av att den enskilde far den hjilp
hon har rétt till enligt lag dr en central fradga 1 denna diskussion.

Négra av de brister i kvalitetssdkringen som uppmérksammats i granskningarna kan
forklaras med den arbetssituation som manga bistdndsbedomare har. Fler drenden
dn de hinner med, otillrackliga resurser och sjukskrivna kollegor leder till att de
inte hinner arbeta enligt lagar och riktlinjer. De ligger konstant efter 1 dokumen-
tationen och endast det akuta hinns med. Denna arbetssituation dr inte ovanligt
bland yrkesgrupper vilka som myndighetsrepresentanter har att tillgodose granslosa
behov med begrinsade resurser. Att bistindsbedomare och andra sé kallade front-
linjebyrédkrater tvingas hitta sdtt att hantera denna situation har uppmérksammats
tidigare (se Lipsky 1980, Blomberg 2004).

Ansvarfrdgan kring kvalitetssidkringen &r oklar. Det kan tyckas sjélvklart att bistdnds-
beddmarna, som myndighetsutovare, ocksa skall ansvara for att det bistdndsbeslut
som de fattat verkstélls. Lika sjdlvklart kan det tyckas att det &r enhetschefen som
skall tillse att beslutet verkstills bland annat genom att det finns tillrdckligt med
personal som kan utfora den bestillda omsorgen. Men ytterst dr kvalitetssékringen
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inom dldreomsorgen en ledningsfraga. Utarbetandet av en dvergripande policy
som konkretiseras genom regler och riktlinjer bor goras av politiker och forvalt-
ningschefer.

Granskarnas forbattringsforslag vad giller kvalitetssdkringen kan sammanfattas
sd hér:

Infor skriftliga rutiner for registrering av avvikelser fran det beslutade bistandet.

Bistdndsbedomarnas professionella utveckling

Uppdelningen i bestillare och utférare inom dldreomsorgen har inneburit en specia-
lisering och ddrmed en fordjupning av bistdindsbedémarnas arbete. En utveckling
som gynnar yrkesgruppens professionalisering.

Johnsson (2004) framhéller att bistdndsbeslutet maste grundas pa en ordentlig
analys av den éldres hjdlpbehov, dir det dynamiska samspelet mellan olika system
1 vilka klienten ingér samt bistindsbeddmarnas roll tydliggors. Detta ligger helt i
linje med bistindsbeddmarnas specialisering och den nuvarande utvecklingen inom
dldreomsorgen. Vi menar att bistdindsbedomarnas arbete innefattar tvd dimensioner.
En juridisk dimension som grundar sig i de dldres lagliga réttigheter, rittsdkerhet,
dokumentation och tilldelning av insatser. Omsorgsdimensionen handlar i stdllet om
att bistdndsbedomaren utifran den éldres hela livssituation skall fatta ett bistdnds-
beslut. Detta innefattar den enskildes individuella behov, personliga 6nskeméal samt
de nérstaendes och andras medverkan 1 omsorgen (Nordstrom och Dunér 2003).
Av granskningarna har framkommit att en formalisering av verksamheten ar
nddvindig om kvaliteten i dldreomsorgen skall kunna sidkras. Vi hiller med om
detta men vill 4nda pépeka risken for att en utveckling av verksamhetens formella
ramar, och ddrmed 6kad byrakratisering, kan bli 6verordnad omsorgsarbetet, det
vill sdga verksamhetens innehall. Det géller darfor att hdlla bagge dimensionerna
1 bistdndsbeddmarnas arbete levande.
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BILAGOR:

1. Granskningsmall och intervjuguider, granskningslag A.
2. Intervjuguider, granskningslag B.
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BILAGA |

GRANSKNINGSMALL

GRANSKNINGSMALL
OCH INTERVJUGUIDER,
GRANSKNINGSGRUPP A

1 Omsorgstagarens personuppgifter:

1 Datum for provning:

1 Framgér nuvarande hélsosituation/funktionsned-
sdttning/socialsituation/

Hér granskar vi det material
som bistdndsbed. lamnar ifran

sig

egenformaga:

] Finns mél med bistandet angivet:

'] Narstaende, namn och telefonnummer:

1 Beslutsfattare:

Hér granskar vi det material
som enhetsansvarig har fatt
frén bistandsbed.

Granskar de material
som enhetsansvariga
lamnar ifrén sig
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INTERVJUFRAGORNA

Till bistandsbedomare

3a.

Hur gors 6verlamnandet vid ett nytt drende?
Hur gors 6verlamnandet av en omprovning?
Hur gors 6verlamnandet av ett akut drende?
(Samma dag eller nésta dag)

Vilket material 1dmnar du ifrén dig?
Hur forsdkrar du dig om att beviljade insat-
ser utfors?

Hur far du aterkoppling om insatsen?

Finns rutiner, skriflliga, gidllande 6verldamnan
det? (Far jag ett exemplar av detta?)

Hér granskar vi det mate-
rial som enhetsansvarig/el.
bistdndshandldggare dverldm-
nar till personalen

Till bistandsbedomare

la.

2a.

3a.

Hur far du vetskap om ett nytt drende,
omprovning och akuta drende?

(Foljdfraga: far inf. muntligen, nir far du det
skriftligen? Om inte du fér det skriftligen,
kollar du upp det?

Vilket material far du?

Hur lamnas informationen over till personal
som skall utfora insatserna?
Vilket material ldmnar du ifrén dig?

Hur forsdkrar du dig om att beviljade insat-
ser utfors? (Kvalitetssikring)
Hur far du aterkoppling om insatsen?

Finns rutiner, skriflliga, gidllande 6verldamnan
det? (Far jag ett exemplar av detta?)
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Omvéardnadspersonalen

l.

3a.

Hur far du vetskap om ett nytt drende,
omprovning och akuta drende?

Vilket material far ni vid nytt drende?
Vilket material far ni vid omprévning?
Vilket material far ni vid akut drende?

Vilket material ldamnar du ifrén dig?
Hur forsdkrar du dig om att beviljade insat-
ser utfors? (Kvalitetssdkring)

Hur far du aterkoppling om insatsen?

Finns rutiner, skriflliga, gidllande 6verldamnan
det? (Far jag ett exemplar av detta?)

Hur gor vi:

I granskningen av arbetsplanen och de material som tillhor arbetsplanen kommer

vi att folja samma omsorgstagare fran bistindsbedémarens material, sedan till
enhetsavsvarugas material och till sist personalens material. Vi skall granska fem

omsorgstagares insatsplaner och dess medfoljande material.

Vi kommer att fokusera pé tre olika former. Det dr akuta drenden, nya drenden och
omprovningar av drenden. Det innebér att vi kommer att granska 5 (fem) material
utifran akut, omprévning samt nytt drende
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BILAGA 2

INTERVJUGUIDER, GRANSKNINGSLAG B:

Bistdndsbedomare
1. Hur sker 6verlamnandet av bestidllningen/beslutet?
2. Hur sker aterrapportering av bestillningen/beslutet?
3. Behover du fa en dterrapportering? Varfor?
4. Hur foljer du som bistaindsbedomare upp att bestillningen/beslutet
utforts?

Enhetsansvarig
1. Hur fr du bestillningen/beslutet?
2. Vad hénder nér du far bestillningen/beslutet?
3. Hur ser du till att bestillningen/beslutet blir utfort? Gér det olika till
beroende pa mingd insats?
4. Sker det ndgon aterrapportering till bestillaren? Varfor?

Omvérdnadspersonal
1. Hur fr du bestillningen/beslutet?
2. Vad hénder nér du far bestillningen/beslutet? Tar alla del av
bestillningen/beslutet?
Hur sker uppstarten av insatsen?
4. Sker det ndgon dterrapportering att insatserna pabdorjats till ndgon?
Om nej, varfor inte? Om ja, till vem och hur gar det till?

W
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AldreVist Sjuhérad

AldreVist Sjuhirad ér ett forsknings- och utvecklingscentra for utveckling, utvirde-
ring, utbildning och forskning inom dldreomradet och omradet for funktionshinder.
FoU-centrat har funnits sedan 1999.

Malet for AldreVist Sjuhirad #r att bidra till 6kad livskvalitet, 6kad vard- och
omsorgskvalitet och social delaktighet for dldre personer och deras nérstdende
genom att:
« Stérka och utveckla samverkansformer dver organisationsgranser
* Genomfora utvecklings- och forskningsprojekt med dldre och deras familjer
* Fornya och utveckla metoder och verksamhetsformer 1 vird och omsorg
for dldre
 Sprida AldreVist Sjuhirads forsknings- och utvecklingsresultat
* Bidra till kunskaps- och kompetensutveckling inom dldreomréadet

De som star bakom AldreVist Sjuhiirad 4r kommunerna Bollebygd, Boras, Herr-
ljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo och Ulricechamn samt Véstra Gotalandsregionen
och Hogskolan 1 Bords. Dessutom stdds verksamheten av Socialstyrelsen.
Verksamheten bedrivs 1 ndra samverkan med intresse- och frivilligorganisationer
inom dldreomradet.

AldreVist Sjuhirad administreras av Hogskolan i Borés och finns #ven lokaliserad
1 hogskolans lokaler.

Lis mer om AldreVist Sjuhirad pa hemsidan www.aldrevast.hb.se. Dir finns bland
annat tidigare utgivna rapporter.

Mer om Hogskolan 1 Bords finner ni pd www.hb.se
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