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ORDLISTA

Policy

Tillvagagangssatt, handlande, riktlinje

Palliativ vard

Ordet palliativ hdrstammar fran latinska ordet pallium som betyder hdlje
eller mantel, ndgot som omsluter hela manniskan. Begreppet palliativ

vard dr ingen vardniva utan en sammanfattande bendmning pa den vard

i livets slutskede da bot inte langre dr mojlig. En vedertagen definition av
begreppet palliativ vard dr den som varldshalsoorganisationen (WHO)
faststéllt: Palliativ vdrd dr en aktiv helhetsvdrd av patienter i ett skede ndr
sjukdomen inte Idngre svarar pd kurativ (botande) behandling och ndr
kontroll av smdrta eller andra symtom och problem av psykologisk, social

och existentiell art dr av storsta vikt. Det 6vergripande mdlet med palliativ
vard dr att uppnd bdsta mdjliga livskvalitet for patienten och dennes familj.
Palliativ vdrd inbegriper en livssyn som bejakar livet och beaktar déendet
som en normal process. Palliativ vdrd innebdr att tonvikt Idggs pd att lindra
smdrta och andra besvdrande symtom. Palliativ vdrd innebdr att sdvdl fysiska,
psykologiska som existentiella aspekter forenas till en helhet i vdrden. Den
palliativa vdrden maste kunna erbjuda ett system av stoddtgdrder for att
hjdlpa patienten att leva ett sa aktivt liv som mdjligt till livets slut och ett
stodsystem for att hjdlpa familien att orka med situationen under patientens
sjukdom och under sorgearbetet. Man kan se den palliativa vdrden i tva
faser. En tidig fas som omfattar en lang tid, manader eller ar, och en sen fas
som omfattar den allra sista tiden i livet, nagra dagar eller veckor.

Vard i livets slut

Den palliativa vard som ges till en ménniska den allra sista tiden i livet, den
kan ses som den sena fasen i palliativ vard.

Etik Vetenskapen om gott och ont

Anhdérigvardare Anhoriga och nérstaende som gett en person med sviktande hélsa
mycket vard, omsorg och tillsyn i huvudsak i hemmet.

Intervention En dtgdrd som man gor for att andra pa ett forhallande eller férlopp

Brukarmedverkan Enligt den grundliggande filosofin i Aldre Vist sjuhdradsmodellen bygger
brukarmedverkan pa nyckelbegrepp som medverkan, deftagande,
empowerment och partnerskap. Har ses nivderna:
— Lika tillgang for alla (Alla far sin rést hord)
— Okad medvetenhet (Att forsta sin egen och andras situation béttre)
—  Uppmuntran till handling (Stimulans till att finna omraden for
forbattring)
— Mojliggdra handling (Att mojliggora eller "empowra’ till verkliga
forandringar)

Design Utformande

Formativ utvardering

Utvdrdering genomfdrs under projektets gang for att forbittra ett
program (i detta fall utférandet av vard) i motsats till att utvdrdera
effekterna av vardaktiviteterna i slutet av provtiden. Resultaten fokuseras
pa omgivningen dar studien utférs och gar troligen inte att generalisera
utdver denna omgivning.

Social konstruktivistisk
approach

Haror fran Guba & Lincoln (1989) Fourth Generation Evaluation, En
konstruktivistisk ansats... handlar om att fora samman synpunkterna fran
alla de inblandade i ett projekt for att konstruera gemensam forstaelse..

Multisjuka

En person som har flera sjukdomar

UK

United Kingdom dvs Storbritannien och Nordirland
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Metodologi Ldran om metoder

Kvalitativ Metoder for att forstd virlden ur de intervjuades synvinkel och utveckla
forskningsmetodik innebdrden av manniskors erfarenheter

Etnografi Vetenskap om folkkultur

Semistrukturerad intervju

En &versikt dver de dmnen som ska tdckas i intervjun och forslag till
fragor

Kognitiva svarigheter

Svarigheter som ror tankeférmaga eller kunskap

Empirisk

Veklighetsbaserad

Strategi

Vilplanerat tillvagagangssatt
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INLEDNING

En av livets mest stressfulla hdandelser dr att flytta till ett sarskilt boende, séaval for den som flyttar
som for deras anhoriga. Resultatet frin enkitundersdkningen Aldres hilsa och levnadsvillkor
visar att de som bor i sérskilt boende &r mera ensamma och nedstimda &n andra dldre 1 motsva-
rande dlder. De har ocksa ett mycket mindre aktivt liv &n vad de 6nskar och de saknar kontakt
med sina ndra och kira (6). Detta tillsammans med en sdmre hélsa och flera hdlsoproblem gor
att de utgor den mest utsatta gruppen av dldre 1 samhallet.

De nérstaende upplever ofta skuld, osdkerhet och forlust av sin narstdende och relationen till
dem (9). Det dr en mycket svér situation och de kdnner sig som forlorare. De har misslyckats
och de vet inte hur de ska kunna beméstra situationen.

Det finns mycket lite forskning gjort inom detta omrade sérskilt med avseende pa de dldre boende
sjdlva. Detta pa grund av att de ar svart sjuka och det dr en etisk utmaning att genomfora sddana
undersokningar (13).

Att bidra till att skapa en mer meningsfull vardag for boende i sérskilt boende och en nir-
mare relation mellan boende, anhdriga och personal dr det dvergripande mélet inom projektet
”Meningsfull vardag i sdrskilt boende”. Syftet med projektet ér att i partnerskap med vardtagare,
anhorigvirdare och véard- och omsorgspersonal utveckla och utvirdera interventioner som é&r
utformade for att bidra till 6kad livskvalitet och vird- och omsorgskvalitet for vardtagare och
deras anhoriga och 6kad arbetstillfredsstéllelse for vard- och omsorgspersonal.

Att ha en meningsfull vardag innebér att uppleva en mening i det som varit, det nuvarande och
av framtiden (8). Vad som ofta saknas i de sdrskilda boendena &dr en upplevelse av hopp for
framtiden.

Projektet dr uppdelat i tre delar: kartldggning av brukarnas behov, utveckling av interventioner
samt test och utvérdering. I den mén det &r mdjligt sa deltar de dldre och deras anhoriga samt
personalen under projektets samtliga faser.

Projektet bygger pa en tydlig brukarmedverkan och en design for formativ utviardering kommer att
tillimpas. Kvaliteten p4 forskningsprocessen kommer att utvirderas utifrdn AldreVist Sjuhirads
modell for brukarmedverkan, vilken bygger péd en social konstruktivistisk approach (5).

SYFTE

Syftet med denna litteraturstudie &r att utgora en bas for utformandet av de olika stegen i projektet.
Vi har velat fa en 6verblick 6ver den aktuella forskningen inom omradet for att f4 kunskap och
végledning 1 hur studien pé bista sétt ska genomforas 1 det sdrskilda boendet. Detta var extra
viktigt d4 manga av de boende dr mycket sjuka och utgdr en sarbar grupp.
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METODBESKRIVNING

Urvalet av litteratur for denna studie ar gjort utifran var kunskap om redan kinda véletablerade
forskare inom omradet vard och omsorg av multisjuka dldre som Nolan och Davies. ”Snobolls-
tekniken” da vi laste deras bocker och artiklar gav sedan ytterligare referenser.

Urvalet har fokus pa litteratur fran UK eftersom dér har gjorts mycket forskning inom omrédet.
Dér har man sedan lédnge erfarenhet av mycket sjuka dldre personer som vardas pa sjukhem
(nursing homes) 1 stéllet for att bo kvar 1 sina egna hem. Studierna skildrar ofta manniskor i
livets slutskede och palliativ vard. Dér finns mycket kunskap att vinna utifran den litteratur som
har publicerats om olika interventioner pa sjukhem for att forbattra vard och omsorg, anhdrigas
delaktighet och personalens trivsel (2). Utvecklingen i Sverige gar at samma hall som i UK. Det
ar de mycket gamla och sjuka som bor pa sirskilda boenden och det handlar ofta om vard och
omsorg i livets slutskede (13).

Ambitionen har varit att urvalet ska omfatta sa aktuell litteratur som mojligt och med sarskilt
fokus pa brukarperspektiv, dvs de boendes och nirstdendes savél som personalens perspektiv.
Vi sokte nyskriven svensk och engelsk litteratur med databaserna CINAHL och SWEMED med
sOkorden “palliative care, care of the dying, care at the end of life, hospice care, terminally ill,
older people, residents, nursing homes, education, practice development, interviews, quality
of life, quality of care, nursing, care workers” vilket resulterade i flera publikationer varav vi
valde ndgra som inte var dldre ar sex ar. Urvalet ar pa inget sitt heltickande for omradet, men
tillrackligt for att ge underlag for utformandet av projektet.

RESULTAT OCH DISKUSSION AV RESULTAT

Metodologiska overvaganden

Litteratursokningen resulterade i att nio bocker/artiklar kom att utgdra det huvudsakliga underlaget
for denna litteraturgranskning. De representerar badde UK och Sverige och belyser dldreforskning
ur boendes, nérstdendes och personalens perspektiv med tyngdpunkt pé de forsta tvd grupperna.
En utforlig genomgéng och kritik av litteraturen finns 1 bilaga 1.

I de studier som presenteras hir har man i de flesta fall anvint sig av kvalitativ forskningsmetodik.
De dr utforda i verksamheter eller med mélgrupper som ligger néra vart eget studieomréde; dldre
personer som bor i ett sdrskild boende. Aven om mélgruppen delvis ir en annan, som i Atkin-
sons studie (1) som giller personer med inldrningsproblem, sa ar tillvigagéngssittet intressant
for var studie. Forfattaren dr medveten om att resultaten inte direkt kan 6verforas pa de mycket
sjuka ildre personer som idag bor pa sirskilda boenden. Aven Agrens studie (15) som giller 92-
aringar som bor bdde hemma och pa nagot boende ger oss vérdefull insikt i hur mycket gamla
ménniskor reflekterar dver sin situation.

Vissa studier har ett relativt litet urval, som Sandberg et al (12), varfor det kan vara svart att

generalisera deras resultat. Mer forskning behovs pa olika former av sdrskilda boenden for att
utveckla teoribildningen.
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Flera kvalitativa studier syftar till att utveckla meningsfulla teorier, som kan anvéndas som en
bas for det praktiska arbetet, som Davies studier (2,3) utférda pa boenden for dldre. Det mérks att
Davies ér vil fortrogen med arbetet pa ett sirskilt boende och hon ger i dessa artiklar insiktsfulla
inblickar i hur maktstrukturer och relationer kan gestalta sig pa olika boenden.

Genom att kombinera olika metoder som etnografiska deltagande observationer under ca ett
halvt ér, semistrukturerade intervjuer, djupintervjuer och informella samtal samt genomgéng av
maldokument och rutiner far bdde Davies och Whitaker fram mycket rikt material (3,14) som de
sedan bygger upp en forklaringsmodell kring, baserad pa resultaten i de enskilda fallstudierna.

Davies framhaller i sin litteraturgenomgéng (2) att den forskning som gjorts inom dldreomradet
sdllan dr langsiktig och baseras pa slumpmaéssiga urval. Det dr sidllan man har fokus péd hur de
boende sjélva upplever sin situation. Hon pépekar att vissa grupper ar forsummade inom forsk-
ningen, som manniskor med kognitiva svarigheter, dldre homosexuella personer och manniskor
med invandrarbakgrund. Hon framhaller att den teoretiska referensramen ofta dr himtad fran
andra omraden och efterlyser mer empirisk forskning kring teorier som formats specifikt for de
sarskilda boendena.

Mycket av den vard och omsorg som i dag ges pa sirskilda boenden i kommunerna géller vard
i livets slut (13) och det ger en fordjupad insikt, att som Ternestedt, ta fram de humanistiska
ideal som ligger till grund for den palliativa vardfilosofin. Hennes kunskapsoversikt baseras pa
internationell och svensk empirisk forskning om palliative vard och dldre personer och omfattar
ca 500 artiklar varav 327 har analyserats systematiskt. 149 artiklar speglar svenska forhallanden.
Man har bedomt artiklarnas vetenskapliga kvalitet. Tva oberoende granskare bedomde studiernas
kvalitet enligt en femgradig skala. Overensstimmelsen i graderingen var stor. Hog kvalitet fick
omdomet fem. Studier som bedomdes ligre dn tre togs inte med.

Vad man kan sakna i litteraturen dr studier gjorda pa olika interventioner for att forbéttra vard-
och omsorg av dldre dven om flera forfattare visar pA omraden som behover fordndras.

Etiska overvaganden

Nér man gor en studie av dldre och sjuka méanniskor dr de etiska dvervdgandena mycket vik-
tiga. De ménniskor som vistas pa ett sarskilt boende kan ha svért att tacka nej till att delta 1 en
studie, dels pa grund av svaghet, sjukdom och svéarighet att forsta syftet med studien och dels
pa grund av ridsla for att inte "vara till lags”. Det dr darfor viktigt att se hur de olika forfattarna
har behandlat denna fraga for att vi ska kunna genomfora var studie pa ett boende med mycket
sjuka dldre personer pa ett etiskt forsvarbart sitt.

Whitaker (14) har lagt stor mdda pa att avidentifiera och pa annat sitt skydda dem som delat
med sig av sina erfarenheter. Hon har undvikit alla namn bade pa personer och sjukhemmet dér
hon gjorde sin studie. En del personer sa ifran att de ville vara anonyma, men inte alla. Hon
har uteldmnat en del detaljerade beskrivningar av de anhoriga, deras kon, alder, relation till
den gamla och liknande for att inte riskera att roja deras identitet. En del anhoriga har uttryckt
farhdgor for att deras kritik av sjukhemmet ska fa aterverkningar pa dem sjdlva eller varden av
deras nérstdende. Detta, menar Whitaker, kan forefalla 6verdrivet men méste respekteras. En
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del fakta har dirfor utelimnats. Aven om alla namn #r fingerade si 4r hon medveten om att de
inblandade skulle kunna kdnna igen ndgon person eller skeende, men for utomstéende dr det inte
mdjligt. Hon har inhdmtat bade formellt tillstdnd frén sjukhemmets chef och enhetschefer och
informellt tillstdnd frén boenden och anhdriga under studiens genomforande. Personalen blev
informerade vid ett méte och anhoriga med ett brev.

Annars har hon f6ljt de rekommendationer och etikregler som finns angivna i HSFR (1999)
“Forskningsetiska principer i humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning”. Hon har vidare
informerat om att materialet kommer att publiceras i en eller fler rapporter. Sandberg et al (12)
anvinder ett liknande tillvigagingssitt, men podngterar att det dr viktigt med utforlig muntlig
information vid intervjutillfdllet trots att man skickat ut ett informationsbrev. De anvénde sig
dessutom av ett skriftligt medgivande fran respondenterna.

Agren (15) tar i sin rapport upp frigan om man ska intervjua personer med demenssjukdomar.
Da hennes studie dr en uppfoljning pa en tidigare studie nir dess personer var 85 ar, ville hon
gérna triffa alla som fortfarande var i livet. Hon forsidkrade sig om att personerna forstod vad
en intervju var och var positiva till att delta. Svaren hon fick kunde ibland i och for sig vara
svar pa frigan “hur ser din vardag ut”, men handlade om détid och inte det nuvarande. Aven
om svaren inte var adekvata gav de dnda en inblick i den dldres upplevda verklighet. Samma
forhallningssitt intar Mozley et al. I sin stora studie vid 35 boenden framhaller de att si ldnge
personer dr orienterade i rum, kan behalla uppmérksamheten och har sprakforstaelse bor de
tillfragas om intervju (7).

Ternestedt (13) framhaller att gamla och sjuka minniskor kan vara sé trotta att en intervju kan
vara svar att genomfora d&ven om man gérna vill fa deras egen syn pa sin situation. Det dr ocksa
avgorande vem som intervjuar, om det 4r nagon de kan lita pa eller om de &r rddda for att deras
vard och omsorg ska forsdmras om de framfor kritik .

Det har varit viktigt att betona for boenden, nirstdende och personal att var studie gors av en
sjalvstandigt FoU enhet vid Hogskolan i Boras. Den person som gor observationer och intervjuer
ar helt okind for de inblandade och obunden till verksamheten. Nér personal anstilld vid den egna
enheten gor studier kan man ibland ifragasitta hur fria respondenterna ar fran hiansynstagande
och réidsla for negativa foljder av sina synpunkter (4).

Nyckelresultat

Hir presenteras litteraturen i relation till varje malgrupp; boende, nérstdende, personal och till
temat att skapa en kultur inom boendet. Sedan stélls dessa i relation till designen av vért pro-
jekt.

1. Sarskilt boende ur de boendes perspektiv.
Hér anvinds ordet "boende” for att beteckna de personer som bor pé ett sédrskilt boende eller
sjukhem @ven om det inte dr ett bra ord. Alla dr inte dldre, sjuka eller vardtagare, men de har en

sak gemensam — att de bor 1 en bostad som ar sdrskilt inrdttad for att ge vard och/eller omsorg
av personal. Begreppet “sérskilt boende” fir omfatta alla typer av boenden med personal som
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tillgodoser vard och omsorg om dldre och funktionshindrade.

Att flytta till ett sdrskilt boende dr en process som kan beskrivas i flera steg; upplevelse av att
det inte gar att bo kvar hemma — beslut att flytta — flytten — att vinja sig vid det nya boendet —att
inse att for vissa ar detta den sista bostaden (2, 14).

Hur detta uppbrott gors paverkar den boendes upplevelse av att bo pd det sdrskilda boendet.
Faktorer som paverkar ar; mojlighet till forberedelse i god tid, deltagande i beslutet for bdde den
boende och dennes nérstaende, undersdokande av olika alternativ och tillfille att diskutera sina
kénslor infor dessa, tillrdcklig information for att géra medvetna val (2).

I forskningen framkommer risker for att de boende upplever sig maktldsa, sarbara, frintagna
sin identitet och utan meningsfullhet i tillvaron nér de har flyttat in pa ett boende (2). Kontakten
med det omgivande samhéllet bryts ofta och boendet kan upplevas som en 76 for dldre” (2).
Var boendet dr beldget paverkar ocksa de boendes mojlighet att delta i lokalsamhéllet och hélla
kontakt med narstaende (2).

Vintan praglar méngas liv pa sérskilt boende. Man véntar pa mat, att f4 hjélp och besdk och
man véntar till sist pa doden (14).

Nér man har fragat boende vad de vill ha i1 det sdrskilda boendet s& har de i en studie svarat;
aktiviteter 1 boendet, mdjlighet att komma ut, god mat med valfrihet, vinlig och kunnig personal,
tillgang till sitt sovrum, kontinuitet for personalen, fysisk bekvamlighet i boendet, mdjlighet att
fa hjalp, personlig sékerhet i boendet och hjélp till egenvérd (2).

En stor kvantitativ studie vid 35 sérskilda boenden 1 England anser sig ha faststillt att den enda
nyckelvariabeln for att de boende skulle vara ndjda med att stanna 1 hemmet en ldngre tid och
personalen skulle kdnna sig som en del 1 ett enigt arbetslag var att det fanns mycket som de boende
kunde sysselsitta sig med 1 hemmet. Daglig sysselséttning och moéjlighet till sociala relationer
ar det som gor skillnad mellan olika hem, vilket paverkar bade dodlighet och férekomsten av
depressioner bland de boende (7). I en svensk kvalitativ studie framgar det att det viktigaste &r
att behélla sin integritet; att fi vara i sitt sasmmanhang, kiinna trygghet och bli bra bemétt. Aven
om man har fragat angdende hélso- och sjukvard tar de dldre upp de sociala aspekterna i sina
svar. Boende och anhdriga delar inte upp livet i medicinska och sociala aspekter utan det som
framtrader som mest viktigt for dem ar att den boende kan behalla sin integritet d&ven i den nya
livssituation som flytten till ett boende innebar (4).

Hur anpassar man sig di till en fordndrad livssituation? I en studie av 92-aringar 1 bade eget
boende och sérskilt boende framkommer olika anpassningsstrategier. De vanligast var att ta en
dag 1 taget, vdga for och emot, sdnka sina ambitioner, ersétta och tappa intresset eller lusten for
att géra nagot man inte lingre forméadde. Strategierna handlar mest om att med tankens kraft
komma fram till ett accepterande av sin situation (15). Strategierna kan vara mer eller mindre
framgangsrika och olika kategorier av anpassning framtridde som; sjélvforverkligande, moget
aldrande, accepterande, beroende, uppgivet accepterande, fortvivlade och avskdrmade (15).

Livet pa ett sdrskilt boende kan vara fullt av motsdgelser. Det dr badde ett hem och en institution.
De boende har en begrdnsad plats till sitt forfogande och ett kringgéirdat liv. Vardagen priaglas
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av bade leda och lugn. Att bli sjuk och behovande ar bade vintat och ovéntat, man rdknar med
att det hinder andra men inte en sjilv (14). Mycket i vardagen ror sig kring kroppens behov och
forfall. Manga gamla beskriver den kroppsliga upplosningen och grinslosheten, det fruktade
livet — och den efterlingtade doden (14).

2. Sdrskilt boende ur de ndirstaendes perspektiv.

Liksom den boende gar igenom olika faser i processen att flytta till ett boende gor de nérstdende
det. Foljande faser kan urskiljas; att fatta beslut dir olika faktorer kan paverka beslutet att soka
plats i ett boende, att flytta dér olika hiindelser omger sjdlva flytten, att anpassa sig till flytten vilket
handlar om den nérstadendes forsok att etablera kontakt med boendet och behélla kontakten med
den anhorige och till sist nyorienteringsfasen dér den nérstdende anstranger sig for att anpassa
sig och gé vidare i livet (12). Detta visar hur viktigt det dr att bemdta den anhorige pa ett riktigt
sdtt 1 de olika faser av beslut och separation fran den nirstdende som de befinner sig i.

Narstaende upplever ofta saknad, skuld och sorg efter att den anhdrige flyttat till ett boende (2).
De flesta nirstaende vill ha ett fortsatt engagemang for den boende, men de vill girna férhandla
om vad detta engagemang ska innebéra (2).

For att boendet ska upplevas som positivt for de nérstdende ar det viktigt att relationerna mellan
dem och personalen dr goda dir de nirstaendes kunskap och erfarenhet av den boende tas till-
vara (2, 9,12).

Den nérstaende ser ofta sin roll som bevakare och bevarare av olika virden (12,14). Det kan vid
flytten till ett boende handla om att bevara relationen till sin anhorig och fortsitta vara involverad
i omvardnaden viket ger en mening for bade den som flyttar och dennes anhorig. Hér ingér att
halla kontakt, bevara den boendes personliga identitet (14), bevara relationen mellan den boende
och den néirstdende och bevaka att den boende far god omvardnad i boendet (12). Det ar ofta
den anhdrige som ser till att den boende upprétthéller sina intressen och sociala kontakter. I sin
relation till personalen intar den anhdrige olika positioner som t ex att halla distansen, halla tyst,
fortsdtta forsoka och ett ndra samarbete (12).

Whitakers (14) kategorier och analys tar fram det motsédgelsefulla i bdde anhdrigas och boendes
relationer till varandra, personalen och sjélva livsfasen de befinner sig i. De centrala temata som
forfattaren anvénder som 6verordnade kategorier &r: tid, rum, kropp och virdighet bade nar det
giller de boendes situation och anhdrigas. Har ansluter hon sig delvis till andra forfattare, men
lyckas pa ett nytt sétt belysa den dubbla roll som anhoriga far som bade bevakare av den dldres
rattigheter och som bevarare av den boendes personlighet och vérdighet.

Nirstdende som matt daligt under den sjukes sista tid mar i hog grad daligt d&ven efter den boen-

des dod. De nérstdende behover darfor stod bade fore och efter den sjukes dod. Narstaende till
personer med demens och personer som saknar socialt ndtverk och familj ar riskgrupper (13).
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3. Sdrskilt boende ur personalens perspektiv.

P& samma sitt som de boende kan kénna sig isolerade som pd en 6 upplever ofta personalen
sig utanfor det dvriga samhiéllet. Arbetsforhallanden gor det ofta svart att delta i vardagliga
aktiviteter och arbetets status i samhéllet dr lag. Man har liten mojlighet att traffa kollegor fran
andra arbetsplatser (2). Personalen har ofta saknad och sorg inbyggt i sitt arbete. Genom att de
engagerar sig i de boendes liv och véard under en langre tid upplever de dven sorg och saknad
nir de boende dor. En sorg som inte alltid uppfattas vara tillaten (13). Faktorer som beskrivs
paverka personalen dr personligheten, tidigare livserfarenheter och tidigare erfarenheter av vard
i livets slutskede (13).

Manga studier av arbetsmiljo fokuserar pa problem och svérigheter, men det &r dven angeliget
att studera vad som ger arbetstillfredsstéllelse och vad som gor arbetet meningsfullt. Flera studier
visar att personal behdver 6kade kunskaper om den palliativa vardens principer (13). Spanningar
och kommunikationsproblem inom personalen kan leda till stress.

Det finns ett gap mellan formulerade mal pa en dvergripande samhéllelig niva och personalens
mojligheter att ge individuell omsorg (13). Detta kan manga ganger kénnas frustrerande for
personalen. For att forebygga stress och utbrandhet dr det viktigt att det finns en rod trad mellan
de mal varden och omsorgen ska forverkliga, vardens organisation och arbetsformer samt den
utbildning och det stod som personalen far i den praktiska verksamheten (13).

Davies (3) beskrivning av hela processen att flytta till ett boende och anpassa sig till livet dér &r
mycket tankeviackande och lampar sig vél for diskussioner i personalgrupper pa olika boenden.
De strategier som hon foreslar for att underlétta denna process dr vildokumenterade, konkreta
och insiktsfulla. Personalens behov tas ocksa upp pa ett mycket bra sétt liksom samspelet mellan
boende och personal. Den spontana kinslan nir man 14st denna text r; nu ar det bara att sétta
igdng och jobba!

For att personalen ska kunna kidnna arbetstillfredsstéllelse dr det viktigt att man ser att de har
samma behov som de boende och nérstaende av att vissa kriterier i varden uppfylls. Nolan har
utarbetat en modell som han kallar “kédnsloram” (senses framework). Dér igar sex kanslor eller
sinnen som han menar dr gemensamma, men tar sig delvis olika uttryck for boende, nirstdende
och personal. De ér kdnslan av trygghet, kontinuitet, tillhorighet, meningsfullhet, méaluppfyl-
lelse och kénslan av att vara speciell. En god arbetsplats, som ett sédrskilt boende, som har till
mal att tillfredsstélla dessa kénslor hos de boende har goda mojligheter att lyckas om samtidigt
personalen och de nirstdende upplever samma tillfredsstéllelse (10).

4. Att skapa en ny kultur i det sdrskilda boendet

Vérdkulturen avspeglas 1 de ritualer och rutiner som finns inom en verksamhet, 1 spréket som
talas och skrivs, 1 hur man forhéller sig till de dldre och de nérstdende samt 1 personalens for-
hallning till varandra (13).

Eftersom méanga som bor i ett sérskilt boende 1 Sverige idag dr mycket sjuka kan man séga att de

omfattas av palliativ vard. Den kan beskrivas att 1 tid omfatta tva faser. En tidig relativt ldng fas
och en sen fas som dr kort dvs omfattar ndgra dagar, veckor eller nigon manad (13). Mycket kan
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laras av ett palliativt forhdllningssatt, som &r en medveten vardfilosofi dér personalen &r special-
utbildad for att varda ménniskor i livets slutskede och dér samarbetet med nérstaende ar viktigt
(13). Man betonar komfort, kontinuitet och trygghet och vikten av att fa andliga/existentiella
behov tillfredsstéllda samtidigt som man har sjdlvbestimmande och méjlighet att géra bokslut
med livet. Smirtlindring ses som mycket viktigt (13). Ternstedt konstaterar att det behdvs mer
forskning, som visar pd vad meningsfullhet i livets slut kan innebéra for olika dldre personer och
inom olika boendeformer vilket ar direkt tillimpbart pd vart projekt. Likasd hennes papekande att
det rader ett gap mellan ideal och verklighet i de mal samhallet stéllt upp (och dirmed utlovat)
och den praktiska vardverkligheten. Medvetenheten om att man &r pé det sérskilda boendet for
att do finns hos alla; boenden, nirstaende och personal (14).

Kulturen i boenden kan liknas vid ”mini-institutioner” eller "hemlika” (1). Det &r inte storleken
pa boendet som avgor vilken typ det dr utan atmosfaren i boendet. Det hemlika boendet praglas
av upplevelser, privatliv, viardighet, valmojlighet och sjdlvstindighet (1). En mini-institution
utmarks av att verksamheten bedrivs mer pd administrationens och personalens villkor och dr
mer grupporienterad (1).

For att det ska upplevas meningsfullt for alla inblandade behdver man skapa en ny kultur i det
sarskilda boendet. Detta kan liknas vid att bygga broar mellan det omgivande samhéllet och
boendet genom att gora inflyttningsprocessen till boendet sa bra som mojligt, skapa ett sam-
héllsklimat (vi-kénsla) i boendet, arbeta for att minska de boendes kénsla av maktloshet och
sarbarhet, arbeta for att hjdlpa de boende att behalla sin identitet och behalla banden till narsta-
ende och samhille (3).

Det finns en stor samstdmmighet i aktuell forskning kring de faktorer som bidrar till en god
livskvalitet for dldre boenden i sérskilda boenden. Dessa dr

e att vard och omsorg utformas individuellt efter de boendes behov

e att det krdvs uttdmmande och regelbunden bedémning av de boendes behov tillsam-
mans med den boende sjélv och nérstdende

e att de interpersonella relationerna bade inom boendet och med omgivningen ar vik-
tiga

e att kontinuiteten i dessa relationer dr avgorande vilket betonar vikten av en stabil
personalgrupp

e att outbildad personal behover utbildning for att kunna tillgodose de boendes individu-
ella behov eventuellt med handledning av mer erfaren personal (senior care assistant)

e att det behdver utvecklas en ny kultur inom de sérskilda boendena som mer bygger pa
sjalvstandighet och valfrihet 4n de traditionella medicinska/holistiska modellerna. Denna
nya kultur bor priglas av en mer horisontell (jambordig) relation mellan personalen och

de boende och deras néirstdende dn nuvarande.

e att de boende har en god livskvalitet vilket skulle kunna utmirkas av att den boende
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fortsdtter att utveckla kompetens inom boendet, fortsétter att utveckla och behalla sociala
nitverk inom och utanfoér boendet, far en del saker fran sin omgivning som de vérdesitter,
uppnar ndgon dverensstimmelse mellan upplevda och uppnadda behov, upplever tillfreds-
stillelse och positiva kinslor &ven om de dr mycket sjuka och att de boende under sin vistelse
fir nya intressanta beréttelser att formedla pa samma sétt som 1 sitt tidigare liv (2).

e att det finns mdjligheter att sysselsatta sig

e att det erbjuds aktiviteter som ar ldmpliga och uppskattade

e att man upplever tillfredsstillelse med saker som gors i hemmet

e att personal arbetar 1 samstimmighet

e att arbetsplatsen préglas av avsaknad av konflikter

e att man har god fysisk bekvémlighet (7)

En av personalens framsta uppgifter dr att bidra till att de boende behéller sin identitet och
inte kénner sig sa maktlosa och sarbara. Ett sitt r att arbeta med “’levnadsbeskrivningar”
dér den boende sjilv eller nérstaende lamnar information. Man fér da en béttre mojlighet att
mdota varje person pa ett individuellt sétt (2). Det bor finnas sérskilt personal anstélld som
har 1 uppgift att ordna sysselsdttning och noje for de boende. All personal pé de sdrskilda
boendena ska ha utbildning i de sjukdomar och problem som uppstar vid hog &lder, som
demens och depression (7).

For att skapa ett gott samarbete med nérstdende ar det viktigt att

e hjdlpa nérstdende att hantera sina motstrida kénslor infor flytten och uppmérksamma
tecken pa psykologisk stress (12)

e skapa en vilkomnande atmosfér vilket uppmuntrar besdk och uppmuntra nirstaende
att delta i omsorgen om den boende (2,12)

e arbeta fOr att nirstdende ska vara involverade och underlétta deras kidnsla av menings-
fullhet (12)

e uppmirksamma och tydliggora nérstdendes och personalens roller och ansvar (2)

e virdera och ta till vara pa den nirstdendes kunskap och erfarenhet i planeringen av
vard och omsorg (2,12)

e hjdlpanérstaende att skapa en positiv beredskap infor flytten, erkdnna deras behov bade
av att ge och ta emot hjilp och vara uppmérksam pé de kénslomissiga reaktionerna (2).

e uppmirksamma bade ndrstaendes och personalens bidrag till en god omvardnad sa att
ett partnerskap kan etableras (12)
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Litteraturens inflytande nar det giller designen av vart projekt

Atkinsons (1) metodbeskrivningen dr mycket genomtidnkt och vél beskriven. Den har legat till
grund for hur vi utformat observationsguiden 1 vart projekt och de tidsramar vi satt for obser-
vationerna dvs tolv timmar for varje sida av boendet uppdelade i fyra tretimmarspass fordelade
pa vardagar och helg olika tider pa dygnet. Vi har ocksa influerats av hennes metod att ldsa de
maldokument som boendet har och jamféra med det som observeras och kommer fram 1 samtal.
Aven Mosley et al. (7) har en utforlig observationsguide som har varit oss till hjilp. Dér iakttar
man speciellt vilka aktiviteter de boende &r sysselsatta i1 eller om de inte dr engagerade 1 nagot
alls.

Davies (2) har gett oss underlag till den intervjuguide som ingar i vart projekt genom att upp-
marksamma bade de boendes och nirstaendes behov av stdd under hela processen med att flytta
in 1 ett boende.

Whitakers (14) metoddel dar mycket detaljrik och vél beskriven med t ex bilagd intervjuguide
och har gett oss manga uppslag for vart vidare arbete bade nér det géller intervjuguide, infor-
mationsbrev, information till personal och andra etiska 6vervdaganden.

Agrens (15) papekande att man méste kombinera objektiva beddmningar av dldre med deras
subjektiva upplevelser av sin egen situation ar viktig. For att kunna gora detta méste samtal och
reflektioner ges tid och utrymme. Vér forhoppning dr att flera av de boende ska vara séd pass
pigga att de kan delta i samtal och dven intervjuer.

Ternestedts och Whitakers litteraturstudier har gett oss en védgledning for denna litteraturdver-
sikt.

Observationsguide, intervjuguide och informationsbrev aterfinns i bilagor 2,3 och 4.

Slutsats

Den inlésta litteraturen har gett oss en god overblick dver dagens forskning kring dldre och
dldreomsorg inom sdrskilt boende, dven om det &r ett litet urval av den tillgdngliga litteraturen.
Den har gett oss fordjupad kunskap om det sérskilda boendet som kultur och den komplexa
verklighet som den utgor dér boendes, anhorigas och personalens behov méts. Litteraturen
representerar bdde svenska och brittiska forhallanden, &r aktuell och har gett konkreta avtryck
i utformandet av vart projekt.
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BILAGA 1 REFERAT OCH KRITIK AV LITTERATUR

Titel: Living in residential care
Forfattare: Dorothy Atkinson
Amnesomride: Boende pa sjukhem — sirskilt boende (residential care)

Ar: 1998

Tidskrift (killa): Care matters, concepts, practice and research in health and social care. Ed.
Brechin, Walinsley, Katz, Peace.

Sidor: 12-25

Artikelns el. studiens kategori: Fallstudie av ett hem fér ménniskor med inldrningssvarigheter.
Vardkvalitet.

Sammanfattning: Studien ar gjord i England. Denna studie utférdes pa tolv boenden for 147
personer, som en del i utvirdering (audit) av boenden for manniskor med inldrningssvarigheter.
Man fokuserade pa kvaliteten 1 vard och omsorg utifrdn de boendes perspektiv.

Huvudtema/-n: Huvudfrdgan som man ville undersoka var "Hur ar det att bo 1 ett sarskild
boende (residential care)”. Vilken atmosfir har boendet? Ar det hemlikt eller institutionellt. Ar
man individinriktad eller grupporienterad?

Teoretisk referensram: Livskvalitetsstudie.

Metod: Den metod som valdes kallas 1 artikeln for ’beeing there” eller deltagande observation
(participant observation). Man gjorde ocksd mer fokuserade intervjuer med personal av alla
kategorier. Personalen bestod av 120 personer varav Atkinson pratade med manga, hon uppger
inget exakt antal. Man tog del av olika maldokument.

Forfattaren valde att delta 1 varje boende tolv timmar, utspritt pa olika tider av dygnet under
minst tva dagar. De omfattade viktiga hidndelser som personalskifte, méltider, uppvaknande och
sanggdende. Under dessa besok pratade hon med boenden och personal enskilt eller 1 grupp,
observerade, lyssnade och tog del i det som skedde. Noggranna filtanteckningar gjordes vid
varje tillfélle. Forfattaren anser att tolv timmar ar tillrackligt for att de boende och personalen
ska slappna av och uppfora sig som vanligt. Aven om ménga av de boende inte muntligt gav
uttryck for hur de trivdes visade de det pa andra sétt.

Huvudsakligt resultat & slutsats: Forfattaren fann en diskrepans mellan uttalade mal och
forhallningssatt och vad hon sjilv sag och horde. Boendena kunde indelas 1 hemlika — insti-
tutionaliserade, individperspektiv — grupporienterade. Dessa kategorier dr inte absoluta utan
kan mer ses som ett kontinuum. De boenden som betonade individualitet och arbetade efter
den principen, uppmuntrade sjilvbestimmande, ekonomiskt oberoende, och risktagande. De
involverade de boende i att gora val bade for dagen och pa langre sikt. Har radde en kdnsla av
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omsesidighet. Personalen kédnde att de gav mycket men fick ocksa mycket tillbaka. De boende
kunde vilja sin egen livsstil. Individuella hobbys och utflykter uppmuntrades och mdjliggjordes.
De boenden som var grupporienterade betonade de boende som familj. Man gjorde de flesta
aktiviteter gemensamt. Man hindrade risktagande. Man betonade regler, ordning och pyramidala
maktrelationer. Forfattaren menar att de boenden som hade ett mer individualistiskt perspektiv
var mer dynamiska och sag framat. Detta hade en positiv effekt bade pa de boende och perso-
nalen. Grupperspektivet kunde leda till en mer statisk omgivning dér ingenting fordndrades och
livet blev allt for forutsdgbart och ldngtrakigt. Detta innebar mindre tillfredsstéllelse for alla
berorda. Ett problem for de boende i denna situation var att bli sedda som speciella och skilda
fran gruppen utan att anvénda hot eller vald.

Kritik: Denna artikel ger vildigt mycket fast att den inte dr sd lang. Kombinationen av del-

tagande observation, intervjuer och studier av maldokument ger en mycket allsidig bild av en
verksamhet.
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Titel: The care needs of older people and family caregivers in continuing care settings.
Forfattare. Sue Davies

Amnesomrade: Aldre ménniskor i behov av vard och deras vardare

Ar: 2001

Tidskrift (kélla): : Nolan et al: Working with older people and their families.

Sidor: 74-98

Forlag, utgivare: Open University Press. Bunkingham-

Artikelns el. studiens kategori: Att finna nya synsétt nir det géller varden av dldre méanniskor
som bor pa sérskilda boenden.

Sammanfattning: Syfte: Att presentera en mer balanserad syn pa upplevelserna som &dldre
personer som bor 1 boenden har. Att identifiera strategier som vagledning till personal for att
bidra till en god kvalitet for de dldre. Att finna nya forhallningssatt till de dldre 1 boenden.
Fokus ar pa hela upplevelsen av att flytta in och bo pé ett boende och hur denna upplevelse kan
utnyttjas for de dldres och deras vérdares bésta.

Huvudtema/-n: De dldres upplevelse av att bo pa ett boende. Olika interventioner for att for-
battra livskvaliteten och vard- och omsorg inom boendet.

Metod: Litteraturstudie kombinerat med semistrukturerade intervjuer med elva vardtagare vid
tre boenden, tio intervjuer med nédrstdende till personer som bodde pa boenden, diskussioner
med personal inom dldreomsorg.

Huvudsakligt resultat & slutsats: De kénslor som framtrader 1 litteraturen dr hjilploshet,
sarbarhet och meningsldshet. De boende kédnner att de har forlorat sin identitet. En del studier
beskriver lag grad av interaktion mellan boenden och personal. Personalen dr upptagen av dagliga
aktiviteter medan de dldres liv inte uppmarksammas. De éldre upplever ofta att personalen &r
tidspressad och inte hinner prata med dem. En studie visar att kvaliteten pa relationerna mellan
personalen och de boende var den viktigaste faktorn for de boende. Méanga dldre upplever att
deras fysiska behov mots, men inte deras behov av psykiskt védlbefinnande. Forfattaren anviander
begreppet “islands of the old” de dldres Gar for att beskriva den isolering som ménga édldre upp-
lever nér de flyttat in pé ett boende. Manga boende har lite kontakt med den yttre virlden eller
lokalsamhéllet. Man framhaller att personalen ofta bedomer den dldres behov pa ett annat sétt
4n denne sjilv. Aven personalen upplever ofta isolering och utanforkinsla savil som lag status
1 sitt arbete. For att ”bygga broar” till dessa isolerade 6ar nimner man ett antal temata som kan
anvéndas i forbattringsarbetet.

Att hantera 6vergéngen till ett boende

Att skapa ett samhélle/kultur 1 boendet

Att arbeta for att minska de dldres kénslor av sarbarhet och maktloshet
Att arbeta for att de boende ska kunna behalla sina identiteter
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e Att behalla banden till familjen och samhaéllet

Under dessa punkter nimner hon ménga viktiga och bra interventioner som provats i litteratu-
ren.

Nir det géller den teoretiska och metodologiska kritiken for hon fram att litteraturen har tagit
lite hinsyn till vad dldre ménniskor sjidlva upplever, speciellt nir det handlar om ménniskor
med kognitiva brister. Man tar heller inte upp minoritetsgrupper som homosexuella eller etniska
minoriteter. Manga begrepp och teoretiska ramar hamtas frdn andra omraden och det behovs
mer empirisk forskning for att se hur giltiga de dr inom detta omrade. Trots detta finns det stor
overensstimmelse inom litteraturen om vad som behdvs for att dldre manniskor ska kunna ha
god livskvalitet efter att de flyttat till ett boende. Detta kan sammanfattas i; individuell vard,
omfattande behovsbeddmning tillsammans med den &ldre och dennes familj, goda relationer
bade inom boendet och med det yttre samhéllet, kontinuitet i relationerna boende/personal,
kontinuerlig fortbildning av personal, en syn pa boenden och deras nérstdende som befrdmjar
samarbete och partnerskap.

Hon avslutar med att citera en forfattare som sdger att varden bor gora det mdjligt for dldre
ménniskor att

Fortsitta utveckla sin kompetens péd nya och olika sitt

Bidra till utvecklandet och bibehallandet av sociala nitverk

Fa tillgéng till nagra av de saker som é&r viktiga for dem

Behalla ndgon grad av samstimmighet mellan 6nskade och uppnéddda mal

Uppleva tillfredsstéllelse och positiva kinslor trots sin skorhet

Kunna berétta ndgra berittelser om denna tid i livet som é&r lika intressanta som dem
i det tidigare livet.

Kritik: Artikeln uppfyller vl de syften den har. Det stora antal interventioner som tas upp ger en
vildig bredd i mojligheterna att nd en bittre omvardnad av éldre i boenden. Personalens behov
tas ocksa upp pé ett mycket bra sitt liksom samspelet mellan boende och personal.

Artikeln skulle mycket vil kunna anvdndas som grund for en studiecirkel pa ett boende om hur
man ska uppna battre livskvalitet for de boende och arbetstillfredsstillelse for personalen.
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Titel: Creating community: the basis for caring partnerships in nursing homes.

Forfattare: Sue Davies

Amnesomrade: Aldreomsorg i sirskilt boende

Ar: 2003

Tidskrift/(kélla): Nolan, Lundh, Grant, Keady: Partnership i Family Care.

Sidor: 219-237

Forlag, utgivare: McGraw-Hill

Artikelns el. studiens kategori: Empirisk

Sammanfattning: Forfattaren beskriver en typologi av vardsamhéllen” inom ramen for olika
boenden. Hon menar att det uppstér en speciell kultur inom boendet och vill visa hur denna kultur
paverkar de boende, ndrstdende och personalen. Syftet dr att belysa hur de olika parterna kan
arbeta tillsammans for att skapa en kultur som leder till béttre livskvalitet for alla inblandade.
Hon uppmarksammar att det for bade de dldre och deras nirstdende intrdder en ny fas i livet nér
den dldre flyttar till ett boende. De behdver stdd for att denna 6vergang ska bli bra. Flera studier
betonar hur viktig relationen mellan personal och nérstdende ar.

Huvudtema/-n: De nyckelomrdden som framstér 1 studien ar:

e Design och utformande av boendet. Det spelar stor roll hur de allménna ytorna ar dis-
ponerade. Om de uppmuntrar till eller hindrar interaktion. Var personalytorna ligger spelar
ocksa stor roll for interaktionen mellan personalen och de boende och deras nirstaende.

e Rutinernas paverkan pa relationerna mellan personal och boende. Personal kan utéva
makt och kontroll 6ver de boende. De boende kan uppleva att rutinerna ar till for persona-
lens skull och inte for deras. Rutinerna kan hindra spontana samtal. Personal kan lata de
boendes individuella val 1 det dagliga livet styra mer dn rutiner.

e Relationer mellan personal och nédrstaende. Mojligheten for spontana méten spelar stor
roll. Om de nérstaende maste soka upp personalen pa speciella kontor blir inte kontakten
sa tat. For ndrstdende ar det viktigt att forhandla sig fram till det engagemang man vill ha
for den nérstdende som bor 1 boendet.

e Relationer inom personalgruppen. Relationerna kan vara hierarkiska , fientliga, bygga
pa en teamkénsla, uppmuntra sjilvstdndighet. Fortbildning spelar stor roll liksom rollen som
aktivitetssamordnare. Samspelet mellan sjukskdterskor och underskoterskor kan variera.
Huruvida sjukskdterskan deltar 1 de dagliga aktiviteterna har ocksé betydelse.

Teoretisk referensram: Konstruktivistisk grounded theory
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Metod: Semistrukturerade intervjuer med 37 anhdrigvdrdare vars nirstdende hade flyttat till
nigot boende. Etnografiska deltagade observationer, fallstudier av tre boenden. Forfattaren deltog
som véardbitrdde vid boendena. Observationsperioden var fem till sex manader. Filtanteckningar
gjordes. Informella intervjuer genomfordes, vissa spelades in pd band med deltagarnas medgi-
vande. Hon fick tillgéng till skrivna dokument som vardplaner, maldokument och rutiner. Hon
forde en reflekterande dagbok under observationstiden.

Huvudsakligt resultat & slutsats: Utifrdn nyckelomrédena urskiljer forfattaren tre kulturer
inom boenden

1. Detkontrollerade samhillet. Sdkerhet och forvaring ér viktiga element. Varden utmérks
av standardiserade rutiner for olika géromél, som framst har att géra med den fysiska
omvardnaden. Detta sker pa bekostnad av hdnsyn till de boendes sociala och kdnslomissiga
behov. Relationerna mellan personal och boenden karaktériseras av makt och auktoritet dér
personalen har starka kénslor av gillande eller ogillande for de boende. Detta uppmuntrar
tavling mellan de boende om personalens ynnest. En kinsla av samhorighet kan uppsta hos
de boende som gemensamt &r utsatta for detta. Relationer inom personalgruppen utmaérks
av hierarki, kritik och straff. Nérstdende ses som besokare och utomstaende som lagger
sig i. Synen pd de boende utmirks av att de ses som utan mojlighet till egen kontroll dver
sitt liv. Kommunikationen med det yttre samhillet &r ofta liten.

2. Det kosmetiska samhillet. Hér finns likheter med servicendringen som hotell exem-
pelvis. Fokus ér pa individen. Avskildhet for de boende betonas. De boende dr ofta inte
sa toleranta mot varandra eller mot personalen. Klagomal forekommer ofta. Relationerna
mellan personal och nérstdende dr ofta artig men stel. Man &r tydlig med att specificera
vad boendet kan bistd med och betonar mitbara insatser. Vissa médnniskor utesluts fran
boendet pa grund av kostnaderna.

3. Det fullstindiga samhéllet. Betonar relationer och samhélle. Relationer éar tillgivna
och dmsesidigt givande. Varden &r inriktad pd att stirka de boendes livskvalitet och perso-
norienterad. Personalen arbetar for att starka de boendes kontroll och sjélvbestimmande.
Rollerna pa boendet dr ganska utbytbara och alla kdnner att deras rdst blir hord. Relatio-
nerna i personalgruppen dr dmsesidiga och stodjande. Relationerna mellan personal och
nirstdende och det dvriga samhéllet uppmuntras. Detta dr ett samhéille av jamlikar.

I diskussionen efter betonar forfattaren hur viktigt det ar att det finns en Oppen filosofi och
gemensamma mal for boendet som delas av savil de boende som personal och nérstaende.

Kritik: Som alltid ndr man ska lagga fram en typologi dér typerna renodlas blir typerna extrema.

Man kan sékert finna element av alla tre typerna i de flesta boenden. Daremot kan det vara tan-
kevackande att se vilka drag ur de olika typerna som dvervager pa ett specifikt boende.
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Titel: Att fa vara den jag dr — trots allt. Om hélso- och sjukvérd pé ett dldreboende.
Forfattare: Hansson Klevner A., Karlsson M.

Amnesomrade: Aldreomsorg

Ar: 2004

Tidskrift (kélla): FoUVist.

Volym/upplaga/nummer: Rapport 4:2004

Sidor:1-71

Forlag, utgivare: FoUVist.

Artikelns el. studiens kategori: Empirisk.

Sammanfattning: Bakgrunden till studien ir Adelreformen som tridde i kraft 1992. Kommunen
fick dé ett samlat ansvar for vard och service for dldre och funktionshindrade 1 sérskilda boendefor-
mer, bl a dldreboenden. Forfattarnas syfte ér att ta reda pa vad boende, anhdriga, underskoterskor,
sjukskoterskor och lédkare svarar pd fragan om vad som ér god och séker hélso- och sjukvérd pé ett
dldreboende. Forfattarna dr sjdlva verksamma inom dldreboendet som verksamhetsansvarig och
medicinskt ansvarig sjukskoterska. De har latit en utomstaende person genomfora intervjuerna.
De har gjort en kvalitativ studie utifrin grounded theory. Studien har godkints av Forsknings-
etikkommittén vid Géteborgs Universitet. 24 personer har intervjuats antingen i fokusgrupp eller
enskilt. Trots att det &r de medicinska aspekterna man vill undersdka ar det de sociala aspekterna
som framtrdder 1 intervjusvaren och i den teori de bygger upp kring sitt empiriska material. Det
ar integriteten som dr huvudtemat, att f4 vara den man ar — trots allt.

Huvudtema/-n: De huvudkategorier de tar fasta pa &r; livssituation, forutséattningar, mojliggorare
och mél. Underkategorier dr; omstéllningen, att vara i sitt sammanhang, trygghet, bemétande, att
organisera sig, att ha kompetens, att ha helhetstinkande och att f4 vara den jag ar — trots allt.

Teoretisk referensram: Man har valt att arbeta utifran grounded theory da man anser att det &r
en lamplig metod da man soker ny kunskap inom ett relativt outforskat omrade.

Metod: Forfattarna har forsokt folja de metodiska riktlinjerna for grounded theory i datainsamling
och bearbetning av data. Man genomf6rde fyra fokusgruppsintervjuer med boende, anhdriga,
underskdterskor och sjukskdterskor. Fran fokusgrupperna valde man ut personer till de fem
enskilda intervjuerna. Man intervjuade dessutom en ldkare. Huvudfragan som diskuterades i alla
intervjuer var ”Vad dr god och séker hilso- och sjukvérd pa ett dldreboende?”. Dessutom hade
man forberett ndgra foljdfragor. Intervjuerna bandades och skrevs ut ordagrant. Intervjuarens
reflektioner spelades in pd band efter varje intervju.

Huvudsakligt resultat & slutsats: “God och sédker hélso- och sjukvard pa ett dldreboende tar
sin utgangspunkt i den dldre ménniskans livssituation och den omstéllning som det innebér att
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flytta fran sitt hem till ett &ldreboende”. Forutséttningarna for att man skall kunna uppleva en
god och sidker hilso- och sjukvard dr att man far vara i sitt sammanhang, uppleva trygghet och
ett gott bemdtande. Mojliggorare for detta ér att verksamheten organiserar sig, har kompetens
och helhetstdnkande. Malet &r att fa vara den jag ér — trots allt”.

Den teori forfattarna formulerar sammanfattar de i foljande modell:

LIVSSITUATION FORUTSATTNINGAR | MOJLIGGORARE | MAL

Omstéliningen Att fd vara i sitt sasmmanhang Att organisera sig Att fd vara den
Bemétande Att ha kompetens jag ar - trots allt
Trygghet Att ha helhets tinkande

Huvudkategorierna och underkategorierna exemplifieras av olika citat ur intervjuerna.

Kritik: Studien &r intressant for att den sa tydligt belyser hur viktigt det &r att betona helheten
1 vard och omsorg om éldre pé ett boende. Boende och anhoériga delar inte upp livet i medicin-
ska och sociala aspekter utan det som framtrader som mest viktigt for dem ar att den boende
kan behélla sin integritet dven i den nya livssituation som flytten till ett boende innebiar. Den
teoretiska modellen ger inte direkt ndgon ny kunskap utan dr mer en systematisering av det som
redan dr ként. Forfattarna 4r medvetna om att det kan vara etiskt kénsligt att gora en studie 1 en
verksamhet ddr man sjilv arbetar. Bdde boende och anhdriga kan ha svart att svara uppriktigt
av ridsla for att f3 ett siimre bemotande. Aven for personal kan det vara himmande. I detta fall
ar det tva personer 1 arbetsledande stéllning som gjort studien och de har forsokt f4 en neutral
intervjusituation genom att lata en utomstédende sjukskoterska genomfora intervjuerna. Om detta
ar tillrackligt for att forsékra sig om de svarandes uppriktighet &r svart att avgora. Urvalet av de
intervjuade 1 fokusgrupperna har gjorts av arbetsledaren och det finns en risk att vissa personer
inte tillfragats pa grund av kritiska synpunkter pa dldreboendet.
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Titel: Towards Qquality Care. Outcomes for Older People in Care Homes.

Forfattare: Mozley C., Sutcliffe C., Bagley H., Cordingley L., Challis D., Huxley P., Burns
A.

Amnesomride: Livskvalitet i sirskilt boende

Ar: 2004

Sidor: 1-269

Forlag, utgivare: MPG Books Ltd, Bodmin, Cornwall
Artikelns el. studiens kategori: Empirisk, kvantitativ studie

Sammanfattning: Studiens syfte &r att ta reda pa vad som utmaérker ett gott hem, sjukhem eller
serviceboende. Resultaten dr klara och entydiga. Man fann att nyckelvariabeln for att de boende
skulle vara ndjda med att stanna 1 hemmet en ldngre tid och personalen skulle kénna sig som
en del 1 ett enigt arbetslag var att det fanns mycket som de boende kunde sysselsitta sig med i
hemmet. Daglig sysselséttning och mojlighet till sociala relationer dr det som gor skillnad mellan
olika hem, vilket paverkar bade dodlighet och férekomsten av depressioner bland de boende.

Huvudtema/-n: Livskvalitet. Vardkvalitet.

Teoretisk referensram: Empirisk livskvalitetsstudie som inte utgar fran givna definitioner utan
tar fasta pa utfallet av varden. Ett gott utfall av varden inbegriper basta mdjliga fysiska funktion,
mental hélsa, kognitiv funktion och livskvalitet. Man tittade ocksa pa nérstaendes fortroende
och tillfredsstéillelse med hemmet.

Metod: Studien utfordes pa 35 sdrskilda boenden med vardera minst 25 platser i tre geografiska
omraden i norra England. De var i bdde privat och offentlig regi. Nyinflyttade intervjuades inom
14 dagar efter inflyttning varvid man anvinde sig av médtmetoder for kognitiv funktion och
depression. En av personalen bedémde fysisk funktion, beteende och beroende enligt en mall.
Uppfoljningsintervjuer gjordes efter fem och nio manader. Ett urval av de boende intervjuades
om sin tillfredsstillelse med olika aspekter i det sédrskilda boendet. Man anvédnde da ett livs-
kvalitetsintrument. Anhoriga fick svara pa ett frigeformuldr for att fa fram deras synpunkter pa
boendet. Fakta om varje sérskilda boende fick man fram genom fylliga intervjuer med ledningen.
Man koncentrerade sig pa hur gruppen av de boende var sammansatt och ledningsstil. Forskare
uppskattade karaktarsdragen for vardmiljon genom observationer. Man observerade ocksa vilka
aktiviteter de boende var sysselsatta med eller om de inte var engagerade i nagonting alls. Till sin
hjalp hade man en utforlig observationsguide. All personal fick svara pé frageformulér angaende
deras uppfattning om vardmiljon och erfarenhet av att vara anstilld dar. Man tog fram en manual
for studien som omfattade administration, medgivanden och tillvigagangssétt for intervjuer vilken
anvindes under hela studien. Man anvénde statistiska metoder for att bearbeta insamlad data.

Huvudsakligt resultat & slutsats: Personaltitheten var storre pa sjukhem (nursing homes) dn
1 serviceboende( residential homes) men det fanns stora variationer inom varje grupp. De flesta
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sarskilda boendena uppskattades som attraktiva och forhallandevis vélskotta, utan otrevlig lukt
och forhédllandevis rena vad géller de allmidnna utrymmena. De enskilda rummen var for det
mesta personliga och varierade. De sdrskilda boenden, dér forskarna sjdlva sa att de gérna skulle
lata ndgon anhorig bo 1, utmirktes mer av de boendes funktioner 4n av den fysiska omgivningen.
Observationerna visade fa tecken pa att de boende var sysselsatta i ndgon aktivitet varken pa
sjukhem eller i serviceboende. Det forkom litet fysisk eller verbal kontakt mellan personal och
de boende. De boende som vistades i gemensamma utrymmen var séllan inbegripna i samtal
med varandra eller personal.

Man fann att 4ven boende med depressiva symptom gjorde skillnad pa sin tillfredsstéllelse med
olika livsomraden. Totalt vilméende var hogre for dem med mindre kognitiva svarigheter, mindre
depression och mindre beroende. Nir man jamforde vdlmaendet i borjan av perioden och slutet
var det endast de med depressiva symtom som hade ett simre vilmaende i slutet. 75 procent av
de intervjuade var ndjda med sina sociala relationer. Aven mycket beroende personer var mer
ndjda med sina sociala relationer an med sin ekonomi eller hélsa. En tredjedel var missndjda med
mdjlighet till sysselsdttning. En fjardedel var missndjda 6ver mdjligheten att komma utomhus,
sin ekonomi och det inflytande de hade i sitt boende. 40 procent var missndjda med att behdva
bo i de sdrskilda boendena dver lang tid. Den miljéfaktor som hade det storsta inflytande pa om
man var ndjd eller inte var andelen boende med problematiskt beteende.

Hos personalen fann man att utbildningsnivan var 14g. Mindre &n hélften hade basutbildning.
Mindre 4n tio procent hade utbildning i psykiatriska problem som demens och depression eller
vard 1 livets slut. Man fann att 4ven sjukskoterskor hade svart att bedoma huruvida de boende
var deprimerade. 90 procent av de boende som bedomdes vara deprimerade bade av de sjilva
och personalen fick inte antidepressiv medicin. Arbetstillfredsstéllelsen var hogre for éldre
personal.

Anhoriga var i stort ndjda med de sdrskilda boendena forutom nér det géller de boendes mojlig-
heter till sysselsdttning som en tredjedel var missndjda med.

Erfarenheterna fran denna studie visar att det gar att intervjua personer med kognitiva svarigheter
under forutsattning att de dr orienterade i rum, kan behélla uppmérksamheten och har sprakfor-
staelse. Déarfor reckommenderar forfattarna att man ska forsoka intervjua s manga personer som
mojligt med direkta metoder och ange klara kriterier for ndr nagon ska uteslutas.

De signifikanta faktorer som dr avgorande for bade dverlevnadstiden och tillfredsstéllelsen i
det sdrskilda boendet dr mojlighet till sysselsdttning och trevnad (pleasure). Forekomsten av
konflikter och om personalen arbetar i samstimmighet dr ocksa betydelsefulla.

Forfattarna avslutar med att ange vad som utmaérker ett gott hem 1 ett sdrskilt boende:

Maojligheter att sysselsétta sig

Aktiviteter som dr lampliga och uppskattade
Tillfredsstéllelse med saker som gors 1 hemmet
Personal som arbetar 1 samstammighet
Avsaknad av konflikter

God fysisk bekvamlighet
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De rekommendationer de ger ér enkla och entydiga:

e Det bor finnas sirskilt personal anstilld som har i uppgift att ordna sysselséttning och
ndje for de boende.

e All personal pé de sirskilda boendena ska ha utbildning i de sjukdomar och problem
som uppstar vid hog alder, som demens och depression.

Kritik: Detta dr en stor studie som ger entydiga resultat. Den kvantitativa metoden med ett stort
antal métinstrument ger mycket detaljinformation. De sammanfattningar som finns efter varje
avsnitt dr mycket 6verskadliga och gor det latt att ta till sig resultaten. Bland referenserna finns
manga kvalitativa studier och denna undersokning dr ett mycket bra komplement till dem for
att skaffa sig en insikt i forhallandena pa sérskilda boenden i England. De slutsatser och rekom-
mendationer de ger dr vil tillimpbara dven 1 Sverige.
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Titel: Placing a spouse in a care home: the importance of keeping
Forfattare: J. Sandberg, U. Lundh och M. R. Nolan
Amnesomrade: Aldreomsorg, anhérigvard, livsfaser

Ar: 2001

Tidskrift (kélla): Journal of Clinical Nursing
Volym/upplaga/nummer:10

Sidor: 406-416

Forlag, utgivare: Blackwell Science Ltd

Artikelns el. studiens kategori: Kvalitativ metod, grounded theory.

Sammanfattning: Studiens inriktning dr anhdrigas upplevelser och sétt att hantera situationen
ndr en narstaende flyttar till ett sdrskilt boende eller annan vardform. Den aktuella artikeln
beskriver fas 2 i en studie.

Huvudtema/-n: Man vill forsta processerna 1 denna fordandring och de nya roller som véxer
fram vid inflyttning till annat boende. Man vill ocksé ta fram en teori som kan forbéttra denna
forandringsprocess och anhdrigas anpassning.

Teoretisk referensram: Grounded theory, vilket dr en kvalitativ metod som kan anviandas inom
omraden dér det inte finns s& mycket forskning och dér man soker tillimpningar i praktiken.
Man utgar fran det empiriska materialet, hir intervjuer. Avsikten dr att fa fram en ny teori.
Koder, kategorier och samband framkommer ur data i stéllet for att vara bestimda pa forhand.
Kunskapsprocessen betecknas som ‘comprehension” och “synthesis” (forstaelse och syntes).
”Comprehension is said to be reaches when there is enough data to write a complete, detailed,
coherent and rich description”. “Synthesis involves sifting the data to identify the most significant
aspects and then merging several stories, experiences or cases to describe a typical composite
pattern of behaviour or response”.

Metod: Semistrukturerade intervjuer med en lista pa teman som berérdes i varje intervju. Listan
var enbart vigledande. Man valde ut anhoriga vars nirstdende flyttat till ett boende under de
senaste sex till tolv ménaderna. Tolv personer intervjuades. Intervjuerna utfordes i deras hem
och varade mellan en till tva timmar. De spelades in pa band och skrevs sedan ut ord for ord.
Féltanteckningar gjordes dér intervjuaren redogjorde for sina observationer vid intervjun och
reflekterade over intervjuprocessen. Utskrifterna analyserades mening for mening och kodades.
Koderna fordes sedan samman 1 kategorier med gemensamma teman. Likheter och skillnader 1
data identifierades och jimfordes.
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Huvudsakligt resultat & slutsats: [ resultaten fran den forsta studien identifierades foljande processer:

o Att fatta beslut — faktorer som paverkade beslutet att soka plats i ett boende.

o Att flytta — handelser som omgav sjilva flytten

e Attanpassa sig till flytten — handlar mest om anhorigas forsok att etablera kontakt med
boendet och behélla kontakten med make/maka.

e Nyorientering — den anhdriges anstrdngningar for att anpassa sig och gé vidare i
livet.

Den andra studien (som artikeln handlar om) fokuserade pd separationsprocessen och konti-
nuitetstemat. Hur anhoriga bade forsoker bygga upp nya roller i forhallande till personalen och
behalla relationen till maken/makan. Under separationsfasen urskiljer man olika element; att
latsas, insikt, vara tapper och soka trost.

Kérnkategorin i dessa processen bendmner forfattarna “keeping” (halla, behélla).

Underkategorier ar:
e Haélla kontakten
e Halla fast vid det speciella
e Halla koll pa
o Halla distansen
o Halla tyst
o Fortsitta forsoka (keep on trying)
o Finna nidrhet (keep things close), partnerskap mellan anhorig och personal
Praktisk tillimpning: Studien visar pa behov av att finna metoder for att personal mer aktivt ska
involvera anhoriga vid flytt till boenden, bemota anhoriga i deras separationskris och etablera
partnerskap med anhoriga kring vard och omsorg av deras nirstaende.

Kritik: En intressant studie i dess olika delar. Eftersom materialet ar sa litet &r det svart att jamfora
med andra studier, vilket ju inte heller dr syftet ndr man anvdnder grounded theory som metod.
Manga av de strategier som beskrivs kidnns igen fran eget arbete med anhoriga. Det hade varit
intressant att ta del av den lista med teman de anvidnde vid intervjuerna. Det dr en svaghet att de
inte presenterade den mer utforligt. Det vore ocksa intressant att veta hur de dversétter keeping”
till svenska. Det blir lite grand av ordlek dver kategoriindelningen nér ordet forekommer 1 alla
kategorierna. Man kan undra 6ver om man valt bort ndgon som inte passade in.
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Titel: God vard i livets slut. En kunskapsoversikt om vard och omsorg om éldre.
Forfattare: Docent Britt-Marie Ternestedt Ersta Skondals Hogskola
Amnesomrade: Vard och omsorg om ildre och palliativ vard.

Ar: 2004

Sidor: 1-200

Forlag, utgivare: Socialstyrelsen

Artikelns el. studiens kategori: Kunskapsoversikt, litteraturstudie.

Sammanfattning: Ger en 6verblick 6ver aktuell forskning inom omradet vard och omsorg om
aldre 1 livets slut, men ocksa omraden man beh6ver studera mer.

Huvudtema/-n: Den éldres fysiska hélsa och symtom. Den dldres behov av sjdlvbestimmande
och delaktighet. Den dldres existentiella behov och behov av mening. Riskgrupper for icke adekvat
behandling. Narstaende och familjens behov. Personalens situation. Véardkulturens betydelse.

Metod: Litteraturgenomgéang av ca 500 artiklar varav 327 har analyserats systematiskt. 149
artiklar speglar svenska forhdllanden. Litteraturen har bedomts utifran studiernas vetenskapliga
kvalitet och innehall. De 327 granskade artiklarna har kategoriserats i sju omrdden. Man har
anvént en mall for bedomning av artiklarnas vetenskapliga kvalitet med fem kategorier och fem
graderingar. Tva oberoende granskare beddmde studiernas kvalitet enligt den femgradiga skalan.
Overensstimmelsen i graderingen var stor. Hog kvalitet fick omddmet fem. Studier som bedémdes
lagre an tre togs inte med. Sedan gjorde man en klassificering av det vetenskapliga underlaget
enligt en mall med fem kategorier. Oversikten beskriver kortfattat studiernas syfte, metod, urval,
huvudsakligt resultat, i vilket land studierna genomforts och nir de publicerades.

Huvudsakligt resultat & slutsats:

Den visterlandska kulturen premierar virden som autonomi, ungdom och hilsa och darfor &r
doden tabubelagd. Den dldres dod ér inte ett misslyckande for den medicinska vetenskapen utan
en del av en naturlig process som kan rymma bade positiva och negativa dimensioner.

Synen pa déende, dod och livet ndra doden kan vara traditionellt, modernt eller postmodernt. Det
traditionella forhéllningssittet kinnetecknas av att doden ses som en naturlig del i ménniskors
vardag. Det moderna forhdllningsséttet ser doden som en uppgift for professionella yrkesgrupper.
I den postmoderna synen pd déden ligger den individuella synen pa ménniskor dér varje person
kan forma den dod man sjélv 6nskar. En god livskvalitet i livets slut innebdr att vara fri fran
lidande och att fa leva och do pa ett sétt som dr forenligt med den egna livsstilen och konsistens
med gingse normer och etiska standards 1 samhdllet.

Beroendet av andras omvérdnad och omsorg 6kar ju ndrmare doden den dldre kommer.
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Manga studier visar att adekvat smértlindring inte uppnas for ett stort antal personer.

Smarta, andndd, forvirring, inkontinens, trotthet och aptitloshet dr vanligt forekommande symtom
i livets slut. Den kognitiva formégan dr nedsatt hos en stor del av de dldre-dldre.

Information och delaktighet stirker den dldres sjdlvbild och vilbefinnande. Olika sétt att for-
medla information ger olika insiktsnivaer; sluten insikt, misstainksamhet, 6msesidig forstillning,
Oppen insikt, insikt som satts ur spel. Olika former av delaktighet kan vara sjidlvbestimmande,
medbestdmmande, 6verlatande och icke deltagande. Nir personer inte lingre kan formedla sin
vilja dr det dndé viktigt att striva efter att utga frén den dldres perspektiv dvs hur hon tidigare
levt och resonerat. Ett livstestament kan vara en végledning.

Det finns en ridsla for kroppsliga, sjilsliga och sociala forluster och ménga ér radda for att inte
kunna behélla sin sjdlvaktning och kénsla av virdighet samt rddsla for att do utan att ha ndgon
vid sin sida, att fort bli bortglomda och vad som hinder efter doden. Aldres sitt att hantera
nirheten till doden &r ofta relaterad till deras religidsa overtygelse, tillgang till socialt stod och
formaga till sjalvkontroll. De som har en positiv framtidstro och en forankrad trosuppfattning ar
ofta trygga infor doden oavsett vad de tror pa. Ett accepterande av doden speglade en kinsla av
mening och sammanhang och ett fornekande en kénsla av sorg och fortvivlan. Ménniskor som
upplever mening i livet har minst dodsédngest. Att tinka och planera framét dven nér framtiden
ar kort anses frimja kénslan av hopp. For de dldre behdver meningsfullheten i vardagen stirkas.
Livsberittelsernas roll betonas, livsberittelsen dr en metod att 6ka kunskapen om andra mén-
niskors liv, tankar och kdnslor, och samtidigt ger berittelserna dven den som berittar perspektiv
pa det berittade. Berittelserna ar pa det sittet ven identitetsskapande.

Sarskilt utsatta grupper ar dldre-dldre, kvinnor utan socialt natverk, personer med demenshan-
dikapp, personer med annan kognitiv nivdsidnkning, dldre med kroniska sjukdomar. Socioeko-
nomiska forhallanden, kon och socialt nitverk paverkade var personerna kom att do.

Nérstdende bedoms ofta vara lampliga stillforetrddare nir den dldres egen formaga till besluts-
fattande har upphort. De behover fa information och betraktas som en tillgdng i varden och
omsorgen. Narstdende har egna behov som ér skilda frdn den sjukes och behover dérfor ett
individuellt stod. Narstaende som matt daligt under den sjukes sista tid madde i hog grad daligt
aven efter patientens dod. De nérstadende behdver déarfor stod bade fore och efter den sjukes dod.
Nérstdende kan ha egna hilsoproblem som behdver uppmérksammas.

Narstaende till personer med kognitiv nedsatt formaga kan behova extra stod. Man har konsta-
terat 0kad dodlighet bland dnkor/dnklingar. I studier visas det att ndrstdende har behov av bittre
information, kontinuerlig vdrdplanering, tidiga adekvata interventioner och férre icke adekvata
kostsamma livsuppehéllande atgarder. Det framkommer att nérstdende som haft mojlighet
att sdga farvil till den doende ocksa hade léttare att g& vidare sedan denne dott. Stodet under
sjukdomstiden dr mycket viktigt, eftersom det dven paverkar sorgearbetet efter den sjukes dod.
Narstaende till personer som fatt vard och omsorg som baseras pa hospicefilosofin har varit mer
tillfreds med vérden @n Gvriga.

Stamningen pé en avdelning kan vara likande och trostande eller vicka kanslor av fraimlingskap.
Aven den fysiska miljon paverkar vardkulturen. Den #r den yttre ramen for det som dr méjligt att
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forverkliga. Den avspeglar dven vérderingar om vad som betraktas som en virdig boendemiljo vid
livets slut. Inom hospicevarden ir stodet till personalen ofta en integrerad del av verksamheten.
Det kan vara dirfor de séllan visar tecken pa utbrédndhet eller moralisk stress. Flera studier visar
att det finns ett gap mellan verksamhetens mél och de resurser som stélls till forfogande. Detta
kan innebéra att man prioriterar instrumentell vard i stdllet for ett relationsbaserat forhallnings-
satt. Det finns ett vdl dokumenterat behov av kontinuerlig utbildning, handledning i olika former
av stod for personalen. Det géller bade vard i livets slut, att mdta de dldres existentiella behov
och att béttre kunna mdta manniskor med en annan kulturell bakgrund.

Den palliativa vardens principer eller hospicefilosofin bor anpassa och integreras inom de sér-
skilda boendena. Detta kriver att resurser stills till forfogande. Oppenhet och sannfirdighet 4r
viktigt for tilliten mellan olika kategorier inom varden och omsorgen. Konst, musik och samtal
bor vara naturliga inslag i varden och omsorgen. Maltidens och kostens betydelse for den dldres
livskvalitet ar stor. For att kunna individualisera varden och méltiderna krévs att normsystemet
inom vérdkulturen foridndras och blir flexiblare. Aldres #tbeteende méste uppmirksammas vid
den individuella vardplaneringen vilket inte alltid sker. ”Aven ett glas vatten kan serveras pa ett
sadant satt att det frimjar den dldres vélbefinnande”.

Vardplanering, dokumentation och utvirdering av varden bor utga fran den boendes individuella
behov.

Manga studier har gjorts de senaste aren. Mycket aterstar att forska om. Ternestedt nimner nagra
omraden:

e Det behovs teori och begreppsutveckling.

e Detbehovs tvarvetenskaplig forskning dér vard- och omsorgsforskare samarbetar med
t ex hélsoekonomer.

e Det behovs forskning om hur olika vardkulturer kan utgora alternativ till eller kom-
plettera varandra.

e Det behdvs forskning som kan utveckla varden av personer som inte ldngre kan kom-
municera sin vilja.

e Det behovs forskning som visar pa vad meningsfullhet i livets slut kan innebéra for
olika dldre personer och inom olika boendeformer.

e Det behovs studier som belyser doendet for personer med annan kulturell bakgrund.
e Detbehovs dven metodutveckling betraffande instrumentutveckling” som kan vra till
hjélp vid uppféljning av véarden.

e Det behovs ytterligare kunskap om hur man astadkommer en optimal symtomlind-
ring

Kritik: Ternestedt tar upp centrala begrepp, som blir aktuella i de intervjuer som ska goras inom

vart projekt. Overskadlig och bra kapitelindelning, rubriksittning och sammanfattning. Litt att
hitta i och ga tillbaka till intressanta delar.
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Titel: Livets sista boning — Anhorigskap, aldrande och dod pa sjukhem.
Forfattare: Anna Whitaker

Amnesomrade: Familj, anhoriga, vard, dldre, déende, sjukhem

Ar: 2004

Sidor: 1-254

Forlag, utgivare: Stockholms Universitet, Institutionen for socialt arbete. Akademitryck AB,
Edsbruk 2004.

Artikelns el. studiens kategori: Kvalitativ studie, fallstudie av ett sjukhem 1 Stockholmsom-
radet. Etnografisk inriktning.

Sammanfattning: Syftet med studien &r att beskriva och analysera forhallanden for dldrandet
och doendet for dldre personer som bor pé ett sjukhem, savil som deras anhorigas situation.

De fragestillningar som forfattaren utgar fran &r:

e Hur ser de édldres vardag ut pa sjukhemmet?

e Vilken betydelse har sammanhanget — det vill sdga sjukhemmet som plats — for anho-
riga och deras erfarenheter?

e Vilken betydelse har relationen till den dldre nirstdende for anhoriga sett ur bade kort
och langt perspektiv?

e Hur kommer anhorigskapet till uttryck pa ett sjukhem, eller med andra ord, hur ser
anhorigas insatser och roller ut?

e Hur ser anhorigas relation till personal ut och vad ar anhdrigstdd 1 denna kontext?

e Hur artikulerar dldre och anhoriga de skeenden som har med livets slut, déendet och
doden att géra?

Huvudtema/-n: Tid, rum, kropp och virdighet ér de centrala temata som fOrfattaren anvander
som Overordnade kategorier bade nar det géller att analysera de gamlas situation och anhorigas.
Anhorigas roll betecknas som att bevaka och bevara den gamlas personliga identitet och déri-
genom vdrdighet. Vintan ér ett centralt tema 1 avhandlingen. Man véntar pa mat, att fa hjélp,
besok och man vintar till sist pd doden. Medvetenheten om att man &r pa sjukhemmet for att do
finns hos alla; boenden, anhoriga och personal. Detta uttrycks bl a i avhandlingens titel ”Livets
sista boning”. Ndrheten till doendet och doden ér péataglig pa sjukhemmet. Beroendet ér ocksa
et centralt begrepp.

Teoretisk referensram: Induktiv ansats; forfattaren har forsokt forstd och analysera de gamlas
och de anhorigas villkor pa ett sjukhem utan att basera denna forstaelse pa nagra 1 forhand for-

mulerade teorietiska antaganden

Metod: Kombination av deltagande observation under ett halvér, informella samtal med boende,
anhoriga och personal och djupintervjuer med 18 anhoriga.
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Kap 3 om studiens genomforande viktig ldsning for var studie nér det géller urval, observationer,
dokumentation, intervjuer, bearbetning av data, validitet, forskningsetiska dvervidganden och
forskarrollen.

Huvudsakligt resultat & slutsats: Forfattaren finner flera motségelser i de boendes och anho-
rigas situation. Sjukhemmets tids- och rumsmdssiga betydelse. Sjukhemmet dr bade institution
och hem. De boende har en begrinsad plats till sitt forfogande och ett kringgérdat liv. Vardagens
leda och vardagens lugn. Livsbrottet (att bli sjuk och behévande och flytta till ett sjukhem) som
ar bade vintat och ovintat (det hinder andra men inte mig sjilv).

Den motsdgelsefulla kroppen. Mycket ror sig kring kroppens behov och kroppens forfall. Den
beréttande kroppen dér kroppsspraket kan ersitta forlorad verbal forméaga. Manga gamla och
anhoriga beskriver den kroppsliga upplosningen och granslosheten, det fruktade livet — den
efterlangtade doden. Autonomi och beroende paverkas bade av kroppens behov och sjukhemmets
rums- och tidsmissiga planering. Anhorigas motsdgelsefulla uppgift. Anhorigas roller fordndras
nér den gamle blir sjuk och speciellt nar denne flyttar till ett sjukhem. Dér finns brott och kon-
tinuitet i relationen. Anhoriga forsoker ofta visa omsorg pa olika sétt som kan fa stor betydelse.
Manga anhoriga ser som sin frimsta uppgift att bevaka och bevara den gamlas identitet. Anhdrigas
relation till personal &r ofta ambivalent, anhoriga upplever sig ofta gora fel hur de dn gor.

Kritik: Utifran forfattarens fragestillningar har beskrivningen och analysen av de éldres situation
blivit mer framtrddande dn kanske avsikten var. Huvudsyftet med studien dr anhorigas situation.
Fran var synvinkel dr det bara givande med tanke pa vart projekt. Det dr kanske sddant som
hinder vid deltagande observationer, man paverkas som forskare starkt av det ndrvarande. D4 ér
det mycket viktigt med faltanteckningar och att ha nagon utomstéende att diskutera sina intryck
med. Det framkommer inte s& mycket ny kunskap, men forfattaren har gett kunskapen en struktur
som gor den atkomlig och litt att forsta. Trots att fokus ligger pa de anhdriga ger avhandlingen
en god inblick i hur de boende sjédlva upplever sin situation.

En mycket givande, léttlést och insiktsfull avhandling som skulle kunna anvindas i studiesyfte
inom dldreomsorgen.
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Titel: ...en dag i taget. En rapport om livet vid 92 érs alder.
Forfattare: Margareta Agren

Amnesomride: Livsberittelser

Ar: 1999

Sidor: 1-65

Forlag, utgivare: Institutet for gerontologi 1 Jonkoping
Artikelns el. studiens kategori: Empirisk

Sammanfattning: Djupintervjuer med 41 stycken 92-&ringar som intervjuades som 85-dringar.
Studien formedlar deras upplevelser av att vara och bli mycket gammal och hur de anpassar sig
till denna hoga élder.

Huvudtema/-n: Man har intervjuat kring teman som; det dagliga livet, kroppen och hilsan,
familjen, minnen fran forr och hur man ser pa framtiden.

Teoretisk referensram: Kvalitativ gerontologi

Metod: Fenomenografi, varigenom man kan analysera och kategorisera manniskors uppfattningar
om olika fenomen. I denna studie ar det deltagarnas uppfattningar om sig sjdlva och sina liv, som
har undersokts. Intervjuerna med deltagarna spelades in pa band och transkriberades dérefter
ord for ord. Analysen av intervjuerna innebar att de ldstes igenom manga ganger for att finna
likheter och olikheter utifran huvudfragestdllningarna. De intervjuer som uppvisade likheter
med varandra i svaren pa fragestillningen hur upplever och anpassar sig denna person till livet
vid 92 érs alder?” sammanfordes till en och samma kategori. Det som var utmérkande for varje
kategori sammanfattades i en beskrivning av denna. Slutligen namngavs kategorierna, som en
ytterligare sammanfattning av kategoriinnehéllet. Kategorierna som bildades dr kvalitativt helt
atskilda fran varandra. Intervjufragorna rérde sig inom féljande omraden; dagliga livet, kropp
och hélsa, gammal, hjdlpbehov, sjdlvuppfattning, familj och vinner, samhéllet, dldras 1 Sverige,
framtiden, forandringar, glddje och fragorna.

Huvudsakligt resultat & slutsats: . De kategorier som framkom ur materialet var; sjalvfor-
verkligande, moget aldrande, accepterande, beroende, uppgivet accepterande, fortvivlade och
avskdrmade.

De flesta deltagarna hade upplevt flera forandringar under senare ar som 1 hog grad hade paverkat
dem. Den storsta skillnaden var att man inte ldngre kunde kénna sig fri utan kiinde sig mer bunden
till hemmet och manga kédnde sig beroende och onyttiga. Olika anpassningsstrategier framtradde.
De vanligaste var att; ta en dag 1 taget, viga for och emot, sdnka sina ambitioner, ersitta och
tappa intresset eller lusten for att géra ndgot man inte lingre formédde. Strategierna handlade
mer om att med tankens formaga komma fram till ett accepterande &n att hantera den rent prak-
tiskt. ”Resultaten visar sdlunda hur viktigt det kan vara att komplettera objektiva bedémningar
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av dldre med subjektiva upplevelser och att man inte enbart kan bedoma dldre individer utifrdn
jamforelser med andra dldre, utan bor ta hinsyn till individens jimforelser med sig sjalv’.

Kritik: Denna studie dr mycket givande. Den ger en fordjupad insikt i begrepp som livskvalitet,

individuell vard och bemétande. Den gav uppslag infér de intervjuer vi planerar. Amnena for
intervjufragor och kategorierna dr vélfunna och genomténkta.
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BILAGA 2 OBSERVATIONSGUIDE

Observatoren kommer att vara ca tolv timmar pa varje avdelning (sida, grupp), uppdelat pa fyra
tillfallen. For att fa en inblick 1 dygnets och veckans variationer kommer observationstillfillena
att fordelas pa morgon, kvill, vardag och helg (Atkinson 1999).

Foremal for observationerna kommer att vara samvaron (socialt samspel) mellan de boende,
mellan boende och personal, mellan boende och nérstaende och mellan narstdende och personal
(Davies 2001, Sandberg J, Lundh U, Nolan M.R. 2002 ). Var man traffas kommer att studeras,
eftersom det i litteraturen framgar hur viktigt det ar att lokalerna dr utformade sa att positiva moten
kan uppsté (Davies 2003). Personalens mojligheter till informell samvaro med de boende kommer
att noteras liksom vad man pratar om med de boende. Sker kommunikationen huvudsakligen runt
de olika vard- och omsorgshandlingarna eller berér man andra omraden som de boendes livsstil
och erfarenheter eller aktuella hindelser 1 samhéllet (Davies 2001). Nérstaendes mojlighet att
traffa personalen for samtal kommer att observeras.. En del boende far inte sa manga besok och
det kan vara av intresse att se hur mycket kontakt som sker mellan alla besokare och de boende.
Det ar ocksa intressant att se vilken mojlighet de boende och nérstaende har till enskilda méoten.
Vidare kommer de boendes samvaro med varandra att noteras. Sker det organiserade aktiviteter
eller pa vilka arenor triaffas de boende? Hur dr maltidsstunderna upplagda?

Observatorens roll blir att finnas pa avdelningen och delta i de gemensamma aktiviteter som
sker samt folja personal i deras arbete. Tillfdllen till informella samtal ges sdkert. Observatéren

kommer inte att delta i vard- eller omsorgsarbetet (Whitaker 2004).

Noteringarna fran observationerna kommer att vara av allmén karaktér utan nimnande av namn
eller inriktade pa enskilda personer.

Féltanteckningar kommer att goras efter varje observationstillfille och en sammanstillande
analys efter avslutade observationer.

( Etiskt tillstand har inhdmtats frdn Regionala etikprovningsndmnden 1 Géteborg, 2004)
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Tidpunkt Samvaro boende Samvaro boende Samvaro boende Samvaro
- boende - personal - ndrstaende ndrstaende -
personal
Datum.Vardag. Var traffas man? Var traffas man? Var traffas man? Var traffas man?
Kl 7-11 Vad sker under Vad sker under Vad sker under Vad sker under
samvaron? samvaron? samvaron! samvaron?
Ar samvaron Ar samvaron Ar samvaron Ar samvaron
planerad eller planerad eller planerad eller planerad eller
spontan? spontan? spontan? spontan?
Vem tar initiativ till | Vem tar initiativ till | Vem tar initiativ till
samvaron? samvaron! samvaron?
Datum.Vardag. Var traffas man? Var traffas man? Var traffas man? Var traffas man?
KII1I-15 Vad sker under Vad sker under Vad sker under Vad sker under
samvaron? samvaron? samvaron!? samvaron!?
Ar samvaron Ar samvaron Ar samvaron Ar samvaron
planerad eller planerad eller planerad eller planerad eller
spontan? spontan? spontan? spontan?
Vem tar initiativ till | Vem tar initiativ till | Vem tar initiativ till
samvaron? samvaron!? samvaron!?
Datum.Vardag Var traffas man? Var traffas man? Var traffas man? Var traffas man?
Kl 17-21 Vad sker under Vad sker under Vad sker under Vad sker under
samvaron? samvaron? samvaron! samvaron?
Ar samvaron Ar samvaron Ar samvaron Ar samvaron
planerad eller planerad eller planerad eller planerad eller
spontan? spontan? spontan? spontan?
Vem tar initiativ till | Vem tar initiativ till | Vem tar initiativ till
samvaron? samvaron! samvaron?
Datum. Sondag Var traffas man? Var traffas man? Var traffas man? Var traffas man?
11-15 Vad sker under Vad sker under Vad sker under Vad sker under
samvaron? samvaron? samvaron! samvaron!?
Ar samvaron Ar samvaron Ar samvaron Ar samvaron
planerad eller planerad eller planerad eller planerad eller
spontan? spontan? spontan? spontan?
Vem tar initiativ till | Vem tar initiativ till | Vem tar initiativ till
samvaron? samvaron! samvaron?
Filtanteckningar

efter varije tillfalle

Reflektioner om
observatorens roll

Reflekterande
faltanteckningar
varje vecka

Analys av
observationerna

Jamforelse med
aktuell litteratur
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BILAGA 3 INTERVJUGUIDE

BOENDE

Bakgrundsfragor

Fodelsedr, bostadsforhdllande fore flytt till boendet, familj, tidigare sysselséttning/forsérjning.
Tidigare intressen.

Hur kommer det sig att Du ar pa boendet?

Kan du beritta lite om din sjukdom. Hur mér Du just nu? Vad behdver Du ha hjalp med?

Hur var det att flytta till boendet?
Hur var tiden fore flytten? Berdtta om sjdlva inflyttandet. Vilka forvéntningar hade Du pa boen-
det?

Hur ir det nu att vara pa boendet?

Vad tycker Du bést om med att bo pad X? Och vad tycker Du simst om?

Kan Du vara snéll och sdga tre saker som Du tycker man ar riktigt bra pd har? Och kan Du ndmna
tre saker som Du skulle vilja dndra p4?

Kénner Du Dig trygg hir? Hur ser Du pé sin vistelse och tid framdver hér pa boendet? Infriades
de forvantningar Du har pa boendet? Vem far Du besok av? Vem ér Din kontaktperson? Vad gor
denne? Hur dr samvaron med de andra pa boendet? Har Du kontakt med vad som hinder 1 det
Ovriga samhéllet?

Meningsfull vardag

Vad innebdr en meningsfull dag for Dig? Vad ar viktigt for Dig just nu? Hur ser en bra dag ut?
Hur ser en délig dag ut? Vad gor dagen meningsfull? Vad tycker Du om att géra? Vad ser Du
fram emot? Skulle Du vilja ha mer av ndgot? Skulle Du vilja ha mindre av nigot? Vad tycker
Du om personalens forsok att géra dagen meningsfull? Vad gor Du sjélv {or att dagen ska bli
meningsfull? Vad kan Dina nérstdende gora?

Finns det nidgot annat som Du har tinkt pa och vill beritta?
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MYCKET SJUKA BOENDE

Hur mér du? Trivs Du hir? Vad ser du fram emot pd dagarna? Saknar Du ndgot? Finns det ndgon
1 personalen som Du gérna pratar med? Har Du séllskap av de andra som bor hér?

NARSTAENDE

Bakgrundsfrigor
Bostadsort, fodelsedr. Kon. Vad dr Din relation till NN (familj, sldkt, vén, granne)? Berdtta om
Er relation.

Tiden for flytten till boendet

Kan du beskriva NN som person fore flytten? Varfor &r NN pa ett boende? Var Du delaktig i
beslutet att NN skulle flytta till ett boende? Vilka var dina forvantningar pd boendet? Hade Du
besokt boendet innan NN flyttade dit?

Tiden pa boendet

Vad tycker Du bast om pa X? Och vad tycker Du sdmst om?

Kan Du vara snéll och sdga tre saker som Du tycker man ar riktigt bra pa har? Och kan Du ndmna
tre saker som Du skulle vilja dndra pd?

Tycker Du att Dina forvintningar pa boendet har infriats? Hur uppfattar Du att NN trivs pé
boendet? Hur ser Du pa NN's vistelse och tid framdver hir pa boendet? Hur ofta besdker Du
NN? Hur ér det for Dig att besoka NN pd boendet? Vem dr NN's kontaktperson? Vad gor denne?
Har Du ndgra synpunkter pa boendet och personalens arbete dér?

Meningsfull vardag

Vad innebir meningsfull vardag for Dig? Tror Du att NN kénner sig trygg hir? Tror Du NN
upplever sina dagar som meningsfulla? Vad tror Du gor dagen meningsfull for NN? P4 vilket
satt bidrar Du till att NN fir en meningsfull dag? Skulle Du vilja gora nagot annat/mer/mindre
for NN? Tycker Du att personalen gor dagen meningsfull for NN? Skulle de kunna gora ndgot
annat/mer/mindre?

Hur skulle Du sjdlv vilja ha det om Du bodde pa ett boende?

Finns det ndgot annat som Du har tinkt pa och vill beriitta?

PERSONAL

Bakgrundsfrigor
Fodelsear. Hur ldnge har Du arbetat i varden? Hur linge har Du arbetat med dldre manniskor?
Hur lédnge har Du arbetat hir? Vad ar Din uppgift pd boendet?

Arbetstillfredsstillelse

Trivs du med ditt arbete? Vad tycker Du om Dina arbetsférhallanden? Vad tycker Du om Dina
arbetskamrater? Vad tycker Du om arbetsledningen? Vad tycker Du om att arbeta med éldre
ménniskor? Tycker Du att Du gor ett tillfredsstillande arbete? Har forhdllandena éndrats sedan
Du bérjade arbeta hir? Kan Du beritta om det? Ar Du kontaktperson fér ndgon av de boende?
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Vad innebér det? Vad ger Dig arbetstillfredsstéllelse?

Meningsfull vardag for de boende

Vad innebir meningsfull vardag for de boende for Dig? Tror Du de boende upplever sina dagar
som meningsfulla? Vad tror Du gér dagen meningsfull fér de boende? Pa vilket sétt bidrar Du
till att de boende far en meningsfull dag? Skulle Du vilja gora nagot annat/mer/mindre for de
boende? Tycker Du att de nédrstdende bidrar till att géra dagen meningsfull for de boende? Skulle
de kunna gora ndgot annat/mer/mindre?

Hur skulle Du sjélv vilja ha det om Du bodde pa ett boende?

Finns det ndgot annat som Du har tinkt pa och vill beritta?

( Etiskt tillstand har inhdmtats fran Regionala etikprovningsndmnden i Géteborg, 2004)
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BILAGA 4 INFORMATIONSBREV

INFORMATIONSBREYV TILL DIG SOM ARBETAR PA X

Hur kan vi gora vardagen mer meningsfull for boenden, ndrstaende och vard- och omsorgsper-
sonal pa det sdrskilda boendet?

Bakgrund

Att bidra till att skapa en meningsfull vardag for boende 1 sdrskilt boende &r ett viktigt arbete.
Dérfor har detta projekt startats, det kallas "Meningsfull vardag i sérskilt boende”. Att ha en
meningsfull vardag innebér att uppleva en mening i det som varit, det nuvarande och av fram-
tiden.

Syfte

Syftet med projektet dr att tillsammans med vardtagare, anhoriga/nérstiende och vard- och
omsorgspersonal utveckla och utvérdera nya sitt att arbeta med vard och omsorg som leder till
okad livskvalitet och 6kad vardkvalitet for de boende och deras nérstdende och 6kad arbetstill-
fredsstéllelse for personalen. Det sdrskilda boendet X 1 Z kommun har valt att delta i projek-
tet.

Genomforande

Projektet &r indelat i tre delar. Den forsta delen innebir att intervjuer gérs med boenden, nér-
stdende och personal. Den andra delen av projektet innebér att utveckla och préva nya sétt att
arbeta som bygger pd de resultat, som kommit fram under intervjuerna. Den tredje delen innebér
att man utvirderar hur det fordndrade arbetssittet har paverkat upplevelsen av meningsfullhet i
vardagen for de berorda.

Under vintern kommer den forsta delen av projektet med intervjuer att genomforas. Intervjuerna
kommer att genomforas av Ingegerd Winqvist. Hon dr socionom och har ldng erfarenhet av vard
och omsorg for dldre. Innan intervjuerna genomfors kommer Ingegerd Winqvist att vistas pa X
under nigra dagar for att bli bekant med boende, nirstaende och personalen. Hon skall dé bilda
sig en uppfattning om hur vardagen ter sig for dem som ar berdrda.

Sedan kommer hon att gora intervjuer med tio av de boende, tio av de nirstdende och tio av
personalen. [ samband med att hon besoker X kommer hon att tillfrdga ndgra av Er om att delta.
Intervjuerna kommer att genomforas som samtal. Samtalen kommer att handla om vardagen pé
boendet och vad som upplevs som meningsfullt. Det 4r d4 mdjligt att berdtta vad som &r bra och
vad som fungerar mindre bra samt att komma med forslag till forbittringar.

Det stir Dig naturligtvis fritt att sjdlv avgora i vilken mén Du vill samtala med henne samt nér
och var samtalen/intervjuerna ska ske. Samtalet kommer med Ditt medgivande att spelas in pé
band for senare utskrift.

Skulle Du ha frigor eller om det dr nagot Du funderat pa efter att intervjun genomforts kan Du
ringa till oss som arbetar med projektet. Véra telefonnummer star i slutet av brevet.

Svaren kommer att bearbetas 1 ett speciellt datorprogram. Ingen enskild individ kan identifieras
nér resultatet redovisas! Resultaten fran intervjuerna kommer att publiceras i en rapport som ges
ut av AldreVist Sjuhirad. De intervjuade kommer att fA léisa ett utkast av rapporten och kom-
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mentera. Eventuella dndringar gors efter detta. Resultatet kommer sedan att ligga till grund for
det fortsatt utvecklingsarbetet.

Personuppgifter fran studien kommer att lagras i ett register och databehandlas. Dina uppgifter
ar sekretesskyddade och ingen obehdrig har tillgang till registret. Vid databearbetning kommer
Ditt namn och personnummer att ersittas med en kod sé att en enskild individ inte kan urskil-
jas. Endast den som &r ansvarig for studien har tillgdng till “kodnyckeln”. Da data fran studien
publiceras kommer enskilda individer inte att kunna identifieras. Hanteringen av Dina uppgifter
regleras av Personuppgiftslagen (SFS1998:204). Ansvarig for behandling av Dina personupp-
gifter 4r Z kommun. Du kan vinda Dig till Z personuppgiftsombud, xxxxxxx om Du 6nskar
utdrag 6ver de personuppgifter som finns registrerade pd Dig och ev. hjélp till réttelse. (Adress:
Z Kommun, XXXXXXX, tel Xxx- xxx, mobil: Xxxxx)

Alla som arbetar med studien har tystnadsplikt. Etiskt tillstdnd har inhdmtats frdn Regionala
etikprovningsndmnden i Goteborg.

Det ir frivilligt att delta!

Det ér helt frivilligt att delta i projektet. Du kan nér som helst utan forklaring avbryta Din med-
verkan. Om Du viéljer att inte delta kommer det inte att pdverka Dina nuvarande eller framtida
kontakter med dldreomsorgen.

Fragor och information

Om Du har négra fragor eller vill veta mer, dr Du vidlkommen att ringa:
e Ingegerd Winqvist pa tel: 0733-959508
e Elizabeth Hanson pa tel: 070-3614846

Projektet genomfors av AldreVist Sjuhirad och Z kommun. AldreVist Sjuhérad dr ett kom-
petenscentrum for forskning och utveckling inom dldreomradet. Det dr ett samverkansprojekt
mellan kommunerna Boras, Bollebygd, Herrljunga, Mark, Tranemo, Svenljunga, Ulricehamn,
Vistra Gotalandsregionen och Hogskolan 1 Boras.

Boras 14/10 2004

Elizabeth Hanson Ingegerd Winqvist
Sjukskoterska & Universitetslektor Socionom
Projektansvarig
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INFORMATIONSBREV TILL DIG SOM AR NARSTAENDE TILL
NAGON SOM BOR PA X

Hur kan vi gora vardagen mer meningsfull for boenden, ndrstaende och vard- och omsorgsper-
sonal pa det sdrskilda boendet?

Bakgrund

Att bidra till att skapa en meningsfull vardag for boende 1 sdrskilt boende ér ett viktigt arbete.
Dérfor har detta projekt startats, det kallas "Meningsfull vardag i sérskilt boende”. Att ha en
meningsfull vardag innebér att uppleva en mening i det som varit, det nuvarande och av fram-
tiden.

Syfte

Syftet med projektet ar att tillsammans med vardtagare, anhoriga/nérstiende och vard- och
omsorgspersonal utveckla och utvdrdera nya sitt att arbeta med vard och omsorg

som leder till 6kad livskvalitet och dkad vérdkvalitet for de boende och deras nérstdende och
okad arbetstillfredsstéllelse for personalen. Det sdrskilda boendet X i Z kommun har valt att
delta i projektet.

Genomforande

Projektet &r indelat i tre delar. Den forsta delen innebir att intervjuer gérs med boenden, nér-
stdende och personal. Den andra delen av projektet innebér att utveckla och préva nya sétt att
arbeta som bygger pd de resultat, som kommit fram under intervjuerna. Den tredje delen innebér
att man utvirderar hur det fordndrade arbetssittet har paverkat upplevelsen av meningsfullhet i
vardagen for de berorda.

Under vintern kommer den forsta delen av projektet med intervjuer att genomforas. Intervjuerna
kommer att genomforas av Ingegerd Winqvist. Hon dr socionom och har ldng erfarenhet av vard
och omsorg for dldre. Innan intervjuerna genomfors kommer Ingegerd Winqvist att vistas pa X
under nigra dagar for att bli bekant med boende, nirstdende och personalen. Hon skall dé bilda
sig en uppfattning om hur vardagen ter sig for dem som ar berdrda.

Sedan kommer hon att gora intervjuer med tio av de boende, tio av de nirstdende och tio av
personalen. [ samband med att hon besoker X kommer hon att tillfrdga ndgra av Er om att delta.
Intervjuerna kommer att genomforas som samtal. Samtalen kommer att handla om vardagen pé
boendet och vad som upplevs som meningsfullt. Det 4r d4 mdjligt att berdtta vad som &r bra och
vad som fungerar mindre bra samt att komma med forslag till forbittringar.

Det stdr Dig naturligtvis fritt att sjdlv avgora i vilken mén Du vill samtala med henne samt nér
och var samtalen/intervjuerna ska ske. Samtalet kommer med Ditt medgivande att spelas in pé
band for senare utskrift.

Skulle Du ha frigor eller om det dr nagot Du funderat pa efter att intervjun genomforts kan Du
prata med personalen dir Du bor eller ringa till oss som arbetar med projektet. Vara telefon-
nummer stér i slutet av brevet.

Svaren kommer att bearbetas 1 ett speciellt datorprogram. Ingen enskild individ kan identifieras
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nér resultatet redovisas! Resultaten fran intervjuerna kommer att publiceras i en rapport som ges
ut av AldreVist Sjuhiirad. De intervjuade kommer att fA léisa ett utkast av rapporten och kom-
mentera. Eventuella dndringar gors efter detta. Resultatet kommer sedan att ligga till grund for
det fortsatt utvecklingsarbetet.

Personuppgifter fran studien kommer att lagras i ett register och databehandlas. Dina uppgifter
ar sekretesskyddade och ingen obehdrig har tillgang till registret. Vid databearbetning kommer
Ditt namn och personnummer att ersittas med en kod sd att en enskild individ inte kan urskil-
jas. Endast den som &r ansvarig for studien har tillgdng till “kodnyckeln”. Da data fran studien
publiceras kommer enskilda individer inte att kunna identifieras. Hanteringen av Dina uppgifter
regleras av Personuppgiftslagen (SFS1998:204). Ansvarig for behandling av Dina personupp-
gifter 4r Z kommun. Du kan vinda Dig till Z personuppgiftsombud, xxxxxxx om Du 6nskar
utdrag dver de personuppgifter som finns registrerade pa Dig och ev. hjélp till réttelse. (Adress:
7Z Kommun, XXXXXXX, tel Xxxx- xxx, mobil: Xxxxx)

Alla som arbetar med studien har tystnadsplikt. Etiskt tillstdnd har inhdmtats frdn Regionala
etikprovningsndmnden i Goteborg.

Det ir frivilligt att delta!

Det ér helt frivilligt att delta i projektet. Du kan nér som helst utan forklaring avbryta Din med-
verkan. Om Du viljer att inte delta kommer det inte att pdverka Din nérstdendes omvardnad
eller Din eller Din nérstdendes nuvarande eller framtida kontakter med dldreomsorgen eller
sjukvarden.

Fragor och information
Om Du har négra fragor eller vill veta mer, dr Du vidlkommen att ringa:

e Ingegerd Winqvist pa tel: 0733-959508
e Elizabeth Hanson pa tel: 070-3614846

Projektet genomfors av AldreVist Sjuhdrad och Z kommun. AldreVist Sjuhérad dr ett kom-
petenscentrum for forskning och utveckling inom dldreomradet. Det dr ett samverkansprojekt
mellan kommunerna Boras, Bollebygd, Herrljunga, Mark, Tranemo, Svenljunga, Ulricehamn,
Vistra Gotalandsregionen och Hogskolan 1 Boras.

Boras 8/12 2004

Elizabeth Hanson Ingegerd Winqvist
Sjukskoterska & Universitetslektor Socionom
Projektansvarig
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INFORMATIONSBREYV TILL DIG SOM BOR PA X

Hur kan vi gora vardagen mer meningsfull for boenden, ndrstaende och vard- och omsorgsper-
sonal pa det sdrskilda boendet?

Bakgrund

Att bidra till att skapa en meningsfull vardag for boende i sdrskilt boende &r ett viktigt arbete.
Dérfor har detta projekt startats, det kallas "Meningsfull vardag i sérskilt boende”. Att ha en
meningsfull vardag innebér att uppleva en mening i det som varit, det nuvarande och av fram-
tiden.

Syfte

Syftet med projektet dr att tillsammans med vardtagare, anhoriga/nédrstdende och védrd- och
omsorgspersonal utveckla och utvirdera nya sitt att arbeta med vard och omsorg som leder till
okad livskvalitet och 6kad vardkvalitet for de boende och deras nérstdende och 6kad arbetstill-
fredsstéllelse for personalen. Det sdrskilda boendet X i Z kommun har valt att delta i projek-
tet.

Genomforande

Projektet &r indelat 1 tre delar. Den forsta delen innebir att intervjuer gérs med boenden, nér-
stdende och personal. Den andra delen av projektet innebér att utveckla och préva nya sétt att
arbeta som bygger pé de resultat, som kommit fram under intervjuerna. Den tredje delen innebér
att man utvirderar hur det fordndrade arbetssittet har paverkat upplevelsen av meningsfullhet i
vardagen for de berorda.

Under vintern kommer den forsta delen av projektet med intervjuer att genomforas. Intervjuerna
kommer att genomforas av Ingegerd Winqvist. Hon dr socionom och har ldng erfarenhet av vard
och omsorg for dldre. Innan intervjuerna genomfors kommer Ingegerd Winqvist att vistas pa X
under nigra dagar for att bli bekant med boende, nirstaende och personalen. Hon skall dé bilda
sig en uppfattning om hur vardagen ter sig for dem som ar berdrda.

Sedan kommer hon att gora intervjuer med tio av de boende, tio av de nérstdende och tio av
personalen. [ samband med att hon besoker X kommer hon att tillfraga nidgra av Er om att delta.
Intervjuerna kommer att genomforas som samtal. Samtalen kommer att handla om vardagen pé
boendet och vad som upplevs som meningsfullt. Det 4r d4 mdjligt att berdtta vad som &r bra och
vad som fungerar mindre bra samt att komma med forslag till forbittringar.

Det stir Dig naturligtvis fritt att sjdlv avgora i vilken mén Du vill samtala med henne samt nér
och var samtalen/intervjuerna ska ske. Blir Du trott kan samtalet fortsétta vid ett senare tillfélle.
Samtalen kommer om Du medger det att spelas in pd band for senare utskrift.

Skulle Du ha frigor eller om det dr nagot Du funderat pa efter att intervjun genomforts kan Du
prata med personalen dir Du bor eller ringa till oss som arbetar med projektet. Vara telefon-

nummer star 1 slutet av brevet.

Svaren kommer att bearbetas 1 ett speciellt datorprogram. Ingen enskild individ kan identifieras
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nér resultatet redovisas! Resultaten fran intervjuerna kommer att publiceras i en rapport som ges
ut av AldreVist Sjuhirad. De intervjuade kommer att fA léisa ett utkast av rapporten och kom-
mentera. Eventuella dndringar gors efter detta. Resultatet kommer sedan att ligga till grund for
det fortsatt utvecklingsarbetet.

Personuppgifter fran studien kommer att lagras i ett register och databehandlas. Dina uppgifter
ar sekretesskyddade och ingen obehdrig har tillgang till registret. Vid databearbetning kommer
Ditt namn och personnummer att ersittas med en kod sé att en enskild individ inte kan urskil-
jas. Endast den som &r ansvarig for studien har tillgdng till “kodnyckeln”. Da data fran studien
publiceras kommer enskilda individer inte att kunna identifieras. Hanteringen av Dina uppgifter
regleras av Personuppgiftslagen (SFS1998:204). Ansvarig for behandling av Dina personupp-
gifter 4r Z kommun. Du kan vinda Dig till Z personuppgiftsombud, xxxxxxx om Du 6nskar
utdrag 6ver de personuppgifter som finns registrerade pa Dig och ev. hjélp till réttelse. (Adress:
Z Kommun, XXXXXXX, tel Xxx- xxx, mobil: Xxxxx)

Alla som arbetar med studien har tystnadsplikt. Etiskt tillstdnd har inhdmtats frdn Regionala
etikprovningsndmnden i Goteborg.

Det ir frivilligt att delta!

Det dr helt frivilligt att delta i projektet. Du kan nédr som helst utan forklaring avbryta Din
medverkan. Om Du viljer att inte delta kommer det inte att padverka Din omvardnad eller Dina
nuvarande eller framtida kontakter med &dldreomsorgen eller sjukvérden.

Fragor och information

Om Du har négra fragor eller vill veta mer, dr Du vidlkommen att ringa:
e Ingegerd Winqvist pa tel: 0733-959508
e Elizabeth Hanson pa tel: 070-3614846

Projektet genomfors av AldreVist Sjuhirad och Z kommun. AldreVist Sjuhirad ir ett kom-
petenscentrum for forskning och utveckling inom dldreomradet. Det dr ett samverkansprojekt
mellan kommunerna Boras, Bollebygd, Herrljunga, Mark, Tranemo, Svenljunga, Ulricehamn,
Vistra Gotalandsregionen och Hogskolan 1 Boras.

Boras 8/12 2004

Elizabeth Hanson Ingegerd Winqvist
Sjukskoterska & Universitetslektor Socionom
Projektansvarig
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AldreVist Sjuhirad

AldreVist Sjuhirad ir ett forsknings- och utvecklingscentra for utveckling, utvirdering, utbild-
ning och forskning inom dldreomradet och omradet for funktionshinder. FoU-centrat har funnits
sedan 1999.

Malet for AldreVist Sjuhirad ér att bidra till 6kad livskvalitet, 6kad vard- och omsorgskvalitet
och social delaktighet for dldre personer och deras nérstaiende genom att:
« Stirka och utveckla samverkansformer Gver organisationsgréanser
* Genomfora utvecklings- och forskningsprojekt med édldre och deras familjer
* Fornya och utveckla metoder och verksamhetsformer i1 vard och omsorg
for dldre
+ Sprida AldreVist Sjuhirads forsknings- och utvecklingsresultat
* Bidra till kunskaps- och kompetensutveckling inom &ldreomradet

De som stir bakom AldreVist Sjuhiirad &r kommunerna Bollebygd, Borés, Herrljunga, Mark,
Svenljunga, Tranemo och Ulricehamn samt Vistra Gétalandsregionen och Hogskolan 1 Borés.
Dessutom stdds verksamheten av Socialstyrelsen.

Verksamheten bedrivs 1 ndra samverkan med intresse- och frivilligorganisationer inom aldre-
omradet.

AldreVist Sjuhirad administreras av Hogskolan i Boras och finns #ven lokaliserad i hgskolans
lokaler.

Lis mer om AldreVist Sjuhirad pa hemsidan www.aldrevast.hb.se. Dir finns bland annat tidi-
gare utgivna rapporter.

Mer om Hogskolan 1 Boras finner ni pd www.hb.se
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