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|. INLEDNING

Att pa ett bra sitt genomfora en social dokumentation i dldreomsorgen var nigot som flera kom-
muner i Sjuhirad uppfattade som problematiske, vilket ocksd patalades i flertalet kontakter med
AldreVist Sjuhirad. Trots att Socialtjinstlagen skirpte kraven for social dokumentation for atta ar
sedan har inte alla kommuner pa allvar utarbetat arbetssitt och rutiner for att méta dessa nya krav.
Linsstyrelsen i Vistra Gotaland har ocksd papekat att det finns brister vad giller dokumentationen,
vid sina tillsyner i bland annat Sjuhiradskommunerna.

Eftersom flera av kommunerna i Sjuhirad hade samma bekymmer med den sociala doku-
mentationen, menade man att en mojlighet vore att via AldreVist Sjuhirad géra ett gemensamt
forbattringsarbete. Mjligheten fanns da att dven lira av varandra. Initiativtagare var kommunerna
Bollebygd, Borés, Herrljunga, Svenljunga, Tranemo och Ulricehamn.

Manga var de frigor som formulerades nir projektet, som fick namnet Social dokumentation,
var i planeringsfasen. Vad ir det egentligen for skillnad i att dokumentera enligt Socialtjinstlagen
respektive Hilso-och sjukvardslagen? Vad ska jag skriva vart? Ta som exempel “ont i magen”; ir det
hilso-och sjukvird dirfor att jag hade magsar for fem &r sedan — eller socialtjinst da jag hade ett
upprivande telefonsamtal igdr? Hur kan man dokumentera en minniskas behov av gemenskap, tillit
till andra och trygghet? Far omsorgstagaren lisa allt jag skrivit? Vad behover arkiveras?

Hur arbetet i projektet har fortlopt beskrivs i denna rapport. Under projektets géng har
arbetsgruppen arbetat utifrin en projektplan i tre steg. I foreliggande rapport kommer de olika
stegen att beskrivas liksom den modell f6r social dokumentation som arbetsgruppen tagit fram uti-
fran projektplanens tre forsta steg. Parallellt med arbetet med modellen har i projektet dven kurser i
samtalsmetodik genomforts, vilka ocksd kommer att beskrivas i rapporten. Avslutningsvis kommer
fortsittningen pé projektet att belysas.

2. BAKGRUND

Som tidigare nimnts skirptes kraven pd dokumentation i Socialtjinstlagen 1998. Frimst gillde detta
dokumentationen av genomférandet av beslut om stddinsatser, vird och behandling.

Socialtjinstlagen anger att den enskilde skall ha ritt dll sjilvbestimmande och integritet
samt att insatserna ska vara av god kvalitet. Vidare skall insatsen frimja den enskildes sociala och
ckonomiska trygghet och aktiva deltagande i samhillslivet samt inriktas pa att frigora och utveckla
den enskildes egna resurser. Dessa begrepp méste dversittas till konkret innehdll i varje enskilt drende.
Den enskildes ritt och hans/hennes behov och 6nskemal méste konkretiseras, i annat fall dr det risk
att begreppen enbart blir honnérsord.

Det sociala innehéllet i hemtjinst beskrivs av Socialstyrelsen tillsammans med elva linssty-
relser i rapporten ”Ar det skiligt att bry sig om sjilen?” (2003) som allt det som medverkar till att
den ildre, trots att han/hon behéver stod kan fortsitta att vara sig sjilv. Det handlar om att fi bevara
sin sdrprigel, sina vanor och sin identitet. Foljande 4r faktorer som visat sig ha positiva effekter pa
vilbefinnandet.

- Aktiv och meningsfull tillvaro: M6jlighet att utdva sina intressen och delta i aktiviteter
som ger ett meningsfullt liv.

- I gemenskap med andra: Mgjlighet att umgas och halla kontakt med sitt informella
natverk. Slakt, vanner, bekanta, tidigare arbetsliv etc

- Delaktig i samhillet: M0jlighet att folja med i samhéllsutvecklingen, att kunna komma
ut bland folk och att kunna kommunicera med myndigheter.
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- Praktiska hjilpinsatser: Inkop, skota hemmet, dvs hur de utférs i relation till den enskildes
onskemal.

Tillsynsmyndigheten for de aktuella kommunerna i projektet Social dokumentation ir Linssty-
relsen i Vistra Gotalands lin. Linsstyrelsen fir ofta frigor om vad som ska dokumenteras och hur
dokumentationen ska ske. Lansstyrelsen har ocksd uppmirksammat att det rider stora oklarheter om
vad som ir skillnaden mellan social- och medicinsk dokumentation. For att forenkla mojligheten ate
forstd lagen utgav Linsstyrelsen en skrift som hette just ”Social dokumentation inom ildreomsorgen
— en vigledning” (2000). Denna skrift har utgjort en virdefull bas i projektarbetet.

Att dokumentera tydliggor alltsd den enskildes behov, 6nskemal och upplevelser av situationen.
Dessutom tydliggér den personalens kunskaper, arbetsmetoder och forhéllningssitt. For att utveckla
och 6ka kvaliteter och kompetens inom omsorgen om ildre och funktionshindrade krivs det att
man synliggor, tydliggér och medvetandegor all den kunskap som finns férborgad i personalgrup-
pens praktiska arbete. Denna kunskap behover lyftas fram for att det ska bli en reell kvalitets-och
kompetensutveckling (Carlsson T och Nilsson A, 2004).

Av 11 kap 5 § Socialgjinstlagen framgdr att handliggningen av drenden som rir enskilda samr
genomforande av beslut om stidinsatser, vird och behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall
utvisa beslut och dtgiirder som vidtas i drendet samt faktiska omstindigheter och hiindelser av betydelse.

Av 11 kap 6 § Socialtjinstlagen framgdr att dokumentationen skall utformas med respekt for
den enskildes integritet. Den enskilde bior dock héllas underrittad om de journalanteckningar och andra
anteckningar som fors om honom/henne. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen iir
oriktig skall detta antecknas. (SFS 2001:435)

For att understryka lagens krav har Socialstyrelsen givit ut Allminna rad, SOSFES 1998:8(S),
ddr man har angivit vad som ska ingd i ett kvalitetssystem for dldreomsorgen och handikappomsor-
gen. Syftet med kvalitetssystemet ir att sikra att den enskildes behov av omsorg, vard och service
tillgodoses. I riden framhills bland annat att kvalitetssystemet bér sikerstilla:

* att behovsbedémningar bygger pa helhetssyn pd den enskildes situation, méjligheter
och behov dir sociala, fysiska, medicinska, psykiska och existentiella behov beaktas

* att beslut om insatsernas mél, inriktning och omfattning ir tydliga och kan forstés

* artt individuella planer upprittas

* artt insatserna utformas tillsammans med den enskilde eller dennes foretridare

* att en systematisk uppf6ljning av beslut, planer och insatser som berér den enskilde,
genomfdrs och dokumenteras samt vid behov omprévas.

Dokumentationens syfte ir sammanfattningsvis att garantera den enskildes rittssikerhet och kvali-
teten i insatserna. Det finns mycket underlag som styrker kraven pa social dokumentation. Projektet
som beskrivs i denna rapport inriktades frimst pd dokumentationen i genomfoérandefasen, da det
var denna del som kommunerna ansig behovde utvecklas.

Trots pdgdende arbete och goda ambitioner upplever manga att det finns hinder och svérig-
heter som maste 6verbryggas innan man kan tydliggsra och utveckla den sociala dokumentationen.
Négra utav dessa hinder kan vara att innehallet i den sociala dokumentationen upplevs som vardagligt
sjilvklart. Dessutom ir innehéllet inte alltid s& konkret och definierat, vilket kan exemplifieras med
vad kinsla av "delaktighet i samhillet” eller "att kiinna sig trygg” innebir.

I flera utredningar fran Socialstyrelsen (2001 och 2005) har visats att blott en mindre del av
insatserna for dldre och funktionshindrade tidsmissigt utgors av sjukvardsinsatser. Omfattningen
uppgdr till max 20%. Det dr dock dessa insatser som dominerar i dokumentationen inom ildre-
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omsorgen®. Carlsson T och Nilsson A (2004) uppskattar att férhallandet i dokumentationen ir 80
% om sjukvérdsinsatser och blott 20 % om sociala insatser. Fordelningen av arbetsinsatser avspeglar
sig sdledes daligt i dokumentationen.

3. PROJEKTET SOCIAL DOKUMENTATION

Mal och syfte

Syftet med projektet var att utveckla 6kade kunskaper i social dokumentation, som i sin tur forvintas
att ge en kvalitetsutveckling i hjdlpinsatserna. Projektet har haft som mal att utarbeta en eller flera
modeller f6r social dokumentation. I projektets fortsittning 4r malet att implementera den framtagna
modellen f6r social dokumentation i vardagsarbetet.

Projektets plan

Projektet skulle genomforas i fem steg, med start i januari 2004. Dessa steg rubricerades:
1. Grund/definition (jan 2004-feb 2004)

Inventering (mars 2004-maj 2004)

Arbetsmodell ( jun 2004- dec 2004)

Implementering av modellen

Uppfoljning/utvirdering av modellen.

AN

Jag kommer i denna rapport att beskriva projektarbetet i steg ett till tre. Arbetet med steg 4 och 5
pagar, men ligger utanfor ramen f6r denna rapport.

For att sikerstilla brukarmedverkan i projektet, anvinds AVS ”brukarmodell” for medverkan
i forskning och utveckling (Nolan et al 2003, Magnusson et al 2004 ). I detta projekt definieras
brukaren att vara vird-och omsorgspersonalen. Brukarmedverkan innebir i detta projeke att lyssna
och ta del av vird-och omsorgspersonalens synpunkter genom hela utvecklingsprocessen. Vidare
menas i forskningsmodellen att brukarmedverkan dven ska ge 6kad medvetenhet f6r egen och andras
situation samt stimulera méjliggdra och uppmuntra for utveckling till handling,.

Brukarmodellen ska:

1. ge lika tillgang for alla- Aktualiserar frigor som: Har alla intressentgrupper fitt sina
roster horda? Har man lyssnat pa och virderat allas sikter?

2. ge okad medvetenhet — Har forskningen hjilpt deltagarna att forstd sin egen situation
och situationen for andra i samma grupp? Har forskningen hjilpt deltagarna att bittre
forstd andra intressenters stindpunke?

3. mdojliggora till handling — Har forskningen bidragit till att identifiera omriden f6r
forindring?

4. stirka till handling — Stiirker, underlittar eller >empowrar” forskningen till verkliga
forindringar?

! Detta kan sammanhinga med tydliga krav i Patientjournallagen och en ling professionell tradition inom sjukvirden
att dokumentera.
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Organisation

En arbetsgrupp f6r projektet bildades under viren 2004. For att tillforsikra en kontinuerlig med-
verkan erbjods kommunerna att ha med tva representanter i gruppen. Ett medvetet val gjordes nir
gruppen sattes samman, s att den skulle bli s& tvirprofessionell som méjligt. Yrkesgrupperna som
fanns representerade i gruppen var: enhetsansvariga, verksamhetschef, underskoterskor, sjukskéter-
skor och bistdndsbedémare.

Borés: Marita Paaso, enhetsansvarig. Barbro Nilsson-Holmesten, verksamhetsansvarig.

Bollebygd: Lisbet Plakk, bistindsbedomare. Maria Wirnd, underskoterska.

Herrljunga: Siv Hagnegrinder, omrédeschef-demens. Ann-Christine Ceder, omrédeschef
Svenljunga: Katarina Halovanic, enhetschef-psykiatri. Britt-Marie Lyckhede,underskoterska
Tranemo: Majken Engyvall, enhetsansvarig. Eiwor Pettersson, enhetsansvarig

Ulricehamn:Lisbet Ehn, underskoterska. Irma Kavestam, underskdterska. Maj-Britt Tylander,
enhetschef. Monika Johansson, enhetschef.

Sammankallande for gruppen var projektsekreterare Ingegerd Wingvist, anstilld pa AldreVist Sju-
hirad, liksom projektledaren Eva Hoglund.
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4. PROJEKTFORLOPPET

I detta kapitel redogors for arbetet i projektet. Inledningsvis beskrivs arbetet — fram till att det till slut
blev en modell som planerat. Direfter presenteras modellen for social dokumentation. Vidare beskrivs
den parallella satsning som gjordes i projektet i form av flera kurser i samtalsmetodik for omvérd-
nadspersonal. Avslutningsvis gors en summering av projektet fram till arsskiftet 2004-2005.

Arbetet i gruppen i tre steg for att utveckla modellen

Steg | Grund/Definition

De tidigare nimnda Sjuhiradskommunerna som anmilt intresse for att delta i projektet, kontaktades
nu av AVS. Projektledaren pa Aldrevist Sjuhirad inledde arbetet med att sitta ihop en arbetsgrupp.
Varje kommun erbjods att delta med en eller tvd personer. Gruppen skulle, som tidigare konstate-
rats, vara sammansatt av representanter fran de olika kommunerna, men dven vara tvirprofessionell.
Detta arbete tog lang tid. Inte f6rrin i april 2004 var gruppen fulltalig och kunde forst dé inleda
sitt arbete.

Arbetsgruppen startade med att inventera de arbetssitt och den dokumentation som redan i
dagslidget anvindes de olika kommunerna. Som vintat sig det mycket olika ut i kommunerna och
dven mellan Boris kommundelar.

I denna fas av projektet presenterades dven forslag pa litteratur och artiklar som deltagarna kunde
ha nytta av:
o Social dokumentation inom Gldreomsorgen — en viigledning Linsstyrelsen i Vistra
Gotaland (2002)
o Socialstyrelsens allminna rad om kvalitetssystem inom omsorgerna om dldre och funktions-
hindrade, SOSFS 1998:8 (S)
o Aldrepolitik for framtiden. 100 steg till trygghet och utveckling med en ildrande befolk-
ning: slutbetinkande av den parlamentariska idldreberedningen Senior 2005
(SOU 2003:91)
o Ar det skiiligt att bry sig om sjilen? Socialstyrelsen (2003)

For att projektet skulle fungera vil krivdes det att alla planerade hur man dmnade organisera pro-
jektet i respektive hemkommun. Mellan arbetsgruppens triffar tog gruppdeltagarna med sig olika
fragestillningar hem for vidare arbete pA hemmaplan. Resultatet rapporterades sedan vid nistkom-
mande triff.

Exempel pé frigor som man arbetade med for vidare bearbetning var:

 Hur fors den sociala dokumentationen idag? Aven i forhillande till hilso-och sjukvards-
dokumentationen.

* Vilka yrkesgrupper skriver den sociala dokumentationen?

* Finns det upprittade rutiner f6r hur ofta dokumentationen ska ske?

¢ Hur ser kommunikationen mellan bestillare och utforare ut, for de kommuner som
har denna organisation?

* Vilka olika blanketter anvinds i dagsliget?

* Finns eller planeras det I'T-baserade system f6r dokumentationen?
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Arbetsgruppen var redan i ett tidigt skede i kontakt med en socialkonsulent vid Linsstyrelsen i
Vistra Gotaland. Detta for att fa kontinuerlig respons i syfte att sikerstilla att gruppen arbetade i
ritt riktning.
Vad beaktar da linsstyrelsen i sina granskningar gillande social dokumentation?

e Hur bistdndsbesluten dokumenteras och f6ljs upp.

e Finns det brister i det sociala innehillet i den hjilp som ges?

e Hur det sociala innehéllet dokumenteras.

Dessutom tittar man efter vid sina granskningar:
e Hur bemétandet, information och sjilvbestimmande fungerar till den enskilde.
e Samarbetar personalen?

Steg 2 Inventering

I detta skede borjade ett intensivt insamlande av olika material inom omradet. Frigor som belystes
sarskilt var:

e Hur ser kunskaperna i social dokumentation ut idag hos omvérdnadspersonalen?

e Hur dokumenteras det frin arbetsledningen?

e Definition av social journal och daganteckningar.

Gruppen konkretiserade ocksé sina uppgifter utifrin projektplanen:

e Gruppen ska komma fram till gemensamma begrepp f6r de dokument som ska
anvindas i den sociala dokumentationen inom ildreomsorgen.

e Gruppen ska klargora grinssnitten mellan Hilso-och sjukvardslagen och Socialtjinstlagen
angdende vem som dokumenterar vad och i vilka dokument.

e Gruppen ska klargéra vem som ska ha i uppgift att gora arbetsplaner.

e Gruppen ska dven fortydliga vad en kontaktperson har for uppgifter i férhéllande till
den sociala dokumentationen.

Nir materialet samlats in frin kommunerna fann gruppen stora likheter liksom skillnader. Storst
var likheterna i de delar gillande att skilja pd hilso-och sjukvardsdokumentationen och den sociala
dokumentationen. Det var nistan uteslutande sjukskoterskor som ansvarade f6r hilso-och sjukvards-
dokumentationen. Gillande den sociala dokumentationen var ansvaret inte kopplat till ndgon sirskild
yrkeskategori, utan utférdes frimst av kontaktpersonen, omvirdnadspersonal och sjukskéterskor.

Alla kommuner planerade att fra den sociala journalen i sina befintliga dataprogram, men
hir hade man kommit olika langt. Samtliga planerade for den f6rindring av dataprogram som skulle
krivas.

Inom en kommun kunde det vara stora skillnader i hur ett bistindsbeslut “bréts ner” till
arbetsplaner. Dessa planer skulle vara underlag for den sociala genomférandedokumentationen.
Ansvaret for planerna var inte alltid tydligt definierat till nigon sirskild grupp eller person. Detta
ansvar hade oftast en enhetschef, kontaktperson, underskoterska eller en hel personalgrupp.

Denna jimforelse mellan kommunerna visade att det fanns ett stort behov av att utarbeta en
gemensam modell. Det var inte ovanligt att samma saker kallades vid olika namn. Ett exempel pa
detta var att "social genomforandeakt” och "social genomforandejournal” kunde vara samma sak.
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Omsorgsplan kan dven kallas habiliteringsplan, arbetsplan eller serviceplan.?

For att ge gruppen inspiration till att arbeta fram en gemensam modell, inventerades dven
vad som fanns att himta utanfor litteraturen. Deltagare i gruppen deltog i olika foreldsningar i imnet
och var dven pd ett gemensamt studiebesok, dir man arbetat strukturerat med social dokumentation
i flera ar.

Steg 3 Framvdxt av en arbetsmodell

Nir arbetet kommit s hir lingt, borjade projektsekreteraren att samla ihop féreslagna sskord som
skulle kunna ing i den sociala journalen. Dessutom studerade man den omsorgsplan som senare
blev publicerad i boken Dokumentera mera (Carlsson T och Nilsson A, 2004)

Det som diskuterades livligast efter att prototypen till modell vixt fram, rérde sig frimst
om vikten att skilja mellan den medicinska journalen, den sociala akten och den sociala genomfor-
andejournalen. Angdende anvindande av s6kord diskuterade gruppen olika omraden utifrin valda
huvudord, som man sedan lade undergrupper till. Detta kunde exempelvis vara rubriken "Livsstil”
med undergrupperna “vanor”, "andlighet”, "kulturellt” samt "sovvanor”.

Kontinuerlig kontakt med linsstyrelsen genomsyrade projektet, och gruppen fick nu ytterligare
fortydligande inom foljande omraden:
* Enhetsansvariga kan ge en annan arbetstagare (t.ex. en kontaktperson) uppgifterna att
fora in anteckningar i den sociala genomférandejournalen, men dd méaste man ha rutiner f6r
hur enhetsansvarig haller sig underittad om vird- och omsorgstagarens situation di verk-
samhetsansvaret ir deras.

* Daganteckningar ska utifrin Hilso -och sjukvérdslagen (HSL) och Socialtjinstlagen (SoL)
foras dtskilda, eftersom dessa olika lagar dven har olika arkiveringsregler. Det gir att vilja att
lata daganteckningar frin socialtjinstlagen vara arbetsmaterial som f6rstors efter ett dr, sam-
manfattningarna bér géras beronde pa vard- och omsorgstagarens situation. Det gr att sitta
en minimigrins pa ett r eller ett halvar. Daganteckningar for hilso-och sjukvarden respektive
socialtjinsten kan forvaras i samma pirm, sjukskdterskan kan dven skriva i de sociala
daganteckningarna om det rér socialt innehll.

Utifrdn detta samtal med Linsstyrelsen i Vistra Gotaland bérjade man diskutera l6sningar i sina
respektive kommuner. Bords beslutade, exempelvis, att enhetsansvariga ska gora sammanfattningarna
av daganteckningarna i den sociala genomférandejournalen minst varannan ménad. Det ansig man
vara ett sitt for enhetsansvarig att hilla sig underrittad om den enskilde vird-och omsorgstagaren,
dven om det medférde en dkad arbetsbelastning.
[ Tranemo kom man fram till att ha olika firg pa arbetsmaterialet f6r SoL och HSL. Detta

for att markera skillnaderna tydligare.

Vidare fortsatte gruppen att diskutera modellskissen pa framvixt, och uppmirksamhet riktades
mot att i vissa kommuner/kommundelar ir bestillare och utférare samma person, vilket betyder att
den personen fir fora bida akterna.

2 Den som 6nskar att ta del av det fullstindiga materialet frin varje kommun, 4r vilkommen att kontakta respektive
kommuns representant. Se sid 8.
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Sex huvudkategorier fér den sociala genomférandejournalen och den individuella arbetsplanen
borjade utkristallisera sig och under detta kallade man de olika konkretiseringarna for sokord. De
sex kategorierna med sokord kom att bli:

Socialt nitverk Aktiviteter
Kontakter Intressen
Social samvaro
Promenad
Praktisk hjilp Livsstil
Tvite Vanor
Bidddning Andligt
Liggning och uppstigning Kulturellt
Stéd och hjilp vid méldd Sovvanor
Brickhjilp Kyrkbessk
Ledsagning
Stiad
Hjilpmedelsvard
Matdistribution
Inkop
Personlig omvardnad Trygghet
Hygien Tillsyn
Pa- och avklidning Larm
Dusch Telefonkontakt
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Arbetsmodellen

Det dr viktigt att tydliggora arbetssittet med den sociala dokumentationen. Det som behover tydlig-
goras ir bl. a syfte, ansvarsférhallanden, samverkansformer, férvaring och gallring.

For att fortydliga de olika delarna, illustrerades projektets modell:

— ~
E Social akt
S
v
L >_ i Journal-
C Utredning Toring
A
Beslut
R
? \ J
_
Bestallning/uppdrag )\
- .. ~
Social genomfoérandeakt T
e Kopia av beslut
- Reozlevant ur?derlag/bakgrund / Arbetsmaterial \
N fran utredningen o
u . = Levnadsbeskrivning
T e Individuell arbetsplan ADL-stat
. .. . - -status
F = Social genomférandejournal: ) .
@) >_ _  Handelse av vikt = Sociala daganteckningar
i —  Avvikelser ” e Signaturlistor
—  Forandri kan leda till ..
R n;;frt')ers'ﬂﬂar som kan feda i e Ev. sbmnvanor
E —  Anteckningar om kontakter
— —  Sammanfattningar fran
daganteckningar \ /

Figur 1:Arbetsmodellen

Modellen bygger pa att uppdelning sker mellan bestillare och utforare:

Bestillare. Den enskilde ansoker om bistdind genom en ansokan vilket leder till en utredning
som utmynnar i ett beslut. Personen som gor utredningen och fattar beslut ir bistdndsbedomare,
omsorgsutredare eller enhetschef. Journalforing gors genom hela utredningsperioden, och dven ett
uppfoljnings/omprévningsdatum sitts upp. Tjianstemannen limnar sedan 6ver beslutet om vad som
ska goras till utforarna.

Utf6rarna fir en kopia av beslutet tillsammans med det underlag/bakgrund frin utredningen som de
behover for att arbeta med hur beslutet ska genomféras. Utifrin detta upprittar man en individuell
arbetsplan och en social genomforandejournal. I den senare ska hindelser av vike, avvikelser frin
arbetsplanen, férindringar som kan leda till ett nytt bistdndsbeslut, anteckningar om kontakter samt
sammanfattningar frin daganteckningar skrivas in.
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Arbetsmaterial. Personalen ska fora kontinuerliga arbetsanteckningar. Detta for att dokumentera vad
som sker hos den enskilde underhand. Anteckningarna ska vara ett underlag, for att senare foras in
i den sociala genomférandejournalen. Det som inte fors in i genomférandejournalen ska forstoras
ndr det inte lingre dr aktuellt.

Arkivering av materialet som anvints. En sirskiljning av de anteckningar som ska arkiveras frén de
som ska forstoras nir de inte lingre dr aktuella ska utforas. Den sociala genomférandeakten arkiveras
enligt ridande bestimmelser. Hela arabetsmaterial behéver diremot inte arkiveras. Enbart det som
dr av vikt i dessa anteckningar ska tillféras den sociala genomférandeakten och dirmed arkiveras
(som konstaterats i stycket ovan).

Gruppen enades dven om gemensamt arbetssitt i tre avseenden, som ett ytterligare komplement till
modellen:

* Enhetsansvarig ska ansvara f6r den sociala genomférandejournalen och gora
sammanfattningar av daganteckningar vid behov och minst en ging i halvéret.

* Regelbundna genomgingar ska goras for varje omsorgstagare vid behov och minst en
gang i halviret. Daganteckningar och individuell arbetsplan 4r underlag till detta.
Enhetsansvarig medverkar tillsammans med kontaktpersonen och gor anteckningar.
Den nya arbetsplanen tillférs sedan akten.

* Sociala daganteckningar ska foras separat for varje omsorgs-och virdtagare och ir olika
for Hilso-och sjukvérdslagen och Socialtjinstlagen.

Kurs i samtalsmetodik

Inom projektet, och parallellt med arbetsgruppens arbete, genomférdes kurser i samtalsmetodik.
Denna utbildning erbjods omvardnadspersonal som dven arbetar som kontaktpersoner inom ildre-
omsorgen. En tanke med detta var att eventuellt i framtiden ha dokumentationsombud ute i kom-
munerna. Dessa kurser startades for att ge kontaktpersonerna bittre forutsittningar att utfora/skriva
den sociala dokumentationen.

Kursen startade i mars 2004, och 112 personer erbjods att delta. Varje grupp om étta per-
soner triffades vid fyra tillfillen och d& tre timmar varje ging. 91 deltagare fullfsljde kursen, vilket
innebar att de deltog vid minst tre av de fyra kurstillfillena. Deltagare frin samtliga kommuner fanns
representerade i kursen. (For innehall i utbildningen se bilaga 1.)

Av de 82 personer som svarade pd utvirderingsenkiten sd ansig en majoritet att de fitt storre
kunskaper i imnet efter utbildningen. De ansig dven att de haft nytta av utbildningen i sitt dagliga
arbete. Omfattningen och uppligget av utbildningen ansig dven de flesta var tillfredstillande. En
kommentar frin utvirderingen:

"Nyttigt med eftertanke, paminnelse och ventilation om vira arbetssitt och situationer.”

(For utforligare redovisning av utvirderingen av kursen i samtalsmetodik: Se bilaga 2)
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5.SUMMERING

Vad har uppnatts?

Projektets tre forsta steg har genomférts, steg 4 och 5 pagar. For att kunna summera om projektets
syfte uppnétts t.o.m. steg 3 far vi blicka tillbaka pa de olika stegen; definition, inventering, arbetsmo-
dell. Tidigare i projektet har AldreVist Sjuhirads brukarmodell beskrivits som anvindbar i projektet.
Som brukare avses i denna rapport vird-och omsorgspersonalen. Jag ska nu granska genomférandet
av projektets tre forsta steg utifrin brukarmodellens kriterier f6r brukarinflytande:

Steg 1 Grund/Definition
Enligt AldreViist Sjubiirads brukarkarmodell ska det ges lika tillging for alla.

Samtliga kommuner, férutom Marks kommun anmiilde sitt intresse och har deltagit i arbetet.

Steg 2 Inventering

Enligt AldreViist Sjubirads brukarmodell ska det ges lika tillging for alla. Lyssna till brukarens perspektiv
och synpunkter.

Hit riknas gruppens arbete med att bade kritiskt granska det material som finns idag, himta in
kunskaper om varandras arbetssitt samt 6vrig kunskap genom féreldsningar och studiebessk.

Steg 3 Arbetsmodell

[ enlighet med Aldreviist Sjubiirads brukarmodell ska modellen underlitta for att 6ka medvetenheten om
andra.

Gruppen arbetade fram en gemensam modell for social dokumentation. Man bestimde att kom-
munerna skulle arbeta utifrin denna gemensamma modell men anpassa arbetssittet efter de forut-
sittningar som fanns i respektive kommun/kommundel.

Gruppen kom tidigt i projektarbetet fram till att det varken var 6nskvirt eller mojligt att arbeta
likadant med social dokumentation i de olika kommunerna. Detta frimst av tvd skil. Dels hade
nigra kommuner redan rutiner for social dokumentation som man menade kunde anvindas och
dels sig de flesta deltagarna hinder genom att kommunerna hade olika datasystem, som skulle vara
svdra att foga samman. Utifrdn den gemensamt framtagna arbetsmodellen skulle istillet kommunvisa
tillimpningar utvecklas.

De tre forsta stegen ir nu genomforda, dir arbetsgruppen tillsammans med AldreVist Sju-
hirad har utarbetat en gemensam modell f6r social dokumentation. Projektmalet f6r dessa steg har
sdledes uppnitts.

Projektet har dven lagt grunden for implementeringen genom personerna som ir utbildade
i samtalsmetodik. Dessa personer har nu goda kunskaper i konsten att samtala pd ett professionellt
sitt, vilket 4r en viktig utgdngspunkt for en fungerande social dokumentation.
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Kompetensstegen ger ytterligare mojligheter

Projektet fick andra mojligheter f6r projektets fortsittning, genom den statliga satsningen "Kompens-
stegen” (Prop 2004/05:94). I den anslds mer 4n en miljard kronor till kompetensutveckling inom
dldreomsorgen. Genom detta finns mojligheter for 6kade insatser inom omrédet.

AldreVist Sjuhirad har dirfor tillsammans med kommunerna i Sjuhirad ansokt om en for-
stirkning av projektet framdver. Regeringen har beslutat enligt ansékan. De kommuner som har
ansokt om medel ur Kompetensstegen for att samarbeta inom social dokumentation 4r Bollebygd,
Borés, Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo,Vargérda.

Hir nedan beskrivs genom en skiss hur ett sidant utokat arbete ska ske och hur ansvaret f6r
olika insatser fordelas mellan kommunerna och AldreVist Sjuhirad.

= s : : a, e Vi
Stod for social dokumentation Lz
Enhetschefer Enhetschefer
Kommun & Kommun B
Stod ach ansvar stod ech ansvar
Dokumentations- Dokumentations-
ombud ombud
to to

\

Baspersonal dokumenterar

Brukare

Figur 2: Dokumentationsombud

Brukarens behov, 6nskemal och upplevelser dokumenteras av baspersonalen. Som stéd for dessa
finns dokumentationsombud, utsedda bland baspersonalen, som fir utdkade kunskaper i social
dokumentation. Enhetschefen ger dokumentationsombudet det stdd som behévs och har alltid det
yttersta ansvaret.
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Steg 4 Social dokumentation Y stz

Utbildningsinsatser

1. Grundldggande niva
Innehall:

+ Forelésare

+ Personal il S
med erfarenhet 2, Férdjupningsnivd fiir de
av social som har mer erfarenhet

dokumentation
¢ Lansstyrelsen

Ansvar: Aldrevist Sjuhirad
*  Projektsamordning
o Natverkstriffar/Erfarenhetsutbyte

e Uthildnin
= pro%ekt_edare
- utbildningar

e Traningsmojligheter
pa olika fall

Figur 3: Planering av projektet Social dokumentation.

I enlighet med den tidigare planeringen for projektet genomfors av AldreVist olika utbildnings- och
samordningsinsatser som stdd fér kommunernas arbetet f6r att implementera modellen.
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Steg 4 - med Kompetensstegen QY sz

Ansvar: kommuner/ Ansvar: AldreVist Sjuhirad

kommundelar

¢ Dokumentatichombudens

s Egna projekt Pa_byggnadsutbildning

Matverkstraffar)
¢ It-baserade system Erfarenhetsutbyte
- Utbildning
¢ HSL/Sol - Tréningsméjligheter
+ Lika stora kemmuner pé olika fall
Figur 1: Komrmuner/Kammundelar Figur 2! Ansvar: Aldreviast Sjuharad

Steg 5 - med Kompetensstegen

Ansvar: AldreVist Sjuhirad

1 — Figur 3: Ansvar: Aldrevast Sjuhdrad
+» Utvardering/uppféljning

Figur 4: Planering av projektet Social dokumentation med Kompetensstegen tillagt.

Medel ur Kompetensstegen méjliggor for kommunerna att driva eget (projekt)arbete for att utveckla
dokumentationen. Detta kommer att ske avpassat till den egna organisationen men i samarbete
mellan olika kommuner och med AldreVist. Medel ur Kompetensstegen kommer att mojliggora
utbildning och stod for dokumentationsombuden via AldreVist.

Med kommunernas egna satsningar, forstirkta genom medel ur Kompetensstegen och genom
AldreVist Sjuhirads satsningar, ir det terstiende arbetet inom omridet social dokumentation i
Sjuhiradskommunerna omfattande och principiellt intressant. Dirfor har medel sokts — och beviljats
— ur Kompentenstegen, for att i AldreVist Sjuhirads regi genomfora en gedigen uppféljning och
utvirdering av projektet. Denna utvirdering ska vara av formativ karaktir for att ge information
under det pigdende arbetet i de olika kommunerna.
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6.SLUTORD

Den sociala dokumentationen ska tydliggora de sociala hjilp- och stodinsatserna inom dldreomsorgen.
Detta kriver gemensamma forhdllningssitt och metoder, samt en samsyn inom personalgruppen
kring vikten av och hur social dokumentation sker. Detta medvetandegor och kan tydliggora all den
kunskap som redan idag finns i personalens praktiska arbete.

Som beskrivits tidigare upplever manga som arbetar inom dldreomsorgen att det ir svért att
dokumentera de sociala insatserna. For att klara detta uppdrag forutsitts en fortgdende diskussion
om vad som ir socialt synsitt liksom om vad som ir ett medicinskt synsitt och hur dessa dterspeglas,
tillimpas och dokumenteras i den verksamhet dir man sjilv arbetar.

Malet idr uppfyllt i projektet for social dokumentation nir det giller att utveckla skade kun-
skaper i dmnet, samt utarbetande av en gemensam modell. Nu pagir det omfattande arbetet med
att sprida denna kunskap och modell, med kommunvisa tillimpningar och rutiner, s att den sociala
dokumentationen blir en naturlig del i vardagsarbetet. Positivt for framtiden ir statens satsning
genom Kompetensstegen, som gjort att projektet har kunnat utvidgas.
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BILAGOR

Bilaga |:Innehdllet vid de fyra traffarna i samtalsmetodik

Innehéllet vid de fyra triffarna i samtalsmetodik var:

1. Det professionella samtalet. Underrubriker vid denna forsta triff var bl.a. ”Vad skiljer det
professionella samtalet frin andra samtal”? ”Kroppssprdk” och dven delar om hur man inleder
och avslutar ett samtal.

2. Vid detta tillfille fortsatte gruppen under rubriken Frigor: "Linjira, cirkulira, strategiska
och reflekterande frigor”. Gruppen fick dven préva 6ppna och slutna frgestillningar och
avslutade med ett rollspel.

3. Gruppen erbjods trining i hur man sammanfattar ett samtal pé olika sitt. Hir fick grup-
pen ocksd méjlighet att trina via rollspel pa ett samtal med vérdtagare och anhérig och tvé
personal. Avslutningsvis fick man denna ging med sig en hemuppgift i form av att géra en
“verklig” intervju med en vérdtagare pd sin arbetsplats och skriva ner den.

4. Avslutade gjorde gruppen under rubriken Dokumentation: ”Omfattning av det skrivna”,
”Omdémen om andra i det skrivna”och "Att ta emot klagomal och kritik frin virdtagare och
anhoriga” var ndgra av underrubrikerna denna dag. Avslutningsvis gjordes ocksa en utvirdering
pa kursen bland kursdeltagarna.

Bilaga 2: Utvdrdering av kursen i samtalsmetodik

Kursen har genomforts under ar 2004 pi AldreVist Sjuhirad. 14 grupper har deltagit. Varje grupp
har triffats fyra ginger, tre klocktimmar varje ging. Platserna fordelades enligt AldreVist Sjuhirads
modell for deltagande kommuner.

Det fanns méjlighet for 112 personer att delta. 99 personer anmildes till kursen. 91 personer
fullfsljde den pd sa sitt att de nirvarade vid tre av fyra ginger och fick intyg pé att de genomgdtt
kursen. 82 personer svarade pd utvirderingsenkiten, som delades ut sista gingen och fylldes i pa
plats. De som var frinvarande sista gingen har antingen fitt blanketten av ndgon arbetskamrat eller
fatt den skickad per post. Bland svarsalternativen fanns uppgifter om antal &r man arbetat inom vérd-
/omsorgssektorn. Detta verkar inte ha paverkat svaren pé de 6vriga frigorna och redovisas inte hir.
Nir det giller arbetsplats omfattar "annat” dem som arbetar bide pa sirskilt boende och hemtjinst,
psykiatriskt stodboende, rehabilitering och korttidsboende.

Enkitfragor till Dig som genomgatt utbildningen Samtalsmetodik som en del av projektet
Social dokumentation
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1. Jag arbetar inom sérskilt boende L]
2. Jag arbetar inom ordinart boende L]
3. Jag arbetar inom annat omrade  [] Vilket ..o
4. Jag arbetar i kommun/kommundel [ ]

5. Jag har arbetat inom vard- / omsorgssektorn ................ ar

6. Jag har storre kunskaper i &mnet efter utbildningen

[] [] [] []
I mycket hog grad I hog grad | 1ag grad Inte alls

7.Jag har nytta av utbildningen i mitt dagliga arbete

[] [] [] []
I mycket hog grad I hog grad | 1ag grad Inte alls

8.0mfattningen pa utbildningen ar tillfredstallande
[] [] [] []
I mycket hog grad I hog grad | 1ag grad Inte alls
9.Upplaggningen av utbildningen ar tillfredstéllande
[] [] [] []

I mycket hog grad I hog grad | 1ag grad Inte alls

Egna kommentarer

Tack for Din medverkan
Ingegerd Winguist
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Tabell |:Svarande fordelade pa kommuner

Kommun Antal Procent Tilldelade platser
Boras 48 585 66
Bollebygd I 1.2 6
Herrljunga 6 73 7
Svenljunga 6 73 7
Tranemo 7 85 9
Ulricehamn 12 4.6 17
Total 80 97,6 -
Ej svar 2 24 -
Total 82 100 12
100
80
@ Mycket hog
% 60 H Hog
40 Clag
O Inte alls

20

Antal

Figur 5: Jag har storre kunskaper i amnet efter utbildningen
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@ Mycket hog
60 W Hog
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40 Lig
O Inte alls
20
0
Antal
Figur 6: Jag har nytta av utbildningen i mitt dagliga arbete
100
80
@ Mycket hog
60 W Hog
2
O L3
40 Lag
O Inte alls

20

Antal

Figur 7: Omfattningen pa utbildningen ar tillfredstillande
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@ Mycket hog
60 W Hog
°\° o
40 Clag
O Saknar svar

20

Antal

Figur 8: Upplaggningen av utbildningen ér tillfredstillande
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Tabell 2: Svarande fordelade pa arbetsplats

Fraga Sarskilt boende Ordinért boende Annat
Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Kunskap
Mycket hog 8 174 4 182 | 7,1
Hoég 33 717 I8 81,8 9 643
Lig 4 87 0 0 4 286
Inte alls | 22 0 0 0 0
Total 46 100 22 100 14 100
Nytta
Mycket hég 17 37,0 4 182 4 286
Hog 26 565 17 773 8 57,1
Lig 3 6,5 ! 45 | 7.1
Inte alls 0 0 0 0 I 7,1
Total 46 100 22 100 14 100
Omfattning
Mycket hog 12 26,1 8 364 3 21,4
Hog 29 63,0 14 63,6 8 57,1
Lag 5 109 0 0 3 21,4
Inte alls 0 0 0 0 0 0
Total 46 100 22 100 14 100
Upplaggning
Mycket hog 19 422 10 45,5 2 14,3
Hog 24 533 12 54,5 10 714
Lag 2 44 0 0 2 14,3
Inte alls 0 0 0 0 0 0
Total 46 100 22 100 4 100
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Kommentarer fran enkit med deltagare i kursen Samtalsmetodik

1. Nyttigt med eftertanke, pdminnelse, och ventilation om véra arbetssitt och situationer

2. Trevlig och ldrorik utbildning, man blir aldrig f6r gammal f6r kunskap.

3. Bra och positiv utbildning och lirde mig mycket, att ska fungera p& min arbetsplats.

4. Har fitt manga nya inblickar i hur viktig dokumentation dr. Har mycket att ta med mig i

jobbet. Nya trevliga kontakter och utbyte av varandras erfarenheter.

5. Mycket positivt att det ir en liten grupp, s man kan diskutera.

6. Tycker ibland att diskussionerna svivar ut lite vil mycket frin dmnet.

8. Positivt med ett samarbete mellan flera kommuner. Det ir alltid spinnande att hora hur

andra har det. Kanske kan man f& nigra tips.

12. Detta ir ett imne som ir viktigt i malet med andra, si jag behover lisa bockerna ocksa.

13. Jag har just nu inte si stor nytta av utbildningen kanske senare. Att enhetschef vore mer
informerad si man fick stod och hjilp att f3 igenom detta pd arbetsplatsen.

15. Intressant med mycket diskussioner. Bra med liten grupp.

20. Jag hoppas att dessa projeke ¢j blir hyllvirmare, utan att dom anvinds.

21. Mycket trevlig form av utbildning, smé grupper gor det littare for alla att komma till
tals.

22. Jag tycker det dr viktigt hur man utfér en dokumentation. En 6nskan att fler skall fa
mojlighet att g kursen.

23. Hade hoppats pé lite mer om dokumentation och hur man dokumenterar, men utbild-
ningen var bra pd ménga andra vis, s jag dr nojd.

25. Ett roligt och stimulerande uppligg. Har lirt mig mycket. Roligt att triffa arbetskol-
leger frin andra verksamheter.

26. Det har varit givande, en lagom stor grupp och tillfille att utbyta erfarenheter.

33. Roligt, kul att héra andras dsikter.

34. Kursen gav mig inte sd mycket. Det vi samtalat om kinns sa givet. Trodde kursen skulle
innehalla mycket mer om dokumentation.

35. En trevlig kurs i gott sillskap med en duktig "froken” med férméga att hélla ihop diskus
sionerna.

36. Efter 7 ars tjinstledighet har det varit mycket stimulerande och nyttigt att samtala,
utbyta erfarenheter. Insdg ej hur mycket jag hade gldmt/kommit ifrin under min
ledighet.

37. Det var roligt att triffa personal frin andra kommundelar och utbyta erfarenheter!!!
Fikat var mycket gott! Férsta samtalet har bistindsbedémaren. Dirfér har kursen inte
kints sd angeligen.

38. Tycker inte vi arbetar s& med samtal. Det ir bistindsbeddmare som gor. Allt 4r fardigt
ndr vi skall in i hemmet. Allt verkar lite flummigt. Men mycket bra att triffa andra frin
andra kommuner.

39. Utbildningen var positiv dven ur den synpunkten att f3 triffa virdpersonal frin andra
delar och utbyta tankar, erfarenheter mm.

40. Det var roligt att triffa andra i samma omrade och byta meningar med.

Mainga aha-upplevelser. Intervjudelen har som sagt alltid
bistdindsbedomaren gjort hos oss med levnadshistoria mm.

41. Jag trodde det mera konkret skulle handla om dokumentationsvanor 4n om samtal.
Det kinns som det kommer en fortsittning pd dagens utbildning.

42. Roligt att £ hora och veta hur man gér i andra kommundelar.
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44. Det var svért att gradera, kanske det blev for "18gt” men jag hoppas kunna vidarebe-
fordra det du ldrt ut. Tack — ha en skon var.

45. Jag har diskuterat mycket med mina jobbarkompisar om hur vi bor skriva, det ir roligt.

46. Mycket bra att vara en si liten grupp. Man kan vara mer avslappnad och kunna hora
och beritta mycket. Littare att forstd dig och vad du menar.

47. Varit mycket trevligt girna uppfoljning med olika blanketter t ex daganteckningar, jour-
nal, levnadsberittelse.

48. Det ir alltid bra att f3 upprepa och gé igenom det man arbetar med.

49. Fatt mera kunskap och forstdelse om hur vida det dr viktigt att uttrycka sig ritc och
att formulera, tolka och virdera information. Att skaffa sig en egen uppfattning utifrin
skriftlig information. Tack.

50. Den hir utbildningen kom mycket ligligt, nir vi skall borja med ankomstsamtal.

51. Man behover tid f6r att smilta detta. Mycket av det vi lirt oss anvinder man utan att
tinka pa det. Bra praktiska évningar (intervjuer och rollspel).

52. Sma grupper var jittebra.

53. Hur kan hemtjinstens personal ta till sig detta pa ritt sitt. Har ¢j ankomstsamtal eller
véardintervjuer for hemkomst frin lasarett, detta skoter bistindsbedémarna helt sjilva.
Hur mycket av det personalen kan fi ut hos virdtagaren fir —kan dom skriva i framtida
dokumentation. Men det ir klart att fir vi bort all stdd ute sd kanske tid fanns f6r mer
social kontakt. Kontaktpersonerna har idag tyvirr alltfér ont om tid ute pa arbetet.

54. Mycket man kanske visste men dnda fict medvetandegjort.

55. Bra kursledare, gott om tid f6r diskussioner.

56. Det har varit mycket roligt och givande.

58. Trevligt och givande att triffa medarbetare frin andra platser och ta del av deras
situation.

59. Utbildningen kindes inte riktad mot mitt jobb eftersom jag inte dr med p& vard-
planering.

60. Kanske lite mer exempel pd hur man dokumenterar.

61. Skulle 6nskat att man hinner dokumentera mera i arbetet. Men dir har man fullt upp
med att hinna med det allra nédvindigaste. Annars mycket bra och roligt!

62. Mycket néjd med social dokumentation, énskar att fler fick ga den.

63. Det har varit bra och intressant. Men kunde varit mer om sjilva dokumentationen. Kul
att jimféra med andra kommuner hur de har det!

64. Det har varit bra trots att jag ej var med ifrén bérjan. Det har varit roligt, intressant
hade nog varit bra om det var fler ginger. Fast det gav ju en hel del de ginger som var.

65. Bra att vi fick géra en intervju. Intressant och lirorikt. Som vanligt 4r det roligt och
larorike att triffa vardpersonal frin andra kommuner/kommundelar. Tack for fyra
trevliga och lirorika mindags fm.

66. Det har varit mycket intressant och tinkvirt, men ju mer man fir veta desto mer
kidnner man hur lite man vet. Tack.

73. Mycket bra! Skulle giirna velat 6va mer pé sjilva dokumentationen. Men det kanske
kommer.

77. Mycket intressant. Man har tinke till p& vad man gor och varfor. Fétt tips pa sitt att
samtala osv.

78. En givande kurs som jag tycker fler bor ta del av inom ildreomsorgen.
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79. En mycket rolig och givande kurs. Onskade att den var lingre. Kindes
givande i savil arbetsliv som privatliv. Hoppas att det blir en uppf6ljning.
Tack

80. Har stor nytta av kursen eftersom vi ofta har ankomstsamtal, korta samtal
men indé kunna "lirka” ur det viktigaste.

81. Utbildningen har givit mej minga tankar och idér om hur man for ett
samtal framdt och hur man inte ska gora.

82. Det har varit en ldrorik kurs. Litt att ta till sig informationen och kul att
kinna att det dr ngt jag kan ha nytta av bdde inom mitt yrke och i det
privata. Tack!
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AldreVist Sjuhidrad

AldreVist Sjuhirad ir ett forsknings- och utvecklingscentra for utveckling, utvirdering,
utbildning och forskning inom dldreomridet och omridet f6r funktionshinder. FoU-
centrat har funnits sedan 1999.

Malet for AldreVist Sjuhirad dr atc bidra till okad livskvalitet, 6kad vard- och
omsorgskvalitet och social delaktighet for dldre personer och deras nirstdende genom
att:
 Stirka och utveckla samverkansformer dver organisationsgrinser
* Genomféra utvecklings- och forskningsprojekt med ildre och deras familjer
* Fornya och utveckla metoder och verksamhetsformer i vird och omsorg
for dldre
o Sprida AldreVist Sjuhirads forsknings- och utvecklingsresultat
* Bidra till kunskaps- och kompetensutveckling inom idldreomridet

De som stir bakom AldreVist Sjuhirad ir kommunerna Bollebygd, Bords, Herrljunga,
Mark, Svenljunga, Tranemo och Ulricehamn samt Vistra Gotalandsregionen och Hog-
skolan i Bords. Dessutom stdds verksamheten av Socialstyrelsen.

Verksamheten bedrivs i nira samverkan med intresse- och frivilligorganisationer inom
dldreomrédet.

AldreVist Sjuhirad administreras av Hogskolan i Bords och finns dven lokaliserad i
hogskolans lokaler.

Lis mer om AldreVist Sjuhirad pa hemsidan www.aldrevast.hb.se. Dir finns bland
annat tidigare utgivna rapporter.

Mer om Hégskolan i Bords finner ni pd www.hb.se
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