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BAKGRUND OCH UPPDRAGSBESKRIVNING

Socialtjanstlagen innehaller fran och med 1998 skarpta krav pa hur social dokumentation skall
bedrivasinomaldreomsorgen.Tidigaretillsynav Lansstyrelsen har papekat bristeridokumentatio-
nen, framstidokumentationenavgenomférandetavbeslutomstédinsatser (enligt projektansokan
Appendix D:A).

Projektet "Social dokumentation”startade r 2004 som ett projekt vid Aldre Vst Sjuharad.
Projektetsyftartillatt utveckla 6kade kunskaperisocial dokumentationinom aldreomsorgen vilket
i sinturforvantas ge en kvalitetsutveckling i hjalpinsatserna. Projektet omfattar olika steg, fran en
definitionav problemet ochinventering avarbetsformertill utvecklande aven arbetsmodell samt
implementeringavmodellen. Deltagareiprojektetvarvid starten FoU-enheten AldreVist Sjuharad
och sjuhdradskommunernaBollebygd, Boras, Herrljunga, Svenljunga, Tranemo samt Ulricehamn.
Underforstadelenav projektetgenomfordes eninventering av hursocialdokumentation utfordes
i kommunerna och en modell utvecklades for social dokumentation. Parallellt med detta arbete
genomfdrdes kurser i samtalsmetodik for omvardnadspersonal.

Ar2005 beviljades dessutom viaKompetensstegen medel for fortsatt och utokatarbete, bl.
aforutvarderingsinsatser. | detta arbete ingar inte Ulricehamns kommun. Mark ochVargarda har
tillkommit.

| bérjan av 2006 engagerades vi, Marika Kokkonen och Anngerd L6nn Svensson, som
utvarderare pa vardera 35 % for att under tre ar folja projektet. Uppdraget innebar att genomféra
utvarderingfrantre perspektiv; brukarnas, personalens och verksamheternas.luppdragetingaratt
geinformationomhurdensocialadokumentationenutvecklas,uppfattasochvarderasutifrandessas
perspektiv. Utvarderingen skall enligt projektansékan ha

savalettformativtsyfte, attgeunderlagforsuccessivaforbattringar,somettsummativtsyfte,att
goraensammanfattandeutvarderingavanstrangningarnaattskapaenfungerandesocialdoku-
mentation.

Utvarderingenskallinledasmedendvergripande”nuldagesbeskrivning’,dvs.besvarahurdokumenta-
tionochrutinertillampasnarutvarderingsarbetetstartar. Dettadokumentaren nulagesbeskrivning
for varen 2006.

UTGANGSPUNKTER FOR UTVARDERINGEN

Projektstrukturen var redanklar narvikominiprojektet och finns beskriveniprojektets arbetsrap-
port (Hoglund 2006).

Att gora en reguljar fore- och efterstudie for att mata effekter av projektet ar inte maojligt.
Vi har kommitin nar processen redan arigang. Vi kan darfér endast utga fran uppgifter som ar
insamlade under den tid vi varitinvolverade i projektet, samt referera till tidigare beskrivningar.

Vart syfte med utvarderingen foljer huvudsakligen uppdragsbeskrivningen, dvs. vivill se
hur den sociala dokumentationen ser ut idag och hur den ter sig om ca tre ar. Vi vill studera hur
deinsatsersomgenomforsiprojektettillsammans med kommunernas egnainsatser paverkarden
sociala dokumentationen.

Vart uppdrag omfattar inte att genomféra utvarderingar av enskilda insatser, t ex utbild-
ningsinsatser.

Vartarbetebyggerpadutvarderingsteoriersominnebarattallaintressenterommodjligtskallvara
delaktigaunderhelaprocessen (setexGubaoch Lincoln 1989, Eriksson och Karlsson 1998,Vedung

NULAGESBESKRIVNING AV PROJEKTET SOCIAL DOKUMENTATION 1



1998 samt Jerkedal 2001). Detinnebar att utvarderingen tar sin utgangspunktien inventering av
olikaintressentersforvantningarpavadsomskallutvarderas.Somforstautvarderingsinsatshardarfor
eninventeringavvilkagruppersomkansessomintressenteriprojektetgenomfortsochdareftervad
vissa av dessa anser som viktigt att vi studerar. Detta ligger till grund fér denna nuldagesrapport.

INTRESSENTER

Somprimaraintressenterraknasdesomdirektkommerattvaraberdrdaavprojektetsutfall. Ditraknar
vide enhetschefersomansvararforatten social dokumentation sker.Intressenter arocksa ca 3500
personersomarbetarsomomsorgspersonal' vilka harattutféradenvardagligadokumentationen,
varavca250arutseddatilldokumentationsombud,samtnaturligtvisvardtagarna’ochderasanhériga
ellerandrarepresentanterfordem. Dessutom haravenandragrupperiprojektet vissa sarintressen.
Desomnamnsiprojektledarensinformationomprojektorganisationen;arbetsgruppenforprojektet,
referensgruppen, samt Aldre Vist Sjuharads styrgrupp r viktiga grupper. Projektansvariga i kom-
munerna och projektansvariga pa Aldre Vst Sjuharad r ytterligare ndgra som ocksa har intresse
avutvarderingen. Sekundart finns sakert fleraandraintressenter sasomledningenikommunerna
och/eller andra kommuner utanfor projektet.

INFORMATIONSUNDERLAG

Viharunderdet forsta halvaret samlat uppgifter, skapat kontakter, formulerat undersékningsstra-
tegier och - verktyg. Det material som vi hittills haft tillgang till ar all den dokumentation som
projektledningen genomfort, textidigare rapporter samtde styrdokument som dessa refererartill
(Socialstyrelsen 2003, Socialstyrelsen 2006a och b, LansstyrelsenVastra Gotaland 2002). Dessutom
har vifattta del av planeringar, informationsmaterial som sants till kommunernas representanter
ochkursdeltagare, sammanstallning avdokumentationsutbildningsdeltagarnas kursvarderingar,
minnesanteckningar fran mote med projektgruppen mm.

DATAINSAMLING

Under 2006 ars andra kvartal har vigenomfort en inventering av forvantningar pa utvarderingen
genom enkater till olika personalkategorier. Detta gjordes sa tidigt som mojligt i processen, dvs.
innan olika aktiviteter med implementeringen satts igang.

Som undersokningsmetod har vi framst anvant enkater till féljande grupper:
- Enkat 1: Ett urval av dokumentationsombud
- Enkat 2: Arbetsgruppen for projektet
— Enkat 3: Enhetscheferna i de sju kommunerna

'Medomsorgspersonal menarvide underskoterskorochvardbitraden som utfor detdagligavard-ochomsorgsarbetet
med vardtagarna.

2Vikommerframéver att anvanda begreppet vardtagare, dven om andra bendmningar sdsomtex ildre, pensionérer,
brukare eller omsorgstagare ocksa anvands ganska allmant.
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Detvaforstnamndaenkaternaharvaritipappersform,densistnamndaienwebbaserad version.For
att se exempel pa enkaterna, se bil 1-3 eller kontakta utvarderarna.

Allaenkaternainleds meden presentationav ossochvarrolliprojektet samtupplysningom
integritetsskydd. Alla enkaterna startar med fragan:

Vad tycker du ar viktigt att vi studerar under den tid som projektet pagar?
Vilka fragor skulle du vilja ha svar pa om tre ar?

Vad ar viktigast for just dig att utvarderingen av projektet besvarar?

Skriv garna fritt ur hjartat

Enkatsvaren kan komma att anvandas under hela utvarderingsprocessen.

Enannanundersdkningsmetodsomanvantsharvaritdeltagandeobservationviddokumentations-
ombudens utbildning. Detta har skett vid fyra kurstillfallen.

ENKAT TILL DOKUMENTATIONSOMBUD

Ca250personergenomgickundervaren2006enendagsutbildningférdokumentationsombud.Innan
implementeringenavdokumentationsmodellenpabdrjadesombadsvissaavdokumentationsombuden
attbesvara en enkat. Alla gick tidsmassigt inte att nd. Ett urval, baserat pa att antalet informanter
sammantaget skulle kunnavara representativt och att allakommuner skulle vara representerade,
genomfordesdarfor. Deltagarnavidfyraavkurstillfallena, 89 personer,ombadsattbesvaraenenkat.
Allatillfragade gjorde detta. Allakommunersomdeltariprojektetarrepresenterade med minstfyra
besvarade enkater vardera.

Ombudens bakgrund

En enkatfraga ror vilken utbildning ombuden har. De allra flesta (74 st.) anger att de ar undersko-
terskorellerattdegenomgattettomvardnadsprogram.ldvrigtangerettfatal personervardbitrade,
mentalskotare, rehabassistent, social service eller annat.

Ombuden arbetar till ungefar lika del i ordinart eller sarskilt boende (ca 40 % vardera).
Ungefar 20 % anger att de arbetar inom nagot annat omrade, t ex korttidsboende.

Onskemal till utvarderingen

Drygthalftenavdokumentationsombudenbesvararforstafraganomonskemalomutvarderingsfragor.
Deflestavill att vistuderar fragor om metoder och hur dokumentationen blir utférd. Ett tiotal anser
att kunna sarskilja Halso- och sjukvardslagen, HSL, och Socialtjanstlagen, SoL, &r viktigt. Ovriga
onskemal uttrycks i termer av tid och uppfdljning.

Dagslaget

Deflestaombudenangerattdegenerelltdokumenterarvidbehovvarjedagellervarjevecka.Pafragan
omvadsomdokumenterasangerflestombudHSLochavvikelser, patredje platskommerhadndelser
av vikt och darefter anges forandringar och daganteckningar, tilloud och besok.
Nardetgallerenfragaomandraatgarder somvidtagitsisamband med projektet,anger 15
personer att de har fatt utbildning i samtalsmetodik.
De flesta anger att dven andra dokumenterar, framst anges kolleger och sjukskoterska.
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Pa fragan om det finns ndgra skrivna riktlinjer for dokumentation, svarar ca en tredjedel att det
finns, drygt hdlften anger att det inte finns riktlinjer, 6vriga har inte besvarat fragan. Vissa ombud
kommenterarsammafragamedattdessaoftadrdaligaoch/ellerluddiga, flerapersonerefterfragar
brabeskrivningar.Somexempelpariktlinjernamnstexbroschyrerfranlansstyrelsenellerhjalptexter
i datasystem, ingen anger lokalt utformade riktlinjer for social dokumentation.

Endastenfemtededelangerattdeidagdokumenteraridator, dvriga pa papper.Kommenta-
rer till detta frageomrade ror férhoppningar om ett datoriserat system. Flera ombud saknar bade
utbildningoch dataprogram samtdatorpaarbetet.Nagontyckerdetarbramed pappersform.Flera
namner att de ar i en évergangssituation.

Dokumentationsombudens utbildning

I var enkat till dokumentationsombuden ingar fragor om information infor, férvantningar pa och
uttagning till deras utbildning. De flesta ombuden svarar att informationen till storsta delen har
bestattavinbjudningshaftetfran AVS, men dven utbildningenisamtalsmetodik och enféreldsning
i social dokumentation 2005 betecknas sominformation.Drygtenfjardedel angerattdeintevisste
mer an att de skulle vara pa en viss plats en viss tid. Informationen kom framst ifran enhetschefen,
men dven AVS anges som informationskalla. Som orsaktill att de &r ombud anges att de deltar pga.
intresse for social dokumentation. En annan orsak ar att de blivit utsedda av chefen.
Enavdeforvantningarsommangaavombudenangerinférombudsutbildningenarattde
villveta Hur och Vad man skall dokumentera. Exempel pa det kan vara att skilja pa daganteckning
ochjournalanteckning,innehalletidokumentationensamtvad somegentligenadrhandelseravvikt.
Dessutom anger flera ombud att de vill ldra sig att skilja pa SoL- och HSL-anteckningar.

Kursvardering

Kursansvarigfordokumentationsombudensutbildninghargenomfértenkursvardering. Samman-
stallningen avden enkéten visar att deltagarna dr mycket positivai sinaomddmen. Overlag aralla
mycketndjda,dagenansesbra,larorikochintressant.Entredjedelanserattdetvarférmycketinforma-
tionforendagellerforlitetid.Inforkommande utbildningstillfallen med dokumentationsombuden
onskasframstmerovning paexempelhurmandokumenterar.Dessutomframkommeronskemalatt
utbildaren Maria Hallberg bestker de olika kommunerna och vid behov stéttarombuden pa plats.

ENKAT TILL ARBETSGRUPPEN | PROJEKTET

Paarbetsgruppensmote 2006-04-20deladesenenkatuttilldetrettondeltagaresomrepresenterade
Bollebygd, Boras (fyra kommundelar), Herrljunga, Mark, Svenljunga och Tranemo.

Deltagarnas bakgrund

Arbetsgruppeniprojektetrepresenteradesundervaren2006avolikapersonalkategorier,texbistands-
beddémare, projektledare i kommunen, distriktschef, enhetschef och verksamhetsutvecklare.

Onskemal till utvarderingen

Deltagarnaiarbetsgruppenbesvararfraganomonskadeutvarderingsfragorutifranolika perspektiv.
Nagraskriveritermerav hurvardtagarnakommeratt paverkas,omvarden eller rattsakerheten blir
battreforvardtagarna.Andravillvetaomlagenfoljs.Mangadeltagaresdnskemalrorsnarare projektet
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anutvarderingen.Ytterligarenagonundrarvilkaproblemochsvarighetersomfinnsigenomférandet
eller som kvarstar efter projektets slut.

Planerade aktiviteter

Pafragan om hurdeltagarna planerarattarbeta, anger deflesta att de dmnarfora vidare deninfor-
mation de farsom deltagareiarbetsgruppen nedatiorganisationen, dvs.tex.tillombuden.Ndgra
planerarsamarbeteisidled,dvs.medkollegerochtva personerangerattdetankerinformerauppat,
dvs. till ledningsgruppen.

lenkatenangerdeltagarnadvenandraplaneradeatgarderforattutvecklaengodsocial dokumenta-
tion, varav kan namnas:

- Utbildning av personal i dokumentation i dator

- Forelasningar och info for enhetschefer

- Tata traffar med ombuden

- Valutvecklat datasystem

- Utbyte med kommuner som kommit langre i arbetet

Flera anger dock att de annu inte planerat for ndgra aktiviteter.

ENKAT TILL ENHETSCHEFERNA | DE SJU KOMMUNERNA

En grupp som kdnner till projektet och som kan bidra med en beskrivning bade av férvantningar,
nuldagetochvadsom planerasframoverarenhetschefernafordeolikainblandadeverksamheterna.
Dehardessutomenligtgallandelagstiftningochutifrandengemensamtframtagnamodellenyttersta
ansvaretforgenomforandetav social dokumentation.Via respektive kommuns distriktschef, tele-
fonvaxelochandrasokvagarfickviframnamn pa 74 aktuellaenhetschefer. Dessakontaktadesdessa
via e-post och ombads fyllai den enkat som var lankad till mailet. Enkaten besvarades anonymt,
darfor fick alla en paminnelse efter ca tva veckor.

42 personer besvarade enkaten (ca’57 %). Antalet kan ses som representativt, eftersom ett
antalpersonersomingariarbetsgruppenforprojektetarenhetschefer.Arbetsgruppeninformerades
nardefylldeisin enkat att de som arenhetschefer skulle ignorera mail-versionen. Det kan sdledes
antas att runt 70 % av enhetscheferna besvarat ndgon av de tva enkaterna.

Enhetschefernas bakgrund

Avenhetschefernasombesvarat mail-enkatenrepresenterar ungefarlikamangaordinart boende,
sarskilt boende eller annat. Det sistnamnda kan vara korttidsboende eller en blandning av olika
former.

Allakommuner arrepresenterade.Boras kommun,somarindeladitiokommundelarvarav
atta aterfinns bland svaren, bidrar med ungefar halva svarsfrekvensen.

Enhetschefernas utbildningsbakgrund varierar, deflesta har hdgskoleutbildning fran olika
program, texvard och omsorg, social omsorg ellerforvaltning, sjukskoterska, arbetsterapeuteller
sjukgymnast. Nagra har enbart gymnasial utbildning samt interna ledarutbildningar.

Onskemal till utvarderingen

Fleraav enhetscheferna besvararforsta fragan, dvs. vilka deras forvantningar pa utvarderingen ar
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snarare utifran vilka deras forvantningar ar pa projektet an pa utvarderingen. Det uttrycks i termer
som attalla ska dokumenteralika. Andra vill att utvarderingen skall se omalla gor lika eller gorratt.
Andraformuleringararvilkennyttafarprojektet, férantingenbrukaren, dvs.vardtagarenochdennes
anhoriga, ellerférden personal somdokumenterar.Nagonanserattdetviktigaste arattdetframgar
vadlansstyrelsengodkannerellerej.Nagonannansertillsinegenarbetssituationochvillfabelysthur
detblirmedenhetschefernasuppféljninggallandesammanfattningenavomsorgspersonalensutforan-
deanteckningarocharbetsblad.Ytterligare nagonvill vetahurdetgartillide olikakommunerna.En
onskan som manga tar upp, aven omdet arilite olika ordalag, ar skillnaden mellan SoL och HSL. |
manga enhetschefers svarkanvidessutom seattdesjalvainte sarskiljer dokumentation enligt HSL
fran dokumentation enligt SoL.

Dagslaget

16avenhetschefernaangeratt de sjalva dokumenterar. Andra som sags dokumentera aromvard-
nadspersonal (31 svar) ochettfatalangerbistandsbeddmare och sjukskoterska. Dokumentationen
anges framst ske pa papper.

Av de 42 svar som inkommit anger 37 att dokumentation férekommeridag.Tva anger att
ingen dokumenterar.

Ar det ndgon som dokumenterar idag?

100
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0 1 ——— 1

Ja Nej Vet gj Ej svar

% #
Ja 88,1 37
Nej 4,76 2
Vet ej 2,38 1
Ej svar 4,76 2
Summa: 100 % 42
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Vad dokumenteras

[Socialstyrelsen (2006) anges bl.aatt "handelser av betydelse for genomférandetavinsatsen”skall
dokumenteras.Formuleringenkanjamstallasmedhandelservilkettrettonpersonerangerdokumen-
terasidag och avvikelser som tio anger. Tre personer anger att daganteckningar dokumenteras.

Isammakallaanvandsbegreppet”’genomférandeplansomunderlagférjournalanteckningar”
ochiprojektet anviands begreppen individuell arbetsplan och social genomférandejournal. Atta

personer anger att arbetsplaner ingar i den sociala dokumentationen.

Samarbete

Samarbetet mellan den person som ar projektledare for Social dokumentationikommunen/kom-
mundelen och enhetschefernahdller pd attarbetas fram, endel harredanregelbundna moten. Ett
antal svar visaremellertid attinformationen om projektet annuinte natt framtill alla berérdaialla
kommuner.Ettantal personervetintevemsomarprojektledareochenpersonsvararattkommunen
annu inte ar med i projektet.

Halften avenhetscheferna samarbetar annuinte med ndgraandraangdende projektet. Ur
svarenfrandemsomkommitigdngmedsamarbetekanndamnasattsamarbeteskermedtexkolleger,
dokumentationsombud, andra enhetschefer och andra kommuner/kommundelar.

Planerade aktiviteter

Hur enhetscheferna har tankt samarbeta t ex med dokumentationsombuden varierar. De flesta
angeremellertidattde harplaneratforkontinuerliginformationgenomexempelvisarbetsplatstraf-
faroch andra natverk. Dock anger ca 30 % av respondenterna att de inte har borjat planera for hur
samarbetet skall ske.

Samarbetar du med ndgra andra angdende projektet?
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Ja Nej Ej svar

% #
Ja 40,5 17
Nej 50 21
Ej svar 9,52 4
Summa: 100% 42
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Pafraganomhurenhetschefernadnskarattsamarbetetmellanutvarderarnaochdemskallutformas,
svararfleraatt devill hakontinuerlig information. Flera nskar aven en personlig kontakt och att vi
kommer utiverksamheten. Andra uttryck galler 5nskan ominformation fran andra verksamheter,
tips, praktiska forslag och feedback.

ERFARENHETER FRAN MOTEN MED ARBETSGRUPPEN

Vi har deltagit i moten med arbetsgruppen 2006-04-20 och 2006-06-15.
Projektledarens och vara egna minnesanteckningar ligger till grund fér nedanstdende resultat.

Ratt person till ratt uppgift

Kompetensstegeninnebarettstortarbeteikommunerna,socialdokumentationarendelavdetsamma.
Ibland kan detuppstaforvirring och/ellerdubbelarbete for personer somansvararforbade arbetet
ikompetensstegen och férarbetetiprojektet social dokumentation. Detta marktes texgenomatt
kallelsen till motet med arbetsgruppen resulteratiattinte alla var ratt person for uppgiften. Flera
avdeltagarnahadeinte uttalatansvarfor projektet utan mer 6vergripande ansvar for helakompe-
tensstegen.Nagonannan hadeingen ansvarsfunktion rorande projektet.Vid det forstaavde bada
motena bestamdes darfor att en uppdatering av deltagare i arbetsgruppen skulle genomforas.

Arbetsgrupp och referensgrupp

Gruppbenamningen bor konsekvent vara "arbetsgruppen for projektet”. Denna skall omfattaen
eller flera representanter fran varje kommun samt projektledaren Eva Hoglund och ansvarig for
dokumenationsombudsutbildningen MariaHallberg, samttill viss del utvarderarna Anngerd Lonn
Svensson och Marika Kokkonen. Den vetenskaplige ledaren Per-Ake Karlsson deltari arbetsgrup-
pen vid behov.

| den planerade projektorganisationen skall inga en referensgrupp. Referensgruppen har
annuinte kommitigdng. | diskussioneriarbetsgruppen framkom onskemal att den bérinnehalla
intressentersomrepresenterarolikafunktionerochyrkeskategorier.SomexempelkannamnasMAS
(medicinsktansvarigsjukskoterska), underskoterska/vardbitrade, enhetschef,anhorig,godmaneller
annan representant for brukare, samt tillfallig expertis av olika slag.

Anvandande av dokumentationsmodellen

Kommunernaharkommitolikaldngtnardetgallerorganisationenavsamarbetetmellanolikayrkes-
grupperochsamordnareavolikaslag.Detuttalasavenattkommunerna/kommundelarnaanammat
dokumentationsmodellenpdolikasatt.Vissarepresentanteriarbetsgruppentyckerinteattmanféljer
dengemensammadokumentationsmodellensasomavtalats.Detfinnsavenkommuner/kommundelar
som kdpt extrainsatser av AVS for att komma igdng med sitt arbete pd hemmaplan.

Problemomraden att arbeta med

Underarbetsgruppensmétenharframkommitvissadnskemalangaendeomradensombdorbehandlas.
Deltagarnavillbl.aunderkommandetraffardelamedsigavsinaerfarenheteromhurLansstyrelsens
besok uppfattats, vilka erfarenheter man fatt och hur man kan forbereda sig. Deltagarna vill t ex
gaigenomvilkakriterier for bedémning som Lansstyrelsen anvander. Deltagarnaiarbetsgruppen
arliteforvirrade 6ver att det aren del nyheter fran Socialstyrelsen sominte stammer 6verens med
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information som getts utav Lansstyrelsen iVastra Gotaland tidigare. Socialstyrelsen namner t ex
ingetomattenhetschefenarytterstansvarig for Genomférandejournalen. Dessutommenarndgra
deltagare att Socialstyrelsen accepterar att HSL och SoL- anteckningar fors pa samma underlag,
underforutsattningatt maninte serdetsomen och sammajournal. Detta har enligt Lansstyrelsen
varit omojligt tidigare.

Utvarderingens fortsatta arbete

Forattfadjupareinsiktivissafragorharvivaltattindsta steggenomforaintervjuer.Detarbetssattet
beméteravendetdnskemalsomframkomienkatentillenhetscheferna, ndamligenattviskallkomma
utiverksamheten.Under den narmastkommande tiden planeras darfor faltstudier och intervjuer
medenhetschefer,dokumentationsombud ochomsorgspersonal.Besokenplanerasstartahosden
enhetschefsomansvararforrespektivearbetsstalleforatteventuellasekretesshandlingarskallkunna
undertecknas. Forutom dessa grupper skall ocksa mojlighetenattintervjuandgon representantfor
vardtagare och anhoriga undersokas.

Den socialadokumentationen fors i vissa kommuneridator,iandra pa papper. Dokumen-
tationenisig serocksa olika ut,detta drett omrade som ocksa kommer att studeras narmare under
faltstudierna. Under arbetets gang har framkommit att nagon kommun arlangt frammei plane-
ringsarbetet med att tafram handdatorerfor personalihemtjansten.Om majligt skallndgon sadan
enhet inga i det framtida underlaget.

Intervjuomgang

Etturvalavomradeninomdeolikakommunernahargenomforts foratttackaav saval landsbygds-
som tatortsverksamhet. Urvalet har skett for att fa sa stor variation som maojligt nar det galler t ex
avstand,organisationsformochdokumentationsrutiner.Enlikaférdelningmellantatortsverksamhet
ochlandsbygdsverksamhetsamtsarskiltboenderespektivehemtjanstharefterstravats.Allakommuner
skall besokasien forstainventering.| Bords kommun har lottdragning skett, Norrby och Viskafors
kommundelardeltaristudien.Eventuelltskersenareenminskningavantaletarbetsstallensomskall
foljas kontinuerligt under hela projektet.

Onskemal infér det fortsatta utvarderingsarbetet

lenkdterna harefterfragats Snskemal omfragorsomskallingdiutvarderingen. Flerarespondenter
skriver dnskemal om vad som skallinga i projektet snarare an vad som skall inga i utvarderingen.
Avendettarettbevis pa attinformationalltid maste varatydlig.Viharkanske varitalltfor snalamed
informationtillinformanternaom hurenkaterna skall besvaras.En del 5nskemal om utvarderingen
framkommer emellertid och finns sammanfattade i nedanstdende lista.

- Hur blir dokumentationen utférd

— Arbetar alla efter den modell som ar framtagen

- Medfor projektet 6kad samverkan mellan olika kommuner

- Finns det skillnad mellan SoL- och HSL-anteckningar

— Paverkas resurstilldelningen

— Blir det nagra effekter for vardtagarna, anhdoriga eller personal
— Efterfoljs foreskrifter och allmanna rad

Alla dessa omraden kommer forhoppningsvis att beaktas i det fortsatta arbetet.
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SLUTSATSER

Utvarderingsarbetet har hittills mest bestatt av kartlaggning och inventering. Det ar annu alltfor
tidigtattdranagraslutsatserom projektetsresultat, mendenforstainventeringengerandaupphov
tillenradomradensombehdverbelysasytterligare ochsomsaval projektledningensompersonerpa
olikanivaerikommunernabdrarbetamed.Deomradenvivilluppmarksammasarskiltarbegrepps-
anvandande,informationsflode,dokumentationsmodellensstatussamttolkningavstyrdokument,
sarskilt da sadana som rér SoL och HSL.

Begreppsanvandande

| projektet ingar olika yrkeskategorier som alla har olika begreppsforstaelse. Det ar darfor sarskilt
viktigtattiallinformation konsekventanvandasammaord och begrepp samtattbegreppens bety-
delseforklarasisammanhanget.Som exempel kan ndamnasattarbetsplan och genomférandeplan
ibland anvands synonymt, ibland som helt skilda begrepp.

Informationsflode

Ettgemensamtarbetssattforkommunernaangaendeinformation ochkommunikation skullevara
alltfor komplext, eftersom kommunerna organiserar sinalokala projekt pa olika satt.Vissa problem
aranddgemensamma.Rutinerforinformationsflodetsaknasofta.Dettagallerbddemellanochinom
nivderna.Projektetomfattarmangaolikayrkeskategorier pa olikanivder.Forattfa framinformation
tillallaberorda sa borkommunernaarbeta framinformationskanaler gallande projektet sd attalla
far samma information, oavsett var man befinner sig i organisationen.

Somexempelpainformationsbristerkannamnasdokumentationsombudensutbildningstill-
fallen pa AVS. En fisrdedel av ombuden hade ingen aning om vad det var fér utbildning de skulle
gapa.Likasaangerflera personerattdeinte vetvemsomar projektledare fér social dokumentation
ikommunen. Allayrkeskategorier blandar dessutom mer eller mindre ihop utvarderingsprojektet
med utbildningsinsatserna i social dokumentation.

Dokumentationsmodellens status

Allakommunernaanvanderinte dokumentationsmodellen, pavissahadllanvands delaravdenoch
pavissahallharmanegnamodellerférdokumentation. Detta skaparforvirring inte minst for doku-
mentationsombudensomdeltarvid de utbildningstillfallensom AvSanordnar.Nardekommerhem
tillsinkommunkanandradirektivanges, fraganarda vilken befogenhetdokumentationsombudet
har. Detta bor klarlaggas tydligare.

Modellen i forhallande till datoriseringen ar helt neutral. Social dokumentation dr inte
beroendeavdatoriseringen,mendatoriseringenisigsesavmangasomnagotsomskullekunnaldsa
fleraproblem.Datoriseringenarendastutbyggdiettfatalkommuner,datoriseringensbetydelsefor
projektets utveckling bor studeras noga.

Attdengemensammamodelleninteanvandsavallaiprojektet, skaparfrustrationaven hos
enhetscheferna. Detta har visat sig vid arbetsgruppens méten. En fraga som behover studeras ar;
upplevs modellen som styrande eller bara som inspirationskalla?

HSL och SolL

Allayrkeskategorieranger svarigheter med att skilja pa HSL- och SoL-insatseri dokumentationen.
Svarigheterna liggeriatt man helt enkelt inte kan skilja dem at, eftersom de upplevs gainivar-
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andra.Tillsynsmyndigheternas tvetydigheter har naturligtvis paverkat. Det ar viktigt att fortsatta
diskussionen om hur olika riktlinjer och allmannarad skall tolkas samt att projektledningen aveni
fortsattningen kontinuerligt haller sig uppdaterad mot Lansstyrelsen.
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BILAGA 1: ENKAT TILL DOKUMENTATIONSOMBUD

Dokumentationsombud

Vi, dvs. Marika Kokkonen och Anngerd Lénn Svensson, r anlitade av AldreVast Sjuhirad och
kommer att félja projektet som rér den socialagenomférandedokumentationen under tre ar. For
att projektet ska bli sa bra som mojligt behéver vi hjalp av dig som arbetar direkt i verksamheten.
Vikommer att ta hansyn till de synpunkter vifarin i vart fortsatta arbete. Naturligtvis ar alla svar
anonyma, vi kommer inte att redovisa nagra enskilda personers synpunkter.

Vad tyckerdu arviktigtatt vistuderarunder dentid som projektet pagar?Vilkafragor skulledu vilja

ha svar pa om tre ar? Vad ar viktigast for just dig att utvarderingen av projektet besvarar?
SKIIV gArna fritt Ur NJAITAT: ..ttt sssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssses

Vivill ocksa attdu besvararfoljande fragorforatt viskafa en uppfattning om hurdokumentationen
skeride olika kommunerna. Det finns plats for kommentarer. Behéver du mer skrivutrymme sa
anvand gadrna sista sidan.

Vilken UthildNing Nar QU7 ...ttt sss s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssnsses

Inom vilket omrade arbetar du?
Sarskilt boende Ordinart boende Annat, t ex korttid

[ L1

Vad dokumenterar du angdende de Nar dokumenterar du?
vardtagare som du arbetar med?
Varje dag Varjevecka Annat

.................................... [ [
.................................... [ [
.................................... [ [
.................................... [ [
Har du fatt utbildning i samtalsmetodik? Ja Nej

[ [

| vilken kKommun/KOMMUNAE] GrDETAT QU7 ...ttt ese e esess s e sesesesssssssensnens
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For hur manga vardtagare for du anteckningar under ett arbetspass? ........ceeerenssseessensnns
KOMMEBNTATET ...ttt s st tss s bbb s s sttt b bbbttt basnscs

Ar det ndgon annan som dokumenterar? Ja Nej Vet gj

Om Ja, vem gor det?

Finns det ndgra skrivna riktlinjer om vad och hur du ska dokumentera?

Ja Nej

KOMNIMENTATET ..ttt be b bbb b bbb s s s se bbb e b et bbbt sesasasasassesebabebebbesesesesesasasassssne
Hur dokumenterar du? | dator Pa papper
Kommentarer........eveverenenen et bbb b b e bbb e bR b s b s s R b e b s benas b b nas

Angaende utbildningen fér dokumentationsombud:
Vilken information fick du innan du kom hit?
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Varifran fick du informationen?

Har du nagra fragor kan du nd oss antingen via e-post eller pa nedanstaende telefonnummer.

Tack pa férhand!

Marika Kokkonen Anngerd Lonn Svensson
marika.kokkonen@mark.se anngerd.lonn@hb.se
070-53007 01 033-4354119
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BILAGA 2: ENKAT TILL ARBETSGRUPPEN

Arbetsgruppen i projektet Social dokumentation

Vi, dvs. Marika Kokkonen och Anngerd Lénn Svensson, &r anlitade av AldreVast Sjuharad och
kommerattfdljaprojektetsomrorden socialagenomférandedokumentationenundertredr.Foratt
projektet ska blisa brasom majligt behodver vihjalp avalla somarinvolverade, dina synpunkter har
alltsa betydelse for hur vi gar vidare. Naturligtvis ar alla svaranonyma, vikommer inte att redovisa
nagra enskilda personers synpunkter.

Vad tyckerdu arviktigtatt vistuderar under dentid som projektet pagar?Vilka fragor skulledu vilja

ha svar pa om tre ar? Vad ar viktigast for just dig att utvarderingen av projektet besvarar?
SKIIV QArNa fritt UL NJArTat: ottt sssess s sssssstsssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssasssssssssasssnnes

Vivill ocksa att du besvarar foljande fragor for att vi ska fa en uppfattning om hur organisationen
ser ut i de olika kommunerna.

[ vilken kommun/kommundel arbDetar AU? ... ssssssssssssssssssssssssssssssssenns
Vilken befattning har du i KOMMUNENT .......eeseissssisstssssissssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssens
Vilken UthildNing Nar AU7 ...t ssssss s sssssssss s s s s sass s s ssssssssessassssssssssnssns

Hur ser projektorganisationen ut i din kommun/kommundel?...........nioneesrnsernneenseenesinnnns

Hur har du planerat attarbeta, t ex fora vidare den information du far som deltagare i arbetsgrup-
PENT coetetetreteeiseisessesessse st s ssstss s s s s sttt bR RS AR AR AR AR b e bRt R et e et Rt as
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Vilka forvantningar har du pa arbetet i arbetsgruppen?

Vilka andra aktiviteter har ni planerat i din kommun for att utveckla en god social dokumenta-
tion?

Har du nagra fragor kan du nd oss antingen via e-post eller pa nedanstaende telefonnummer.

Tack pa férhand!

Marika Kokkonen Anngerd Lonn Svensson
marika.kokkonen@mark.se anngerd.lonn@hb.se
070-53007 01 033-4354119
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BILAGA 3: ENKAT TILL ENHETSCHEFER
Enhetschefer i projektet Social dokumentation

Vi, dvs. Marika Kokkonen och Anngerd Lénn Svensson, ar anlitade av AldreVast
Sjuharad och kommer att félja projektet som rér den sociala genomférandedoku
mentationen under tre ar. For att projektet ska bli sa bra som maijligt behéver vi
hjalp av alla som ar involverade, dina synpunkter har alltsa betydelse for hur vi gar
vidare. Naturligtvis ar alla svar anonyma, vi kommer inte att redovisa nagra enskilda
personers synpunkter.

Vad tycker du ar viktigt att vi studerar under den tid som projektet pagar?
Vilka fragor skulle du vilja ha svar pa om tre ar? Vad ar viktigast for just dig att
utvarderingen av projektet besvarar? Skriv garna fritt ur hjartat:

Vi vill ocksa att du besvarar foljande fragor for att vi ska fa en uppfattning om hur
organisationen ser ut i de olika kommunerna.

| vilken kommun/kommundel arbetar du?
£ Bramhult
Centrum
Dalsjofors
Gota
Norrby
Sandhult
Sjobo
Trandared
Viskafors
Bollebygd
Herrljunga
Mark
Svenljunga

Tranemo

OoonoDoooooonoonn

Vargarda

18 NULAGESBESKRIVNING AV PROJEKTET SOCIAL DOKUMENTATION.



Vilken formell utbildning har du?

Vilken information har du fatt angaende projektet ”"Social dokumentation”?

Varifran har du fatt informationen?

Hur sker samarbetet mellan dig och den som ar projektledare for ”Social
dokumentation” i din kommun/kommundel?

Samarbetar du med nagra andra angaende projektet?
£ jaE Ne

Om Ja, med vilka?

Vilka boendeformer ingar i ditt ansvarsomrade?
L Ordinart boende

2 Sarskilt boende

C Annat

Om annat, vilken boendeform?

Ar det nagon som dokumenterar idag?

£ 2l Ng B vetej

Om Ja, vilka?
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Vad dokumenteras i sa fall?

E Y

Hur planerar du att samarbetet mellan dig och dokumentationsombuden skall
utformas?

Hur vill du att samarbetet mellan dig och oss utvarderare skall utformas?

Har du nagra fragor kan du na oss antingen via e-post eller pa nedanstaende
telefonnummer.

Tack pa forhand!

Marika Kokkonen Anngerd Lonn Svensson
marika.kokkonen@mark.se anngerd.lonn@hb.se
0705-30 07 01 033-435 4119

Skicka in svaren | Rensa all inmatning

Kontaktperson: Anngerd Lonn Svensson, anngerd.lonn@hb.se
Senast andrad: 2006-10-09
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Tidigare utgivna rapporter fran AldreVist Sjuharad
Rapporter i serien Rapport fran AldreVast Sjuharad: 2002 - 2005

Karlsson P-A, Nordstrom M, Niemi M, Redberg P (2005) Vad gor de som hjalper gamlaihemmet?
En studie om samverkan och kompetens inom dldreomsorgen.

Ehrnlund L, Essedahl L, Stivari K, Karlsson P-A (2005) N3, blir det battre om vi samverkar? Slutrap-
port fran utvirderingen av Samrehab i Mark-Svenljunga. Rapport frén AldreVast Sjuhérad.

Karlsson P-A, Hoglund E et al (2005) Brukare om sin dldreomsorg — i Herrljunga, Svenljunga och
Tranemo. Rapport fran AldreVast Sjuharad.

Sennemark E, Hanson E, Magnusson L (utgivning 2005) Jag har ju barnen som kommer”... Aldres
halsaochlevnadsvillkor; enintervjuundersokning med vard-och omsorgsberoendei Sjuha-
radsbygden. Rapport fran AldreVast Sjuharad.

Brovall, C.,, Hanson, E., Magnusson, L., et al. (2004). Mal och policy vid palliativ vard och vard i
livets slutskede for aldre och deras narstaende i Tranemo - Ett gemensamt synsatt. Rapport
frén AldreVist Sjuharad.

Johnsson L. (2003) Handledning av bistdndsbedémare. Rapport fran AldreVast Sjuhérad.

Nilsson M, Magnusson L. (2002) Publ. 2003. Halsa och livssituation i relation till fallolyckor bland
ildre personer i Sjuharad. Rapport fran AldreVist Sjuhérad.

Andersson B-A, Hanson E, Magnusson L, Lidskog R, Holm K. (2002) Informationscentrum for
aldre och ndrstaendei Sjuharad. Slutrapport till Socialdepartementet 2002-09-25. Rapport
frén AldreVist Sjuharad.

Kallman U, Andersson B-A. (2002) Virtuellt sdrvardscentrum i sédra Alvsborg - Kartldaggning av
férutsattningarna for en etablering. Rapport fran AldreVist Sjuharad.

Ingemansson M, Nilsson M, Sonn U (2002). Rehabilitering for dldre - guide vid val av matinstru-
ment. Rapport fran AldreVist Sjuharad.

Arbetsrapporter och delrapporter: 2002 - 2005

Hoglund, E. (2006) FoU-projektet Social dokumentation. Redogorelse for arbetet 2004-2005.

SennemarkE, Hanson E, Magnusson L (2005) Gemenskap paaldredar’.En studieomaldre kinesers
livssituation, behov och 6nskemal infor alderdomen.

Winqvist | (2005) Utvardering av projekt Efterlevandestod for anhorigvardare
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Nolan M, Hanson E, Nolan J, Magnusson L, Sennemark E. (2005) Planeringsinstrument for anho-
rigstod. (Utgivare: Socialstyrelsen) Notera: Den svenska rapporten fran COAT-projektet

Winqvist |, Hanson E (2005) Meningsfull dag i sarskilt boende. En litteraturdversikt.

Hanson E, Nolan J, Magnusson L, Sennemark E, Johansson L, Nolan M, (utgivning 2005) The
developmentand pilot testing of COAT —the Comparative Outcome AssessmentTechnique
for family carers of older people. (AVS rapport) Notera: Den engelska rapporten fran COAT-
projektet

DunérAnna,Nordstrom Metal (2005) Kollegiegranskningav bistandsbedémareinomaldreomsor-
gen

Lancha, M. (2005) En kartlaggning av aldre finska invandrares kostvanor och halsa i Marks
kommun.

Bjorfiall, A., Johansson, J.(2004) IT for larande i varden — informations- och kommunikationsarena
for kunskap inom natverk.

Bjorfjall, A., Johansson, J. (2004) Prova Pa Rums-verksamhet i Boras Stad — en beskrivning av
spraktraning for personer med afasi.

Holm K. (2003) Metoder for granskning av webbplatsers tillganglighet med fokus pa navigering.

Ehrnlund L, Essedahl L, Stivari K och Karlsson P-A. (2003) Samrehab Mark Svenljunga-idé, verk-
samhet och erfarenheter hittills. Nulagesrapport 26 maj 2003.

Loberg M. (2003) Vad gor de som hjalper dom gamlai hemmet? Delrapport 1 fran FoU-projektet
med samma namn.

Brovall C, Hanson E, Magnusson L. (2003) Brukare i samtal - utveckling av palliativ vard for aldre
i Tranemo kommun.

Holm K. (2002) Informationscentrums webbplats - utvecklingen av en anvandbar databasdriven
webbplats med anvandarnaifokus. Ett delprojektilnformationscentrum fér aldre och deras
narstdende. AldreVast Sjuharad.

Goransson K, Helgesson-Bjork C,och Andersson B-A.(2002),Utvardering av system for registrering
av tid inom hemvard.

Nilsson.M.(2001).Publ.jan 2003.Den kommunbaserade rehabiliteringens effekt pa livskvaliteten
hos aldre. En kritisk litteraturgranskning.

Ljunggren A, Magnusson L, Andersson B-A, Apelqvist S-O, Bogsjo |, Hessel E och Hoflin B. (2002)
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AldreVist Sjuhsrad

AldreVastSjuharadarettforsknings-ochutvecklingscentraférutveckling, utvérdering,
utbildning och forskninginom aldreomradet och omradet for funktionshinder. FoU-
centrat har funnits sedan 1999.

Malet fér AldreVast Sjuhdrad &r att bidra till 6kad livskvalitet, 6kad vard- och
omsorgskvalitetochsocialdelaktighetforaldre personerochderasnarstdendegenom
att:
« Starka och utveckla samverkansformer 6ver organisationsgranser
«  Genomfora utvecklings- och forskningsprojekt med aldre och deras familjer
« Fornya och utveckla metoder och verksamhetsformer i vard och omsorg

for aldre
. Sprida AldreVast Sjuharads forsknings- och utvecklingsresultat
« Bidra till kunskaps- och kompetensutveckling inom dldreomradet

De som starbakom AldreVast Sjuhidrad arkommunernaBollebygd, Bords, Herrljunga,
Mark, Svenljunga, Tranemo och Ulricehamn samtVastra Gétalandsregionen och Hog-
skolan i Boras. Dessutom stods verksamheten av Socialstyrelsen.
Verksamhetenbedrivsinarasamverkanmedintresse-ochfrivilligorganisationerinom
aldreomradet.

AldreVast Sjuhdrad administreras av Hogskolan i Boras och finns dven lokaliserad i
hogskolans lokaler.

Las mer om AldreVast Sjuhdrad p& hemsidan www.aldrevast.hb.se. Dér finns bland
annat tidigare utgivna rapporter.

Mer om Hogskolan i Boras finner ni pa www.hb.se
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