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Inledning, bakgrund och tillvagagangssatt

Under varen och sommaren 2007 genomlyses och granskas AldreVast Sjuharad (AVS) pa
flera olika satt:

- En beskrivning och nagra varderande sjalvreflektioner utgor del ett i en sjalvvardering.
En rapport finns; "AldreVast Sjuharad — Sju ar av FoU-arbete” (mars 2007).

- Foreliggande rapport utgér del tvéa av sjalvvarderingen. | denna uttalar sig AVS
personal om verksamheten utifran ett antal kvalitetsaspekter.

- En extern granskning och utvardering genomférs av docent Lena Lindgren. Den
fokuserar framforallt p& nytta och anvandning av AVS och en rapport fardigstalls
under sommaren 2007.

- Till denna genomlysning bor aven raknas tva andra undersokningar: Dels: Hur
uppfattar “gamla dldrevistare” sin tid pd AVS och vad har den betytt? S kan den
overgripande fragestallningen formuleras for en enkatundersokning riktad till personer
som tidigare arbetat pd AVS. Dels har en uppféljning gjorts, i form av en
enkatundersokning, av AVS kommunikationsanstrangningar. Aven dessa
undersokningar fardigstalls sommaren 2007.

Det dvergripande syftet med genomlysningen och granskningen ar saval summativt — att fa en
samlad vérdering av AVS som ett underlag for beslut om verksamhetens fortsattning, som
formativt — att fa underlag for att utveckla och forbéttra den pagaende verksamheten.

Syftet med denna del av sjalvvarderingen &r att fa en uppfattning om hur medarbetare pad AVS
uppfattar verksamheten ur olika kvalitetsaspekter.

Som underlag har anvants de kvalitetsaspekter som tas upp i Hogskolan i Boras (HB) Policy
for kvalitetsarbete (www.hb.se/kvalitet). Dessa bygger i sin tur pd Hogskoleverkets aspekter
for granskning av kvaliteten vid svenska universitet och hogskolor, vilka i sin tur bygger pa
vedertagna aspekter for kvalitetsgranskning av kunskapsorganisationer.

Aspekterna som anvénts kan sorteras in under tre kategorier: Aspekter som har att géra med
verksamhetens struktur och forutsattningar, aspekter som har att géra med verksamhetens
(arbets)processer samt aspekter som framst ror resultatet av verksamhetens anstrangningar.
HB’s kvalitetspolicy tar upp totalt 23 aspekter. | denna granskning har 17 av dessa aspekter
anvands och i viss man, framst vad galler uttrycksséatt, anpassats for FoU-verksamhet. De
flesta aspekterna galler struktur/forutséattningar: mal, ledning och organisation, bibliotek och
informationsforsorjning, service, personalens rekrytering och sammansattning, personalens
kompetens och majligheter till kompetensutveckling, lokaler och utrustning. Nagra aspekter
ror verksamhetens process: kritisk och kreativ miljo, forskning och forskningsmiljo,
arbetsmetoder och stdd i arbetet, tillgdnglighet, delaktighet, internationalisering, jamstélldhet
och mangfald. Ett par aspekter ror framst verksamhetens resultat: Utvérdering och
kvalitetsarbete samt publicering. Insorteringen av de olika aspekterna i de tre kategorierna kan
givetvis diskuteras och insorteringen ar inte sjalvklar. Av indelningen torde framga att
betoningen ligger pa aspekter som framst galler uppfattningen om “den inre kvaliteten” i
verksamheten.’

! Den externa utvarderingen fokuserar pa nytta och anvandning, som kan ségas ta sikte pa verksamhetens “yttre
kvalitet”, d v s vilken betydelsen den har for olika intressenter sdsom &gare, personal i vard och omsorg, brukare,
forskarsamhallet.



Som datainsamlingsinstrument har anvants en webb-enkét distribuerad via och sammanstalld i
programmet “Luvit”. De 21 medarbetare som vid undersokningstillfallet (april 2007) var
knutna till AVS fick enkaten via e-post och instruktioner for besvarandet. Formularet bifogas
(bilaga). Som framgar ar aspekterna allmant och 6vergripande formulerade. Medarbetarna har
i fri text formulerat sina sypunkter och reflektioner under de olika aspekterna.

12 medarbetare har svarat. Vi antar att det &r de medarbetare som har storst anknytning till
AVS, d v s jobbar dar i storst omfattning. Dock har en av de svarande kommenterat att det
varit svart att ha synpunkter utifran alla aspekterna p g a den "lilla deltiden” vid AVS®, Det
bor noteras att samtliga medarbetare ombetts besvara enkéten, inklusive vi som sammanstéllt
resultatet.

Svaren omfattar totalt 18 sidor text. Dessa har genomlasts flera ganger och bearbetats pa sa
sétt att framst vidden i synpunkterna tillvaratagits samt om det som synpunkterna galler
varderats positivt eller negativt utifran betydelsen for verksamhetens kvalitet. Synpunkterna
har aven i viss man bearbetas utifran om de omfattas av en eller flera svarande.

| svaren marks de svarandes varierande anknytning till AVS: Négra har varit medarbetare vid
AVS under flera & medan andra under relativt kort tid. Omfattningen varierar, som namnts,
ocksd mellan de med stor del av sin arbetstid vid AVS, medan ndgra ar anknutna pa en mindre
del av arbetstiden. Bland medarbetarna/de som svarat ar nagra forskare medan andra har sin
bas i vard- och omsorgsarbete av olika slag. Aven hemvist i AVS tre huvudman —
kommunerna i Sjuhérad, Vastra Gotalandsregionen samt HB — avspeglas i svaren.

Svaren presenteras under rubriker som sammanfattar flera av aspekterna. Darefter foljer
forslag till utveckling — forbattring som framkommit. Avslutningsvis foljer en kort diskussion,
och som bilaga enkéten.

Resultat

Det ar en 6vervagande positiv uppfattning om AVS och kvaliteten pad verksamheten som
framtrader niar medarbetarna pa det har sittet varderar verksamheten. AVS uppfattas bra pa
manga satt; genom att ha ett tillatande klimat, vara en viktig verksamhet for att utveckla
kvaliteten i vard- och omsorg, vara en stimulerande arbetsplats med en relativt god ordning i
organisationen, m fl synpunkter. Men férslag ges aven pa hur AVS skulle kunna bli (4nnu)
béttre.

Mal och organisation

Uppfattningen om AVS malsattningsformuleringar varierar. Nagra ser dem som relativt
tydliga och vél kopplade till de olika aktiviteterna. Synpunkter finns &ven om att de ar ”vaga
och politiskt korrekta” men dven ambitiésa.
”Malen som lades till grund for AldreVasts verksamhet i starten 1998 ar ratt sa vaga och
politiskt korrekta. De blir val latt sa nar olika intressenter ska sy ihop nagot som alla har
gladje av...”

Z Luvit &r ett webbaserat verktyg for s k flexibelt larande och som innehdller en utvarderingmodul, som har
anvants.

® Anknytningsgraden fér medarbetarna vid AVS varierar mellan 5 % upp till 80 % av heltid f n. Omréknat i
arsarbetare motsvarar det 8 — 9 heltidsarbetande.



Nagra betonar problem med malen da de ar svarmatbara eller svarbedémda huruvida de
uppnas eller ej. Men det finns aven en god sida med ambitiosa mal:
”Malen ar mycket ambitiésa men detta &r inte fel da det ar viktigt att arbeta hart och
forsoka att fa saker att rora sig framat — att fa saker att handa. Annars ar risken att
organisationen stagnerar.”
Malséttningen om brukarmedverkan kommenteras. Om man ser brukare ur ett brett
perspektiv, innefattande dven personal, blir det relativt latt att se att brukarmedverkan uppnas.
(Liksom kan man férmoda att motsatsen rader, dven om det inte uttrycks klart.)

Négon kommenterar att AVS ibland faktiskt kan stoltsera med att konkreta redskap utvecklas
for att uppna battre vard- och omsorgskvalitet.

Flera lyfter fram att det inte ar helt latt att forsta organisationen. Den tar tid att lara sig och
komma in i. Nagra tycker den é&r lite otydlig och diffus medan andra menar att den faktiskt ar
ganska tydlig. De flesta tycks vara 6verens om att projektledningen &r bra, tillatande och
uppmuntrande. Vikten av administrativa resurser betonas och dessa, i form av informatér och
administrator, rosas.

Vad géller organisationens koppling till &garna sa fungerar den bést till kommunerna. Den
framstar som mer problematisk till VGR, saval var géller styrgruppen som vad galler
deltagande i AVS verksamheter. Vad géller HB s& framfors synpunkten att kopplingen till fler
institutioner &n VHB borde utvecklas. Brukarmedverkan borde framhallas mer &ven
organisatoriskt menar nagon, medan ett par andra menar att man funnit fungerande former for
samspel med framst narstaende och anhoriga via olika natverk och i projekt.

Projektledarnas olika bakgrund och kompetenser kommenteras av nagra. Dessa framhaller

vikten av koppling till det praktiska verksamhetsfaltet men synpunkter fors fram om att det &r

viktigt med viss fortrogenhet med forskning.
"Projektledarna gor ett gott jobb, ingen skugga ma falla pa dem, men generellt tror jag
att det ar viktigt med viss vetenskaplig skolning, pa lagst magisterniva. Lika viktigt som
god férankring i professionell praktik, skulle jag vilja pasta. Detta grundar jag pa att de
utfor frontpersonerna i organisationen, som far ta emot och bolla projektidéer, bedéma
vad som &r relevant att ga vidare med, vara uppdaterade pa var forskningsfronten ar
inom saval aldre- som funktionshindersomradet, agera handledare m m.”

Foljande citat far avsluta synpunkterna att det inte &r en helt okomplicerad organisation:
”|dén att personal ska ha en fot (ibland bara en td) pa AldreVast och en fot i ndgon
berérd verksamhet verkar ha fungerat bra. Det krdvs mycket for att administrativt ratta
en s& sammansatt och folktat verksamhet som AldreVast. Jag tycker att administrationen
fungerar dver férvantan, och att man alltid k&nner sig vdlkommen och hemma &ven om
man inte har daglig kontakt med AldreVast...”

Service och stod

Service och stod har manga dimensioner och har kommenteras framst det stod som
medarbetarna far fran dvriga HB. Overlag menar man att servicen ar god, framst vad galler
biblioteksservice, och man kanner sig inte eftersatt i forhallande till andra verksamheter vid
hdgskolan.
“Upplever tillgangen till biblioteket som fantastisk. Att vi rdaknas som anstallda vid HB
och far utnyttja deras resurser pa lika villkor ar valdigt positivt”.



Dock tycks behovet av sadant stéd variera och en synpunkt framhaller problematik med
bibliotekets &mnestéckning. Betraffande annat stod ar uppfattningen mer varierande: Det kan
ta tid att fa hjalp med kranglande datorer och kopiatorer och fax. Nagra pekar dock pa att
okunnigheten om AVS bland andra enheter vid HB kan vara besvérande.

Den interna servicen fran administrator och informator har redan framhallits. Har framfors att
aven de vetenskapliga ledarna ger gott stod och &r serviceinriktade, dock skulle de kunna
samarbeta mer sinsemellan.

Medarbetarnas situation och mojligheter

Allmant framhalls att medarbetarna vid AVS ar kunniga och ambitisa och att
arbetssituationen 6verlag &r bra. Flera framhaller att kraven varit tamligen tydliga vid
rekryteringen. Ett problem kan vara att man inte riktigt vet hur lange projektet pagar. Ett annat
problem, som hanger samman med anknytningsformen till AVS, &r att man kan ”bli
bortglomd pa hemmaplan”, t ex vid l6nerevision. Svarigheter kan dven foreligga vad galler
arbetsmiljdansvar och utvecklingsmdjligheter p& hemarbetsplatsen.*

Mojligheterna till kompetensutveckling uppfattas allmént som goda och uppmuntras av
projektledningen. Saval vad galler mojligheterna att utveckla forskningskompetens som
kompetens for praktiskt vard- och omsorgsarbete.
»Jag gillar mitt arbete pd AVS mycket da det ger direkta mojligheter att omsétta
forskning i praktiken”
Att medarbetarna har sa varierande bakgrund gynnar detta. Nagon framhaller att man kunde
vara tydligare pa vad som kan forvantas av kompetensutveckling inom uppdraget. Nu blir det
aven en fraga om att avsatta fritid.

En svarighet kan vara att avgransa arbetsinsatsen. Arbetet sporrar och motiverar och det kan
ibland vara svart att satta granser, vilket féljande citat illustrerar:
”Arbetet &r fritt och det & en mycket stimulerande milj6 att arbeta i.”
”Arbetsbelastningen ar rimlig, sen kan man alltid arbeta mer och férdjupa sig ytterligare
men det handlar mer om att jag satter egna granser.”
"For egen del kan arbetsbelastningen vara nagot hogre an 6nskvart, men det ar till
storsta delen beroende pa min egen oférmaga att begransa mig och prioritera.
”Men det &r viktigt att medarbetare, atm i fou-projekten, ar “lite besatta” - d v s sa
intresserade av uppgiften att de ar sjalvgaende och sjalvkontrollerande.”

AldreVast som miljo ur olika aspekter

Miljo ska har tolkas brett och synpunkterna handlar saval om fysiskt miljo i form av lokaler,
psykosocial arbetsmilj6 liksom om intellektuell milj6é fér FoU-arbete.

Arbetslokalerna dr det inget fel pa i och for sig men de ligger fel — ”bortom VHB” - och ar
svartillgangliga for aldre- och funktionshindrade. Det kan vara svart att hitta till AVS "
borgen HB” och tillgangligheten, langst bort fran HB’s entré och pa vaningsplan sju, ar inte
bra.

* De flesta medarbetare ar knutna till AVS via avtal som reglerar tid och arbetsuppgifter men dar
arbetsgivaransvaret ligger kvar pa "huvudarbetsgivaren”. Enbart fa ar anstéllda vid AVS da med motiveringen
att annan anknytningsform inte varit mojlig eller realistisk, t ex av kostnadsskal.



”Mindre bra &r var placering i huset. Tillgangligheten; det ar inte latt for vara brukare att
ta sig hit rent fysiskt. Var placering ger ingen majlighet till gratisexponering, efterssom
vi haller till i en “atervandsgrand”.”
Den tekniska utrustningen &r i stort sett OK, bortsett fran att kopiatorn ofta kranglar och att
ytterligare portabla datorer vore dnskvart. En svarande &r narmast lyrisk:
”Toppen, toppen, toppen. Tank att nar det sndar ute kunna kora ner i garaget och ta
hissen upp, vid lunch gar jag bara ner nagra trappor och kan valja pa olika matratter.
Bankomat precis utanfor dorren. Jag behover inte en ta pa mig vinterjackan nar jag aker
hemifran. Dataavdelningen som alltid svarar. Kunna kolla mail hemifran ar toppen.”

Miljon ar tillatande med goda mojligheter till kreativitet, framhaller flera. Variationerna
mellan personalen, att man kommer fran olika arbetsplatser och har olika yrkesméssig och
utbildningsbakgrund framhalls som positiv och stimulerande. Aven métespunkter, som FoU-
seminarier, fester och informella motespunkter uppskattas.

Det omfattande lokala och regionala, ibland dven nationella, natverket uppskattas. Som ett
problem tas har upp att natverket ar glesare gentemot VGR. Flera framhaller att ett
internationellt natverk finns, fraimst genom de vetenskapliga ledarna och via ett par FoU-
projekt. Men samtidigt uppfattas inte internationella kontakter som prioriterade for en
lokal/regional FoU-enhet. Nagon sammanfattar:
"En viktig del av verksamheten &r att gora sa bra man kan i forhallande till den
malgrupp man arbetar med. Internationalisering kan vara ett hinder darvidlag och ta bort
uppmarksamheten och férringa de lokala fragorna. Jag tycker det ar bra att AldreVast
fokuserar pa Sjuharads kommuners medborgare och pa personalen dar.”

Av sarskilt intresse for en FoU-miljo ar givetvis hur man ser pa méjligheterna till forskning
och pa forskningsmiljo. Har finns synpunkter av manga slag.
- Nagra menar att AVS ger bra mojligheter till ”praktiknara kunskapsutveckling” i dialog med
personal och brukare inom vard- och omsorg. Men nagra menar att det dven borde ges 6kade
mojligheter for mer langsiktiga och vetenskapliga projekt.
- | programskrivningarna for AVS betonas vikten av mang- och/eller tvirvetenskap. Ett par
synpunktsgivare ifragasatter om sadant alltid ar bra och finner betoningen snarast vara uttryck
for vad som ar "politiskt korrekt”.
- Ett 6kat samarbete aven med andra institutioner vid HB an VHB ar 6nskvart enligt nagra.
- Nagon varnar for att det kanske blivit for mycket utvarderingar under senare ar:
”AVS har ocksa fa riktiga forskningsprojekt och jag kan tycka ibland att AVS bedriver
for mycket utvérdering.”

Ytterligare aspekter pa mojligheterna att utfora arbetet

Under denna rubrik samlar vi synpunkter pa olika aspekter for méjligheterna att utfora ett gott
FoU-arbete; handledning, jamstalldhet och mangfald, delaktighet.

Flera menar sig fa det stod man behdovt, i form av handledning, for att genomférs sitt uppdrag.
Nagon menar att en tydligare introduktion av vad som forvéntas vore 6nskvard.

Mangfalden och jamstalldheten &r det s& dar med enligt fleras synpunkter®. Det ar en (mycket)
svensk och kvinnodominerad arbetsplats dar medarbetarna kommer fran "hjalparyrken”.

> Négon ifragasatter ocks& om det kan ledas i bevis att det &r s& viktigt som kvalitetsaspekt. Kanske &r dven detta
mer ett uttryck fér 6nskan om att vara politiskt korrekt.



”Vi ar ju véldigt svenska. Svensk medelklass med rotter i hjalpar-yrken. Mer blandning
vore givetvis spannande och sannolikt berikande — invandrarbakgrunder, personer med
funktionshinder liksom mer faktisk brukarmedverkan i vardagsarbetet vore onskvart.”

Delaktigheten paverkas av att manga ar knutna till AVS pa "liten deltid” och det kan darfor
vara svart att engagera sig i helheten. Flera papekar dock att projektledarna anstranger sig for
att inbjuda till delaktighet. Métespunkterna och informationen i “rérposten” ar uttryck for
detta.

Tva resultataspekter

Flera menar att god kompetens for utviardering finns och att man pa AVS pa ett ganska bra
sétt foljer upp konferenser, utbildningar etc. Men dven motsatta synpunkter framkommer, d v
s att man mer ad hoc-artat foljer upp vad man haller pa med och att systematiken brister.

Publiceringen i form av rapporter och artiklar ar omfattande. De flesta menar att den fungerar
tamligen val men likval kan forbéttras i olika avseenden, framst vad géller spridningen. Att
det fungerar sa pass val som det gor beror pa informatoren framst. Men:
"Vi borde ocksa jobba hardare pa att bekantgtra vara rapporter — t ex till olika media:
lokalt, regionalt och nationellt. Skicka bocker till redaktionerna. Tipsa om vad vi har
gjort och (har) pa gang.”

Forslag

Ur medarbetarnas synpunkter framkommer ett antal férslag som har aterges, utan inb6rdes
rangordning:

e Krav bor finnas pa viss vetenskaplig skolning for projektledare, helst atminstone

magisterniva.

e Vid rekrytering av projektmedarbetare for tydligare inventering ske av eventuella
kunskapsluckor. Det &r sedan AVS skyldighet att se till att dessa kan "fyllas”.
Medarbetarsamtal borde finnas och utvecklingsplaner uppréttas.

Byt kopiatorn

Se till att IT-utrustningen &r uppdaterad

Strava efter storre mangfald bland medarbetarna vad géller etnicitet, kanske
funktionshinder (k6n??)

Sok samarbeta och lara &ven internationellt genom utbyte med FoU-enheter i andra
lander.

Print on demand vad géller rapporter.

Engelska sammanfattningar i rapporter

Utveckla hemsidan

Implementera kommunikationspolicyn

Arbeta fOr att sprida rapporterna ytterligare till tidningar, tidskrifter o s v.

Diskussion

Vi later denna avslutande diskussion bli tamligen kortfattad. Forhoppningsvis kan
sypunkterna och de forslag som aterges ovan bli en utgangspunkt for fortsatta diskussioner



om hur AVS verksamhet ska finslipas, i forsta hand under aterstdende programperiod. Vi
borjar med nagra metodologiska funderingar:

Det maste ater noteras att genren sjalvvardering har sina problem. Risker finns alltid att man
tenderar att bortse fran sadant som kan verka kritiskt. Men ett problem kan ocksa vara att man
blir for kritisk och inte riktigt ser de positivt varderade aspekterna. Ett annat problem &r hur
arliga svaren dr nar man vet att de lases och sammanstalls av tva personer som tillhor
projektledningen och saledes &r djupt insyltade i verksamheten.

En ytterligare metodaspekt ror datainsamlingen, att via en latt anpassning av HB's
kvalitetsaspekter samla in synpunkter pa hur AVS kvalitet ar. Flera svarande har papekat att
oklara och dverlappande formuleringar i enkaten. Exempelvis:
"Det hér var svart att fylla i. Jag tycker att det ar alldeles for oklara betydelser i de
komplicerade pastadendena som jag kommenterat ovan. Det blir lite sSlumpmaéssigt vad
jag tar fasta pa i flera fragor. ... Jag tycker att pastaendena ar starkt ideologiska och
politiskt korrekta, och inte s& "kritiskt vetenskapliga” som jag skulle 6nska.”
Det finns fog for synpunkter av detta slag for denna typ av undersokningar. Dock menar vi att
det ar vardefullt att atminstone med viss systematik samla in uppfattningar fran de som
arbetar i verksamheten. Denna sammanstéllning maste dock utgéra en utgangspunkt for
fortsatt dialog och inte en slutpunkt.

En ytterligare fundering galler utifran vilka roller man svarat. Vi har tidigare pekat pa att
anknytningen skiljer sig at mellan de som svarat: Nagra har mer generell anknytning till "hela
AVS” medan andra 4r engagerade pa kanske liten deltid i ett projekt eller aktivitet.
Maojligheterna till overblick varierar givetvis med detta. Dock menar vi att karaktaren pd AVS
motiverar att det ar viktigt att vara mottaglig for synpunkter av olika slag och fran just olika
perspektiv. Upplaggningen i fem (del)studier for att "genomlysa” AVS ér ett uttryck for detta.

Men and&: AVS som verksamhet och arbetsplats skattas hogt av de 12 medarbetare som
svarat. Synpunkter pa forhallanden som skulle kunna forbéttras saknas forvisso inte och
forslagen har sammanfattas ovan, men dessa ges utifran en positiv grundvardering av
verksamhetens (interna) kvalitet.



ALDREVAST SJUHARADS VERKSAMHET UR
OLIKA KVALITETSASPEKTER — UNDERLAG
FOR SJALVVARDERING

1. Verksamhetens mal

Tydliga och realistiska mal som ar kanda och omfattas av alla berérda
ar en viktig kvalitetsaspekt. Finns det tydliga mal for AVS? Hur
anknyter de olika aktiviteterna (FoU-projekt och
kompetensutvecklingsinsatser) till malen for AVS? Gar maluppfyllelse
att bedoma? | projektprogrammet for AVS finns mal m m for
verksamheten.

i
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2.Ledning och organisation

God ledning, tydlig organisation med klar ansvarfordelning och gott
administrativt stod ar betydelsefulla kvalitetsaspekter. Det ar ocksa
viktigt att de ekonomiska och personella resurserna svarar mot
faststallda mal. Den kultur som rader vid enheten ar betydelsefull for
verksamhetens kvalitet.
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3.Service

AVS forvaltas av HB och ska f& service frén olika enheter. Val
definierade och tydligt avgransade krav pa serviceniva saval internt
som extern bidrar till god kvalitet. En viktig kvalitetsindikator ar hur
personalen vid AVS uppfattar stod och service fran de olika



funktionerna (gemensam forvaltning, kansli, bibliotek, m.fl.). Till detta
kommer interna resurser inom AVS for service at medarbetarna;
projektledarna, informatdr, administratorer.
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4. Bibliotek och vetenskaplig informationsférsorjning

En FoU-milj6 av hog kvalitet forutsatter god tillgang till vetenskaplig
information vilken till storsta delen tillhandahalls av HB’s bibliotek.
Samarbetet mellan bibliotekarierna och personal vid AVS &r séledes
viktig. Det ar viktigt att informationsresurserna svarar mot behov, d v
att medarbetarna vid AVS far tillgang till den information som behdovs.
Har finns ocksa interna resurser i form av vetenskapliga ledare,
administratorer (med magisterexamen fran BHS) samt informator.
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5. Personalens rekrytering och sammansaéttning

Motiverade, engagerade och kunniga medarbetare ar forutsattningen
for en hog kvalitet i AVS's verksamhet. Det ar darfor viktigt att en
tydlig kravspecifikation formuleras infor varje rekrytering och att de
personer som rekryteras dels ar inforstadda med dels uppfyller
kraven som stalls.




6. Medarbetarnas arbetssituation

AVS, som en del av HB, skall vara en arbetsplats dar manniskor trivs
och erbjuds mojligheter att utveckla sin potential och dar
medarbetarnas vilja till personlig utveckling och personligt
ansvarstagande stimuleras. Att varje anstalld har en rimlig
arbetsfordelning och arbetsbelastning ar av stor vikt ur
kvalitetssynpunkt.
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7. Kompetens och mojlighet till kompetensutveckling

Ett viktigt syfte med AVS ar att ge mojlighet for medarbetare att
utveckla sin kompetens. Detta galler for samtliga som ar knutna till
AVS. S& har skrivs i HB’s kvalitetspolicy betraffande denna aspekt:
"Lararnas och forskarnas kompetens i form av
vetenskaplig/konstnarlig skolning inom respektive amnesomréade
tilsammans med dokumenterat god pedagogisk formaga och
mojligheten till kontinuerlig kompetensutveckling inom saval amne
som pedagogik &ar viktiga forutsattningar for utbildningens kvalitet.
Detta galler aven ovriga anstalldas kompetens men da i form av
relevant utbildning, erfarenhet och kompetensutveckling inom
respektive amnesomrade/verksamhetsfalt. Det ar ocksa viktigt att
lararnas och forskarnas vetenskapliga skolning och yrkeserfarenhet
utanfér hogskolan kompletterar varandra. Sarskilt viktigt ar detta
inom professionsutbildningar. Lararnas och forskarnas utrymme for
egen forskning utgor ocksa en viktig kvalitetsaspekt." Inte minst
kopplingen mellan AVS och HB’s mal att utvecklas till
professionsuniversitet bér beaktas har.

8. Lokaler och utrustning



En god infrastruktur (t.ex. undervisningslokaler, studie-/arbetsplatser,
motesplatser, AV-hjalpmedel, datorer relevanta mjukvaror,
kommunikationsmedel) som ocksa ger mojlighet till flexibelt larande —
flexibelt arbete - &r viktig for en val fungerande verksamhet.

9. Kritisk och kreativ milj6

Ett val fungerande natverk av kontakter sadval inom AVS, inom HB,
lokalt i Sjuharad, med bertdrda professioner och andra verksamheter
samt med brukare av olika slag, bade nationellt och internationellt
bidrar till att skapa en kritisk och kreativ milj6. Till en sadan milj6
bidrar ocksa om det finns formella och informella motesplatser for
dialog och meningsutbyte.
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10. Forskning och forskningsmiljo

Foljande skrivs i HB's kvalitetspolicy om denna aspekt: "Vetenskaplig
kunskap bygger pa forskning. Den forskning som bedrivs vid
Hogskolan i Boras skall medverka till produktionen av ny kunskap
och darigenom bidra till den fria vetenskapliga debatten pa saval den
nationella som den internationella arenan. Etablerade
forskningsmiljoer och utrymme for forskningsverksamhet ar av
avgorande betydelse for kvaliteten. Ett tvarvetenskapligt samarbete
mellan olika @&mnen vid Hogskolan i Boras och mellan Hogskolan och
andra samverkanspartner starker forskningskvaliteten." AVS ar en
FoU-enhet med ambition att bedriva tillampad forskning, praktiknara
och av betydelse for verksamheterna inom vard och omsorg for aldre
och funktionshindrade. AVS kan ses som en samverkanspartner till
(bl @) HB.
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11. Arbetsmetoder och stdd i FoU-arbetet

Att lampliga arbetsmetoder tillampas i FoU-arbetet — for att genomfora
FoU-projekt och for att genomféra kompetensutvecklingsinsatser ar
vasentligt. For detta kravs att medarbetarna far det stod de behover.
Det kan galla introduktion, handledning, utbildning, information m m.

5

i“

12. Jamstalldhet och Mangfald

Att framja jamstalldhet och mangfald innebar att kvaliteten utvecklas.
Att ha och kunna synliggora en ickediskriminerande organisation dar
alla manniskor oavsett t.ex. bakgrund, kultur, religion, etnisk
tillhorighet, alder, kén, sexuell laggning, funktionshinder blir sedda
och respekterade ar en viktig kvalitetsaspekt.
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13. Tillganglighet
Saval fysisk som psykisk tillganglighet utgor kriterier pa kvalitet.

Lokaler, kommunikationer och andra forutsattningar skall inte utgora
hinder for deltagande i AVS verksamhet. Den kultur som rader skall



framja aktivt deltagande i AVS arbete. All information skall vara
lattillganglig och synliggjord, saval internt som externt.

g

q ¥
14. Delaktighet

Delaktigheten for alla engagerade vid AVS i att genomféra, utvardera
och utveckla samt fornya verksamheten ar viktig. Enhetens
beslutsstruktur ar betydelsefull for mojligheten att ta aktiv del i
arbetet med att vidareutveckla verksamheten. Aven har ar den kultur
som rader avgorande for kvaliteten. Det ar sdledes inte bara de
formella vagarna som ar avgérande i bedomningen av faktisk

delaktighet.
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15. Internationalisering

En viktig aspekt pa verksamhetens kvalitet ar samverkan saval
nationellt som internationellt. | internationaliseringsbegreppet
fokuseras bade pa enhetens internationella samverkan och utbyte och
internationaliseringsinslag i FoU-arbetet.
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16. Utvardering och kvalitetsarbete



Kopplingar mellan uppféljningar, utvarderingar och kvalitetsarbete ar
av stor betydelse for AVS kvalitet. Medvetet kvalitetsarbete innebar en
systematisering av en stravan att bedriva verksamheten
professionellt, att standigt forbattra verksamheten och att ha ett
forskande forhallningssatt. Kursutvarderingar liksom utvarderingar av
andra aktiviteter vid AVS och aterkoppling av dessa ar viktigt. Andra
former for att utveckla och sadkra kvaliteten i verksamheten ar viktigt
betraffande rapporter, for att fa ratt kompetens i olika projekt, etc
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17. Publicering

Publicering av forskningsresultat (I1&s har FoU-resultat) ar viktig for att
etablera en synlighet som forskarmiljo saval lokalt, nationellt som
internationellt. Rutiner och stod for, liksom samordning av,
publicering av FoU-rapporter ar viktigt for kvaliteten.

E
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18. Andra synpunkter

Har kan andra synpunkter pa kvaliteten i AVS verksamhet ges.




Skicka in svaren | Rensa all inmatning

Kontaktperson: Eva-Lotta Andersson, eva-lotta.andersson@hb.se
Senast andrad: 2007-03-29
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