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Under varen 2008 genomfordes en enkit-
undersékning i Herrljunga, Svenljunga och
Tranemo kommuner i samarbete med Aldre-

Vist Sjuhirad.

Brukare i ordinirt och sirskilt boende fick svara
pa hur de uppfattade kvaliteten i dldreomsorgen

Inledning

och hur nojda de var med hjilpen frén kommu-
nen. Undersdkningen var en uppf6ljning av en
liknande undersokning som genomférdes i de
tre kommunerna under 2004.
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Begrepp
¢ Ordinadrt boende — boende hemma med ® Brukare — de som far hjalp av kommunens
hemtjanstinsatser aldreomsorg
e Sarskilt boende - aldreboende
- %




Hjalpen i sin helhet

I undersokningen ingick tre nya frigor som  For sirskilt boende visade det sig att nojdast
kallas for N6jd Brukar Index, utformade av. med hjilpen var brukare i Tranemo. Hir var
Sveriges Kommuner och Landsting. Hir fick  de néjdare 4n i Svenljunga och betydligt noj-
brukarna svara pd hur néjda de var med hjilpen  dare 4n i Herrljunga.

i sin helhet. Utifrin svaren pa de tre frigorna
riknades ett index fram, ett slags betyg for hur
brukarna upplevde hjilpen frin kommunen.

N6jd Brukar Index mojliggér jimforelser mel-
lan kommuner. Resultaten visade att brukarna
i de tre kommunerna verkade vara néjda med
hjilpen. For ordinirt boende visade det sig att
ndjdast med hjilpen var brukare i Svenljunga.
I Herrljunga och Tranemo var de nigot min-

dre néjda med hjilpen.
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Kvalitetsfragorna

I undersskningen stilldes 16 frigor som hand-
lade om kvaliteten. Resultaten frin dessa frigor
kan vara till vigledning for verksamheterna i
sina forbattringsarbeten.

I denna redovisning anvinds en definierad
kvalitetsribba. Kvaliteten riknas som “god”
om mer dn 50 procent svarar “alltid” pd fra-
gan. Det innebir att frigan hamnar over
kvalitetsribban. Kvaliteten riknas som “min-
dre god” om mindre dn 50 procent svarar

“alltid” péd frigan. Frigan hamnar d4 under

kvalitetsribban.

For hela undersokningen var det i stort sett
samma frigor som hamnade 6ver och under
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kvalitetsribban som i férra undersékningen.
Ett undantag var frigan om brukarna fick
hjilp vid 6nskad tidpunkt, som hamnade &ver
kvalitetsribban i férra undersékningen men
inte i denna.

P4 foljande sidor redovisas vilka kvalitets-
fraigor som hamnade 6ver respektive under
kvalitetsribban. Resultaten presenteras forst for
samtliga svaranden i hela undersékningen och
sedan uppdelat pa sirskilt och ordinirt boende
for varje kommun.



Samtliga svarande

Over kvalitetsribban Under kvalitetsribban
* Brukarna litar pa personalen * Personalen kommer i rimlig tid vid larm
* Personalen beméter brukarna med respekt (i sirskilt boende)
e Personalen pratar med brukarna och inte * Brukarna far hjilp vid 6nskad tidpunke
om dem * Personalen har tillrickligt med tid for att
e Brukarna fir den hjilp de behover utfora sina arbetsuppgifter
* Brukarna 4r néjda med bemétandet frin * Personalen kommer pé 6verenskommen tid
bistaindshandliggaren * Brukarna 4r néjda med kvaliteten pd maten
e Personalen har tillricklig kunskap * Personalen har tillricklig tid for att prata
* Personalen kommer i rimlig tid vid larm * Brukarna kan paverka hur hjilpen utférs
(i ordindrt boende) * Brukarna far hjilp att komma ut i 6nskad
utstrickning

* Brukarna har mojlighet ate tillfillige £a hjilp
med annat 4n 6verenskommet
* Det 4r samma personal som hjilper



Herrljunga, ordinart boende

Over kvalitetsribban

* Brukarna litar pa personalen

* Brukarna ir néjda med bemétandet frén
bistdindshandliggaren

e Personalen pratar med brukarna och inte
om dem (forsimring sedan 2004)

* Personalen beméter brukarna med respekt
(forsimring sedan 2004)

* Brukarna fir den hjilp de behover

* Personalen har tillricklig kunskap

e Personalen kommer i rimlig tid vid larm

Under kvalitetsribban

* Brukarna far hjilp vid 6nskad tidpunkt

* Personalen har tillrickligt med tid for att
utfora sina arbetsuppgifter

* Personalen kommer pd 6verenskommen tid

* Brukarna 4r néjda med kvaliteten pd maten
(forsimring sedan 2004)

* Personalen har tillricklig tid for att prata

* Brukarna kan paverka hur hjilpen utfors

* Brukarna far hjilp att komma ut i 6nskad
utstrickning

* Brukarna har mgjlighet ate tillfallige £ hjilp
med annat in 6verenskommet

* Det 4r samma personal som hjilper



Over kvalitetsribban

* Brukarna litar pa personalen

Under kvalitetsribban

* Personalen har tillricklig kunskap

* Personalen beméter brukarna med respekt
(forsimring sedan 2004)

e Personalen pratar med brukarna och inte
om dem (forsimring sedan 2004)

* Brukarna ir néjda med kvaliteten pa maten
(forsimring sedan 2004)

* Brukarna fir den hjilp de behover (forsim-
ring sedan 2004)

* Brukarna far hjilp vid 6nskad tidpunkt

e Personalen kommer i rimlig tid vid larm

Herrljunga, sarskilt boende

* Personalen kommer pa 6verenskommen tid

* Brukarna far hjilp att komma ut i 6nskad
utstrickning

* Brukarna kan paverka hur hjilpen utfors

* Personalen har tillrickligt med tid for att
utfora sina arbetsuppgifter

* Brukarna har méjlighet att tillfallige fa
hjilp med annat 4n 6verenskommet
(forsimring sedan 2004)

* Personalen har tillricklig tid for att prata
(forsimring sedan 2004)

* Det dr samma personal som hjilper



Over kvalitetsribban

e Personalen beméter brukarna med respekt

e Brukarna litar pd personalen

* Brukarna fir den hjilp de behéver

* Brukarna 4r néjda med bemétandet frin
bistindshandliggaren

e Personalen pratar med brukarna och inte om
dem

e Personalen har tillricklig kunskap

e Personalen har tillrickligt med tid for att ut-
fora sina arbetsuppgifter

e Personalen kommer i rimlig tid vid larm

* Brukarna fir hjilp att komma ut i 6nskad
utstrickning
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Under kvalitetsribban

* Brukarna fir hjilp vid 6nskad tidpunkt
(forsimring sedan 2004)

e Personalen har tillricklig tid for att prata

e Personalen kommer pa 6verenskommen tid

e Brukarna kan paverka hur hjilpen utférs

* Brukarna har méjlighet att uillfillige £a hjilp
med annat 4n 6verenskommet

* Brukarna 4r néjda med kvaliteten pd maten
(forsimring sedan 2004)

* Det dr samma personal som hjilper



Over kvalitetsribban

e Brukarna litar pa personalen

* Personalen beméter brukarna med respeke

e Brukarna fir den hjilp de behover

* Brukarna 4r néjda med bemétandet frin
bistaindshandliggaren

e Personalen pratar med brukarna och inte
om dem (forsimring sedan 2004)

* Personalen har tillricklig kunskap

* Personalen kommer pé 6verenskommen tid

(forbittring sedan 2004)

Under kvalitetsribban

e Personalen kommer i rimlig tid vid larm

e Personalen har tillrickligt med tid for att
utfora sina arbetsuppgifter (forbittring sedan
2004)

* Brukarna 4r néjda med kvaliteten pd maten

* Brukarna fir hjilp vid 6nskad tidpunkt

e Personalen har tillricklig tid for att prata

* Brukarna har mgjlighet att aillfillige fa hjilp
med annat 4n 6verenskommet

* Brukarna fir hjilp att komma ut i 6nskad
utstrickning

e Brukarna kan péaverka hur hjilpen utférs

* Det dr samma personal som hjilper
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Over kvalitetsribban

Samtliga resultat over kvalitetsribban hade forsim-

rats sedan 2004

* Brukarna litar pa personalen

* Personalen bemoter brukarna med respekt

e Personalen kommer i rimlig tid vid larm

* Personalen pratar med brukarna och inte om
dem

* Personalen har tillricklig kunskap

* Brukarna fir den hjilp de behéver

Under kvalitetsribban

e Brukarna far hjilp vid 6nskad tidpunket
(forsaimring sedan 2004)

e Personalen har tillrickligt med tid for att
utfora sina arbetsuppgifter
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* Brukarna ir néjda med bemétande frén bi-
staindshandliggaren (forsimring sedan 2004)

e Personalen har tillricklig tid for att prata
(forsaimring sedan 2004)

e Personalen kommer pa éverenskommen tid
(forsimring sedan 2004)

* Brukarna kan paverka hur hjilpen utfors
(forsaimring sedan 2004)

e Brukarna ir néjda med kvaliteten pd maten
e Brukarna har méjlighet att tillfillige fa hjilp
med annat in dverenskommet (forsimring

sedan 2004)

e Brukarna far hjilp att komma ut i 6nskad
utstrickning

* Det 4r samma personal som hjilper (férsim-
ring sedan 2004)



Over kvalitetsribban

e Brukarna litar pa personalen

e Personalen har tillricklig kunskap

* Personalen beméter brukarna med respeke

e Brukarna fir den hjilp de behover

e Personalen pratar med brukarna och inte
om dem

* Brukarna far hjilp vid 6nskad tidpunke

* Brukarna 4r néjda med kvaliteten pd maten

* Personalen kommer i rimlig tid vid larm

Under kvalitetsribban

e Brukarna har méjlighet att aillfillige fa hjilp
med annat 4n 6verenskommet

e Personalen kommer pa éverenskommen tid
(forsimring sedan 2004)

e Personalen har tillricklig tid for att prata

e Personalen har tillrickligt med tid for att
utfora sina arbetsuppgifter

e Brukarna kan péaverka hur hjilpen utférs

* Brukarna fir hjilp att komma ut i 6nskad
utstrickning

* Det dr samma personal som hjilper
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De tre viktigaste sakerna

I undersokningen kunde brukarna ange de tre
viktigaste sakerna som kommunen kan hjilpa

till med for att brukaren ska fa ett gott liv pd
ildre dar.

Vad som var viktigast att f4 hjilp med var olika
for dem som bodde i ordinirt och i sirskilt
boende. Aven vissa skillnader mellan kommu-
nerna forekom.

Generellt sett kan sigas att for dem i ordinirt
boende var det viktigt att i hjilp med service-
insatser. Det handlade om allt frin stid, tvitt
och inkép till att fi ved inburen, fonster put-
sade och hjilp med tridgérdsarbete.
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For sirskilt boende varierade resultaten mellan
kommunerna. I Herrljunga ansig brukarna
att trining, aktiviteter och utevistelse var vik-
tigast. I Svenljunga ansdg brukarna att perso-
nalen var viktigast, medan maten var viktigast
1 Tranemo.



Fakta om undersdkningen

Syftet med denna undersokningen var: Totalt skickades 619 enkiter ut till brukare i de
tre kommunerna. Av dessa besvarades 443 en-

e att visa hur brukarna sdg pé kvaliteten i ) P ’
kiter, vilket innebar en svarsfrekvens pa 72 %.

dldreomsorgen 2008.
* att jimfora kvaliteten i dldreomsorgen for

Kontaktpersoner
2008 med 2004.
e att identifiera forbittringsomriden f6r fram- ~ Mariana Andersson, Vird och omsorgschef i
tida forindringsarbete. Herrljunga kommun, 0513-17 000

Magnus Andersson, Socialchef i Tranemo,
0325-57 60 00

Gunhild Unger Snygg, Vird och omsorgschef
i Svenljunga kommun, 0325-18 000

Enkiten skickades ut till brukare som var 65
ar eller dldre och som hade insatser enligt So-
cialgjanstlagen. De brukare som hade mycket
svért att redogdra for sina dsikter och de bru-
kare som endast hade trygghetslarm och mat- Rapporten kan laddas ner pé:

distribution, deltog inte i undersokningen. www.aldrevast.hb.se eller bestilla hos Irene
Lammaassari pi AldreVist Sjuhirad pi tele-
fonnummer 033-435 47 53.
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