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FORORD

Ar 2005 beslutade riksdagen om en nationell satsning p psykiatri och social-
tjansten for personer med psykisk sjukdom och/eller psykiskt funktionshin-
der. Denna satsning utmynnade bl a i ett stort antal projekt pa lokal, regional
och nationell nivé finansierade av de sk Miltonpengarna. SamKom-projekter
(Samsyn och Kompetens) ingr som en del i denna satsning. Projektet har
pagatt frin januari 2006 till och med maj 2008. I projektet har féljande
parter deltagit: tio kommuner i Mitten Alvsborg och Sédra Alvsborg. Dessa
kommuner 4r: Bords stad, Alingsds kommun, Bollebygds kommun, Herr-
ljunga kommun, Lerums kommun, Marks kommun, Svenljunga kommun,
Tranemo kommun, Ulricehamns kommun, och Vargirda kommun. Vidare
har Vuxenpsykiatriska kliniken, Sodra Alvsborgs sjukhus och Primirvirden/
Folktandvirden i regionen deltagit i projektet. Foreliggande rapport idr den
slutliga utvirderingen av projektet.

AldreVist Sjuhirad ir ett regionalt kompetenscentrum, bildat 1999,
for forskning, utveckling och utbildning inom frimst dldreomrddet och
omradet funktionshinder. Verksamheten ir till storsta delen projektorgani-
serad och leds av tre olika projektledare som var for sig representerar Vistra
Gétalandsregionen, de sju kommunerna (Bollebygd, Borés, Herrljunga,
Mark, Svenljunga Tranemo och Ulricehamn) samt Hogskolan i Boris.

Boris 2008-10-01

Lolo Lebedinski
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INLEDNING

Efter mordet pa Anna Lind och vansinneskérningen pa Visterldnggatan i
Stockholm samt flera andra uppmirksammade valdsbrottsincidenter, beslu-
tade riksdagen, efter forslag frin regeringen, 2005-01-20 om en nationell
satsning for personer med psykisk sjukdom och/eller psykiskt funktions-
hinder, den s.k. psykiatrisatsningen i syfte att forbittra livsvillkoren och
omhindertagandet av en i samhillet eftersatt grupp. Psykiatrisatsningen
avser individer med psykiska funktionshinder ur ett generellt perspektiv, *
men den uppmirksammar ocksd speciella malgrupper som t ex individer med
psykiska funktionshinder och samtidigt missbruk, s.k. Dubbeldiagnoser.?

Psykiatrisatsningen bestdr av tvd delar. I den fosta delen dr 400
miljoner kronor avsatta fér ar 2005 och 100 miljoner kronor avsatta for
&r 2006. Dessa medel skall anvindas f6r satsningar pa vérd, sysselsittning
och boende. I den andra delen dr 100 miljoner kronor avsatta per &r for
dren 2005 och 2006. Dessa medel ir 6ronmirkta for en satsning pa verk-
samhetsutveckling inom t ex omrddena samverkan, arbetssitt och kvalitet.
Medlen har férdelats linsvis.

SAMKOM-projektet ingdr som en del i den nationella satsningen
pa psykiatri och socialtjiansten fr personer med psykisk sjukdom och/eller
psykiskt funktionshinder. Mélgrupp for projektet dr personer med psykisk
ohilsa, innefattande sivil unga som vuxna. Hiri skulle ocksd den ovan
nimnda DD-gruppen kunna ingd, men de har lyfts ut i ett sirskilt pro-
jekt.? Den ursprungliga projektettiden har varit januari 2006 — december

1 Nationell psykiatrisamordning definierar psykiskt funktionshinder pa féljande sitt: £7
person har psykiskt funktionshinder om hon eller han har visentliga svirigheter att utfora akti-
viteter pd viktiga livsomrdden, och att dessa begrinsningar har funnits, eller kan antas komma
att bestd under en liingre tid. Svirigheterna skall vara en konsekvens av psykisk storning. SOU
2003:09 och SOU 2006:100.

2 Med begreppet Dubbeldiagnos avses allvarliga psykiska sjukdomar och stérningar
i kombination med ett omfattande missbruk/beroende. www.socialstyrelsen.se,

nationella rikelinjer f6r missbruks- och beroendevérd.

3 Jag har f6ljt och utvirderat sivil SamKom-projektet som DubbelDiagnos-projektet. I
rapporterna bestdr kapitlen Inledning, Utviirderingens form samt Metod och material dirfor
av gemensam text.
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2007, men projektet har forlingts fram tom maj 2008 i syfte att det
skall implementeras i den ordinarie verksamheten.* I projektet deltar
foljande parter: tio kommuner i Mitten Alvsborg och Sédra Alvs-
borg. Dessa kommuner ir: Bords stad, Alingsds kommun, Bollebygds
kommun, Herrljunga kommun, Lerums kommun, Marks kommun,
Svenljunga kommun, Tranemo kommun, Ulricchamns kommun, och
Virgirda kommun. Vidare ingdr Vuxenpsykiatriska kliniken, Sédra
Alvsborgs sjukhus och Primirvirden/Folktandvérden i regionen.

Bakgrund

Regionen, i det hir fallet representerad av primirvirden och psykiatrin,
och de kommuner som ingdr i projektet har tillsammans identifierat
problem och svdrigheter som har sin grund i att det rdder allt f6r stor
okunnighet i organisationerna om varandras ansvarsomriden och &ta-
ganden. Detta giller framfor allt inom omridet vard, stéd och omhin-
dertagande av personer med ldngvariga psykiska funktionshinder.

Fér att man skall kunna sitta de psykiskt funktionshindrade i fokus
och skapa helhetssyn kring dem krivs ett gott samarbete inte minst mellan
kommun och landsting.

En genomférd SWOT-analys &r 2005 frin kommuner, psykiatri
och primirvird i Sjuhirad - Sédra Alvsborg gav signaler om att det vid
tillfdllet fortfarande radde alltfér stor okunnighet om organisationernas
ansvarsomraden och &tagande. Detta forhéllande gillde framfor alle
for personer med langvariga psykiska funktionshinder.

Att kunna sitta de psyksikt funktionshindrade i fokus och skapa
helhetssyn kriver ett gott samarbete inte minst mellan kommun och
landsting. I flera sammanhang har dessutom behovet av kunskapsok-
ning for varandras verksamhets- och ansvarsomriden uttryckts. Denna
kunskapsokning ir forutsittning for att omhindertagandet av perso-
ner med psykisk ohilsa skall kunna forbittras. Ingen enskild individ
skall behova "bollas” mellan myndigheter utan vardgivargrinserna ska
vara sd foljsamma att de i vissa skeden inte alls mirks for den enskilde.
Det ir en sjilvklarhet att samtliga anstillda tar ansvar f6r den enskil-

4 Det fanns pengar kvar i projektet och man fick lov att anvinda dem p4 det hir sittet.
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des vig i virdkedjan. Annorlunda uttryckt: att virden anpassas och
tydliggors efter patientens behov av vird, omsorg och behandling. Att
tydliggora vilka samverkansparter som ir berdrda i omhindertagandet
av personer med psykisk ohilsa dr en viktig malsittning utifrin den
sdvil den enskildes som ur ett samhillsekonomiskt perspektiv.

UTVARDERINGENS FORM

Utvirderingen har formen av en malbaserad utvirdering och syftar till att
underséka om och i vilken utstrickning projektet har uppfyllt malen i pro-
jektplanen.® Utvirderingens fokus ligger dirmed pa det som Evert Vedung
kallar for slutprestationer och som i det hir fallet 4r det samma som det
konkreta resultat som projektet har presterat.” I ett vidare utvirderingsteo-
retiskt sammanhang 4r det en summativ utvirdering eftersom den ocksd
sammanfattar och summerar det som har gjorts i projektet.®

Metod och material

Jag har foljt projektet under den ursprungliga projekttiden, dvs 1/1
2006 tom 31/12 2007. Som jag har beskrivit ovan, si forlingdes pro-
jektet tom maj minad 2008 for att kunna implementeras i ordinarie
verksamhet. Den tiden omfattas inte av utvirderingen.

Under den tid som jag har f6ljt projektet har jag fungerat som
utvirderare och jag har lopande utvirderat och f6ljt projektets aktiviteter.
Jag har ocksd fungerat som projektstéd och bollplank 4t projektledarna och
ibland ocksa i projektgruppen. Jag har alltsd haft dubbla roller i projektet
och har s a s lirt kinna det frn tva hall. I utvirderingsteorin kan man finna
stod for ett sddant forhillningssitt hos t ex Carol H. Weiss som menar att

5 Bakgrunden till projektet s& som den uttrycks i projektplanen/projektansskan. Den finns
att himta pd www.sjuharad.se f6lj linken Miltonprojekt.

6 For en diskussion om milbaserade utvirderingar se t ex: Jerkedal, Ake, (2001). Urvird-
ering steg for steg. Stockholm. S 54 ff.

7 Vedung, Evert. (1998). Utvirdering i politik och forvaltning. Lund. S. 37 och 94.

8 Eriksson, Bengt & Karlsson, Per-Ake. (1998) Utviirdera biittre, For kvalitetsutveckling i
socialtjiinsten. Stockholm. S. 22.
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utvirderaren pa sa sitt hjilper projektledarna att, enkelt uttrycke, £ syn pd
sig sjilva och reflektera och problematisera verksamheten i projektet
pa ett sitt som for det framit.’

Férutom mina regelbundna méten med projektledarna och med
projektgruppen har jag haft tillging till sedvanliga projekthandlingar och
annat material om har rort projektet. Vidare har jag gjort intervjuer med
projektdeltagare och jag har gjort enkitundersskningar for sdvil utvirdering
som uppfé6ljning av olika aktiviteter i projektet. Jag har ocksa varit med pi ett
antal olika aktiviteter som anordnats av projektet och di bdde som lyssnare
och iakttagare eller som presentator av resultat beroende pd tillfillets art.

Projektplanen

En projektplan utgor den grund som ett projeke stir pa och dr dirmed
det dokument som pé& samma ging sitter ramar och grinser for projektet
samtidigt som det ger utrymme f6r méjligheter inom dessa ramar. Man kan
enligt min mening vilja att se en projektplan som den karta som man skall
navigera efter i ett projekt. Oftast stimmer kartan 6verens med verkligheten
men ibland gor den det inte. Med SamKom-projektets karta forhéller det
sig s& att den stimmer vil 6verens med verkligheten och ir dirmed ocksd
ldte att navigera efter.©

I nedanstdende modell, mycket fritt utformad efter Rossi m fl,
har jag rekonstruerat projektets verksamhetslogik utifrin projektpla-
nen/projektansdkan.’! Det ir ett arbetssitt som gir ut pa att beskriva
arbetet systematiskt for att man skall forstd de tinkta forloppen, de
antaganden och den logik (dvs det man hoppas uppnd) som ligger
bakom ett visst arbetssitt. Det handlar i sin enklaste form om att
beskriva hur en given verksamhet utifran sitt arbetssitt skall ge upphov
till vissa avsedda effekter. Genom att de (forvintade) avsedda effek-

9 Carol H. Weiss, 1998. Have We Learned Anything New About the Use of Evaluation? 1
American Journal of Evaluation, vol 19, No 1, 1998, sidan 25f.

10 SamKom-projektets projekeplan finns I sin helhet pd www.sjuharad.se f6lj linken
Milton.

11 Rossi, Peter H & Lipsey, Mark W & Freeman, Howard E. 2004. Evaluation: a sys-
tematic approach.
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terna beskrivs, kan man ocksd finga upp de ev icke avsedda effekterna
som arbetssittet ger upphov till. Enkelt uttryckt svarar man pa frigorna
vad, hur och varfér man gor olika insatser och de forvintningar man
har pa dessa (vad man vill uppna).

Modellens tankefigur bygger pa tanken att det gir att hitta klara
linjira kausala samband mellan insatser och utfall. Det kan givetvis dis-
kuteras om kausaliteten alltid 4r sa linjir och om man dirmed inte 16per
risk for att forenkla skeenden och resultat. Jag menar dock att modellen ar
anvindbar som en yttre ram f6r utvirderingsarbetet och fér att ge en bild
av projektet som helhet.

Resurser - | Aktiviteter - | Prestationer | = | Avsedda - | Avsedda
effekter pa effekter pa
kort sikt lang sikt

(Pilarna illustrerar avsedda samband.)

Figur 1. Modell for rekonstruktion av verksamhetslogik. Fritt utformad efter Rossi
m fl.

I den hir utvirderingen ligger fokus pd det som i modellen finns under
rubrikerna aktiviteter och prestationer, men jag kommer ocks3 att fora en
diskussion kring projektets resurser. Den diskussionen kommer att foras
i ett separat avsnitt och resurserna finns dirfér inte med i nedanstdende
modell.

Nir det giller avsedda effekter pé kort respektive lang sike, s ir det
enligt min mening for tidigt att uttala sig om de langsiktiga effekterna av
projektet s de kommer att limnas dirhin. Nir det giller de kortsiktiga
effekterna av projektet s& kommer de att behandlas i ndgon liten utstrick-
ning i rapporten.

SamKom-projektet bestir av tvd delar eller om man sd vill, stdr pa tvd
ben. Det framgar for den insatte redan av namnet som 4r en sammansittning
av de forsta stavelserna i orden samsyn och kompetens. Dessa ord kan i sin tur
direkt hirledas till projektets dvergripande syfte som pa samma gdng kan ses
som det dvergripande projektmalet: ”Saledes betonas...tvd utvecklingsom-
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riden: en 6kad samsyn och f6rstdelse mellan och dver organisationsgrinserna
samt 6kad kunskap bland allminhet och berérd personal”.*?

Nedan foljer s en sammanstillning f6r den tinkta aktiviteten i
Sam-delen av projektet som den uttrycks i projektplanen.

Sam-delen

Aktivitet Onskar resultat/syfte Tankta effekter

med aktiviteten (kort och lang sikt)

*  attskapa lokala rad *  en Okad samsyn *  ett"gott” samarbete
for psykisk hdlsa i de och forstdelse mellan kommun och
omraden ddr sadana mellan och &ver landsting

13 icati 5
saknas organisationsgranser . ett forbittrat
*  Okad kunskap omhdndertagande av
om vardgivarnas personer med psykisk
verksamhets- och ohdlsa
ansvarsomraden

e ett forbattrat samarbete
*  att etablera en bestdndig mellan myndigheter
arena for samverkan

Figur 2. Sammanstillning av de tankta aktiviteterna i Sam-delen av projektet
enligt projektplanen.

12 Projektbeskrivning: Projektet Samsyn och Kompetens, SamKom. www.sjuharad.se f5lj
linken Milton.

13 I tre av de samverkande kommunerna: Mark, Tranemo och Bords fanns psykatrirdd
fore projektstarten - dessa rdd har i viss utstrickning fungerat som “goda exempel”
under projekttiden.
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I Kom-delen av projektet ser verksamhetslogiken ut pé foljande sitt:

Kom-delen

Aktiviteter Onskat resultat/syfte med | Tankta effekter
aktiviteten (kort och lidng sikt)

*  foreldsningar *  Okad kunskap bland *  ett férdndrat arbetssatt
*  seminarier berdrd personal och en metodutveckling
*  podngkurser i omhdndertagandet av
*  workshops personer med psykisk
ohdlsa.

*  0Gkad kunskapsniva hos
anstdllda

*  en attitydférandring
framst till personer med
svara och langvariga
psykiska funktionshinder
i syfte att underldtta
aterhdmtning och
rehabilitering

e ett antal utdtriktade *  Okad kunskap bland e Okad kunskapsnivd hos
aktiviteter till berdrd allmanhet allmanheten

5 14
allmanheten *  merinformation till *  en attitydférandring

allménheten framst till personer med
svara och langvariga
psykiska funktionshinder
i syfte att underldtta
aterhdmtning och
rehabilitering

*  att undvika kraftfulla
marginaliserings-
tendenser/effekter

Figur 3. Sammanstillning av de tankta aktiviteterna i Kom-delen av projektet
enligt projektplanen.

14 Dessa aktiviteter preciceras inte tydligare dn s3 hir i projektplanen, men som exempel
pa miljder dir dessa aktiviteter kan dga rum nimns arbetsplatser, skolor och olika frivil-
ligorganisationer.
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Projektets resurser

Ett projekt kriver resurser for att kunna genomféras. Det giller sdvil per-
sonella resurser som ekonomiska medel for att kunna genomféra och driva
de aktiviteter som uttrycks i projektplanen. Nir det giller de ekonomiska
resurserna for att genomfora aktiviteter inom ramen for projektet sd har
dessa varit vil tillgodosedda och den hir utvirderingen kommer inte att
vidare behandla dem.

[ det foljande kommer jag att gora en kort genomging av projektets
personella resurser som de beskrivs i projektplanen/projektansokan och fora
en kort diskussion kring dem.

I projektplanen/projektansskan uttrycks projektets personella resur-
ser pa foljande sitt:

8 SAMKOM - EN UTVARDERING



Resurser Att anvindas till/syfte

projektkoordinatorer anstillst® samordning av insatser sdsom:
e information
e utbildning

*  skapande av mé&tesplatser/arenor och
*  dokumentation

projektgrupp med medlemmar fran projektstdd

de samverkande organisationerna och

brukarféretradare

referensgrupp bestaende av medlemmar radgivare, inspiratorer, goda exempel

fran redan etablerade psykiatrirad och
utbildningsansvariga fran respektive
myndighet

styrgrupp - samma som for ovriga tre Milton- | styra projektet

projekt i Sjuhirad/Sédra Alvsborg!®

- bestaende av foretradare fran:

*  vuxenpsykiatrin

e barnpsykiatrin

*  kommunernas socialtjdnst och
skolverksamhet

*  primdrvarden och

*  brukarorganisationer

Figur 4. Sammanstillning av projektets personella resurser.

15 Omfattning av dessa tjinster preciceras inte i projektplanen/projektansskan, diremot
framgar det att man avser att dela koordinatorsuppgiften mellan flera befattningshavare
fran skilda huvudmin. Dessa huvudmin 4r kommun, psykiatri och primirvard dvs de
parter som samverkar i projektet.

16 De &vriga tre Milton-projektet 4r: Unga Vuxna, Vistbud och Integrerad psykiatri
DubbelDiagnoser. For vidare information om dessa se www.sjuharad.se f6lj linken
Milton.
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I praktiken har projektet tilldelats och disponerat féljande resurser:

Tva projektkoordinatorer a 50 %

Resurser Varaktighet
En projektkoordinator 100 % [/1 2006 -
En projektkoordinator 50 % 31/8 2007

[/9 2007 - 31/12 20077

projektgrupp med medlemmar fran

hela projekttiden

de samverkande organisationerna och
brukarféretradare

referensgrupp bestdende av medlemmar =’

fran redan etablerade psykiatrirad och
utbildningsansvariga fran respektive
myndighet

2

styrgrupp - samma som f&r Svriga tre -

Milton-projekt i Sjuhdrad/Sédra Alvsborg -

bestdende av foretrddare fran:

*  vuxenpsykiatrin

*  barnpsykiatrin

*  kommunernas socialtjdnst och
skolverksamhet

e primérvarden och

*  brukarorganisationer

Figur 5. Samanstillning av projektets faktiska personella resurser.

Nir det giller resursen projektkoordinatorer si framgir det av ovan-
stiende sammanstillning att den totala projektkoordinationen har
omfattat 1.5 heltidstjinst under 1 dr och 8 mdinader av projekttiden.
Direfter, de sista fyra manaderna har projektkoordinationen dispo-
nerat tvd halvtidstjinster. Enligt projektansokan/projektplanen skulle
koordinationsuppgiften delas mellan de olika huvudmin som har
samverkat i projektet. Dock sidgs ingenting om hur proportionerna
mellan huvudminnen skall se ut. Resultatet blev att den projektkoor-
dinator som himtades frin den kommunala verksamheten, Veronica

17 Efter projekttidens slut, under tiden 1/1 - 31/5 2008 har projektkoordinatorerna
arbetat 20 % vardera for att forbereda ett permanterande av projektet in i ordinarie verk-
sambheter.

10 SAMKOM - EN UTVARDERING



Stromsten, har haft 100 % av en heltid i projektet under ett dr ochitta
mdnader och direfter 50% de sista fyra ménaderna, medan den pro-
jektkoordinator som himtades frin psykiatrin, Ulla Byegard, har haft
50 % av en heltid i projektet under hela projekttiden. Det innebir att
den tredje huvudmannen och samverkanspartnern i projektet, pri-
mirvarden inte har haft ndgon direkt inging till den operativa delen
av projektet och projektet har inte haft nigon projektkoordinator som
har haft egen kinnedom om och egna ingingar in i primirvéirden. I
ndgon mening har dirfér primirvirden inte kunnat agera pa lika villkor
som de andra tvd samverkansparterna i projektet, kommunerna och
psykiatrin. Projektkoordinatorerna har ibland uttryckt att det har varit
svart att hitta ingdngar till primirvirden helt enkelt dirfor att de inte
har kint till organisationskulturen dir. Diremot har primirvérden varit
representerad i sivil projektgrupp som styrgrupp.

RESULTAT SAM-DELEN

Utifrin den programteoretiska modell fér Sam-delen av projektet som
presenterandes ovan, kan resultatet sammanfattas pa féljande sitt:

Aktiviteter

Prestationer/
utfall

Avsedda effekter
pa kort sikt

Avsedda effekter
pa kort sikt

Bildandet av och

|0 aktiva psykiatrirad

Att riva gamla

Béttre utnyttjande av

resurser och bdttre
omhiéndertagande av
malgruppen

stod till Lokala finns
psykiatrirad

barridrer och skapa
nya samarbetsformer

Figur 6. Sammanstillning av resultatet for Sam-delen av projektet.

For att 3 till stind samsyn och 6kad samverkan kring mélgruppen perso-
ner med psykiska funktionshinder har man i de medverkande kommu-
nerna bildat och borjat arbeta i grupper, som man har valt att kalla Lokala
psykiatrirdd. Dessa grupper spinner ver organisationsgrinserna, dels
mellan de kommunala organisationerna (olika enheter och omsorger),
dels mellan organisationsgrinserna nir det giller alla tre samarbets-
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parterna i projektet. (Dvs mellan kommun, region och primirvard.)

I tre av de medverkande kommunerna fanns redan fére projekestar-
ten mer eller mindre aktiva psykiatrirdd eller psykiatrirddsliknande grup-
peringar. Négra av dessa har fitt en nystart till f6ljd av SAMKOM - projeketet.
Nagot eller nigra var redan fére projektstarten si etablerade att de
har kunnat tjina som “forebilder” och inspirationskilla pd det sitt
som stipulerades i projektplanen. I ytterligare en kommun fanns fére
SAMKOM - projektet en samverkansgrupp mellan frimst kommun
och brukare som omvandlades till ett psykiatrirdd. I sex kommuner
har helt nya psykiatrirdd startat som ett direkt resultat av SAMKOM
- projektet.

De lokala psykiatrirddens funktion dr att vara “ett 6ppet”
dterkommande (permanent) forum som utformas efter de lokala
forutsittningarna och behoven efter en grundmodell.’® Arbetssittet
skall vara forebyggande och uppféljande utifrin mélgruppens behov.
Psykiatrirdden syftar till att riva gamla barridrer och skapa nya samar-
betsformer mellan kommuner/primirvard och regionen/psykiatrin.

De lokala psykiatrirdden organiseras pa foljande sitt: represen-
tanter frin primirvard, specialistpsykiatri, kommun och brukare samt
i ndgot fall representanter for frivilligorganisationer ingdr som leda-
moter i psykiatrirdden. Representanter frin AF (arbetsférmedlingen)
och FK (forsikringskassan) kan adjungeras vid behov.

Representanterna i Psykiatrirdden ansvarar for att informera
och forankra beslut uppit och neddt inom sina respektive organi-
sationer i de fall de inte har egna beslutsmandat. Medlemmarna
dterfinns bidde pd mellannivd/handliggarniva/utférandenivd inom
sina respektive organisationer och ibland dven pd chefsnivd. For att
psykiatrirdden skall vara beslutsmissiga méste chefer med besluts-
mandat knytas till psykiatririden (i de fall dir dessa redan inte ingir
i rddet). For att l6sa frigan om beslutsmandat och chefsmedverkan
finns tvd modeller for psykiatririden. Antingen s mdste vissa av

18 Denna modell och annat material som rér psykiatrirdden t ex handboken vanliga frigor
och svar for ett psykiatrirdd” finns att himta pd www.sjuharad.se f8lj linken Milton och
klicka direfter SamKom.
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rddens moten utdkas sd att dven chefer med beslutsmandat deltar
eller s& kan man losa chefsmedverkan genom atr tillsitta en styrgrupp
for psykiatririden. Dessa modeller visas nedan.

Den forsta modellen innebir att det inrittas en sirskild styr-
grupp for psykiatririden som sd att siga liggs en nivd ovanfér dem.
Denna tankefigur visas nedan i modell 1.

STYRGRUPP

kan vara specifik for psykiatriraden,
men kan ocksa besta av redan fungerande
LSG-grupper
(lokala samverkans grupper pa chefsniva eller motsv.).

DET LOKALA PSYKIATRIRADET

«Brukare minst 2 st.
“Verksamhetschef Priméarvarden
«*Kommunrepr. lagst mellanchef

«»Avdelningschef 6ppenmottagning och/eller
annan beteendevetare m. liknande verksamhetsomrade
«»Kommunal psykiatrisjukskoterska
«Ev. andra representanter pa handlaggar niva

<+Adjungerade ledamoter &r representanter fran
férsakringskassa och arbetsférmedlingen (vid behov).

Modell |. Psykiatrirdd med styrgruppséverbyggnad.
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DET LOKALA PSYKIATRIRADET

«Brukare minst 2 st.

STYRGRUPP “Verksamhetschef Primarvarden
“Forvaltningschef <*Kommunrepr. lagst mellanchef
eller annan chef fran kommunen «+Avdelningschef 6ppenmottagning
och/eller annan beteendevetare m.
“PVO-chef - liknande verksamhetsomrade
(primarvardsomrade) <»Kommunal psykiatrisjukskoterska

-~ «+Ev. andra representanter pa handlaggar niva
<+Verksamhetschef franspecialistpsykiatrin

Dessa tas in vid i forvag bestdamda
moten nagra ggr/ar. «Adjungerade ledaméter

ar representanter fran
Forsakringskassa
och Arbetsformedlingen (vid behov).

Modell 2. Utvidgat psykiatrirad.

Férutom att fungera som en arena for ett forebyggande och uppfoljande
arbetssitt utifrin mélgruppens behov enligt grundmodellen kan de lokala
psykiatrirdden i sig sjilva ocksd fungera som styrgrupp for t ex Personliga
ombud, gemensamma arbetsgrupper och projekt. De kan ocksa fungera
som en arena for informationsoverforing och gemensam kompetensut-
veckling.

Det kommer ocksa att inrittas en évergripande styrgrupp for de
lokala psykiatrirdden och deras respektive styrgrupper pd en hogsta chefsniva
i syfte att fatta dvergripande beslut i frigor som ror de samordnade verk-
samheterna. Denna styrgrupp kommer att utgd frén de samarbetsfora som
redan finns nir det giller kommunal och regional samverkan i REKO"

19 Virdsamverkan mellan kommunerna i Sjuhiradsbygden, Samrehab Mark/Svenljunga,
Primirvirden Sédra Alvsborg samt Sdra Alvsborgs Sjukhus (SAS).
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och KOLA.?® Detir i dagsliget annu inte beslutat hur en sddan éverbyggnad
skall se ut, men mycket talar for att det blir en traditionell linjeorganisation
enligt f6ljande modell.

STYRGRUPP PA
REGIONAL NIVA

LOKAL STYRGRUPP LOKAL STYRGRUPP LOKAL STYRGRUPP
LOKALT PSYKIATRIRAD LOKALT PSYKIATRIRAD LOKALT PSYKIATRIRAD
I XX KOMMUN 1YY KOMMUN I NN KOMMUN

Modell 3: Férhallandet mellan lokala psykiatrirdd med styrgrupp och en 6verordnad
styrgrupp.

Styrgruppen for projektet valde att bygga organisationen med de lokala
psykiatrirdden som bas nerifrin. Fran allra f6rsta borjan var man antingen
inte helt medveten om att en 6verbyggnad pé regional nivé skulle behévas
eller omfattningen av den. Det idr dédrfér som man férst nu har borjat dis-
kutera frigan om hur en sddan kan se ut.

Uppf6ljning av psykiatriraden

Jag har undersokt etableringsgraden hos samtliga lokala psykiatrirdd
och samtidigt har jag i nigon mening utvirderat deras verksamhet. Det
har jag gjort vid tva tillfdllen. Det forsta tillfillet var under senhosten/tidig
vinter 2007/2008 da jag intervjuade ordférandena i nio psykiatrirdd och

20 Virdsamverkan mellan landsting och kommuner i Mittenilvsborg dvs Alingsds, Herr-
ljunga, Lerum och Virgirda kommuner.
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SAMKOM - projektets kontaktperson i det tionde psykiatrirddet. Det
andra tillfillet var genom en enkit som gick ut till alla medlemmar i
samtliga psykiatrirdd under februari ménad 2008.2" Totalt skickades 93
enkiter ut till de tio psykiatrirdden. Av dessa kom 65 tillbaka ifyllda,
vilket ger en total svarsfrekvens pd 70 %. I det féljande avsnittet ges
en sammanfattande diskussion av resultatet frin dessa studier.

Resultatet frin kartliggningen av psykiatrirddens verksamhet visar
att det rader viss forvirrig i de nybildade riden om vad det dr man skall gora
i sina lokala psykiatrirdd, vilka det dr som skall sitta med i riden och vilken
nivé ledaméterna skall ha utifrén den beslutsordning som finns i deras hem-
maorganisationer. Men 4dven de redan etablerade psykiatrirdden brottas med
fragor av liknande slag. Det innebir att samtliga rdd i stérre eller mindre
utstrickning brottas med frigorna HUR, VAD och VARFOR och i nigon
mening ocksd frigan om vilka som skall vara ledaméter i riden. Det giller
d inte bara funktioner utan i viss min dven om organisationer som idag
inte ir representerade i respektive psykiatrirdd skall beredas plats i detta.

Det faktum att beslutshierarkierna i de tre olika organisationerna som
skall samverka i riden inte ir jimforbara nir det giller mandat och legitimitet
att fatta beslut gor att frigan om radens beslutsmissighet inte ir helt ldte att
l6sa. Och det finns ocksa tvd modellférslag, som jag visat ovan, for detta i
den psykiatrirddsmodell som rdden ir uppbyggda kring. I de intervjuer som
jag gjorde med psykiatriridsordférandena framkom ett tredje sitt att se pa
frigan om beslutsmissigheten. Det ir att psykiatririden som sidana inte
skall fatta nigra beslut utan fora beslutsirendena hem till sina respektive
organisationer for att fi besluten fattade dir. Svérigheterna med samverkan
i den hir delen ir ocksd nigonting som lyfts av Anders Milton i Nationella
psykiatrisamordningens slutbetinkande. Han skriver apropd att samverkan
dr svart, att en mojlig orsak till att samverkan mellan olika organisationer
inte fungerar kan bero pd att ”[o]lika organisationer ir olika utformade. Om
den ena organisationen har en geografisk distriktsindelning och den andra
en funktionsindelning eller om chefsnivaerna och beslutsnivierna skiljer sig

21 Dessa bida studier finns dokumenterade och kan himtas i sin helhet antingen p3 www.
sjuharad.se eller pd www.aldrevast.se
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patagligt, kan samverkan bli invecklad.?? Om en organisation méste samverka
med ett tiotal andra, kan uppgiften kinnas 6vermiktig.”#

Kartliggningen over psykiatrirddens arbetssitt visar ocksd att det
till stora delar fortfarande saknas strukturer f6r hur arbetet i de olika
psykiatririden skall bedrivas. Verksamhetsplaner/malbeskrivningar for
arbetet i psykiatrirdden saknas som regel och inte heller finns psykiatriradet
inskrivet i de olika medlemsorganisationernas verksamhetsplaner i nigon
storre utstrickning. I tabellerna 1 och 2 nedan visas en sammanstillning
over samtliga psykiatrirdd nir det giller enkitfrigorna 11: Finns det ndgon
verksambetsplan/milbeskrivning skriven for arbetet i ditt psykiatrirad? och
12: Finns psykiatrirddet och det arbete som skall utforas dir inskrivet i din
hemorganisations verksambetsplan/milbeskrivning? Det dr ocksa sd att med-
lemmarna i samma rad kan ha olika uppfattning om dessa frigor och sivil
ja som nej svar forekommer pa samma friga i samma rad, s dven ett antal
vet e] svar.

11. Finns verksamhetsplan?

40
35
30
25
20
15
10

0

ja nej vet g

Tabell I. Svarsfordelning, samtliga psykiatrirad pa enkatfraga | I: Finns det ndgon
verksamhetsplan/malbeskrivning skriven for arbetet i ditt psykiatrirdd?

22 Min kursivering.
23 Nationella psykiatrisamordningens slutbetinkande, sidan 235.
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12. Finns psykiatriradet i din hemorganisations
verksamhetsplan?

40
35
30
25
20
15
10

0 . :

ja nej vet gj ejsvar

Tabell 2. Svarsférdelning, samtliga psykiatrirad pa enkatfraga [2:
Finns psykiatrirddet och det arbete som skall utforas ddr inskrivet i din hemorganisations
verksamhetsplan/malbeskrivning?

Undersokningen visar ocksa att formaliseringsgraden nir det giller psy-
kiatrirddens verksamhet ir 1g. T ex saknas samverkansavtal mellan orga-
nisationerna i riden i stor utstrickning. De intervjuer som jag gjorde med
psykiatrirddsordférandena visade nir det giller frigan om dokumentation
att ndgra psykiatrirdd f6r formella protokoll vid sina méten, medan négra
for mer informella minnesanteckningar och négra inte dokumenterar sina
mdten alls. I tabell 3 nedan visas svarsfrekvensen nir det giller enkitfriga
10: Har den organisation som du representerar i psykiatrirddet skrivit/ingitt
ndgot samverkansavtal, som giiller psykiatrirddet, med de ovriga organisatio-
nerna som ingdr i rdder?, fordelat pa samtliga psykiatrirad.
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10. Samverkansavtal?

40
35
30
25
20
15
10

0 f !

ja nej vet gj ej svar

Tabell 3. Svarsférdelning, samtliga psykiatrirad pa enkatfraga 10:

Har den organisation som du representerar i psykiatrirddet skrivit/ingatt nagot
samverkansavtal, som gdller psykiatrirddet, med de dvriga organisationerna som ingdr i
rddet?

Kartliggningen 6ver psykiatrirdidens verksamhet visar ocksd att de inte ir
sarskilt kinda utanfér sin egen krets. Enkitfriga 13 lyder: Hur ofta fir du
[fragor om psykiatriridet och dess verksambet frin dina kollegor/arbetskamrater
i din hemorganisation? Svaren for samtliga psykiatrirdd finns sammanstillda
i tabell 4 nedan. De ménga triffarna pd svarsalternativen aldrig och sillan
tyder pd att psykiatriridsmedlemmarna inte pratar s& mycket om verksam-
heten i rdden ute i sina organisationer — den som inte berittar eller bjuder
in till delaktighet fir inte heller ndgra frigor och inte heller ndgra idéer att
ta med sig tillbaka till verksamheten i psykiatrirdiden. Denna relativa tystnad
kring psykiatrirdden kan i och f6r sig bottna i det faktum som jag pekade
pa inledningsvis att psykiatririden sjilva brottas med Hur, Vad och Varfor
frigorna. Det kan i sin tur bero pa att SAMKOM-projektet i denna del 4r
ett Top Down - styrt projekt. De kommuner som ingir i projektet har inte
varit delaktiga i utformandet av hur sjilva modellen for psykiatrirdden skall
se ut utan de har fict den serverad. Diremot har de varit delaktiga i den
meningen att modellen har sitt ursprung i en behovsinventering som har
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13. Hur ofta far du fragor om psykiatriradet?

30

25

20

15

10

aldrig sallan ibland ofta

Tabell 4. Svarsférdelning samtliga psykiatrirad pa enkitfraga |3:
Hur ofta far du fragor om psykiatrirddet och dess verksamhet fran dina kollegor/
arbetskamrater i din hemorganisation?

gjorts av projektledarna for projektet. Direfter har modellen utformats
av dem i samrdd med styrgruppen f6r projektet.

Det idr ett gott resultat av SAMKOM-projektet att det finns tio
psykiatrirdd igingsatta. Men for att dessa rdd skall overleva och bli
den tillging som de ir tinkta att vara, si krivs dnnu mycket arbete.
Det idr sdvil en kvalitetssikringsfriga for psykiatririden att det finns
formella strukturer och rutiner kring hur arbetet skall bedrivas som
en mandats — och legitimitetsfriga. Utan rutiner och strukturer som
s a s finns inbyggda i psykiatrirdden tenderar arbetet i dessa att bli
alltfor beroende av enstaka personer. Det framkom nir jag gjorde
intervjuerna med ordférandena att man i vissa rdd nistan fir borja
om nir gamla medlemmar slutar och nya kommer till. Ett sidant
forhallningssitt kan knappast skapa héllbara och stabila psykiatrirad
med god forankring i respektive hemorganisation.

Avslutningsvis konstaterar jag att grunden ir lagd for psykiatrirdden,
men att det for de allra flesta &terstdr en hel del arbete innan de har etablerat
sig som stabila arenor fér samverkan.
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RESULTAT KOM-DELEN

Kom-delen i projektet syftar till 6kad kunskap hos berérd personal och till
okad kunskap och information till allmidnheten. I projektkoordinatorernas
uppdrag har ingdtt att man skall skriddarsy, starta och genomfora olika
utbildningar for sjukskéterskor och baspersonal samt andra yrkesgrupper
som arbetar med och/eller méter psykiskt funktionshindrade personer i sin
yrkesutévning. Projektkoordinatorerna som fortldpande har fért samtal och
haft méten med projekedeltagarna kring utbildningsfrigorna, har utifrén
den gjorda behovsinventeringen skriddarsytt och upphandlat riktade utbild-
ningsinsatser tillsammans med och av olika utbildningsanordnare.

I nedanstdende sammanstillning visas resultatet frin Kom-delen i
projektet.
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Aktiviteter

Prestationer

Utbildning fér baspersonal:>* Basperso-
nalutbildning, att arbeta med psykiskt
funktionshindrade

80 st deltagare férdelade pa tre
kursomgangar

Utbildning for sjukskéterskor som arbetar
med psykisk ohdlsa i kommuner eller i
primdrvarden: Psykisk ohdlsa med inriktning
mot vdrd, omsorg och samverkan

27 st sjukskéterskor; 13 st fran kommunal
verksamhet och 14 st fran primdrvarden har
gatt utbildningen

Utbildning for handlaggare inom
kommunal verksamhet: Bemétande -
inflytandeutbildningen

I4 handldggare har genomfort utbildningen

Utbildning riktad till kommunal personal som
i sitt arbete méter manniskor med psykiska
funktionshinder: Lésningar och méjligheter fér
en god arbetsmiljé - att professionellt beméta
och hantera vdld, hot, aggressivitet och konflikter

90 deltagare fordelade pa tre kursomgangar

Halvéppen féreldsning: Aterhdmtning frén
allvarlig psykisk sjukdom

180 dhorare

Halvéppen foreldsning: Socialt arbete med
psykiskt funktionshindrade

180 ahorare

Halvoppen foreldsning: Lagstiftningen kring
vdrd och omsorg av mdnniskor med psykisk
ohdlsalpsykisk sjukdom/psykiskt funktionshinder.
Tilldmpning utifrdn sjukskéterskeprofessionen

180 dhorare

Anordnande av konferens: Ett samlat grepp
kring psykisk ohdilsa

460 deltagare

Anordnande av seminarium/erfarenhetsutbyte
for samtliga Psykiatri-radsmedlemmar

100 deltagare

Eget deltagande i konferenser och seminarier
lokalt och regionalt sasom t ex:

*  Métesplats psykiatrisamordning

e Ettgottliv

ca 600 delegater per tillfdlle

Figur 7. Sammanfattning av resultatet for Kom-delen av projektet.

24 Med personal avses kommunal personal som arbetar i psykiskt funktionshindrades
hemmiljé som t.ex. boendestddjare, personal i gruppboende och daglig verksamhet

samt hemtjiinstpersonal.

22 SAMKOM - EN UTVARDERING




Jag har f6ljt och utvirderat samtliga dessa aktiviteter allteftersom de pagact/
avslutats.>®> Nedan foljer en kort presentation av aktiviteterna och en dis-
kussion.

Baspersonalsutbildning

Baspersonalsutbildningen Baspersonalutbildning, att arbeta med psykiskt
[funktionshindrade vinder sig till kommunal personal som arbetar i psykiskt
funktionshindrades hemmilj6 som t.ex. boendestédjare, personal i grupp-
boende och daglig verksamhet samt hemtjinstpersonal.

Bakgrunden till utbildningen ir att kommunal vardpersonal
ofta har olika bakgrund och yrkeserfarenheter. I utbildningen skapas
forutsittningar och verktyg for att stirka och tydliggora yrkesrollen.
Malsittningen ir att kursdeltagarna efter utbildningen skall ha fatt
en 6kad medvetenhet om de processer, som finns i métet med de
boende och bittre kunna hantera de olika situationer som kan uppstd
i samspelet mellan boende och personal.

Syftet med utbildningen ir alltsd primirt att stirka kursdel-
tagarna i sin yrkesroll. Ytterligare ett syfte 4r att ge dem verktyg for
att de skall kinna trygghet i att arbetet med att stotta individer med
psykisk ohilsa i det dagliga livet. Efter genomgangen utbildning
skall deltagaren kidnna sig sikrare i sdvil sin yrkesidentitet som i sin
yrkesroll utifrin foljande malformulering som uttrycks i kursplanen:

* ha forméga

* ha kunskap

e vara orienterad
e kunna reflektera
e kunna hantera

e ha forstdelse for

25 Dessa utvirderingar har l6pande kommunicerats till projektkoordinatorerna, projekt-
gruppen och styrgruppen. Rapporterna finns i sin helhet pd www.sjuharad.se {6lj linken
Milton och vilj direfter Samkom eller p4 www.aldrevast.se. I rapporterna finns respektive
kursplan med som bilaga.
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Kursen innehéller f5ljande moment:

*  Dsykiska funktionshinder, diagnoser, medicinering, biverkningar, tidiga
signaler och symptom.

*  Vad innebir uppdraget, att arbeta i ndgon annans hemmiljo?

* Ambitionsnivd i arbetet?

*  Om trygga och otrygga méten med minniskor med psykiska funk-
tionshinder.

* Bemdtande och etisk reflektion i arbetet, att sitta grinser.

* Brukarinflytande och samverkan (hur fungerar vardkedjan?).

e Missbruk.

*  Humanteknik, hjilpmedel och verktyg som underlittar.

*  Helhetsperspektiv-sammanfattning.

Kursen ir en uppdragsutbildning f6r SAMKOM-projektets rikning och
den har arrangeras av Folkuniversitet i Bords. Kursen har haft formen av en
studiecirkel och har getts vid sju tillfillen, halvdagar, dir foreldsningar varvas
med gruppdiskussioner. Totalt har kursen bestatt av 35 studietimmar 4 45
minuter dir teori och praktiska évningar har varvats genom foreldsningar,
grupparbeten och praktikfall. Som lirare/ledare/inspiratérer har bland annat
sjukskoterska, psykolog, arbetsterapeut och brukare anvints. I syfte att nd
s minga som mojligt i malgruppen, har kursen getts vid tre tillfillen under
perioden ht 2006 — ht 2007.

Den forsta kursomgingen dgde rum i Bords under perioden
2006-10-05 — 2007-01-25. I kursen deltog 28 personer. Parallellt med
kursen i Bords hélls en kursomging i Alingsds under perioden 2006-
10-12 — 2007-02-02. I den kursomgingen deltog 25 personer. Dessa
bidda kursomgingar har tillsammans utgjort pilotomgingar infér kom-
mande kurser. En tredje kursomging hélls i Bords under varterminen
2007 och samlade 27 deltagare. Samtliga dessa tre kursomgangar
utvirderades var for sig och resultaten kommunicerades med savil
projektledare som projektgrupp och styrgrupp.

Utvirderingen av de forsta tvd omgangarna visade att kursdel-
tagarna i stort sett var ndjda med innehdllet i utbildningen men att
vissa moment antingen behdvde kortas ner eller utokas dvs kursin-
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nehillet fick godkint men balansen mellan de olika delarna behovde
ses over. S& gjordes ocksd infor den tredje omgingen, men dven den
utvirderingen visade pd vissa problem i balansen. Alla tre utvirdering-
arna visade ocksd att det till viss del rddde olika meningar om nivan pé
det som formedlades i kursen. Ndgra kursdeltagare tyckee att innehallet
var for elementirt och efterlyste en nigot hégre nivd, medan andra
tyckte att kursen ldg pd en mer lagom nivd. Det ir inget att forvéna
sig over dd gruppen baspersonal dr en heterogen grupp med olika
forkunskaper och olika behov. Men den trots allt milda kritiken som
framfordes tillsammans med projektledarnas "magkinsla” av att bas-
personalsutbildningen inte var optimal ledde till att den numera ir
helt omgjord.?® Dirmed faller den utanfér mitt uppdrag. Men det ir
ett exempel pd hur projektledarna hela tiden pa ett foredomligt site
har arbetat i process och utvecklat projektet och dess innehall i nira
samarbete med projektdeltagarna. I rutan nedan visas baspersonal-
utbildningen i sammandrag.

26 Kursen har t ex utdkats frin sju halvdagar till tio heldagar och innehillet har
breddats. Kursen anordnas 4ven fortsiteningsvis av Folkuniversitetet.
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Utbildning fér baspersonal — Baspersonalutbildning, att arbeta med
psykiskt funktionshindrade.

Malgrupp: hemtjanstpersonal, bostédjare, personal i gruppboende, personal i
dagverksamhet och liknande grupper, som i det dagliga arbetet kommer i kontakt med
psykiskt funktionshindrade.

Syfte: att stirka yrkesrollen.Att ge verktyg och fa trygghet i att stotta individer med
psykisk ohalsa i det dagliga livet.

Innehall: Samverkan, forhallningssatt, psykisk sjukdom, humanteknik (tekniska hjalpmedel).
Kursanordnare: Folkuniversitetet i Boras

Tre kursomgangar har genomforts.

Antal deltagare: 80 st férdelade pa tre kursomgéingar.

Antal kurstillfillen: Cirkelform. Kursen ges vid sju tillfallen, halvdagar. Foreldsningar varvat
med gruppdiskussioner.

Figur 8. Sammanfattning av Utbildning for baspersonal.

Utbildning for sjukskoterskor

Kursen Vird, omsorg och samverkan med inrikining mot psykisk obilsa, 10p
ir en skriddarsydd utbildning f6r psykiatrisjukskoterskor/sjukskéterskor
som arbetar med psykisk ohilsa. Den startade i januari 2007 och ir en
uppdragsutbildning specialdesignad f6r SamKom-projektet. Bakgrunden
till kursen ir att uppdraget for primirvirden och kommunerna gillande
psykisk ohilsa/psykiskt funktionshindrade har férindrats kraftigt under
de senaste dren. Detta har medfért behov av fortbildning och skapande av
forbittrade samarbetsformer.

Syftet med kursen ir att forbittra kompetensnivin angdende psykisk
ohilsa/psykiska funktionshinder, stimulera samverkan mellan primirvard
och kommun, och tydliggora sjukskéterskornas yrkesroll i detta samman-
hang.
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Innehillet dr delat i tre delar: psykisk sjukdom/ohilsa, forhillningssite
och samverkan. Utover rent kunskapsinhimtande delar ska dven ton-
vike liggas pa att till exempel i enskilt arbete tydliggéra yrkesrollen och
att i grupparbetsform belysa fordelar och svarigheter med samverkan.
Bada dessa delar ska vara nira anknutna till den egna arbetsplatsen.

I kursplanen uttrycks kursmalen pd foljande sitt:

"Kunskap och forstaelse”

Efter kursen skall studenten kunna:

* identifiera virdtagares och nirstiendes behov av omvérdnad och omsorg
utifrdn psykisk ohilsa, sjukdom och funktionshinder,

* redogora och forklara den etiologi, diagnostik, behandling och reha-
bilitering vid psykisk ohilsa som ir av betydelse for sjukskoterskans
omvirdnads- och omsorgsarbete.

Viirderingsformaga och forhdllningssditt

Efter kursen skall studenten kunna:

» reflektera, kritiske granska och virdera sitt eget f6rhallningssitt i motet
med vardtagare och dennes nirstdende, kollegor och samverkanspart-
ners.

Firdighet och formaga

Efter kursen skall studenten kunna:

* beskriva metoder vad giller tillimpning av kognitivt férhallningssitt,

* redogora for metoder vad giller tillimpning av lagar och sikerhetsfo-
reskrifter utifrin vird och omsorg av vérdtagare med psykisk ohilsa,
sjukdom och funktionshinder,

* redogora for metoder med inriktning mot tillimpning av samver-
kan kring virdtagare med psykisk ohilsa och sjukdom.?’

27 Kursplan f6r Vird, omsorg och samverkan med inriktning mot psykisk ohiéilsa, 10p.
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Kursen har gitt pa kvartsfart under tiden januari 2007 till december 2007.
Det innebir en heldag varannan vecka. Kursdeltagarna har varit 27 stycken.
13 platser pa kursen har férfogats av kommunerna och 14 platser av pri-
mirvéirden. Kursanordnare ir Institutionen for Vardvetenskap (VHB) vid
Haégskolan i Boris.

Kursen har utvirderats vid tva tillfillen. En halvtidsutvirdering
gjordes efter forsta terminens slut och en utvirdering gjordes i samband
med att kursen avslutades. Utover detta har en uppfoljande kartliggning/
utvirdering som syftar till att undersska anvindbarheten av kursen i sjuk-
skoterskornas dagliga arbete samt till att undersoka deras arbetsuppgifter/
arbetssituation pd ett évergripande plan gjorts tvd ménader efter kursens
slut, alltsd i januari 2008.

Resultaten skiljer sig inte nir det giller de tre utvirderingstillfillena.
De fa studenter, 2 av 27, som var missndjda med kursen vid halvtidsutvir-
deringen och slututvirderingen var fortsatt missnéjda dven med anvind-
barheten av kursen i sin arbetssituation. De 6vriga 25 fordelar sig mellan
att vara nojda eller mycket néjda vid alla tre utvirderingstillfillena.

Utvirderingarna visar ocksd att kommunernas och primirvirdens
kursdeltagare har delvis olika behov och férvintningar pd kursen samt att
deras arbetsforhéllanden skiljer sig ndgot. Och dirmed ser ocksd deras utbild-
ningsbehov delvis annorlunda ut. For att bittre anpassa kursen framéver
efter deltagarnas behov och 6nskemal skulle en 16sning kunna vara att man
i vissa moment delar gruppen i tv delar efter organisatorisk tillhérighet
och i andra, gemensamma moment, samlar hela gruppen. P4 s3 sitt kan
man bade fi samverkan och organisationsspecifika delar tillgodosedda pd
samma kurs.

En andra kursomging var tinkt att starta till virterminen 2008, men
pa grund av for fi anmilningar har den kursstarten skjutits upp till hosten
2008. P4 sa sdtt har man fite tid att i lugn och ro g igenom kursplanen
och gora de revideringar som behovs for att gora kursen dn mer attrakeiv
och behovsanpassad.

I rutan nedan visas sjukskoterskeutbildningen i sammandrag.
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Utbildning for sjukskéterskor:
Psykisk ohdlsa med inriktning mot vard, omsorg och samverkan

Malgrupp: Sjukskoterskor inom kommun och primarvard som méter ménniskor med
psykisk ohilsa.

Syfte:Att ge en 6kad beredskap for att méta individer med psykisk ohilsa utifran ett
helhetsperspektiv.

Innehall: Samverkan, forhallningssatt, psykisk sjukdom.

Kursanordnare: Hogskolan i Boras, Institutionen for vardvetenskap.
Kursstart: 21/2 2007.

Antal deltagare: 13 fran kommunen, 14 fran primarvarden, totalt 27 st.

Antal kurstillfillen: heldagsstudier, 14 tillfillen varannan vecka. Kursens omfattning 10
poing (15 ECTS poing).

Figur 9. Sammanfattning av Utbildning for sjukskéterskor: Psykisk ohdlsa med inriktning
mot vdrd, omsorg och samverkan.

Halvoppna forelasningar

Tre av foreldsningarna pa sjukskoterskeutbildningen har éppnats for
en utvidgad malgrupp och har haft karaktiren av halvéppna halv-
dagsforelisningar och de har ocksd utvirderats var for sig. Samtliga
dessa tre foreldsningar har ront stort intresse och samtliga tre har
haft 180 deltagare. Det hade kunnat vara fler deltagare pd samtliga,
men den lokal som man disponerade f6r foreldsningarna begrinsade
deltagarantalet. Samtliga foreldsningar var mycket uppskattade av
dhorarna. I alla tre utvirderingarna efterlyser respondenterna mer
kompetensutvecklingsinsatser av liknande slag. I det féljande kommer
jag att mycket kortfattat att redogora for dessa tre foreldsningar.

Den forsta forelisningen holls 2007-03-21 av Elisabet Alphonse och
hade titeln: Aterhimining fran allvarlig psykisk sjukdom.
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Den andra halvéppna forelisningen dgde rum 2007-05-16. Foreli-
sare var Inger Granhagen och f6relisningen hade titeln: Socialt arbete med
psykiskt funktionshindrade.

Den tredje och sista halvéppna féreldsningen dgde rum 2007-10-03
och foreldsare var Jonas Reinholdsson. Foreldsningen hade titeln: Lagszifi-
ningen kring vird och omsorg av méinniskor med psykisk obéilsalpsykisk sjukdom/
psykiskt funktionshinder. Tillimpning utifrdn sjukskiterskeprofessionen.

Utbildning for handlaggare inom kommunal
verksamhet

Utbildningen Bemdtande — inflytandeutbildningen vinder sig till dem som
arbetar som handliggare inom kommunal verksamhet i Sédra Alvsborg
och som i sitt arbete méter minniskor med psykiskt funktionshinder. Bak-
grunden till utbildningen 4r att arbetet som handliggare kan géra att man
i sin yrkesutévning hamnar i svéra situationer dir man som handliggare
kan uppleva osikerhet kring vilka signaler man sinder ut, osikerhet kring
dialogen man f6r och hur den mottas. Syftet med utbildningen 4r att stirka
handliggarna i deras yrkesroll. Utbildningsanordnare ir RSMH.?8

Kursen har getts vid ett tillfille under februari och mars 2007 f6rde-
lat pd tre heldagar. Arton handliggare var anmilda till utbildningen. Den
paborjades dock endast av 16 stycken. Efter forsta kurstillfillet hoppade tva
av deltagarna av utbildningen. De ansig att kursuppligget inte var vad de
hade f6rvintat sig. Kursen utgdr fran ett brukarperspektiv och dr uppbyggd
kring virderingsovningar och rollspel for att pa sé sitt sitta iging reflektioner
hos deltagarna for att utifrin dessa skapa egna verktyg f6r bemétandet. De
som limnade utbildningen hade forvintat sig att utifrin teoretisk kunskap
fa en firdig mall eller modell f6r hur man kan beméta sina klienter.
Kursen utvirderades skriftligt och individuellt i samband med kursavslut-
ningen. Resultatet visar att kursdeltagarna till allra stérsta delen ir positiva
och utbildningen kan dirf6r ses om lyckad och vil utférd.

Nir det giller rekryteringen till utbildningen infér kommande
omgangar har féljande reflektioner gjorts av SAMKOM-projektets projekt-

28 Riksforbundet for Social och Mental Hilsa.
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ledare. For det forsta giller det hur inbjudan till utbildningen sprids. I den
forsta utbildningsomgangen forefaller det som om rekryteringen 4gt rum
inom ett ganska snivt omrade. Det férhallandevis ldga deltagarantalet kan
tyda pd att s3 ir fallet. Infér kommande utbildningsomgingar skall dirfor
rekryteringsbasen breddas 6ver organisationer och yrkesgrinser for att na fler.
Parallellt med en breddning kan man ocksé arbeta med riktad rekrytering
och da vinda sig direke till chefer och kanske dven till politiker.

Det laga deltagarantalet pa utbildningen kan ocksa vara en f6ljd av
att sjilva amnet for utbildningen — bemétande — kan framstd som laddat
och i viss man dven som utpekande. Det kan vara en underliggande ridsla
for att framstd som en person som har ett déligt bemétande gentemot sina
klienter, som faktiskt gor att man avstdr frin att anmiila sig till en utbildning
av det hir slaget. Det giller alltsd att infér kommande rekryteringar forsoka
hitta vigar runt denna ridsla i syfte att avdramatisera utbildningen for att
pa sé sitt nd fler deltagare.

[ rutan nedan visas en sammanfattning av Bemdtande och inflytan-
deutbildningen.
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Bemaoétande och inflytande

Malgrupp: handlaggare inom kommunal verksamhet.

Syfte: Vilken roll personalens bemé&tande har for brukarens inflytande och
aterhamtning. Reflektera 6ver varderingar och attityder. Férandra attityder och
beteende.

Innehall: Vad ar ett bra bemétande? Vad ar brukarinflytande och varfor ar det viktigt?
Vilken roll spelar brukarinflytandet for bemétandet? Vilken roll spelar personalens
bemétande for brukarens inflytande och aterhamtning?

Kursanordnare: RSMH.

En kursomgang har genomforts.

Antal deltagare: 20 st.

Antal kurstillfillen: Tre st heldagar.

Figur 10. Sammanfattning av Bemdétande och inflytande utbildningen.

Utbildning riktad till kommunal personal som i sitt
arbete moter manniskor med psykiska funktionshinder

Utbildningen Lisningar och Mdjligheter for en god arbetsmiljo —

Atz professionellt bemita och hantera véld, hot, aggressiviter och konflikter ir en
utbildning som vinder sig till kommunal personal vilka i sitt arbete méter
minniskor med psykiska funktionshinder. Det ir en tvidagarsutbildning
som innehéller f6ljande moment:

* Beteendemonster vid oro, frustration och aggressivitet.

*  Revir, forhéllningssitt.

* Kommunikation, projektioner och aggressivitet.

* Tanken och Talet. Att skapa eget lugn, att leda ett aggressivt sprak till
konstruktiv dialog, att bjuda alternativ.

*  Kroppssprak, placeringen i rummet.

* Miljons inverkan. Att bistd varandra vid verbala konflikter.

*  Skyddsteknik och etik. Frigringar frin grepp, att bjuda virdighet.
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*  Hur kan man lugna en orolig/aggressiv person? Nodvirnslagarna.
* Handlingsplan efter hot/véld. Kollegor/arbetsledning/organisation/
formulir.

Utbildningen har getts vid tre tillfillen, den 25 — 26 april 2007, 27 — 28
september 2007 och den 8 — 9 oktober 2007. Samtliga kurstillfillen har
dgt rum i Bords. Samtliga tre kursomgangar har utvirderats skriftligt och
individuellt i samband med kursavslutningen.

Utvirderingen har visat att dven denna kurs har varit mycket
uppskattad av deltagarna och att innehéllet har haft stor relevans
sett till deras behov av och 6nskemal om kompetensutveckling stillt
i relation till deras yrkesutévning. I rutan nedan finns en sammanfatt-
ning av kursen.
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Losningar och Mojligheter for en god arbetsmiljo —
Att professionellt bemota och hantera vald, hot, aggressivitet och
konflikter

Malgrupp: kommunal personal vilka i sitt arbete méter méanniskor med psykiska
funktionshinder.

Syfte: Att ge en uppsattning verktyg for att skapa en god arbetsmiljo.

Innehall:

Beteendemonster vid oro, frustration och aggressivitet.

Revir, forhallningssatt.

Kommunikation, projektioner och aggressivitet.

Tanken och Talet. Att skapa eget lugn, att leda ett aggressivt sprak till konstruktiv
dialog, att bjuda alternativ.

Kroppssprak, placeringen i rummet.

Miljéns inverkan.Att bista varandra vid verbala konflikter.

Skyddsteknik och etik. Frigoringar fran grepp, att bjuda vardighet.

Hur kan man lugna en orolig/aggressiv person? Nédvarnslagarna.

Handlingsplan efter hot/vald. Kollegor/arbetsledning/organisation/formular.

Kursanordnare: Arbetsteknik C Akterhall AB.
Totalt har tre kursomgangar genomforts.
Antal deltagare: 30 per kursomgang - totalt 90 deltagare.

Antal kurstillfillen: tvd heldagar.

Figur 11.Sammanfattning av utbildningen Lésningar och Méjligheter for en god

arbetsmiljo — Att professionellt beméta och hantera vdld, hot, aggressivitet och konflikter.

Konferenser

Nir det giller riktade insatser till allmidnheten, si konstaterar jag att dessa
inte har blivit av under projekttiden, om man med allminheten menar vem
som helst som ir intresserad av fragorna. Diremot har Samkom-projektet
arrangerat en konferens Ett samlat grepp kring psykisk obilsa 2006-10-26.
Den konferensen vinde sig till en ganska vid grupp som man utgick frin

34 SAMKOM - EN UTVARDERING




hade ett intresse av imnet.?° Konferensarrangtrerna ir enligt den inbjudan
som gick ut till malgruppen flera, men SAMKOM-projektets projektledare
stod for merparten av arbetet kring konferensen.

Utvirderingen av konferensen bland konferensdeltagarna
visade att de var mycket nojda med savil innehdllet i konferensen som
med de praktiska arrangemangen runt omkring den. Att s& minga som
460 personer deltog visar att det finns ett intresse for dessa fragor och
en vilja att lira mera. Det framgick ocksd av utvirderingen att konfe-
rensdeltagarna girna ser fler konferenser av liknande slag i framtiden.
Inom projektet diskuterade man en uppfoljning av konferensen till
senare delen av hosten 2007, men att anordna si stora konferenser
tar mycket tid och andra resurser i ansprik och man valde dirfor att
prioritera psykiatrirdden och de mera riktade utbildningsinsatserna,
som far anses vara projektets huvuduppgift.

I rutan nedan presenteras konferensen i kortform.

29 Exempel pd grupper som bjods in till konferensen 4r: brukare, anhériga, politiker,
anstillda inom kommun, psykiatri och primirvird samt anstillda vid Hégskolan i
Boras/Aldre Vist Sjuhirad.
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Ett samlat grepp kring psykisk ohélsa 2006-10-26

Konferensen arrangerades av: Miltonprojekten i Sédra Alvsborg (Sjuhirads
kommunalférbund och Vistra Gotalandsregionen), brukare och AldreVast Sjuharad.

Konferensens syfte var att belysa det pagaende och framtida utvecklingsarbetet pa
nationell, regional och lokal niva med sikte pa att ge personer med psykisk ohdlsa ritt

stdd och behandling vid ritt tidpunkt.

Konferensen vinde sig till féljande malgrupper: Brukare, politiker, tjansteman,
handlaggare, vard- och omsorgspersonal och andra intresserade.

Konferensen var kostnadsfri for deltagarna.
Antal deltagare ca 400 (460 inkl. medverkande).

Konferensen hélls pa Folkan i Bords (plenum) och pa Hogskolan i Boras (seminarier).

Figur 12. Sammanfattning av konferensen Ett samlat grepp kring psykisk ohdilsa.

De béda projektkoordinatorerna har var fér sig eller tillsammans varit och
forelist vid flera bide storre och mindre seminarier och konferenser och
berittat om SAMKOM-projektets verksamhet, erfarenheter och resultat.
Hir kan nimnas Goteborgregionens konferens Mtesplats psykiatrisamord-
ning hosten 2007 och Aldre Vist Sjuhirads konferens E#t Gott Liv ocksd
den hésten 2007. Béda dessa konferenser hade ett hogt deltagarantal. Den
sist nimnda konferensen lockade ca 600 deltagare fran hela landet, sé erfa-

renheterna frin projektet far anses vil spridda.
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DISKUSSION/AVSLUTNING

SamKom-projektet har, som jag har visat ovan under rubriken resurser
haft relativt f resurser till sitt forfogande, men det resultat som uppnatts
under projekttiden, mitt i aktiviteter och personer som omfattas av dessa
dr omfattande. Det menar jag har framgitt av resultatredovisningen ovan
och det framgr dnnu tydligare av den sammanstillning av resultaten i
kortform som visas nedan
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Aktiviteter 2>

Prestationer 2>

Avsedda effekter
pa kort sikt >

Avsedda effekter
pa lang sikt
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fordelat pa fyra olika
utbildningar.

veckla personal, skapa

en bdttre arbetsmiljo

Bildandet av Tio psykiatrirad finns. | Att riva gamla Bdttre utnyttjande av
och stod till barridrer och skapa resurser och bdttre
Lokala psykiatrirad. nya samarbetsformer. | omhandertagande av
malgruppen.
Anordnande av 217 deltagare Att kompetensut- Att bidra till

metodutveckling
och ett bittre

av halvéppna
foreldsningar

fordelade pa tre
foreldsningan

veckla i forsta hand
personal, men dven
andra grupper sdsom

personalgrupper. och ett bittre omhdndertagande av
omhdndertagande/ malgruppen.
bemdtande av mal-
gruppen.

Anordnande 540 deltagare Att kompetensut- Att bidra till

metodutveckling
och ett bittre
omhéndertagande av

konferens.

deltagare.

beskrivning och en
kunskapsoversikt
samt inspirera del-
tagarna i arbetet.

ex. brukare och malgruppen.
politiker:
Anordnande av 460 konferens- Att ge en nuldges- Att bidra till

metodutveckling

och ett bittre
omhdndertagande av
malgruppen.

Anordnande av

100 deltagare.

Att ge inspiration och

Néatverkande och

och seminarier.

SAMKOM-projektet.

seminarium/ idéer for det fortsatta | kunskapsspridning
erfarenhetsutbyte arbetet i raden. mellan psykiatri-
for samtliga psykiatri- raden.
radsmedlemmar.

Deltagande i Ett antal. Att sprida Att bidra till
konferenser erfarenheterna fran metodutveckling

och ett béttre
omhéandertagande av
malgruppen.

Figur I3.Sammanstidllning av resultaten avseende hela SamKom-projektet.

Jag har, som nimndes inledningsvis, foljt projektet under den tid som
det har pdgdtt och jag menar, utifrin ovanstdende, att de resultat som
har uppnétts under projekttiden ir att betrakta som mycket goda. Min
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uppfattning dr ocksé att de har goda forutsittningar att bestd och fortsitta
utvecklas dven efter projekttidens slut.

Det ir ett mycket gott resultat att det idag finns tio psykiatrirdd
bildade och iging, dven om etableringsgraden dem emellan varierar.
Men det finns nu forutsittningar i samtliga tio kommuner som ingdtt
i projektet for att uppfylla de projektmal som rér samverkan over
organisationsgrinserna och dirmed ocksd malet om att man skall lira
kinna och ha forstielse for varandras verksamheter i syfte att forbictra
omhindertagandet av personer med psykiska funktionshinder/psykisk
sjukdom.

Nir det giller projektmaélet 6kad kunskap bland allminhet och
berord personal, si menar jag att projektet har lyckats synnerligen vil i
den delen som beror kunskapsskningen hos den berérda personalen. Som
framgdr av sammanstillningen ovan s har projektets utbildningsinsatser
ndtt minga och det torde innebira att projektet har gett upphov dill en
héjning av kompetensen hos berérda personalgrupper som kommer bru-
karna/patienterna till godo. Forhoppningsvis dr det ocksé sd att de som
deltagit i utbildningarna kan férmedla nigot av dem till sina arbetskamrater
ute pa arbetsplatserna bade nir det giller kunskaper och forhéllningssitt
och att erfarenheterna frin projektet sprids pa det sittet. Det faktum att
de som deltagit i projektets olika utbildningar har varit s néjda innebir
forhoppningsvis ocksd att rekryteringen till kommande kursomgingar
underlittas.°

Utvirderingen har alltsd visat att de utbildningar som skriddarsytts
av projektet under projekttiden har "triffat ritt” i sina respektive malgrupper
och att de har varit mycket uppskattade av yrkesgrupper som ibland kan
upplevas som dsidosatta nir det giller kompetensutvecklingsinsatser.

Projektet har inte lyckats lika vil nir det giller den 6kade kunskapen
hos den breda allminheten eftersom det inte har funnits nigra aktiviteter
riktade direkt mot den. Men om kompetensen héjs hos den berérda perso-
nalen, s& tenderar dessa 6kade kunskaper dven att spilla éver pd dem man
mdter i olika sammanhang, sdvil professionellt som privat och pé sé sitt

30 De av SamKom-projektet framtagna utbildningarna kommer framgent att ingd i ordi-
narie kompetensutvecklingsutbud f6r berérda personalgrupper.
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kan medvetenheten héjas dven hos en icke definierad allminhet.

Nir det giller de effekter som projektet forvintas ge upphov
till pa savil kort som ling sikt, si menar jag att det dr for tidigt att
kunna uttala sig om de lingsiktiga effekterna. Men eftersom man
under projekttiden, enligt min mening, har uppfyllt de kortsiktiga
effekterna i allt visentligt, si torde forutsittningarna vara goda for
att dven de langsiktiga effekterna skall kunna uppfyllas givet att man
fortsitter att arbeta efter intentionerna i den grund som ir lagd genom
SamKom-projektet.

Mina avslutande ord om SAMKOM-projektet ir att det ir att
betrakta som ett mycket lyckosamt och vilskott projeke.
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AldreVist Sjuhidrad

AldreVist Sjuhirad (AVS) ir ett kompetenscentrum for forskning och

utveckling inom ildreomridet och omridet for funktionshinder. AVS har

funnits sedan 1999.

Malet for AldreVist Sjuhirad ir att bidra till 6kad livskvalitet, 6kad vérd-

och omsorgskvalitet och social delaktighet for dldre personer och deras

nirstdende genom att:

 Stirka och utveckla samverkansformer dver organisationsgrinser

* Genomféra utvecklings- och forskningsprojekt med ildre och deras
familjer

* Fornya och utveckla metoder och verksamhetsformer i vard och
omsorg for idldre

e Sprida AldreVist Sjuhirads forsknings- och utvecklingsresultat

 Bidra till kunskaps- och kompetensutveckling inom édldreomridet

De som stir bakom AldreVist Sjuhirad 4r kommunerna Bollebygd, Boris,
Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo och Ulricehamn, Vistra Gota-
landsregionen samt Hogskolan i Borés. Dessutom stods verksamheten av
Socialstyrelsen.

Verksamheten bedrivs i nira samverkan med intresse- och frivilligorgani-
sationer inom omradena ildre och funktionshinder.

AldreVist Sjuhirad administreras av Hogskolan i Bords och finns dven
lokaliserad i hogskolans lokaler (mer om hogskolan pa www.hb.se)

Lis mer om AldreVist Sjuhirad pa hemsidan www.aldrevast.hb.se.

Dir finns bland annat bestillningsformulir for tidigare utgivna
rapporter.
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