9
Aldre Vst
Sjuhdrad

Pa vag mot social dokumentation
— Mittrapport fran utvardering av projektet "Social dokumentation”

Anngerd Ldnn Svensson och Marika Kokkonen

&

/ \
e

~

HOGSKOLAN I BORAS

VETENSKAP FOR PROFESSION

@)



TITEL Pa vag mot social dokumentation — Mittrapport fran utvardering av
"Social dokumentation”

FORFATTARE Anngerd Lénn Svensson och Marika Kokkonen
UPPLAGA 1

TRYCKAR 2008

ISSN 1651-4556

© Forfattaren/Férfattarna
Mangfaldigande och spridande av innehallet i denna rapport - helt eller delvis - 4r forbjudet
utan medgivande av forfattaren/forfattarna.

II  PA VAG MOT SOCIAL DOKUMENTATION



PA VAG MOT SOCIAL DOKUMENTATION  III



INNEHALLSFORTECKNING

0] (0] 3] o S 1
INLEDNING OCH BAKGRUND.......ccceiiiieire e e e e e e 2
Skérpning av krav och granskningar ...........ccoeveeviineennenn. 2
Lansstyrelsens granskningar i Vastra Gétaland ................ 2
PROJEKTBESKRIVNING ......cccireiiiireicrevrcrmseeeeaenn s e e e 3
UTVARDERINGSUPPDRARG .....ccoeeciuunieerieiunneeesiessssseesssesssnnes 3
Kommuner som ingar i projektet.........c.ccovvviiiiiiiiiiinennn, 4
UTVARDERINGEN, EN BRUKARMODELL? ..........ccocvveereennnnen. 4
Pagaende arbete .........cooeeviiiiiiiiii e, 5
ETISKA OVERVAGANDEN ........cccommierieinnneeesesssssneessessnnseenes 6
RAPPORTINNEHALL .....cocveeeeetieeeeeeeeese s sn e 6
SAMMANFATTNING AV RAPPORT NRETT ....cceniierieceeeee, 7
INErESSENTEN . et 7
Resultat fran forsta halvarets utvarderingsarbete ............. 8
Begreppsanvandande ........cccooeeeeeeiiiiiiiiiiie 8
Informationsflode ...........veeeieiiiiii 8
Dokumentationsmodellens status .............ccccceeeeeeennnnn. 9

HSL 0Ch SOL ..o 9

Onskemal infér det fortsatta utvarderingsarbetet ............. 9
UTVARDERINGSRAPPORT NR TVA .....cvvrecirereseeesees e 10
DATAINSAMLING OCH UNDERSOKNINGSMETODER............ 10
Val av informationskallor och intervjupersoner............... 10
INSATSER SOM BEROR PROJEKTET .......cvveeieciunnreersennnnenns 12
KommuNernas iNSatSer ......ouuvvueiieiiiieiieeeeeeeeeeea 13
AldreVast Sjuhirads utbildningsinsatser....................... 13

3 2 0] L ) 14
Struktur, riktlinjer och informationsspridning................ 14
Dokumentering i dator/pa papper........cccccveeevivuieerennn... 15
KOMPELENS ..t 16
Dokumentationsombud ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiieeeeee 16
Enhetschefer.......ooviiiii 16

Ansvar och befogenheter........ccooovviiiiiiiiii 17
ArbetSgrUPPEN ..o 17
Dokumentationsombud ... 18

Vad ar det for mening? ......cooviiiiiiii 18
Brukarintervjuer ... 19
SLUTSATSER....co e rrr s era e s s e e ra s n s m e nnns 20
Fortsatt arbete......covvvieiiii 21
BILAGA 1: CHECKLISTA ... eceerreerre e e m e er e e 23
BILAGA 2: INTERVJUGUIDE .........cooieieeeecieceerr e e 24
BILAGA 3: FRAGEFORMULAR FOR VERKSAMHETSCHEFER 25
REFERENSER.......oe e rrerre s er s s r s n e 26

IV PA VAG MOT SOCIAL DOKUMENTATION



FORORD

AldreVist Sjuhirad, AVS, ir en regional FoU-enhet som startade 1999 med verksamhet inom
framst dldreomradet, och sedan 2005 dven inom funktionshinderomridet. Verksamheten bestar
av tva delar, dels forsknings- och utvecklingsarbete (FoU-projekt), dels kompetensutveck-
lingsinsatser. Verksamheten ir till storsta delen projektorganiserad med tre olika projektledare
som vardera representerar Vistra Gotalandsregionen, de sju kommunerna (Bollebygd, Boras,
Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn) samt Hogskolan i Boras. I utvirde-
ringsuppdraget ingar dven Vargarda.

Foreliggande rapport 4r nr tvd i en planerad serie om tre, angiende utvirdering av projektet
”Social dokumentation”

Boras 2007-11-20

Anngerd Lonn Svensson och Marika Kokkonen
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Genomforande av beslut om stodinsatser, vird och behandlingsom ror enskildska dokumenteras'.

INLEDNING OCH BAKGRUND

I Socialtjanstlagen (SoL) anges olika krav pé kvalitet i dldreomsorg. Ett viktigt krav dr att dldre
personer skall ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra och vara delaktiga
i samhillet. Inom det medicinska omradet finns det en stark tradition att dokumentera alla
insatser. Hilso- och sjukvardslagen (HSL) reglerar detta. Inom det sociala omradet finns inte alls
samma tradition, dven om Socialtjidnstlagen foreskriver dokumentation av sociala insatser.

Skarpning av krav och granskningar

Nir kraven pa social dokumentation skirptes i Socialtjinstlagen 1998 var det manga kommu-
ner som inte hade utarbetade rutiner for att uppfylla dessa. 2002 utarbetade en arbetsgrupp
pa uppdrag av Socialstyrelsen, samverkansgruppen for det nationella programmet f6r social
tillsyn, ett tillsynsinstrument avsett att anvindas av ldnsstyrelserna. Instrumentet utprovades i
23 kommuner. Resultatet av tillsynen i dessa kommuner visade pA manga omraden som ansags
angeldgna att f6lja upp:

Den bristande informationen, bristen i helbetssynen i bistandsutredningarna samt
bristerna i verkstillighet och uppfolining av beslut framstir som de mest anmdirkningsvirda
resultaten. For att folja lagstifiningen och de nationella malen, som lyfter fram just den
sociala dimensionen i dldreomsorgen, framstir dessa omriden som viktiga att forbittra.”

Efterfoljande tillsynsrapporter papekar ocksa brister i dokumentationen, frimst i dokumen-
tationen av genomférandet av beslut om stdinsatser.

Lansstyrelsens granskningar i Vastra Goétaland

Ett omride som ingar i Linsstyrelsen i Vistra Gétalands tillsyn i dldreomsorgen r6r Doku-
mentation under genomforande. Mellan 2005 och 20077 har ett antal granskningar genom-
forts i kommuner/kommundelar som berdrs av foreliggande projekerapport. Flera av de
tidigaste uppvisade brister inom vissa omriden.

1 Socialstyrelsens handbok Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten (2006 sid 158) med hanvisning
till Socialtjanstlagen 11 kap 5 §

2 Socialstyrelsen (2003 sid 32) Ar det skiligt att bry sig om sjilen? Kartliggning av det “sociala innehdllet” i
hemtjinsten i 23 kommuner.

3 Fr o m rapport 2005:16 t o m rapport 2007:60.
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Genomforandeplaner, ssmmanfattningar av 16pande anteckningar samt den enskildes del-
aktighet var omraden som kritiserades. Om det fanns genomférandeplaner fanns det anda
brister i /ur insatserna skulle genomforas (Lansstyrelsen i Vistra Gotaland 2007).Mycket
av kritiken kan idag forklaras utifran var i processen respektive kommun befann sig nir
granskningen genomférdes och manga av de tidiga rapporternas brister har dtgirdas i efter-

hand.

PROJEKTBESKRIVNING

AldreVist Sjuhirad har sedan 2003 tillsammans med kommunerna i Sjuhirad arbetat med att
forbittra den sociala dokumentationen. Projektet “Social dokumentation” startade dr 2004 och
syftar till att utveckla ckade kunskaper i social dokumentation inom ildreomsorgen, vilket i
sin tur forvintas ge en kvalitetsutveckling i hjilpinsatserna.

Projektet omfattar olika steg, frin en definition av problemet och inventering av arbets-
former till utvecklande av en arbetsmodell samt implementering av modellen. Deltagare
i projektet var vid starten AVS och sjuhiradskommunerna Bollebygd, Boris, Herrljunga,
Svenljunga, Tranemo samt Ulricehamn. Under férsta delen av projektet genomférdes en
inventering av hur social dokumentation utférdes i kommunerna och en modell utvecklades
for hur social dokumentation skulle kunna ske. Parallellt med detta arbete genomférdes kurser
i samtalsmetodik for omvardnadspersonal (Hoglund 2000).

Ar 2005 beviljades medel for fortsatt och utdkat arbete via Kompetensstegen* med
utbildningsinsatser och andra 6nskemal, da tillkom 4ven resurser f6r utvirderingsinsatser. I detta
arbete ingar inte Ulricehamns kommun. Kommunerna Mark och Virgarda har tillkommit.

UTVARDERINGSUPPDRAG

I gemensam ans6kan frin berérda kommuner till Kompetensstegen om projektmedel anges att
utvirdering skall genomforas av AVS och av personer med dels verksamhetsanknytning, dels
hogskoleanknytning och pedagogisk kompetens samt utvirderingskompetens. I bérjan av 2006
engagerades vi, Marika Kokkonen och Anngerd Lonn Svensson, som utvirderare for att under
tre ar folja projektet. Uppdraget innebir att genomfora utvirdering frin tre perspektiv:

... brukarnas, personalens och verksambeternas — och avser atr ge information om hur
den sociala dokumentationen utvecklas, uppfartas och virderas utifrin dessa perspektiv.

[ utvirderingsarbetet ingar siledes AVS samt kommunerna Bollebygd, Boris, Herrljunga,
Mark, Svenljunga, Tranemo och Virgdrda. Utvirderingen skall enligt projektansdkan ha savil
ett formativt syfte som ett summativt syfte. Detta innebir att dels ge underlag f6r successiva
forbittringar, dels gora en sammanfattande utvirdering av anstringningarna att skapa en fung-

4 "Kompetensstegen ir en flerdrig nationell satsning for att stddja kommunernas langsiktiga kvalitets- och
kompetensutvecklingsarbete inom vird och omsorg om ildre. Under dren 2005-2007 avsitts drygt en miljard
kronor till satsningen”. www.kompetensstegen.se 2007-11-30
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erande social dokumentation. Syftet med denna rapport dr att dels ge en beskrivning av hur
langt projektet har kommit, dels ge inspiration for det fortsatta arbetet bade i kommunerna
och i det gemensamma projektarbetet.

Kommuner som ingar i projektet

[ projektet ingar sju kommuner. Storleken pa kommunerna varierar mellan drygt 8 000 invanare
i Bollebygd och drygt 100 000 invénare i Boras. Bords kommun ir indelad i tio kommundelar
som var och en ungefirligt motsvarar de 6vriga kommunerna i storlek.

Kommun Invanarantal 2007-06-30
Bollebygd 8 208

Boras 100 570

Herrljunga 9273

Mark 33 685

Svenljunga 10 379

Tranemo 11 769

Vargarda 10 931

UTVARDERINGEN, EN BRUKARMODELL?

AVS ir en FoU-enhet som bedriver forskning, utveckling, utbildning och utvirdering inom
ildre- och funktionshindersomridet. Stor tonvikt liggs vid brukarperspektivet, AVS fore-
sprikar generellt en s.k. brukarmodell i utvirderingssammanhang’. Inom AVS har utvecklats
en modell (Magnusson m fl 2004) for brukarinflytande, vilket innebir att:

Brukarna, de dldre och deras nérstiende men dven personal, involveras i FoU-arbetet saviil i

planering och genomforande som urvirdering av arbetets betydelse.(Karlsson m fl 2005 sid 7)

Projektledningen for projektet ”Social dokumentation” foresprakar ocksd brukarmodellen
och definierar brukarmedverkan som ”att lyssna och ta del av vird- och omsorgspersonalens
synpunkter genom hela utvecklingsprocessen” (Hoglund 2006). Omsorgstagaren stir inte
som brukare i det sammanhanget, utan dir avses enbart den personal som ir berord av vissa
insatser under projektets ging, de som i ndgon form ska utféra dokumentationen.

Vart uppdrag ar ganska komplext i utvirderingsteoretiskt hinseende. Enligt en mycket
vanlig citerad killa, Vedung (1998), betyder utvirdering att noggrant bedéma. Det ir en:

... noggrann efterhandbedomning av utfall, slutprestationer eller forvaltning i offentlig
verksambet, vilken avses spela en roll i praktiska beslutssituationer. (a.a. sid 20)

Brukarmodellen beskrivs av Vedung som att den tar sin utgangspunkt i slutmottagarens

5 Utvirderingsmodeller beskrivs av bl a Vedung (1998), Eriksson och Karlsson (1998), Jerkedal (2005) och
Holmer (2003).
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onskemal och foérvintningar. I vart fall star faktiskt vardtagarna som slutmottagare/brukare.
Men, det anges dessutom i utvirderingsuppdraget att #re perspektiv skall antas; brukarnas,
personalens och verksamheternas.

Hur brukarna i betydelsen slutanvindarna anser att deras behov av sociala insatser tillgo-
doses dr inte primirt utvirderingens uppdrag. Det 4r forhillandet till sjilva dokumentationen,
hur den utvecklas, uppfattas och virderas som skall utvirderas. Syftet med projektet 4r emel-
lertid att den sociala dokumentationen skall fr@mja brukaren, d v s vardtagaren, i sista inden,
man ska striva mot malet att denne skall ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra och vara delaktiga i samhallet.

Utvirderingsuppdraget innebir bade ett formativt och ett summativt uppdrag, vir
uppgift ar alltsd att beskriva, analysera och virdera vira resultat, men ocksd att kontinuerligt
forsoka pdverka utvecklingen under projektets gang. Forhallandet mellan det formativa och
det summativa uppdraget kan beskrivas som att det formativa perspektivet fir en mer fram-
tridande roll under forsta delen av uppdraget och att en forskjutning sker efter hand mot det
summativa perspektivet. I den sista rapporten kommer det summativa perspektivet alltsd att
dominera.

Vart uppdrag gor det inte helt enkelt att félja brukarmodellen, vi har dessutom kommit
in i projektet nir flera av insatserna redan var genomférda. Vir utvirderingsmodell kan sna-
rare beskrivas som en slags intressentmodell, dir si manga olika intressenter som mojligt far
komma till tals i olika skeden av processen®.

Vi anvinder olika datainsamlings- och analysmetoder under olika faser av utvirde-
ringsuppdraget. Forsta delen bestod frimst av enkiter med bade 6ppna och slutna fragor,
foreliggande del bestar till stérsta del av 6ppna intervjuer och i den sista delen kommer bade
enkiter och intervjuer att anvindas. Analyserna har gitt frin en mer kvantitativ form i forsta
rapporten mot en mer kvalitativ analys i foreliggande rapport och kommer att i sista rapporten
ater gd mot mer kvantitativa former.

Pagaende arbete

Parallellt med olika datainsamlingar har aterkopplingar skett i olika former. Dels har vi under
alla intervjuer, samtal och olika méten medvetet forsokt sprida goda exempel frin véra olika
kontakter, dels har vi givit svil spontan som strukturerad underhandsinformation och feed-
back till frimst projektledare och utbildningssamordnare vid AVS samt till arbetsgruppen for
projektet “Social dokumentation”. Vi har deltagit i alla méten som arbetsgruppen for ”Social
dokumentation” haft och da kunnat inhimta ny information, men vi har ocksa haft tillfille
att ge feedback och beskriva vara erfarenheter och tolkningar. En underhandspresentation har
hittills ocks givits for AVS styrgrupp.

6 Intressentmodellen, dven kallad stakeholder approach, beskrivs av Guba och Lincoln (1989) i Fourth Gene-
ration Evaluation.
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De slutsatser vi dragit i rapport nr ett, den s.k. "Nuldgesrapporten” (Lonn Svensson och Kok-
konen 2006) har legat till grund for vart fortsatta arbete. Vi har inte resurser att genomfora
en totalundersdkning utan har valt att gora vissa nedslag, dven om kontakter skett med alla
kommuner. Vi kan heller inte uttala oss i fore-eftertermer eftersom vi kommit in i projektet
efter det att flera aktiviteter redan genomforts.

ETISKA OVERVAGANDEN

For att alla informanter skall kunna tala fritt har vi gjort ett medvetet val. Vi har lovat alla
informanter att resultatet skall presenteras avidentifierat, vilket vi ocksd gor, bade pa indivi-
duell och pa kommunal niva. For att fa tillging till dokumentation har vi dessutom skriftligt
forbundit oss att inte réja nidgot som kan hirledas till enskilda individer, vi har skrivit under
samma tystnadsplikt som kommunens personal skall f6lja. Detta skedde i alla kommuner innan
nagra intervjuer genomfordes. Alla bandupptagningar ir avlyssnade och utskrivna enbart av
oss sjilva och alla eventuella identifierade uppgifter ar borttagna.

Vi presenterar inte resultaten kommunvis, detta grundar sig i flera anledningar, men
fraimst i att verksamheterna befinner sig i olika stadier p g a orsaker som inte alltid beror pa
projektet. Dessutom sker f6rindringarna ibland mycket hastigt. Vira urval 4r heller inte repre-
sentativa for respektive kommun.

Troligtvis har virt beslut om anonymitet medfort att alla informanter varit mycket
oppenhjirtiga och alla har delat med sig av sina erfarenheter, sivil goda som mindre goda. Vi
har facc ett rikt material att himta bade inspiration och tolkningar ur.

RAPPORTINNEHALL

Utvirderingsuppdraget har tidigare delrapporterats med en 6vergripande "nuldgesbeskrivning”
(Lénn Svensson och Kokkonen 2006). Den beskriver hur dokumentation och eventuella rutiner
tillimpades nir utvirderingsarbetet startade och byggde pa studier fran forsta halvaret 20006.
Den lag klar i oktober 2006. Foreliggande dokument dr rapport nr tvéd i en planerad serie om
tre och omfattar studier genomférda mellan 2006-10 och 2007-06. For att denna rapport skall
kunna ldsas separat ges i nista avsnitt en kort sammanfattning av den forra rapporten.

I féregiende avsnitt beskrev vi bakgrunden till uppdraget, vilka som deltar i projektet
samt vilka modeller och metoder som anvints. Vi diskuterade virt formativa respektive sum-
mativa uppdrag och gav en beskrivning av vira etiska 6verviganden.

I kommande avsnitt ger vi forst en sammanfattning av tidigare rapport, direfter presen-
terar vi resultat frin vara olika delstudier med nagra talande exempel fran filtet och avslutar
rapporten med vissa slutsatser.
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SAMMANFATTNING AV RAPPORT NR ETT

I den forsta rapporten, presenterades intressenter och begreppsdefinitioner, tillvigagangssitt
vid datainsamling och vissa grundlidggande resultat. Nedanstdende 4r en sammanfattning av
den rapporten.

Intressenter

Som primira intressenter riknas de som direkt kommer att vara berérda av projektets utfall:

* enhetschefer som ansvarar for att en social dokumentation sker

 omsorgspersonal’: ca 3500 personer som har att utféra den vardagliga dokumen-
tationen, varav ca 250 ir utsedda till dokumentationsombud

e vardtagarna® och deras anhoriga eller andra representanter f6r dem

e andra grupper i projektet med vissa sirintressen

I projektledarens information om projektorganisationen nimns féljande grupper:

e arbetsgruppen for projektet
* referensgruppen
e projektansvariga i kommunerna och pa AldreVist Sjuhirad

AldreVist Sjuhirads styrgrupp

Sekundirt kan som intressenter dven riknas t ex ledningen i kommunerna och/eller andra
kommuner som inte ingar i projektet.

Under 2006 édrs andra kvartal genomférdes en inventering av férvintningar pa utvirderingen
genom enkiter till olika personalkategorier:

e Ett urval av dokumentationsombud
e Arbetsgruppen for projekten
 Enhetscheferna i de sju kommunerna

Forutom enkitstudierna var en av utvirderarna deltagande observator vid fyra tillfillen av
dokumentationsombudens utbildning. Bida utvirderarna var med vid tvd moten med arbets-

gruppen for projektet.

7 Med omsorgspersonal menar vi de underskoterskor och vardbitriden som utfér det dagliga vird- och
omsorgsarbetet med vardtagarna. I olika sammanhang anvinds dven baspersonal, vardpersonal eller omvird-
nadspersonal for samma kategori.

8 Vi kommer framover att anvinda begreppet virdtagare, dven om andra benimningar sdsom t ex ildre,
pensionirer, brukare eller omsorgstagare ocksd anvinds ganska allmint.
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Resultat fran forsta halvarets utvarderingsarbete

Det forsta halvérets arbete bestod fraimst av kartliggning och inventering. Det var alltfor tidigt
att dra ndgra slutsatser om projektets resultat, men den forsta inventeringen gav indd upphov
till en rad omraden som vi ansg skulle belysas ytterligare, omriden som savil projektledningen
som personer pa olika nivder i kommunerna borde arbeta med. Sirskilt uppmirksammades
begreppsanvindande, informationsflode, dokumentationsmodellens status samt tolkning av
styrdokument, speciellt sidana som ror SoL och HSL. Féljande sammanfattningar 4r direke
himtade ur "Nulédgesrapporten”.

Begreppsanvandande

I projektet ingar olika yrkeskategorier som alla har olika begreppsforstaelse. Det dr dirfor
sarskilt viktigt att i all information konsekvent anvinda samma ord och begrepp samt att
begreppens betydelse forklaras i sammanhanget. Som exempel kan nimnas att arbetsplan och
genomforandeplan ibland anvinds synonymyt, ibland som helt skilda begrepp.

Béide i projektorganisationen och ute i kommunerna ridde i bérjan en begreppsotyd-
lighet; flera ord anvindes f6r samma sak. I andra sammanhang kunde ett ord anvindas for
olika foreteelser. Som exempel kan nimnas att t ex arbetsgrupp/styrgrupp/referensgrupp inte
var helt tydligt och begrepp som arbetsplan, individuell arbetsplan, social genomférandeplan,
daganteckning, rapportblad eller "komihédget” kunde betyda samma sak i olika kommuner
eller i olika sammanhang. En ny handbok for dokumentation (Socialstyrelsen 2006) medforde
ytterligare nya begrepp, som framéver skulle bli normen i Sverige. Detta ledde forst till en viss
forvirring innan ett gemensamt sprik utvecklades.

Informationsflode

Ett gemensamt arbetssitt f6r kommunerna angiende information och kommunikation skulle
vara alltfor komplext, eftersom kommunerna organiserar sina lokala projekt pa olika sitt. Vissa
problem ir inda gemensamma. Rutiner for informationsflédet saknas ofta. Detta giller bade
mellan och inom nivderna. Projektet omfattar manga olika yrkeskategorier pd olika nivéer.
For att fa fram information till alla berérda bér kommunerna arbeta fram informationskanaler
gillande projektet si att alla far samma information, oavsett var man befinner sig i organisa-
tionen. Rutiner bor finnas f6r information mellan och inom nivéer i organisationen, man bor
samordna informationen. Informationsflédet borde vara uppit, utat och nedit, inte antingen
bara, som resultatet visar, i en riktning.

Som exempel pa informationsbrister kan nimnas dokumentationsombudens utbild-
ningstillfillen pd AVS. En fjirdedel av ombuden hade ingen aning om vad for utbildning de
skulle gi pa. Likasa anger flera personer att de inte visste vem som var projektledare f6r ”Social
dokumentation” i kommunen. Alla yrkeskategorier blandar dessutom mer eller mindre ihop
utvirderingsprojektet med utbildningsinsatserna i "Social dokumentation”.
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Dokumentationsmodellens status

Alla kommunerna anvinder inte dokumentationsmodellen, pa vissa hall anvinds delar av den
och pd vissa hdll har man egna modeller f6r dokumentation. Detta skapar férvirring inte minst
for dokumentationsombuden som deltar vid de utbildningstillfillen som AVS anordnar. Nir
de kommer hem till sin kommun kan andra direktiv anges, frigan ir di vilken befogenhet
dokumentationsombudet har. Detta bér klarldggas tydligare.

Modellen ir i forhillande till datoriseringen helt neutral. Social dokumentation ér inte
beroende av datoriseringen, men datoriseringen i sig ses av manga som nagot som skulle kunna
16sa flera problem. Datoriseringen ir endast utbyggd i ett fital kommuner, datoriseringens
betydelse for projektets utveckling bor dirfor studeras noga.

Att den gemensamma modellen inte anvinds av alla i projektet, skapar frustration dven
hos enhetscheferna. Detta har visat sig vid arbetsgruppens méten. En friga som behéver stu-
deras ir; upplevs modellen som styrande eller bara som inspirationskilla?

HSL och SoL

Alla yrkeskategorier anger svarigheter med att skilja pd4 HSL- och SoL-insatser i dokumenta-
tionen. Svarigheterna ligger i att man helt enkelt inte kan skilja dem at, eftersom de upplevs
gd in i varandra. Tillsynsmyndigheternas tvetydigheter har naturligtvis paverkat. Det 4r viktigt
att fortsitta diskussionen om hur olika riktlinjer och allméinna rad skall tolkas samt att pro-
jektledningen #dven i fortsittningen kontinuerligt héller sig uppdaterad mot linsstyrelsen.

Onskemal infor det fortsatta utvarderingsarbetet

I enkiterna framkommer vissa 6nskemal om frigor som de tillfraigade personerna anser dr
viktiga att vi behandlar i utvirderingen:

 Hur blir dokumentationen utf6rd?

Arbetar alla efter den modell som 4r framtagen?

Medfor projektet 6kad samverkan mellan olika kommuner?
Paverkas resurstilldelningen?

Blir det nagra effekter for vardtagarna, anhoriga eller personal?
Efterfoljs foreskrifter och allmidnna rad?

Dessa omraden kommer att beaktas i det fortsatta arbetet och kommenteras i de kommande
rapporterna tillsammans med andra frigor som framkommer efterhand.

PA VAG MOT SOCIAL DOKUMENTATION 9



UTVARDERINGSRAPPORT NR TVA

Vart uppdrag ir att ge information om hur den sociala dokumentationen utvecklas, uppfattas
och virderas utifran olika perspektiv. Syftet med denna rapport ir att dels ge en beskrivning
av hur langt projektet har kommit, dels ge inspiration for det fortsatta arbetet i bade i kom-
munerna och i det gemensamma projektarbetet. Men, som ledstjirna for vart arbete 4r ocksa
att aterkomma till intressenternas egna frigor, alltsa ovanstdende 6nskemal.

Rapporten inleds med en kort beskrivning av vart insamlade material, dérefter presente-
ras olika insatser som ir genomférda under perioden. Vidare belyser vi resultatet under nagra
tematiska rubriker och avslutar med egna kommentarer och hur vi planerar att gi vidare.

DATAINSAMLING OCH UNDERSOKNINGSMETODER

Underlag till denna rapport dr inhdmtat under tiden 2006-10 — 2007-06. Vi har genomfort
faltstudier och intervjuer, nirmare bestimt 23 stycken:

* 8 intervjuer/enkiter med ledningspersonal

* 8 intervjuer med enhetschef-ombud-personal

* 7intervjuer med omsorgstagare (i en intervju var en personlig assistent nirvarande och i tva
fanns en anhorig nirvarande)

Under filtstudierna har vi efterfragat dokumentation som rér de intervjuade omsorgstagarna
och dé har vi utgatt fran den gemensamt utarbetade dokumentationsmodellen. Vi sokte saledes
social genomférandejournal, individuell arbetsplan samt arbetsmaterial sasom levnadsbeskriv-
ning och ankomstsamtal. Vi har ocksa tagit del av olika dokumentationssystem och rutiner
som anvints pa de stillen vi besokt.

Forutom filtstudier har vi fitt information genom egna och andras anteckningar vid olika
moten, bl a frin arbetsgruppsmétena, vi har ocksd fatt utvirderingar och anteckningar frin
olika utbildningsinsatser. Dokumentinventeringar frin Linsstyrelsen och andra utvirderingar
och rapporter (t ex Westlund 2002, Socialstyrelsen 2003, Karlsson m fl 2004, Magnusson
och Liesén Lindqvist 2006 samt Nyberg 2007) som ror liknande satsningar bade i de berrda
kommunerna och i 6vriga landet 4r andra killor. Dessutom har vi sokt i de berérda kommu-
nernas informationsutbud pa webben. Ytterligare killor som t ex olika personliga kontakter
har ocksa bidragit till resultatet.

Val av informationskallor och intervjupersoner

Under hésten 2006 genomférdes falestudier i samtliga kommuner. Ett urval av omraden inom
de olika kommunerna gjordes for att ticka sivil landsbygd som titortsverksamhet, andra
kriterier var att fa sa stor variation som majligt, t ex nir det giller avstind till titort och orga-
nisationsform. En lika férdelning mellan titortsverksamhet och landsbygdsverksamhet samt
mellan verksamheterna sirskilt boende och hemtjinst har alltsa efterstrivats. Alla kommuner
dr representerade. Boras ingir med tvd av tio kommundelar och med bade landsorts- och
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tatortsverksamheter. For att vilja dessa har lottdragning skett.

Vi bokade besokstider via enhetscheferna for samtal med denne, ett dokumentations-
ombud och en omsorgspersonal. Besoken var planerade s att vi forst skulle tala enskilt med
enhetschefen och sedan med ombud och omsorgspersonal. Vid nigot enstaka tillfille var dock
samtliga med under hela samtalet.

Uppdraget omfattar forutom att studera social dokumentation ur brukares och per-
sonalens perspektiv dven att ta verksamheternas perspektiv. I verksamhetsbegreppet kan
ledningspersoner och strukturer for t ex projektarbete i kommunen inriknas. De inledande
faltstudierna med intervjuer med enhetschefer, ombud och omvardnadspersonal visade att
synen pa ledarskap och organisation varierade stort. Vi vinde oss ddrfor dven till kommunled-
ningen, d v s verksamhetschefer i kommunerna, for att fa deras beskrivningar av hur projektet
bedrivs i respektive kommun.

For att snabbt och sikert fa svar frin alla kommunledningar gavs méjlighet att vilja
svarsform; enkit eller telefonintervju. Vi genomférde telefonintervjuer med fyra verksamhets-
chefer, fyra verksamhetschefer besvarade vara frigor i enkitform via mail. Samtliga kommuner
ar representerade. For att fi samma information i en enkit som i ett samtal dir bade intervjuare
och respondent kan stilla foljdfragor krivs en mer utforlig beskrivning av fragestillningarna
dn vad vi hade presenterat i det skriftliga underlaget. Vi kan i efterhand sla fast att det hade
varit att foredra om alla verksamhetscheferna hade intervjuats. Vissa enkitsvar blev ganska
kortfattade. Vi har dock fatt synpunkter fran alla pa de flesta enligt vir mening viktigaste
frageomradena.

Under senvaren 2007 genomférdes dven samtal med ett antal omsorgstagare. Inten-
tionen var att tala med bade personer som nyss fitt hemtjinst eller flyttat in i sdrskilt boende
och personer som hade lingre erfarenhet av dldreomsorg. Detta var dock inte gorligt, men
intervjupersonerna representerar bide hemtjinst och sirskilt boende och kommer fran tva
kommuner.

De tva kommuner vi valde hade dd kommit jimf6relsevis langt i implementeringen av
riktlinjer och det fanns utarbetade rutiner f6r vad som skall inga i den sociala dokumenta-
tionen. Urvalet av kommuner grundar sig pd att det skulle finnas en teoretisk mojlighet att
riktlinjerna natt 4nda ut till de enskilda brukarna.

Kontakten med intervjupersonerna gick genom enhetscheferna. Vi gav en muntlig
information till enhetschefen om vir roll som utvirderare och att vi ville tala med personerna
om hur det gatt till nir de fact bistdnd och hur de upplever densamma. Med hjilp av berérd
personal tillfrigades omsorgstagarna om vi fick besdka dem for ett samtal och vi fick tid- och
adressuppgifter genom enhetscheferna. Vid intervjutillfillena kontrollerade vi att informationen
uppfattats pa avsett sitt och vi informerade ytterligare om var roll och intervjupersonernas
integritetsskydd. Intervjuerna bandades med personernas godkinnande.
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INSATSER SOM BEROR PROJEKTET

Arbetet med social dokumentation kan ses som tva parallella projeke, dels sker ett projekt i
varje kommuns egen regi, dels sker ett projekt i AldreVist Sjuhirads regi. Kommunerna samkér
dessa bada projeke i olika omfattningar. En viktig insats i det tidiga arbetet var utarbetandet
av en modell for social dokumentation.

Modell f6r social dokumentation, presenterad vid konferensen ”Ett gott liv - vad kan FoU
bidra med for ildre, funktionshindrade och deras nirstiende?” Ahaga, Boris 2007-10-17.
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Kommunernas insatser

Forutom gemensamma insatser i projektets regi har flera kommuner genomfort egna aktiviteter
som mer eller mindre har samband med social dokumentation. Variationen ir stor, allt ifran att
nigon kommun vid undersokningstillfillet endast deltar i aktiviteter som erbjuds fran Aldre-
Vist Sjuhirad och inte har nagra strukturer f6r hur man skall hantera social dokumentation i
kommunen, till att ndgon kommun tydligt organiserar kommunens interna utvecklingsarbete
rorande dldreomridet; frin ledningsniva via olika projektgrupper till personalens arbete.

Flera kommuner har genomfért datautbildningar, ndgon har haft egna utbildningar for
dokumentationsombuden, andra har arrangerat foreldsningar, flera organiserar ombudstriffar
i storre eller mindre grupper och det pagar mer eller mindre organiserade nitverksbygganden
inom och mellan vissa kommuner, nitverken kan rora savil individer som grupper pa olika
nivaer.

En inventering av kommunernas aktiviteter planeras infor slutrapporten, i dagsliget
kan vi bara konstatera att det stindigt dyker upp nya aktiviteter.

AldreVist Sjuhdrads utbildningsinsatser

I uppdraget for AVS ingar att genomfora olika utbildningsinsatser for berdrda grupper. I borjan
av projektet erbjods tvé storre utbildningsinsatser:

e Samtalsmetodik f6r omvardnadspersonal och blivande dokumentationsombud genom-
fordes vid tio tillfillen i mars 2004 da ca hundra personer deltog.

* Utbildning i social dokumentation genomférdes vid tio tillfillen f6r kommunernas
dokumentationsombud februari till maj 2006, da nirmare 230 personer deltog.

Under det senaste ret, d v s det som denna delrapport behandlar, har utbildningsinsatserna varit
mer behovsanpassade och inriktade mot uppféljning och inspiration i det fortsatta arbetet:

 Uppfdljningskurser for nya ombud genomférdes vid tva tillfillen i maj 2007.

e Ovningstillfillen for enhetschefer erbjods vid tva tillfillen under hésten 2006,
deltagarantalet var lagt.

* Inspirationsforeldsningar har erbjudits for dokumentationsombud och enhetschefer.

Vid ett tillfille var temat socialt synsitt och malstyrning, vid ett annat linsstyrelsens
granskningskriterier och social dokumentation.
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e Triffar med ombud och enhetschefer samt kommunernas projektledare har genom-
forts i AldreVist Sjuhirads regi i alla bersrda kommuner. En férelisning om den
nya handboken "Handldggning och dokumentation” frin Socialstyrelsen
genomfordes samtidigt som det gavs mojlighet att diskutera egna frigestillningar.

* Efter 6nskemdl fran arbetsgruppen har dels en broschyr utarbetats, dels pagar arbete
med en instruktionsfilm f6r omvardnadspersonal.

Broschyren vinder sig till dldre personer i kommunerna och heter ”Vad skriver personalen i
dldreomsorgen om mig?”. Implementering av den skall starta under slutet av 2007.

Syftet med olika insatser har podngterats och fortydligats under projektets gang, vilket
kan ha bidragit till mer positiva aktivitetsutvirderingar.

RESULTAT

Vart uppdrag ir att utvirdera projektet “Social dokumentation” ur olika perspektiv; verk-
samhetens, personalens och brukarnas. Med projektet "Social dokumentation” menar vi de
gemensamma aktiviteter mellan kommunerna och AVS som ingar i projektet. Foreliggande
del av utvirderingsarbetet har bl a omfattat intervjuer med olika representanter for de tre
perspektiven. I manga av intervjuerna framtrider vissa teman, oberoende om det ar arbets-
gruppsrepresentanter eller intervjuade chefer, ombud eller omsorgspersonal som uttalar sig. Vi
presenterar darfor resultat som kan ses ur bide verksamhetens och personalens perspektiv under
foljande tematiska rubriker: Struksur, riktlinjer och informationsspridning, Dokumentering i dator/
pa papper, Kompetens samt Ansvar och befogenbeter. 1 slutet av respektive avsnitt analyserar vi
resultatet, ibland med talande exempel. Intervjuerna med brukarna ger lite andra indikationer.
Resultatet frin dessa presenteras darfor i ett eget avsnitt, kallat Brukarperspektiv.
Vi vill poidngtera att resultatet visar situationen fram t o m halvarsskiftet 2007.

Struktur, riktlinjer och informationsspridning

De flesta kommuner har nigon form av projektorganisation kring arbetet med social doku-
mentation, men man har organiserat det pa olika sitt. Nagra har en process/projektledare som
fordelar och leder arbetet i olika konstellationer, andra har inte lika tydligt uttalade ansvarsom-
raden. Svaren frin verksamhetscheferna visar att alla inte 4r fullt insatta i projektet ”Social
dokumentation”. Ménga har delegerat ansvaret till en arbetsgrupp eller processledare.

Flera personer pé olika ledningsnivaer siger att det inte finns nagra skriftliga kommun-
overgripande riktlinjer fr social dokumentation utarbetade. I ett par kommuner ér riktlinjerna
under bearbetning. I ett par fall finns rikdinjer framtagna for hela kommunen, dir finns da
ocksa nagon form av projektgrupp som arbetar med social dokumentation. Konsekvenser av
bristande tydlighet i riktlinjer mirks i intervjuerna med omsorgspersonal och ombud.
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De som saknar skriftliga riktlinjer menar att detta ir frustrerande och rorigt. Av dem som har
skriftliga riktlinjer 4r flera av dsikten att dessa ofta ir svartydda och de 6nskar enklare riktlinjer,
anpassade for den egna verksamheten.

Négon form av riktlinjer har vi dock funnit i de flesta kommunerna, men de 4r inte
kinda hela vigen uppifran och ner i organisationen. Om inte annat s finns évergripande lag-
texter och regler, dven om de inte 4r lokalt anpassade. Information om social dokumentation
kan dven finnas i andra styrdokument och/eller rekommenderad litteratur. Tillgingligheten
skiljer sig emellertid at. Vi har funnit ndgon form av rikdinjer f6r vad som ska dokumenteras
och ibland dven f6r hur det ska ske, men dessa nis inte alltid av personalen. Dokumenten
kan t ex finnas enbart i enhetschefens pirmar, vilka inte personalen naturligt har tillging till.
Informationen stannar ofta pd vigen. Nagon enhetschef verkar ta for givet att alla ldser och
sdtter sig in i olika foreskrifter, ndgon annan skriver om lingre texter f6r att underlitta for
personalen. Att det finns motstind mot att lisa facklitteratur framkommer ocksa i vissa av
intervjuerna med omvérdnadspersonal och ombud.

Som exempel pa utvecklade riktlinjer kan nimnas att en kommuns riktlinjer bestir
av ett dokument som besvarar frigorna "Vem, hur, vad, varfor social dokumentation”. Diri
finns dven en forkortad version av den bok (Nilsson och Carlsson 2004) som limnats ut till
omvirdnadspersonalen. Informationen till personalen sprids inte enbart genom kommunens
skrivna riktlinjer. Muntlig information av arbetsledning, kommunens processgrupp eller utbil-
dare anges vara vanligt férekommande, antingen till omvéirdnadspersonalen via dokumenta-
tionsombuden, eller direke till personalen. Arbetsplatstriffar anges ofta som viktiga forum for
informationsutbyte, dven om tidsbrist minskar méjligheten till dialog.

Informationshanteringen beror ocksa pa tillging till underlag fér att kunna utfora
dokumentationen. Informationen mellan bistandsbedomare och enhetschef och/eller omvard-
nadspersonalen ir inte alltid uppdaterad eller distribueras inte snabbt nog. Pa nigot stille
sdger sig personalen fi vinta 6ver en vecka innan beslutet kommer, vilket stor den planerade
processen.

Brister i informationsflodet giller dven information till omvéirdnadspersonal angiende
uppdrag i projektet, ett exempel pa detta ir att flera dokumentationsombud inte visste vad
deras uppdrag innebar eller vad for slags utbildning de skickades pa:

Jag visste inte vad det var jag skulle gi pa. (Dokumentationsombud)

Dokumentering i dator/pa papper

Manga beskriver utvecklingen av projektet social dokumentation i termer av att inféra dato-
risering. Datoriseringen och den sociala dokumentationen har manga beréringspunkter, men
i manga av intervjuerna diskuteras dessa tva delar som en process. Processen med att datori-
sera dokumentationen pagir, flera kommuner har startat och dven fatt iging utbildning for
omvirdnadspersonalen, bade i datakunskap och i social dokumentation. Alla har emellertid
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inte kommit lika langt eller arbetar i samma ordning. Ndgon kommun har startat processen
med social dokumentation samtidigr med inférande av dataprogram, andra har startat proces-
sen med att skriva i pappersform i avvaktan pa datoriseringen. Ndgon kommun har avvaktat
sina insatser for att invinta datoriseringen.

Kan man inte datorn kan man inte skriva. (Omsorgspersonal)

De olika kommunerna bérjar alltsd utifrdn olika perspektiv, uppfattningen om pa vilket sitt
man ska fa en vilfungerande social dokumentation varierar. Att tro att datoriseringen i sig lser
problemet verkar hittills inte fungera, vi kan se tendenser till att de kommuner som arbetar
med attityden till att dokumentera, antingen med eller utan datorstéd och dir ledningen ar
engagerad, dir tenderar dokumentationen att vara mer utvecklad och mer positivt férankrad
hos den skrivande personalen. Kinslan av meningsfullhet 6kar.

Kompetens

Dokumentationsombud

I projektet har olika utbildningsinsatser genomforts. De frimsta insatserna har lagts pa
omsorgspersonalen. Alla deltagande kommuner har latit sina dokumentationsombud genomga
den gemensamma utbildningen, anordnad av AVS. Enhetscheferna har genom AVS erbjudits
egna triffar for kompetensutveckling med t ex 6vning pé fiktiva fall, men dessa triffar har inte
varit srskilt frekvent utnyttjade. Utdver dessa utbildningsinsatser har flera triffar med allmin
information genomforts, samt ett par inspirationsforelisningar med ombud och enhetschefer
som malgrupp.

Under intervjuerna framkommer i flera fall problem med att ombud har férsvunnit
och nya tillkommit, men att de nya inte haft tillricklig kompetens for sitt uppdrag. Detta har
under aret dtgirdats genom tva uppfoljningsomgingar for nytilltridda ombud. Utvirderingar
av dessa insatser visar overvigande positiva upplevelser. Ndgra kommuner har dessutom dven
anordnat olika utbildningar i egen regi f6r ombud och 6vrig omsorgspersonal.

Enhetschefer

[ enhetschefens uppdrag ingér att sammanfatta daganteckningar. Enhetschefen 4r ocksd ansvarig
for att dokumentationen genomfors. Vissa enhetschefer siger dock att de inte har kompetens
att kunna dokumentera, dokumentationsombuden kan mycket mer efter sina kurser. Flera av
enhetscheferna siger sig sakna stod i denna friga. Manga har vid intervjutillfillet dnnu inte
kommit iging med sammanfattningarna, nigon upplever att hon inte fatt stod eller utbild-
ning och kan dirfor inte stotta sin personal. Nagon enhetschef siger sig vilja delegera denna
uppgift, en annan har f6r avsike att géra sammanfattningarna sjilv men har dnnu inte borjat.
De har alltsd fict i uppgift att sitta iging arbetet, men de vet inte hur.
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Problemet bekriftas i en kommuns egen uppfdljning av enhetschefernas arbetssituation, dir
dven enhetschefernas arbetstyngd anges som forklaring. (Ej publicerad rapport frin Boris
kommun)

Problemet med eventuellt bristande kompetens hos gruppen enhetschefer, framkom-
mer dven frin dokumentationsombud och 6vrig personal. Det kan t ex yttra sig i ett upplevt
bristande engagemang, flera av omsorgspersonalen uttrycker att de saknar stéd fran sin chef.
Personalen vill att nagon ser vad de gor. Uttryck som att chefen inte 4r engagerad, inte f6ljer
upp, inte bryr sig r vanligt forekommande:

Hon siger bara att ni mdste komma igang. Varfor ska vi skriva nér hon dnda inte
liser? (Omsorgspersonal)

Ansvar och befogenheter

I projektet ” Social dokumentation” har en grupp fatt stor betydelse for det fortsatta arbetet,
nimligen arbetsgruppen. Den har forindrats efterhand, bade inriktningsmissigt och organi-
satoriskt men dven nir det giller deltagare.

Arbetsgruppen

Arbetsgruppen har varit ett viktigt organ f6r informationsutbyte under projektets ging. Arbetet
har emellertid forindrats under den tid utvirderingen pagitt.

Sammansittningen av arbetsgruppen var till en borjan oklar, organisationen av projektet
likasd. I den utarbetade projektmodellen fanns forslag pa flera grupper som skulle kopplas till
projektet, det diskuterades bade referensgrupp och arbetsgrupp. Dirtill fanns en styrgrupp
samt olika projektgrupper ute i kommunerna. Medlemmarna i arbetsgruppen har dven blivit
utbytta med pafoljd att alla inte deltagit i hela processen.

Arbetsgruppen har sjilv uttrycke att det till en bérjan fanns ett hopp om att alla skulle
gora lika, deltagarna holl sig avvaktande, menade att ndgon annan hade ansvaret, ndgon annan
kunde fa bestimma. Idag ser det helt annorlunda ut. Man kan beskriva det som att gruppen
gatt frdn en strivan och 6nskan att alla ska gora lika, via en misstinksamhet och oro for att
r6ja sin okunskap, till att utstrila en styrka i ate alla dr olika, har olika férutsittningar och
problem, men ddr man visar en vilja att dela med sig for att fa del av andras erfarenheter. Det
har utifran arbetsgruppens moten utvecklats egna kontakter mellan tvé eller tre kommuner,
egna besok och utbytesméten.

Gruppen utrycker pa senare tid att arbetsgruppsmotena r bra och att dessa dr nagot
man inte vill missa, eftersom det dr av vikt att f ta del av andra kommuners sitt att hantera
processen. I arbetsgruppen lyfts "goda exempel” men ocksa fillor, man sprider erfarenheter
som man kan dra nytta av i respektive kommun. Bland annat sd har arbetsgruppens medlem-
mar delat med sig av de riktlinjer som deras respektive kommuner arbetat fram.
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Vi har dven studerat hur representanterna i arbetsgruppen har utsetts och vilket deras mandat
ar. De allra flesta ser sin uppgift som en link mellan projektet och kommunen. Deltagarna i
arbetsgruppen har oftast utsetts genom att de haft ett personligt intresse och/eller kompetens.
Det dr verksamhetscheferna eller férvaltningens ledningsgrupp som utsett representant eller
tagit beslut om vilken person som ska tillsittas. De sjilva menar dock att det inte finns nigra
tydliga beskrivningar av deras ansvar och befogenheter. Nagra fungerar som projektansvariga
i kommunen, men alla har dock inte tilltride till ledningsméten i sin kommun. Flera av
arbetsgruppsmedlemmarna har i enkiten inte besvarat frigan om vad som styr deras arbete i
gruppen och/eller i kommunen. Det finns dock ett par som svarat; de kommunévergripande
riktlinjerna styr medlemmens arbete. Nagon menar ocksa att arbetet styrs av verksamhetsche-
fen och de behov som finns i kommunen. Har kommunen inga riktlinjer s ar kanske fragan
svdr att besvara.

Dokumentationsombud

En annan grupp som ir viktig i projektet och som tilldelas viktiga uppdrag med ett upplevt
ansvar ir dokumentationsombuden. Beskrivningen av deras ansvar och befogenheter upp-
visar stora otydligheter, eller 4r helt enkelt outtalad. Ndgra av intervjupersonerna uttrycker
sin frustration 6ver att ha ansvar for nagot, men att varken fa tid eller mandat for detta arbete.
Foljande 4r en sammanstillning av problem som kan méta ett dokumentationsombud:

Ett ombud skall inom sin ordinarie arbetstid stodja sina kolleger i att dokumentera
i datorn. Vissa arbetskamrater vigrar att anvinda datorer, andra anser inte att detta ingar i
deras arbetsuppgift, ytterligare nigon (en vikarie) far inte tilltride till datanitet och kan alltsa
inte dokumentera. Ombudet skall hjilpa andra i hur man ska dokumentera, vilket medfor att
arbetskamrater far gora dennes ordinarie uppgifter med daligt samvete, hos ombudet i fraga,
som foljd. Dessutom sa finns det i vissa grupper inte tillrickligt med datorer for att personalen
ska kunna dokumentera optimalt.

Vad ar det for mening?

En viktig faktor i allt férindringsarbete dr kunskap, en annan dr motivation. Vi stillde frigan
till bide chefer och omvérdnadspersonal om varfor man ska dokumentera social verksamhet.
Svaren varierar ganska mycket. Manga kunde forst inte se nigon nytta med arbetet, det ar bara
en ny tidsodande arbetsuppgift som "ndgon” har bestimt. Under diskussionen kommer nigra
fram till att de sjilva faktiske kan ha nytta av att dokumentera, som underlag nir anhériga
ifrigasitter varfor vissa dtgirder inte dr vidtagna. Att dokumentation kan vara till nytta och
underlitta det egna arbetet, att fZ information, gavs som svar av ndgra personer. Att under-
litea f6r kolleger, alltsa att ge information, var mer sillsynt. Att nigon annan skulle ha nytta
av dokumentationen verkade forst helt otinkbart. Ett fital svarade emellertid efter ett tag att
det skulle kunna vara till nytta for brukarna.

Vi stillde dven frigan om ndgon brukare eller anhorig face lasa eller bett att fa lisa doku-
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mentationen. Det férekom inte hos nigon av alla vara intervjupersoner, si nir som att en enda
("besvirlig”) anhorig begirt att fi se vad som skrivits. Intervjupersonerna sjilva erbjod aldrig
nagon brukare att ldsa, var fraga verkade upplevas som mycket konstig.

Det fanns emellertid ndgra som sig en stor mening i projektet, men att det 4r en process
som pagar och att det tar tid att forindra minniskor.

Detta iir en process som pdgir, det maste fa ta tid for att meningen ska upptickas.

(Enhetschef)

En intervjuperson uttryckte meningen med att dokumentera pa ett mycket varierat sitt:

Social dokumentation gynnar ALLA; personalen synliggor och sitter ord pa sitt arbete,
virdtagare fir ord for sin vardag, anhoriga blir delaktiga och organisationen fir ord
Jfor vad man far ur hinderna, d v s vad och att man gor nat.(Arbetsgruppsmedlem)

Brukarintervjuer

Under vira besok upplevde vi ibland brister i dokumentationen. Vissa intressen som brukarna
girna skulle vilja utova uppdagades under vara intervjuer. Det kunde réra enkla sociala ak-
tiviteter, som enligt vir uppfattning borde ha funnits dokumenterade nagonstans, men si var
inte fallet, varken i levnadsbeskrivningar eller nigon annanstans.

Alla brukare vi har intervjuat 4r mycket n6jda med personalen. De siger att de vet att
personalen har mycket att gora och att de gor sitt basta. Men, det som de eventuellt saknar
ror den sociala verksamheten. Detta sigs inte ofta till personalen, man vill inte vara till besvir.
Brukarna uttrycker flera ginger exempel pa aktiviteter som de saknar, men i samma andetag
sdger de oftast att de inte vill klaga eller att de ar n6jda.

Att fa uppleva doften av hembaket sockerkaka anses vara en ogenomforbar 6nskan, en
av brukarna beskriver denna lingtan, men skulle aldrig begira det av omvardnadspersonalen.
Inte heller mojligheten att nigon ging kunna dteruppleva kamratskapet i en idrottsférening
verkar genomforbart.

Det dr den storsta omstillningen jag har haft, det dr att slippa idrottsplan. Vi pratas
vid dagligen, pojkarna i laget....Jag har accepterat tillvaron. (Brukare i sirskilt boende)

Vi kan ocksa se att stora delar av den sociala verksamheten utf6rs av anhériga eller har tagits
over av olika frivilligorganisationer, sirskilt f6r de brukare som har hemtjinst och kan eller vill
ha aktiviteter utanfér hemmet. Oftast ror det sig om promenader eller hjilp vid inkép. Vissa
aktiviteter utférs dock av omvardnadspersonalen.

Jo, ensak har mammafitt for att inte stelna till, det harjag bett om. Promenad en gingi veckan.
Ga till postlidan, inte bara mellan singen och bordet. (Anhirig, deltagande vid intervjun)
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Brukarna ir 6verlag medvetna om vem de ska kontakta om de vill ha férindringar. Det kan
vara en uttalad person bland omvérdnadspersonalen, chefen eller bistandsbedémaren.

I vara intervjuer framkommer att brukarna 4r positiva till att personalen skriver, efter-
som det underlittar personalens arbete och att de sjilva far ritt hjilp. De uttrycker emellertid
inget behov av att se vad som skrivs.

(— Vet du om de skriver ndt?) Nir de tar av strumporna pad kvillen oftast, sd
smorjer de fotterna och benen. Igir si sa hon nu ska vi smorja fotterna och benen.
Hur vet du det sa jag. Det har jag list om sa hon.(Brukare med hemtjinst)

Hade vi haft mer underlag hade vara samtal kunnat utvecklas an mer. Dessutom hade vi, precis
som personalen, kanske kunnat hitta fler broar till meningsfulla minnen f6r de brukare som
lider av begynnande minnessvikt och demens.

SLUTSATSER

Har nagot hint sedan f6rra rapporten? Diri fanns bl a 6nskemal frin olika intressenter att vi
skulle beakta foljande frigestillningar:

Hur blir dokumentationen utf6rd?

Arbetar alla efter den modell som 4r framtagen?

Medfor projektet 6kad samverkan mellan olika kommuner?

Paverkas resurstilldelningen?

Blir det ndgra effekter for vardtagarna, anhoriga eller omvéirdnadspersonal?
Efterfoljs foreskrifter och allmidnna rad?

Den forsta fragan Hur blir dokumentationen utford kan ses utifran savil ett kvantitativt som ett
kvalitativt perspektiv. Rent kvantitetsmissigt skrivs mer idag och det som skrivs har en bittre
spraklig och strukturell form #n tidigare, men fragan om det uppfyller kravet pa en forbittrad
omsorg for brukaren ir for tidig att diskutera. Vad vi kan konstatera 4r att det skrivs i mycket
olika omfing; det varierar bide mellan individer och mellan hemtjinst och sirskilt boende.

Den andra fragan Arbetar alla efter den modell som ir framtagen kan vi svara nej pa. Vis-
serligen 4r alla helt klart paverkade av den och har anvint den som underlag for sitt arbete, men
det finns en hel del variationer. Men, meningen med modellen var inte att den helt uniformt
skulle anvindas, den skulle anpassas efter egna forhéllanden.

Medfor projektet okad samverkan mellan olika kommuner? Ja, redan nu kan vi se att vissa
kommuner samverkar, dessutom sker ett stort utbyte mellan alla kommunerna, inte minst
genom arbetsgruppens arbete.

Piverkas resurstilldelningen? Tidsbristen patalas av manga personer pa alla nivier, men
en ren ekonomisk uppfoljning ligger inte inom vart uppdrag.
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Fragan som ror effekter for virdtagarna, anhiriga eller personal kan vi belysa genom de olika
gruppernas uttalade erfarenheter, de upplever inte nigra storre effekter, men detta ir en fraga
som vi vill dterkomma till i nista utvirderingsperiod, samma sak giller den sista punkten;
Efterfoljs foreskrifter och allminna rid. Vad vi redan nu emellertid kan konstatera ir att lins-
styrelsens granskningar har visat pa olika resultat beroende pa nir i tiden de 4r genomforda. De
senaste rapporterna innehaller mindre kritik 4n de f6rsta pd hur dokumentationen utfors.

Fortsatt arbete

Vi kan i detta skede se vissa positiva utvecklingstendenser. De kommuner som verkar ha
kommit lingst har satsat pd mer 4n datorstéd och teknik. En projektorganisation med skrivna,
tagna riktlinjer pa ledningsniva, en fysisk person att vinda sig till och friga, engagerade mel-
lanchefer som har stéd uppifran, en ledning som stiller krav och visar intresse 4r faktorer som
verkar ge resultat.

En annan tendens som fitt betydelse giller tydlighet i all information. Som exempel
kan nimnas att syftet med olika insatser som AldreVist Sjuhirad organiserat har poingterats
och fortydligats mer under projektets ging, vilket har bidragit till mer positiva aktivitets-
utvirderingar.

Ett annat exempel pa utveckling rér arbetsgruppen. Rollférdelningen i gruppen har
uppmirksammats, vilket medfort en uttalat 6kad kinsla av delaktighet. Projektledarrollen har
blivit tydligare och det delade ansvaret har poingterats.

Under 2007 érs forsta kvartal handlade problemomridena fortfarande mycket om att
skilja HSL- och SoL-anteckningar at. Under 2007 ars andra kvartal handlar det inte lingre
om att kunna skilja dessa dt, det problemet tycker t ex arbetsgruppen att man kommit 6ver.
Diremot menar arbetsgruppen att det skrivs 7zzer HSL-dokumentation idag, och medlemmarna
funderar pa varfor det ir sa.

Ett omride att eventuellt uppmirksamma framéver ir t ex om det finns skillnader i
dokumentationen beroende pd om den skrivs i hemtjinsten eller i sirskilt boende. Nigon
av enhetscheferna tycker nimligen att det dr svart att fa iging omvéardnadspersonalen inom
sarskilt boende med social dokumentation och en annan tycker att det 4r svart att fa iging
personalen inom hemtjinsten, ar det verkligen si och i sa fall, varfor?

En kategori som inte finns med i projektet r bistindsbedémare/omsorgsutredare. Upp-
levelsen av deras arbete skiljer sig frin kommun till kommun. I manga fall fungerar kontak-
ten mellan dem och enhetschef respektive omsorgspersonal alldeles utmirke, men i vissa fall
upplevs att beslutsunderlaget kommer alldeles f6r sent och det kan dréja upp till en ménad
innan beslut kommer till verkstillighet. I nagra fall kommer inte omvardnadspersonalen at att
lisa besluten. Bistandsbedémare/omsorgsutredare ingar inte som malgrupp i projektet, men
ar en viktig part att involvera i framtiden for att social dokumentation skall kunna ses som
en helhet. Intressenternas syn pa bistindsbedémarnas/omsorgsutredarnas del i processen bor
kanske vara med i var kommande inventering, 4ven om det inte ingér i uppdraget att involvera
bistandsbedémarna/omsorgsutredarna.
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Infor sista utvirderingsperioden vill vi kartligga hur langt kommunerna har kommit. Vi dmnar
lata de olika intressenterna beskriva hur de ser pa social dokumentation. En ny inventering av
hur den faktiska dokumentationen ser ut ingir ocksa i vir planering. Vi anar en férindring
i attityden till social dokumentation, men beh6ver mer underlag f6r att kunna beligga den.
Har vindpunkten nitts, fran att det har varit jobbigt att arbeta med dokumentation till att
personalen nu ser det som ett viktigt redskap for att gora ett bra arbete? Och, om sa ir fallet,
vad dterstdr att arbeta vidare med i kommunerna nir projektet ir slut?
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BILAGA 1: CHECKLISTA

Checklista f6r intervjuer med enhetschefer, dokumentationsombud och 6vrig personal. Fetstil
innebir huvudfragor, ovriga punkter r hjilpfragor.

Hur gor du?

Information, hur, till vem och i vilken form, kontaktperson/-man, muntligt/skriftligt etc
Samarbete/nitverk?

Ett exempel pa dokumentation som dz utfort: Fran beslut av bistindshandliggare till utford

handling hos den enskilde

Vilket stod har du haft?

Tid, arbetsplatstriffar, arbetstid

Fran chef, kolleger, AVS, ombud, kommunala projektgrupper
Ekonomiskt

Skrivna riktlinjer och 6vrig information, var och skrivna av vem
Datorisering

Utbildning, lokal/AVS

Vilket stod vill du ha?

Tid, arbetsplatstriffar, arbetstid

Fran chef, kolleger, AVS, ombud, kommunala projektgrupper
Ekonomiskt

Skrivna riktlinjer och 6vrig information, var och skrivna av vem
Datorisering

Utbildning, lokal/AVS

Hur planerar du att gora framéver?

Information, hur, till vem och i vilken form, muntligt/skriftligt etc
Samarbete/nitverk/utbildning

Kontaktperson/-man

Gynnar social dokumentation vardtagare och/eller anhoriga?
Om Nej, Varfor inte
Om Ja, Hur
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BILAGA 2: INTERVJUGUIDE

Intervjuguide/checklista for brukarintervjuer

Kan du beskriva hur det gick till nir du motee bistindsbedémaren (férsta gingen motte nigon
fran kommunen och ni kollade vad du behover hjilp med)

Hur gick det till nir du kom hit/forsta gingen fick hemtjinst? (ankomstsamtal/levnads-
berittelse)

Beritta om hur det gér till nir personalen kommer till dig.

Ar det nigon hjilp du skulle vilja indra pa?

Vad saknar du?

Vem vinder du dig till om du vill andra pa nigot?

(Har du néagon speciell kontaktperson hir pa sibo?)

Har det skett nigra forindringar sedan starten?

Hur samarbetar de olika personerna? Vet du om de skriver nit for att informera varandra?
Har du face lisa nae?

Vilka tjanster hjilper kommunens personal dig med?

Vilka tjanster hjilper kommunens personal dig inte med?

Vad skulle du vilja ha hjilp med?

Vad ir det som hindrar att du far den hjilpen?

Vilken hjilp har du fatt 16fte om att fa?

Vad maste du ha hjilp med?

Vad vill du ha hjilp med?

Har det skett nigra férindringar under sista aret?

Har du négon annan hjilp?
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BILAGA 3: FRAGEFORMULAR FOR VERKSAMHETSCHEFER

1.
2.

0 N O\ N W W

Vilken 4r din bakgrund?
Vilka informationskanaler har du, nir diskuterar du frigor angdende social dokumen-
tation?

. Hur ir tidsatgangen for ditt arbete med social dokumentation?

. Finns det politiska beslut i kommunen som behandlar soc dok?

. Finns det nagra riktlinjer angdende social dokumentation?

. Hur har er kommun organiserat arbetet med social dokumentation?

. Vilka ekonomiska forutsittningar giller for projektet?

. Hur har deltagaren i arbetsgruppen f6r social dokumentation utsetts? Vad styr dennes

arbete?

. Vilka férvintningar har du pa Aldrevist Sjuhirad? Vilka erfarenheter har du hittills?
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AldreVist Sjuhirad

AldreVist Sjuhirad ir ett forsknings- och utvecklingscentra for utveckling, utvirdering,
utbildning och forskning inom 4ldreomridet och omréidet f6r funktionshinder. FoU-
centrat har funnits sedan 1999.

Malet for AldreVist Sjuhidrad ir att bidra till 6kad livskvalitet, 6kad vard- och omsorgs-
kvalitet och social delaktighet for dldre personer och deras nirstaende genom att:
 Stirka och utveckla samverkansformer 6ver organisationsgrinser
e Genomféra utvecklings- och forskningsprojekt med ildre och deras familjer
e Fornya och utveckla metoder och verksamhetsformer i vard och omsorg
for idldre
e Sprida AldreVist Sjuhirads forsknings- och utvecklingsresultat
* Bidra till kunskaps- och kompetensutveckling inom dldreomradet

De som star bakom AldreVist Sjuhirad ir kommunerna Bollebygd, Boras, Herrljunga,
Mark, Svenljunga, Tranemo och Ulricehamn samt Vistra Gotalandsregionen och Hog-
skolan i Bords. Dessutom stdds verksamheten av Socialstyrelsen.

Verksamheten bedrivs i nira samverkan med intresse- och frivilligorganisationer inom
dldreomradet.

AldreVist Sjuhirad administreras av Hogskolan i Bords och finns dven lokaliserad i
hogskolans lokaler.

Lis mer om AldreVist Sjuhirad pi hemsidan www.aldrevast.hb.se. Dir finns bland
annat tidigare utgivna rapporter.

Mer om Hégskolan i Borés finner ni pA www.hb.se
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