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SAMMANFATTNING

Denna rapport bygger pa en enkidtundersokning for att ta reda pé vilka
omriden inom dldreomsorgen som hade god kvalitet samt vilka omra-
den som behovde forbittras i Herrljunga, Svenljunga och Tranemo
kommuner under viren 2008. Frigeformulir skickades ut till brukare
i ordinirt och sirskilt boende och 443 brukare i kommunerna deltog,.
Undersokningen var ett samarbete mellan de tre kommunerna och
AldreVist Sjuhirad och utgjorde en uppfsljning av en tidigare under-
sokning av kvaliteten gjord 4r 2004. I foreliggande undersokning visade
det sig att brukarna var ungefir lika néjda med hjilpen i sin helhet som
i forra undersékningen, med undantag av ordinirt boende i Tranemo
och sirskilt boende i Svenljunga dir firre var nojda med hjilpen.Det
visade sig ocksd att det var samma kvalitetsindikatorer som uppvisade
god kvalitet som i férra undersskningen, med undantag av indikatorn
om brukarna fick hjilp vid de tidpunkter som de 6nskade. Sirskilt
boende i Herrljunga avvek dock frin det generella resultatet. Hir ham-
nade om enbart en indikator 6ver grinsen for god kvalitet. Aven for-
dndringar av kvaliteten mellan de bdda undersékningarna analyserades,
ddr tv3 kvalitetsindikatorer uppvisade forbittringar i sirskilt boende
i Svenljunga. Ovriga forindringar i kommunerna var forsimringar.
Flest forsimringar uppvisade ordinirt boende i Tranemo. Ytterligare
en sak som kommunerna ville undersoka var om de kompetens- och
utvecklingsinsatser for personalen som bedrivits under perioden mellan
de bida undersokningarna hade paverkat brukarnas uppfattning om
kvaliteten i dldreomsorgen. Undersékningen kunde inte pavisa nagra
sddana samband. For hela undersokningen visade det sig att brukare
som var 80 dr och ildre oftare hade hjilp med att fylla i frigeformu-
liret.De som fitt hjilp med ifyllandet var mer kritiska till hjilpen de
fick, jimf6rt med dem som fyllde i formuliret sjilva. Sammanfatt-
ningsvis kan sigas att 4ven om kvaliteten verkade ha forsimrats ndgot
sd var kvaliteten 6ver lag fortsatt god i kommunernas dldreomsorg,.

SA TYCKER BRUKARNA OM ALDREOMSORGEN I HERRLJUNGA, SVENLJUNGA OCH TRANEMO 1



INLEDNING

Bakgrund

Foér ndgra ar sedan upplevde tva bistdndshandliggare i Herrljunga att
det framkom klagomal pé kvaliteten i dldreomsorgen i kommunen.
For att ta reda pd vad brukarna faktiskt tyckte om kvaliteten bor-
jade handliggarna skissa pd ett frigeformulir som de skulle skicka
ut. AldreVist Sjuhirad fick reda pa deras intentioner och erbjod sig
att hjilpa till. Information om den stundande undersokningen gick
ut till Sjuhiradsbygdens kommuner och efter intresseanmilan kom
Herrljunga, Svenljunga och Tranemo att ingd i ett projekt med syftet
att undersoka kvaliteten i dldreomsorgen. Under ar 2004 avslutades
projektet och resultaten sammanstilldes i rapporten Brukare om sin
ildreomsorg — i Herrljunga, Svenljunga och Tranemo (Karlsson, Hog-
lund, Blixt, Gustafsson, Sandelin och Uddén, 2004).

Den hir undersékningen kom till for att ta reda pd hur brukare i
Herrljunga, Svenljunga och Tranemo kommuner uppfattade kvalite-
ten i dldreomsorgen under viren 2008. Tanken med undersékningen
var ocksd att gora jaimforelser i kvaliteten med den tidigare undersok-
ningen. Medel frin Kompetensstegen méjliggjorde en gemensamupp-
foljning. Fran och med januari 2008 anstilldes en projektledare under
nio minader for att genomfora undersokningen, sammanstilla och
analysera svaren samt rapportera och terfora resultaten. Aven denna
ging samarbetade kommunerna med AldreVist Sjuhirad.

Utover att ta reda pa kvaliteten i dldreomsorgen samt se pa fordndringar
i kvaliteten, ville denna undersskning fa svar p& hur nojda brukarna var
med hjilpen i sin helhet. Dessutom ville den ta reda pa vilka kunskaper
brukarna hade om sammanhanget f6r den dldreomsorg de erholl samt
om levnadsforhdllanden och hjilp med ifyllande av frigeformuliret
paverkade uppfattningen om ildreomsorgen. Kommunerna ville dven
ta reda pd om de kompetens- och utvecklingsinsatser som bedrivits
for personalen under perioden mellan de bdda undersokningarna
paverkat brukarnas uppfattning om kvaliteten. Forhoppningen med
undersékningen var att den skulle ge underlag till forbittringsomraden
i kommunernas verksamheter.
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Kvalitet i aldreomsorgen

Vad ir det som avgor om brukare upplever god kvalitet i dldreomsor-
gen? Hur definieras kvalitet? Enligt Socialstyrelsen (2001) 4r det vikti-
gaste i en brukarundersékning att f3 med frigor som ticker de centrala
kvalitetsaspekterna. Vilka 4r di de centrala aspekterna for kvalitet?
Frigan ir inte helt enkel att besvara eftersom tidigare forskning har visat
pa flera omréden som ir viktiga for kvaliteten, dir begreppen ir svira
att hilla isir. Samma eller liknande kvalitetsomrdden benimns dess-
utom med olika namn. I férra rapporten (Karlsson m.fl., 2004) fordes
en diskussion kring kvalitetsbegrepp' dir omraden som inflytande,
kontinuitet, bemétande, tillginglighet och trygghet behandlades. For
att fd en heltickande bild av hur brukarna uppfattade kvaliteten i dld-
reomsorgen gjordes 1 forra undersdkningen ett omfattande arbete for
att arbeta fram vilka frigor som skulle ingd i frigeformuliret. I detta
arbete var brukare delvis var delaktiga.

Vad paverkar uppfattningen om kvaliteten?

Det kan vara svart att ta reda pd hur brukare uppfattar kvaliteten i
dldreomsorgen och forklaringarna varierar (Méller, 1996). Hog kvalitet
i den offentliga sektorns dldreomsorg uppfattas ofta av allminheten
som en rittighet. Médnga ildre vet dock inte alltid vilken ritt till
hjilp de har. Samtidigt har manga av dem en tacksamhetsinstillning
och kan tycka att personalen utrittar ett bra arbete utifrin ridande
forutsiteningar. Aldre kan ocks3 uppleva ett underlige och en ridsla
for att forlora den hjilp de behover. Vid brukarunderskningar ir det
vanligt att de flesta dldre 4r néjda eller mycket néjda med den hjilp
de fir och ofta ir det bara riktigt stora problem som ger utslag i dessa
undersokningar (Socialstyrelsen, 1997). Resultaten kan dessutom vara
svéra att tolka pd grund av beroendeférhillandet och méinga ginger
ar det svért att veta om undersdkningen verkligen miter det som bru-
karen virderar hogst. Socialstyrelsen (2001) papekade att synpunkter
pa dldreomsorgen ibland kan vara synpunkter pa enskild person. Den
poingterade ocksa att en brukarundersskning dterspeglar hur varden
och omsorgen sig ut vid en viss tidpunkt.

1 frins. 7 och framit
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Enligt Moller (1996) finns det 4nd4 en del brukare som hivdar sin
ritt och som anser att staten har skyldighet att ge dem det de behéver.
Aven Engstrom (2002) tog upp att det finns grupper av brukare som
ar mer kritiska till hjilpen de fir. Det dr yngre brukare, brukare med
stort hjilpbehov och brukare som sjilva uppger att de har délig hilsa.
Hir poingterade Engstrom ocksd att vem som fylle i frigeformuliret
har betydelse f6r resultatet, eftersom anhdriga oftare dr mer negativt
instillda till hur hjilpen utf6rs. Detta dterspeglades i férra undersok-
ningen (Karlsson m.fl., 2004), di de som hade hjilp att fylla i frige-
formuliret var mindre tillfreds och mer kritiska till hjilpen.

Kvalitet i struktur, process och resultat

[ artikeln For tidigt att peka ut bra iildreboenden (Hogberg & Jonsson,
2008) uppmirksammades att fa studier gjorts for att belysa samband
mellan olika slags kvalitet. Hogberg och Jonsson talade om struk-
turkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet i kommunernas vérd
och omsorg om ildre utifrin struktur — process - resultat modellen.
Med modellen ville de forklara vilka delar som péverkar varandra och
i vilken ordning forindringar miste genomforas for att nd genom-
slagskraft. Struktur innebir de resurser som finns i en verksambhet,
exempelvis personal och utrustning. Process innebir vad som gors
och hur det gors, det vill siga den verksamhet som bedrivs. Resultat
miter i sin tur prestationernas effeke, det vill siga vad en organisation
dstadkommer. Detta innebir att resultat framforallt visar pd vad som
dstadkommits i processen. Dirmed vill modellen pévisa att struktur
ligger lingre ifrdn resultat 4n var process gor.

Vid férindringsarbete bor det dirfor finnas en medvetenhet att det tar
lingre tid f6r forindringar i strukeur 4n vad det tar f6r forindringar i
process att paverka resultatet. Det beror pé att férindringar i struktur
forst méste passera genom processen innan det kan ge resultat. Det
medfor en risk att férindringar stannar pa vigen och aldrig nir fram
till att fordndra resultatet. Eftersom det idag inte finns nigra bra stu-
dier pd hur sambandet ser ut mellan strukturkvalitet, processkvalitet
och resultatkvalitet medf6r det svarigheter att dra slutsatser om hur
okad struktur- eller processkvalitet paverkar resultatkvalitet. Artikeln
pavisade att ett forindringsarbete med malet att 6ka kvaliteten ir ett
omfattande arbete. De som planerar kvalitetshéjande insatser méste
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vara medvetna om vilken sorts kvalitet det handlar om och i vilka
steg forindringsarbetet maste utforas for ate det ska ge resultat for
malvariabeln.

Brukarundersokningen 2004

Foérra undersékningen kom fram till dtta omrdden dir kvaliteten var
god, sett till hela undersékningen. Resultaten varierade nigot for
ordinirt och sirskilt boende i kommunerna. Omradena presenteras
under kvalitetsindikatorer nedan och f6r att fa en bra bild av resultaten
behover nigra begrepp forst beskrivas.

Ordinirt och sirskilt boende. Brukare som bor i ordinirt boende bor
hemma och har hemtjinstinsatser. Brukare som bor i sirskilt boende
bor p3 ett dldreboende.

Kvalitetsindikatorer. Bide i forra och i den aktuella underskningen
fanns det med ett femtontal frigor om kvalitet i frigeformuliren.
Dessa frigor benimndes som kvalitetsindikatorer, alltsd frigor som
indikerar kvalitet.

Kvalitetsribba. Forra undersokningen (Karlsson m.fl., 2004)
utgick ifrdn hur stor andel av brukarna som angett svarsalternativet
"Alltid”. Om 50 procent eller mer, det vill siga majoriteten, angav
svarsalternativet "Alltid” pé en kvalitetsindikator antogs det att
kvaliteten var god eller godtagbar f6r just den kvalitetsindikatorn.
For att tydliggéra om resultaten for kvalitetsindikatorerna hamnade
over eller under grinsen for god kvalitet benimns grinsdragningen
for kvalitetsribba i denna rapport. Resultatet for en kvalitetsindikator
hamnade 6ver kvalitetsribban om 50 procent eller mer svarade "Alltid”.
Om mindre 4n 50 procent svarade Alltid” hamnade resultatet for
kvalitetsindikatorn under kvalitetsribban. Karlsson m.fl. (2004:21)
ansdg dirmed att grinsen for god kvalitet 1dg hogt och att tolkningen
av resultaten var ambitids.

Kvalitetsindikatorer

I den f6rra undersskningens frigeformulir ingick ett antal frigor som
indikerade kvalitet och som kallades kvalitetsindikatorer. Tanken var
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att kvalitetsindikatorerna skulle ge kunskap om hur brukarna upp-
fattade kvaliteten 1 dldreomsorgen och ge underlag till forbittringar.
Huvudresultaten presenterades i forra undersékningen utifran vilka
kvalitetsindikatorer som hamnade 6ver och under kvalitetsribban. De
kvalitetsindikatorer som hamnade 6ver kvalitetsribban i forra under-
s6kningen var:

e Att brukarna fick den hjilp de behévde

e Att brukarna bemottes med respekt frin personalen

e Att brukarna upplevde att personalen pratade med och inte om
dem

* Att brukarna litade pa personalen som hjilpte dem

e Att brukarna var néjda med bemétandet frin den bistindshand--
liggare/omsorgsutredare som beslutade om hjilpen de fick?

I samtliga kommuner, utom i sirskilt boende i Herrljunga, hamnade
foljande kvalitetsindikatorer dver kvalitetsribban:

e Att personalen hade tillrickligt med kunskap for att hjilpa
brukarna
e Att personalen kom inom rimlig tid nir brukarna larmade

I samtliga kommuner, utom 1 sirskilt boende 1 Herrljunga och sir-
skilt boende i Svenljunga, hamnade foljande kvalitetsindikator 6ver
kvalitetsribban:

e Att brukarna fick hjilp vid de tidpunkter de 6nskade

Jdamforelse mellan kommunerna

I f6rra unders6kningen jimfordes kvalitetsindikatorerna mellan kom-
munerna (Karlsson m.fl., 2004). Hir jimfordes hur stor andel av
brukarna i ordinirt och sirskilt boende i kommunerna som svarade
”Alltid” pd var och en av kvalitetsindikatorerna. Betriffande ordinirt
boende jimf6rdes svarsutfallet for 14 kvalitetsindikatorer. Hir visade
det sig att Tranemo hade bist resultat pd 12 kvalitetsindikatorer, medan

2 Frigan om bistdndshandliggare/omsorgsutredare stilldes bara till ordinirt boende i samtliga
kommuner samt till sirskilt boende i Svenljunga.
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Herrljunga och Svenljunga hade bist resultat pa var sin indikator.> Aven
for sirskilt boende visade sig Tranemo ha bist resultat pd nistan alla
indikatorer, medan Herrljunga fick bist resultat pd tre indikatorer®.
Eftersom Tranemo hade 6verlidgset bist resultat innebar det att Tra-
nemo kom pa forsta plats f6r bida boendeformerna vid rangordning
av kvaliteten. Herrljunga och Svenljunga kom pid delad andraplats
for ordinirt boende och Herrljunga pé andra plats och Svenljunga pé
tredje plats for sirskilt boende.

Det som inte framkom i férra undersékningen var att om man
enbart studerar kvalitetsindikatorerna for ordinirt och sirskilt
boende i Herrljunga och Svenljunga, si framtrider en annan rang-
ordning mellan dessa bida kommuner. Jimfért med enbart ordinirt
boende i Herrljunga, fick ordinirt boende i Svenljunga hégre andel
"Alltid” -svar pd nistan samtliga kvalitetsindikatorer. Jimf6rt med
enbart sirskilt boende i Herrljunga, s fick sirskilt boende i Sven-
ljunga en hogre andel ”Alltid”—svar pa nigot fler kvalitetsindikato-
rer. Rangordning av kvaliteten mellan kommunerna utifrin dessa
resultat innebar att Tranemo kom pa férsta plats, Svenljunga pé
andra plats och Herrljunga pd tredje plats f6r bida boendeformerna.

Nojd med hjdlpen i sin helhet

[ f6rra undersokningen (Karlsson m.fl., 2004) uppgav runt 90 procent
av brukarna i ordinirt och sirskilt boende i Svenljunga och Tranemo
att de ofta eller alltid var n6jda med dldreomsorgen i sin helhet. For
ordinirt “och sirskilt boende i Herrljunga var siffran var runt 80
procent. Det tolkades som att en stor majoritet av brukarna i de tre
kommunerna var néjda med dldreomsorgen i sin helhet.

No6jd Brukar Index

Nir frigeformuliret for denna undersokning arbetades fram, pagick
i landet en utveckling av gemensamt sitt att undersoka kvaliteten i

3 For att se hur man kom fram till resultatet se Karlsson m.fl., (2004: 23).

4 Exakt hur minga kvalitetsindikatorer som jimférdes mellan sirskilt boende i kommunerna
framgdr inte i resultatet (Karlsson m.fl., 2004:23).

5 Fel i tabellen for ordinirt boende i Herrljunga i forra rapporten (Karlsson m.fl., 2004:20), da
37 % svarade "Ofta”, 25 % “Ibland” och 4 % svarade ”Sillan”.
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dldreomsorgen i kommunerna. Bakom arbetet stod Sveriges Kom-
muner och Landsting (SKL) och Radet for frimjande av kommunala
analyser (RKA). Tillsammans med landets kommuner ville de utveckla
ett fungerande mitinstrument dir kommunala verksamheters effekti-
vitet och kvalitet ska framg3. Mitinstrumentet kallades N6jd Brukar
Index (NBI) och omfattades av tre frigor stillda till brukaren. NBI var
utarbetat av Statistiska Centralbyrin (SCB) dir ett betygsindex riknas
ut f6r hur néjda brukare ir med den vard och omsorg de erhiller. NBI
var tinkt att vara ett sammanfattande matt pa kvaliteten ur bruka-
rens perspektiv och samtidigt ge ett helhetsbetyg for verksamheten.
Meningen med frigorna f6r NBI var att de ska vara dterkommande
varje dr, eftersom det mojliggor jimforelser inom och mellan kom-
muner over tid. Resultaten for NBI, for sirskilt och ordinirt boende
i de kommuner som viljer att vara med, sammanstills av SKL och
presenteras i Kommundatabasen www.kommundatabas.se.

Information om kommunerna

Herrljunga

I december 2007 var invnarantalet 9 304 i Herrljugna kommun, av
vilka 1798 var 6ver 65 ar (19 procent). Av dem 6ver 65 ar hade 159
brukare hemtjinst och 107 bodde pa sirskilt boende.

Vid undersékningstillfillet styrdes Herrljunga av Centern, Modera-
terna, Folkpartiet och Kristdemokraterna i minoritet. Ovriga repre-
senterade partier i kommunfullmiktige var Socialdemokraterna och
Vinstern, Miljopartiet och det regionala partiet Kommunens vil.

Kommunen var uppdelad i sex nimnder, varav en var Socialnimnden.
Under Socialnimnden ansvarade tvé forvaltningar for kommunens
insatser inom individ- och familjeomsorg samt vird och omsorg. Under
vird och omsorg fanns en vird och omsorgschef, en medicinskt ansva-
rig sjukskoterska och sex omrideschefer som ansvarade for att besluten
verkstilldes. Tva av enhetscheferna ansvarade tva sirskilt boende och
tv for hemvard. Ovriga omrideschefer ansvarade for handikappom-
sorg och demensboende. Tva bistindshandliggare bedomde behov av
insatser enligt SoL i ordinirt boende.
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Svenljunga

I december 2007 var invinarantalet 10 431 i Svenljunga kommun, av
vilka 2088 var 6ver 65 dr (20 procent). Av dem Sver 65 ar hade 142
brukare hemtjinst i sitt ordinira boende och 153 brukare bodde pé
sarskilt boende.

Vid undersokningstillfillet styrdes Svenljunga av Centern, Modera-
terna, Folkpartiet och Kristdemokraterna i majoritet, med Socialde-
mokraterna i opposition. Aven Sjukvirdspartiet i Svenljunga fanns
representerat i kommunfullmikrige.

I Svenljunga kommun var dldreomsorgen organiserad under social-
nimndens ansvarsomrade. Socialférvaltningen var organiserad i tre
avdelningar hilso- och sjukvird, vird och omsorg samt individ- och
familjeomsorg. Enhetschefer pa sex omriden ansvarade for att verkstilla
besluten om hemtjinst for dldre. Bistdindsprovning for hemtjinst-
insatser gjordes enligt SoL bade i ordinirt och sirskilt boende. Tre
omsorgsutredare bedémde behov av insatser for ildre.

Tranemo

I december 2007 var invdnarantalet 11 750 i Tranemo kommun, av
vilka 2361 var 6ver 65 ar (20 procent). Av dem Sver 65 ar hade 204
brukare hemtjinst och 215 bodde pa sirskilt boende.

Vid undersékningstillfillet hade Tranemo borgerlig majoritet med
Centern, Moderaterna Folkpartiet och Kristdemokraterna. I opposi-
tion var Socialdemokraterna och Vinsterpartiet Aven Sverigedemo-
kraterna fanns representerat.

Kommunen var uppdelad i fem facknimnder varav Omsorgsnimn-
den var en. Omsorgsnimnden ansvarade for dldreomsorg, hilso- och
sjukvird, handikappomsorg, delar av psykiatrin, firdtjinst och riks-
fardtjanst samt rehabilitering. Under Omsorgsnimnden fanns en
omsorgschef, tvd avdelningschefer varav den ena ansvarade f6r ildre-
omsorgen, en medicinskt ansvarig sjukskoterska och sju enhetschefer
som ansvarade for att besluten verkstilldes. Tva bistdndshandliggare
bedomde behov av insatser enligt SoL i ordinirt boende och en hand-
liggare beslutade om firdtjinst.
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Andel brukare, 80 ar och ildre, i ordinart och
sarskilt boende over tid

Vid undersokningstillfillet var trenden for landets kommuner att de
under de senaste aren minskat pd antalet platser i sirskilt boende och
att en storre andel bodde kvar hemma med hemgjinstinsatser. Under-
s6kningen ville ta reda pd om Herrljunga, Svenljunga och Tranemo
skilde sig fran eller gick i linje med trenden. I figur 1 &terfinns hur
manga som var 80 &r eller dldre och som bodde i sirskilt eller ordinirt
boende f6r &ren 2000 och 2007 (Socialstyrelsen, 2007).

30

25

4]

21 ,_
19

16

20
Procent

15 L

10 4

Herrljunga Svenljunga Tranemo Riket

‘ W Sérskilt boende 2000 [ Sarskilt boende 2007 W Hemtjanst 2000 [ Hemtjanst 2007

Fig.|.Jamforelse av andel (%) brukare, 80 ar och éldre i de tre kommunerna samt i riket,
som hade hjilp i hemmet eller i sirskilt boende aren 2000 och 2007.¢

Figuren visar att trenden i riket hade gétt mot en minskning av andelen
80 ar och ildre i sirskilt boende och mot en 6kning i ordinirt boende
ar 2007 jimfort med &r 2000. Denna trend 4terfanns i Herrljunga. I
sirskilt boende i Tranemo och Svenljunga lig andelen 80 ar och ildre
pa en relativt konstant nivd under redovisade ér. I ordinirt boende i
Svenljunga, men inte i Tranemo, hade andelen 80 ar och ildre okat.

Hir bor dock iakttas en viss forsiktighet vid jimforelse dver tid, d&
metoden for insamlig av uppgifter dndrades for ar 2007. Detta ar
borjade personnummerbaserade uppgifter frin kommunerna att
anvindas. Exakt hur dessa forindringar paverkade statistiken framgick
inte (Socialstyrelsen, 2007). Ar 2007 lag ordindrt boende i de tre kom-
munerna och sirskilt boende i Herrljunga under riksgenomsnittet. I

6 Gun-Britt Trydegird konstruerade figur 1.
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sirskilt boende i Svenljunga och Tranemo var andelen 80 &r och ildre
hégre idn sett till genomsnittet for riket. De hade inte f6ljt trenden i
riket att dra ner pd antalen platser i sirskilt boende.

Forandringar i kommunernas dldreomsorg

Herrljunga. Sedan forra underdkningen var det tio firre platser i
sirskilt boende och antal brukare i ordinirt boende hade 6kat med 28.
Okat omsorgsbehov i ordinirt boende hade kompenserats dels med
mer personal och dels med viss omflyttning av personal frin sirskilt
boende till ordinirt. I férhallande till riket var personaltitheten hogre
for sirskilt boende och runt medelsnittet for ordinirt boende.

Under 2006 inférdes distribution av firdiglagad kyld mat till ungefir
en tredjedel av brukarna i ordinirt boende, f6r att i februari 2008
omfatta samtliga brukare med denna insats i ordinirt boende. For-
dndringen fick inte ndgon stérre massmedial bevakning.

Svenljunga.l Svenljunga hade viss omorganisation skett dd ytterligare
en enhetschef tillsatts och nigra omraden i kommunen delats upp.

Vid undersokningstillfillet hade arbetet inom Vérd och Omsorg det
senaste dret priglats av minskat virdbehov i Svenljunga, vilket 6verens-
stimde med befolkningsprognosen att antalet personer 6ver 80 r hade
minskat ndgot. I sirskilt boende bedomdes insatser efter brukarens
behov. Riktlinjerna for att bli beviljad sirskilt boende hade skirpts
och fler avslag hade gjorts de senaste dren. For att mota det forindrade
behovet gjordes 15 platser i sirskilt boende i centrala Svenljunga om
till trygghetsboende med hemtjinstinsatser. De som fétt avslag pé sin
ansokan till sirskilt boende hinvisades att soka trygghetsboende.

Sedan f6rra undersokningen hade Svenljunga kommun indrat leve-
ransen av firdiglagad varm mat till firdiglagad kyld mat till brukare
i ordindrt boende, for att forbittra matens kvalitet. Den firdiglagade
kylda maten levererades en ging per vecka och brukarna kunde vilja
mellan fler ritter 4n tidigare.
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Tranemo. Vid undersokningstillfillet hade de senaste aren priglats
av omstrukturering av platser i sirskilt boende, dir antalet platser
minskat med 30 sedan &r 2004. Under viren 2008 holl ett sirskilt
boende med 24 platser pd att avvecklas eftersom det inte uppfyllde
Linsstyrelsens kvalitetskrav for sirskilt boende. I och med detta
gjordes en omstrukturering av dldreomsorgen, dir det sirskilda
boendet omvandlades dels till en rehabiliterings och korttidsenhet
samt till gruppboende, korttidsplats och dagverksamhet for personer
med demens. Antal brukare i ordinirt boende hade sedan forra
undersokningen okat, frimst inom ett hemtjinstomride dir personalen
utokats.

Nir férra undersokningen genomférdes var det enhetscheferna som
bade beviljade och verkstillde insatser. Frin och med januari 2007
anstilldes tvd bistdindshandliggare som beslutade om insatser. Dirfor
kom enhetscheferna ifrin rollen som beslutare av insatser och var vid
aktuell undersokning enbart verkstillare av besluten. Forindringen
upplevdes ha péverkat bade organisation och brukare.

Hosten 2007 inférdes distribution av firdiglagad kyld mat inom ett
hemtjinstomrade. I mars 2008 genomfordes denna forindring i res-
terande hemtjinstomrdden. Inférandet av firdiglagad kyld mat fick
delvis negativ bevakning av media.

Satsningar i kommunerna

Sedan f6rra undersékningen hade ett flertal satsningar gjorts i kom-
munerna. Innan medel beviljades frin regering i form av Kompetens-
stegen (dren 2005-2007, med mojlighet att anvinda medlen under ar
2008) och Stimulansmedel (3ren hosten 2006-2008) fanns ordinarie
satsningar f6r kompetensutveckling. De ordinarie satsningarna fortsatte
till viss del samtidigt med Kompetensstegen och Stimulansmedel och
ingick ibland som en del av dessa. Alla gjorda satsningar har inte tagits
upp i denna rapport, dels pd grund av begrinsat utrymme och dels
for att frigorna i frigeformuliret inte kunde mita eller ens indikera
resultat av dessa satsningar.

Den socialdemokratiska regeringen gjorde genom Kompetensstegen
en flerdrig satsning inom vard och omsorg om ildre f6r samtliga kom-
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muner i Sverige (Regeringens proposition 2004/05:94). Syftet var
att stodja ett langsiktigt kvalitets- och kompetensutvecklingsarbete.
Brister, bade 1 kvaliteten i dldreomsorgen och i personalférsérjning,
har pavisats i rapporter. Tanken med Kompetensstegen var bland annat
att inspirera och uppmuntra kommunerna till utékat kvalitetsarbete
genom kompetensutveckling av personalen som jobbar i dldreomsor-
gen. Det viktigaste f6r kompetensstegen var kompetensutveckling f6r
personalen. Satsningar for att hoja kvaliteten var arbetsplatsférlagd
utbildning, validering av kompetens, utbildning for att méta framtida
behov och férindringar inom dldreomsorgen, synliggora karridrvigar,
[T-anvindning, ledarskapsutveckling, handledarutbildning, teambild-
ning samt idldres och personals majlighet till inflytande och delaktig-
het. Mélgrupperna f6r Kompetensstegens satsningar var framforalle
vérdbitriden och underskoterskor.

Gemensamt f6r de tre kommunerna var att personal utbildade i
social dokumentation” under dren 2005-2007. Tanken var att 6ka
delaktighet hos brukaren vid planering och utférandet av hjilpen.
I stort handlar social dokumentation om att svara pa och doku-
mentera Vem som ska utfora hjilpen samt Nir och Hur hjilpen ska
utforas? Vid utbildning i social dokumentation gavs rekommenda-
tioner att utse en kontaktperson/ kontaktman® till varje brukare.

Den borgerliga regeringen féreslog genom stimulansmedel en tio-
drig utvecklingsplan for vard och omsorg (Regeringens proposition
2005/06:115). Tanken var att f till en nationell uppslutning dir
regeringen ville uppnd en gemensam syn hos kommuner, landsting
och staten for vilka omriden som skulle utvecklas. For att kunna till-
godose virdbehovet f6r den ildre befolkningen, som 6kar, och for att
forbittra virden och omsorgen om de mest sjuka i den ildre befolk-
ningen ansdgs det nédvindigt med stimulansmedel. Rehabilitering,
socialt innehall, integration av frivilligverksamhet, nutritionsarbete,
likemedelsgenomgingar och forstirke likarmedverkan var nigra
omrdden dir forbattringar ansigs nddvindiga. Andra omriden var att

7 For mer information kring Social dokumentation se AVS rapport P vig mot social dokumen-
tation — Mittrapport frin utvirdering av projekter “Social dokumentation” (Lénn Svensson, A. &
Kokkonen, M., 2008).

8 Ordet kontaktperson anvindes i Svenljunga, medan kontaktman anvindes i Herrljunga och
Tranemo.
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bygga ut hemsjukvérd, satsa pd 6kad kvalitet i demensvird och att gora
anpassningar for att fi en mangkulturell dldreomsorg. Tanken var att
kunna tillgodose den ildres behov av kontinuitet och sikerhet. Tanken
var ocksd att stimulansmedel ska anvindas f6r att frimja hilsa samt
forebygga sjukdomar och olycksfall bland ildre. For personalen ska
medlen anvindas till utveckling, h6jd kompetens och god arbetsmiljo
inom dldreomsorgen.

Satsningar i Herrljunga. Under iren 2004 och 2005 utformades en
arbetsmodell for fallprevention, for att minska antalet fallolyckor.
Lokala rutiner och riktlinjer uppdaterades for rapportering av
fallolyckor och avvikelser i medicintekniska produkter.

Milsittning med Kompetensstegen i Herrljunga kommun var att
brukare av vird och omsorg skulle métas av kompetent och engagerad
personal i en vil fungerande verksamhet. Férhoppningen var ocksé
att brukare skulle kinna sig tryggare och mer n6jd med personal som
hojt sin kompetens. Under ar 2006 pégick en arbetslagsutveckling i
hemvarden. Tanken var att fortydliga ansvar och roller, méjliggora
gemensamt forhallningssitt och bemétande och genom en gemensam

malbild tydliggora arbetet f6r personalen.

Under dren 2006 och 2007 arbetade kommunen med flera aktivite-
ter genom Kompetensstegen. For att langsiktigt hoja kvalitets- och
kompetensutveckling av outbildad personal validerades 30 personer,
med malet att personalen ska ha ligst omvirdnadsprogrammets
gymnasiekompetens (underskoterska). Pd sikt leder utbildningen
forhoppningsvis till hogre kvalitet, eftersom det medfor att brukare
triffar vilutbildad personal. For att fi fram specialkompetens arbe-
tade KUL-grupper (Kunskap, Utveckling, Lirande) bl.a. med bittre
kunskap kring inkontinens, sociala aktiviteter, kost/méltidsmiljo/
munviérd, social dokumentation och friskvard. I stort arbetade grup-
perna i ett initialt skede med kartliggning av vad som redan fungerade
inom omradena samt planering for vidareutveckling. Syfte med KUL-
grupperna var bl. a en trygg och siker vird och omsorg. Under denna
tid genomfordes ocksd manga utbildningar, dir en riktade sig till all
virdpersonal och handlade om avvikelser, klagomal och missforhal-
landen utifrdn gillande lagar.
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Under dren 2006-2008 ansokte kommunen om medel frin Stimu-
lansmedel. Ansékan handlade om att méjliggéra inférandet av reha-
bilitering i vardagsmiljon for att forbattra brukarnas méjligheter att
bibehélla funktioner och ha inflytande 6ver rehabiliteringsprocessen.
Ansokan gillde ocksa att synliggora och dokumentera de sociala akti-
viteterna i brukarnas sociala journal.

Satsningar i Svenljunga. Genom brukarundersskningen 2004
och kommunens klagomalshantering identifierades bl.a. bristande
kontinuitet och bemétandeproblematik. Satsningar med medel frin
Kompetensstegen gjordes for att komma tillridtta med problemen, men
dven for att forbittra kvaliteten pd andra omriden

Under ar 2007 borjade personalen att arbeta med bemétande i stu-
diecirklar for att utveckla professionella arbetssitt fr vrdpersonalen.
Malet var att f2 gemensamt synsitt och virdegrund f6r personalen,
med bra bemétande och utvecklat kontaktmannaskap. Foérvintade
effekter var att brukarna ska bli bemétta pa ett professionellt sitt och
f3 korrekta svar pa sina frigor.

Under dren 2005-2007 utvecklades kostnitverk. Personal pd sirskilda
boenden utbildades i vikten av ritt niring och den sociala gemenskapen
vid méltider. Mélsittning var att 6ka trivseln vid maltidssituationer
och att ha vilméende och vilnirda brukare. Malsittning var ocksd att
oka personalens medvetenhet om vikten av trivsel, lugn och ro samt
fin dukning vid maltiderna.

Satsningar i Tranemo kommun. Milsittning med Kompetensstegen i
Tranemo kommun var att skapa metoder och system som haller 6ver tid
och som mojliggsr en god kvalitet i vird och omsorg. Under &r 2005
gjordes en pilotstudie pd utbildning av personal i vardagsrehabilitering
som efter gott utfall efterfrigandes frin 6vriga enheter i dldreomsorgen.
Dirfor genomférdes under dren 2006-2007 vardagsrehabilitering f6r
samtliga personal. Syftet var att férindra forhallningssitt i arbetet och
att ta tillvara resurser och funktioner i den enskildes normala dldrande
och skapa forutsittningar for bittre livskvalitet. Malet var att det
rehabiliterande/hilsofrimjande arbetssittet skulle framg3 i brukarens
arbetsplan/genomférandeplan.
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STUDIENS SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Huvudsyfte med denna undersokning var att gora en kartliggning av
hur néjda brukarna var med hjilpen, att titta pd brukarnas uppfatt-
ning om kvaliteten i dldreomsorgen i de tre kommunerna och jimféra
resultaten med det som framkom i den férra undersokningen (Karlsson
m.fl., 2004). Tanken var dels undersska ordinirt boende och sirskilt
boende var for sig i var och en av kommunerna och dels att undersska
ordinirt och sirskilt boende gemensamt i de tre kommunerna. Tanken
var ocksd att jimfora boendeformerna mellan kommunerna.

I denna undersékning ville man frimst ha svar pé frigorna:

 Hur nojda dr brukarna med hjilpen frin kommunen?

e | vilka avseenden anses kvaliteten vara god?

e I vilka avseenden skiljer sig kvaliteten it mellande bdda undersok-
ningarna?

I denna undersékning granskades om brukarna hade samma kunskaper
om sammanhanget f6r den dldreomsorg de erholl som i férra under-
sokningen. Hir undersoktes ocksd om brukarnas levnadsférhéllande
paverkade uppfattningen om den hjilp de fick, om ildre oftare hade
hjilp att fylla i frigeformuliret och om de i sd fall var mindre néjda

med hjilpen.

Ytterligare en sak som kommunerna ville ta reda pd i denna under-
s6kning var om de kompetens- och utvecklingsinsatser f6r personalen
som bedrivits i kommunerna under perioden mellan de bida under-
s6kningarna pdverkat brukarnas uppfattning om kvaliteten.
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METOD

Instrument

Denna unders6kning var liksom forra undersékningen en kvantitativ
undersokning, dir frigeformulir skickades ut. I férra undersokningen
fanns viss brukarmedverkan vid utformandet av frigeformuliret,
ddr ndgra pensionirer ingick i en férstudie. De fick ge synpunkter
och forslag till forindringar. Frigeformulir i aktuell undersékning
byggde pd den forra undersskningens frigeformulir, dir det ingick
kvalitetsindikatorer och kunskapsfrigor om sammanhanget f6r den
dldreomsorg brukarna fick, bakgrundsfrigor och en 6ppen friga om
ovriga synpunkter pa hjilpen. Tilldgg till frigeformulir som anvindes
i denna undersdkning var SKLs frigor for att rikna ut N6jd Brukar
Index (NBI) samt en 6ppen friga dir brukaren fick ange tre saker som
kommunen kunde hjilpa till med f6r att brukaren skulle fi ett bra
liv pd ildre dar. Frageformuldr som gick ut till ordinirt och sirskilt
boende i kommunerna finns att ladda ner pi kommunernas och AVS
hemsidor®.

Kvalitetsindikatorerna handlade om kvalitet utifrin brukarens per-
spektiv. I frigeformuliren till ordinirt boende i de tre kommunerna
och till sirskilt boende i Svenljunga ingick 18 kvalitetsindikatorer. For
sirskilt boende i Herrljunga och Tranemo var kvalitetsindikatorerna
17 till antalet. Den artonde frigan handlade om hur néjda brukarna
var med bemétandet frin den bistindsbedomare som beslutade om
hemtjinstinsatser. Exempel pd kvalitetsindikatorer var om brukarna
litade pa personalen, var néjda med tiden personalen hade att prata
och om de ansdg att de fick den hjilp de behovde. Svarsalternativen
presenterades pa en femgradig ordinalskala, med alternativen *Alltid”,
"Ofta”, "Ibland”, "Sillan” och ”Aldrig”. Kunskapsfrigorna handlade
om brukarna kinde till hjilpen och dess sammanhang. Sju kunskaps-
fragor stilldes till ordinirt boende i samtliga kommuner. Fyra frigor
stilldes till sirskilt boende 1 Herrljunga och Tranemo och sex frigor
till sirskilt boende i Svenljunga, eftersom sirskilt boende i Svenljunga

9 www.herrljunga.se, www.svenljunga.se, www.tranemo.se samt www.aldrevast.hb.se
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bistdndsprévades om hemtjinstinsatser. Exempel pa kunskapsfragor
var om brukaren visste vem som var chef f6r personalen och hur beslut
om hemtjinst 6verklagades. Fyra bakgrundsfrigor stilldes i samtliga
frageformuldr och exempel var kon och dlder. Badde pad kunskaps-
frigorna och pa bakgrundsfrigorna kunde brukarna svara ”Ja” eller
”"Nej”. Négra forindringar gjordes i frigeformuliret jimfort med forra
undersékningen. En forindring var att frigan om brukaren var n6jd
med dldreomsorgen i sin helhet ersattes av frégan hur néjd brukaren
var med hjilpen i sin helhet. Den nya formuleringen var en av frigorna
som ingick for att rikna ut Nojd Brukar Index (NBI). Eftersom de
bada frigorna var for lika formulerade fick frigan tillhérande NBI
ersitta den tidigare frigan. Svarsalternativen till frigorna som horde
till NBI presenterades pé skala frin ett till tio, dir ett var det ligsta
och simsta virdet och tio det hogsta och bista virdet. For att mojlig-
gora jimforelser mellan undersskningarna pd frigan om hur néjda
brukarna var transformerades svarsalternativen i denna undersskning.
1 och 2 fick motsvara "Aldrig”, 3 och 4 ”Sillan”, 5 och 6 ”Ibland”, 7
och 8 "Ofta” och 9 och 10 "Alltid”. Totalt ingick tre standardiserade
fragor i NBI som ldg till grund f6r ett helhetsbetyg pa verksamheten.
De bada andra frigorna handlade om hur vil hjilpen uppfyllde for-
vintningarna brukarna hade pa den och hur nira den hjilp brukarna

fick var en perfekt hjilp!®.

Andra férindringar som gjordes var pd frigan om det var samma
personal som hjilpte (ordet personer byttes ut mot personal) och
pa frigan om brukaren vid behov av hjilp fick komma ut i 6nskad
utstrickning lades svarsalternativet "Har ej varit akeuellt” till. Frigan
stilldes dessutom till brukare p& ordinirt boende i denna underssk-
ning. Ytterligare en forindring var pé frigan om larm dir formule-
ringen "Om du har larm frén kommunen och anvint detta” togs bort
och svarsalternativet "Har ej varit aktuellt” lades till. Fyra nya frigor
formulerades varav den ena var en dppen friga (se inledande stycke
under "Instrument” ovan). Den andra frigan handlade om trygghet i
boendet, den tredje om trygghet med personalen och den fjirde om
brukaren varit med och planerat hjilpen. Tanken med den fjirde frigan
var att fi en indikation p& hur lingt kommunerna kommit med social

10 NBI riknades ut med en formel dir medelbetygen for de tre frigorna summerades, summan
delades med tre och resultatet uttrycktes i ett betygsindex frén 0 till 100. NBI for en boendeform
i en kommun beriknas enligt formeln NBI = [(((a+b+c)/ 3) - 1) + 9] *100.
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dokumentation. Frigorna om trygghet utformades utifrin Tranemo
kommuns styrdokument. Tvé frigor togs bort frin den férra under-
s6kningen som handlade om hemsjukvird och om brukaren ville ha
sillskap vid maltider.

Undersokningsdesign

I denna studie undersoktes ordinirt och sirskilt boende i tre kom-
muner. Ett frigeformulir gick ut till ordinirt boende och ett frige-
formulir gick ut till sirskilt boende, dir mindre variationer férekom
i bada versionerna. Till ordinirt boende skickades identiska formulir
ut, med undantag av att formuliret till ordinirt boende i Tranemo
innehdll en tilldggsfraga dir brukarna med flera kryss kunde ange vilka
saker de haft hjilp med under den senaste minaden. Frigeformuli-
ren till sirskilt boende 1 Herrljunga och Tranemo var identiska med
undantag av en tilldggsfriga till Tranemo, dir brukarna med flera kryss
kunde ange vilka saker de haft hjilp med under den senaste ména-
den. I Svenljunga bistdndsprovades dven hemtjinstinsatser i sirskilt
boende, dirfor fanns tre frigor om detta med i deras frigeformulir.

Procedur

Under vecka fyra, i slutet av januari, fick enhetscheferna i kommu-
nerna bidde muntlig och skriftlig information om undersokningen.
Enhetscheferna ombads vilja ut brukare utifrin uppsatta kriterier,
sammanstilla adresslistor 6ver utvalda brukare samt ange hur minga
som exkluderats. Uppgifterna skickades till projektledaren f6r sam-
manstillning och kodning av utvalda brukare. Under vecka sju delades
ett informationsbrev om undersékningen ut till de brukare som valts
ut. Varje kommun avgjorde sjilv hur breven delades ut, antingen via
post eller av personalen. Under vecka tio skickades frigeformulir,
informationsbrev och kodade svarskuvert ut till brukarna via postgang,.
Svaren skickades till projektledaren pi AldreVist Sjuhirad. Vecka 13
skickades pAminnelsebreyv, ett nytt frigeformulir och svarskuvert ut till
de brukare som inte svarat''. Under vecka 16 avslutades insamlingen av
frageformulir. Endast projektledaren hade tillging till listorna, varpé

11 Vid forra undersskningen skickades pdminnelse och nya frigeformulir till samtliga utvalda
brukare.
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anonymiteten kunde garanteras. De inkomna svaren sammanstilldes
och bearbetades av projektledaren i statistikprogrammet SPSS.

Resultat i denna undersékning riknades fram med hjilp av frekvenser
och olika test (ensidigt t-test av procent, Chi2 och Willcixon’s rang-
summeringstest). Ensidigt t-test av procent anvindes vid jimforelser
av hur stor andel som svarade ”Alltid” i denna undersékning jimfort
med férra undersskningen'?. I anslutning till dessa tester anges sig-
nifikansnivd. Med signifikansnivd menas att skillnaden mellan tvé
grupper ir sd stor eller att sambandet mellan tv3 grupper ir si starke
att det inte kan vara slumpen som ger resultatet. Hir kan antas atc det
verkligen finns en skillnad eller ett samband mellan det som testats. I
relation till kvalitetsindikatorerna hinvisas till en kvalitetsribba'® dir
det antas foreligga god kvalitet for de indikatorer som hamnar 6ver
kvalitetsribban.

Aterféring och spridning av resultat

Under projektets ging skedde en viss aterforing av resultaten ute i
kommunerna, som hade betydelse f6r utformningen av rapporten.
Preliminira resultat presenterades under maj och juni f6r enhetsche-
fer i Herrljunga och Svenljunga och fér pensionirsridet i Tranemo.
Under september presenterades resultaten for enhetschefer i Herr-
ljunga och Tranemo, pensionirsrdd i Svenljunga samt for social-
nimnder i kommunerna. Planer f6r hosten var att ocksd informera
enhetschefer och pensionirsrdd i de kommuner som i september
mdinad inte fitt dterrapportering. I nigra av kommunerna fanns
dven planer pd att presentera resultat for personal under hosten.

Deltagare

Undersokningen omfattade brukare som under januari manad 2008
var 65 ar eller dldre och som hade insatser enligt Socialtjinstlagen.
Personer med demens, demensliknande tillstdnd och personer boende

12 Resultaten vid jimfdrelser av andel ”Alltid”-svar med t-test med procent i Herrljunga bor
beaktas med viss forsiktighet, d4 antalet brukare som svarat pé frigeformuliret understeg 30 och
kan innebira att testet blir otillforlitigt.

13 Over kvalitetsribban innebar att mer in 50 procent av brukarna svarade ”Alltid” p4 en kva-
litetsindikator.
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pd demensavdelningar uteslots. Till personer med demensliknande
tillstdnd riknades de som har mycket svart for att redogora for sig
sjdlva. Andra som utesl6ts var de med begrinsade hjilpinsatser, som
bara hade trygghetslarm och/eller matdistribution, samt personer med
stora svarigheter att forstd det svenska spréket.

Till den sistnimnda gruppen riknades utlandstédda, med svenska som
andrasprak och med stora sprikbrister.

Av brukarna i ordinirt boende var det 35 procent i Herrljunga, 40
procent i Svenljunga och 52 procent i Tranemo som deltog i undersok-
ningen. Av brukarna i sirskilt boende var det 21 procent i Herrljunga,
35 procent i Svenljunga och 40 procent i Tranemo som deltog i hela
undersékningen. Det var utifrdn dessa brukares svar som generella
slutsatser drogs for hela grupper i denna undersékning.

For sirskilt boende exkluderades samtliga brukare pd demensavdelning
i ett initialt skede. Bortsett frin de brukare som bodde pd demens-
avdelning exkluderades 49 procent av brukarna i sirskilt boende i
Herrljunga, 30 procent av brukarna i sirskilt boende i Svenljunga och
38 procent av brukarna i sirskilt boende i Tranemo. Det tyder pd att
det gjordes ett snivare urval av brukare i sirskilt boende i Herrljunga
in i de bdda andra kommunerna't.

Svarsfrekvens

Frageformuliret skickades ut till 619 brukare och svarsfrekvensen for
hela undersskningen hamnade pa 72 procent di 443 brukare besvarade
formuliret. I férra undersokningen hamnade den totala svarsfrekvensen
pa 75 procent”. Nedan i tabeller 1 till 3 presenteras antal utskickade
och besvarade frigeformulir samt svarsfrekvens for kommunerna,
bade for denna och f6rra undersékningen, uppdelat pd ordinirt och
sarskilt boende samt totalt f6r hela kommunen. Svarsfrekvens var jimt
fordelad mellan boendeformer och kommuner.

14 Vid samtal med omrideschefer framkom att man i ett sirskilt boende i kommunen frigat
brukarna om de ville vara med i undersékningen, vilket inte gjordes i ngot annat sirskilt boende
i undersskningen.

15 I f6rra rapporten angavs felaktigt en svarsfrekvens pd 72 procent.
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Tabell |

Antal utskickade och besvarade frageformular samt svarsfrekvens for Herrljunga kommun,
uppdelat pa ordinirt och sarskilt boende samt totalt fér kommunen i denna och férra
undersokningen.

2008 2004
Ordinart Sarskilt Ordindrt | Sarskilt
boende boende Totalt boende | boende Totalt
Utskickade frageformuldr 123 32 I55 106 37 143
Besvarade frageformular 94 23 17 92 28 120
Svarsfrekvens 76 % 72% 75 % 86 % 75% 83 %

Likheterna mellan de bida undersokningarna var stora f6r Herrljunga
kommun. Négot fler frigeformulir skickades ut till ordinirt boende
i denna undersokning, men antal besvarade formulir var ungefir lika
ménga som i forra. For samtliga omrdden hamnade svarsfrekvensen
over 70 procent i denna undersékning, men hamnade totalt ligre 4n
i férra undersokningen.

Tabell 2

Antal utskickade och besvarade frageformular samt svarsfrekvens for Svenljunga kommun,
uppdelat pa ordindrt och sarskilt boende samt totalt fér kommunen i denna och férra
undersokningen

2008 2004
Ordinart Sarskilt Ordindrt | Sarskilt
boende boende Totalt boende | boende Totalt
Utskickade frageformuldr 123 74 197 8l 71 152
Besvarade frageformuldr 87 54 141 5416 41 95
Svarsfrekvens 71 % 73 % 72 % 65 % 59 % 62 %

I denna undersékning skickades fler frigeformulir ut till brukare i
ordinirt boende i Svenljunga. Fler formulir besvarades av brukare i
bade ordinirt och sirskilt boende, vilket innebar en hégre svarsfrekvens
for bada boendeformerna jimfért med undersokningen dr 2004. For
samtliga omradden hamnade svarsfrekvensen 6ver 70 procent i denna
undersékning.

16 For besvarade enkiter angavs felaktigt 53 stycken for ordinirt boende och 42 stycken for
sirskilt boende i frra undersokningen.
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Tabell 3

Antal utskickade och besvarade frageformular samt svarsfrekvens for Tranemo kommun,
uppdelat pa ordindrt och sarskilt boende samt totalt fér kommunen i denna och férra
undersokningen.

2008 2004
Ordinart Sarskilt Ordindrt | Sarskilt
boende boende Totalt boende | boende Totalt
Utskickade frageformular 157 10 267 160 165 325
Besvarade frageformuldr 106 79 185 14417 106 250
Svarsfrekvens 68 % 72 % 69% | 90%'® 64 % 77 %

Till brukare i ordinirt boende i Tranemo skickades ungefir lika manga
formulir ut i de bida undersokningarna, men eftersom firre besva-
rades i denna undersokning var svarsfrekvensen ligre. Firre formulir
skickades ut till sirskilt boende jimfort med forra undersskningen.
Till stor del kan det forklaras med att det inte skedde nigon urval-
sprocess for denna boendeform i kommunen i férra undersokningen.
Svarsfrekvensen var hogre for sirskilt boende i denna undersékning,
vilket talar for en bittre urvalsprocess. Trots det fick ndgra brukare i
sirskilt boende frageformuliret dven i denna undersdkning, fast att de
borde ha exkluderats. Anhériga horde av sig till projektledaren med
anledning av att brukare var for dementa for att svara pa frigorna.
Dessutom horde négra brukare sjilva av sig, eftersom de under &ret
inte haft hjilp frin kommunen. De som hérde av sig plockades bort
frin undersokningen. For sirskilt boende, men inte f6r ordinirt,
hamnade svarsfrekvensen 6ver 70 procent i denna undersokning.

Bakgrundsvariabler

[ undersskningen tog man reda pd brukarnas levnadsférhillanden i fraga
om kon, dlder och om de bodde ensamma eller tillsammans med nagon.
Det var ocksd av intresse att ta reda pa om brukarna hade hjilp att fylla i
frigeformuliret. Frdelningen av dessa bakgrundsvariabler aterfinns for
ordinirt boende i kommunerna i figur 2 och f6r sirskilt boende i figur 3.

17 For besvarade enkiter angavs felaktigt 129 stycken f6r ordinirt boende, 104 stycken f6r sirskilt

boende och 233 stycken totalt i férra undersokningen.

18 Svarsfrekvens angavs felakeigt till 81 procent fér ordinirt boende, 63 procent for sirskilt boende
och 71 procent totalt i forra undersskningen.
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Fig.2. Bakgrundsvariabler for ordinart boende i de tre kommunerna, angivet i procent.

Figur 2 visar att majoriteten av brukarna i ordinirt boende var kvinnor,
majoriteten var 6ver 80 ar och majoriteten bodde ensamma. Majori-
teten av de svarande i Herrljunga och Svenljunga men inte i Tranemo

hade haft hjilp att fylla i frigeformuliret.
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Fig.3. Bakgrundsvariabler for sarskilt boende i de tre kommunerna, angivet i procent.

Figur 3 visar att majoriteten av brukarna i sirskilt boende var kvinnor,
men att andelen kvinnor var ndgot ligre i Tranemo 4n i de andra kom-
munerna. Majoriteten av de svarande var 80 &r eller dldre, dock var den
andelen ndgot lidgre for de svarande i Tranemo. I Herrljunga ddremot
var ingen som bodde p4 sirskilt boende under 80 r. Majoriteten av de
svarande bodde ensamma och hade haft hjilp att fylla i frigeformuliret.
I Svenljunga var en ndgot mindre andel ensamboende och en négot

hégre andel hade hir haft hjilp att fylla i frigeformuliret.
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RESULTAT

Hur nojda brukarna var med hjalpen fran
kommunen

I denna undersokning, liksom i forra, analyserades om brukarna var
ndjda med hjilpen i sin helhet. Det analyserades genom att, som i forra
undersokningen, titta pd hur stor andel av brukarna som svarade att de
ofta eller alltid var nojda med hjilpen i sin helhet, uppdelat pé ordinirt
och sirskilt boende i kommunerna. Resultaten f6r de bdda undersok-
ningarna tydliggors i figur 4. Resultat f6r 2008 bor dock tolkas med viss
reservation da férindringar gjordes i aktuell undersékning, bdde vad
giller frigans formulering och dess svarsalternativ'®. I sammanhanget
bor poingteras att urval av brukare for sirskilt boende i Herrljunga var
litet 1 bida undersokningarna. Det bor ocksd poingteras att bortfall
pa frigan om hur ngjd brukaren var med hjilpen i sin helhet i denna
undersékning var 22 procent for sirskilt boende i Herrljunga.

I anslutning till detta testades™® om det fanns négra skillnader i hur
stor andel av brukarna i ordinirt och sirskilt boende i kommunerna
som svarade att de ofta eller alltid var néjda med hjilpen i sin helhet,
jamfort med forra undersokningen.

Alltid eller ofta n6jd med hjélpen i sin helhet Alltid eller ofta néjd med hjilpen i sin helhet
Ordinért boende Sirskilt boende

0, 0,

% 100 90 90 a7 % 100 95 o 90
0 7 8t % 78 77| s
80 80 1
70 70 L
60 T 60 L
50 50 L
40 40 —
30 7 30 L
20 7 20 L
10 1 10 |
[ 0

Herrljunga Svenljunga Tranemo Herrljunga Svenljunga Tranemo
. 2008 2004

Fig. 4.Andel brukare (%) i ordindrt och sirskilt boende i kommunerna som svarade att de
alltid eller ofta var néjda med hjilpen i sin helhet vid de bada undersokningstillfillena.

19 Se forindringar av formulering och svarsalternativ i avsnittet Metod under rubrik Instru-
ment.

20 Med ensidigt t-test f6r procent, dir denna och férra undersokningen jimférdes.
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Figuren visar att majoriteten av brukarna i de tre kommunerna ofta
eller alltid var n6jda med hjilpen i sin helhet, bide i denna och f6rra
undersékningen. For ordinirt boende i Herrljunga och Svenljunga
samt for sirskilt boende i Tranemo verkade graden av nojdhet ligga
pa ungefir samma nivd som i forra undersskningen. For ordinirt
boende i Tranemo och sirskilt boende i Herrljunga och Svenljunga
fanns antydningar till forsimringar i denna undersékning. Det var
dock bara for ordinirt boende i Tranemo (p=.02) och sirskilt boende
i Svenljunga (p=.00) som f6rsimringarna var si stora att de hamnade
pa en signifikant nivd*.

Ett annat sitt att se pd hur néjda brukarna var med hjilpen frin kom-
munen var att titta pd de tre frigorna frin SKL som ingick i fragefor-
muliret. Frigorna fanns med for att se hur néjda brukarna var med
den vérd och omsorg de erholl och for att betygsitta boendeformerna
i kommunerna. Eftersom det var forsta gingen frigorna stilldes i
kommunerna kunde enbart jimforelse mellan kommuner, men inte
jimforelse 6ver tid, goras.

Utifrdn de tre frigorna frin SKL riknades ett betygsindex fram?,
kallat Nojd Brukar Index (NBI). Index strickte sig fran 0 till 100.
NBI f6r ordinirt och sirskilt boende i de tre kommunerna 3terfinns

i figur 5.

21 Testet grundar sig pa hur brukarna svarade samt p& hur minga som svarade, redogprelse for
resultat pd t-test dterfinns i tabell 8 i bilaga 1.

22 Se avsnittet Metod under rubrik Instrument for hur index riknades fram.
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Fig. 5. Index 6ver hur nojda brukare i ordinart och sérskilt boende i kommunerna var
med den vard och omsorg de erhéll fran kom—munen. Index stracker sig fran 0-100.

Exakt vad siffrorna i figuren representerar ir svért att avgora, men det
ser ut som om brukarna var néjda med den vard och omsorg de erholl
frin kommunen. Majliga slutsatser att dra utifrdn figuren 4r att brukare
i ordinirt boende verkade vara lika néjda med virden och omsorgen
i Herrljunga och Tranemo och att de var néjdare i Svenljunga. For
sirskilt boende verkade brukare i Tranemo vara néjdast med hjilpen
frain kommunen och brukare i Svenljunga verkade vara néjdare 4n i
Herrljunga. Bist betyg fick ordinirt boende i Svenljunga och sirskilt
boende i Tranemo.

Kvalitetsindikatorer

Kvalitetsindikatorer over kvalitetsribban

Denna undersékning ville ta reda pd* om kvaliteten var god* pa
samma omriden som i den forra undersokningen. Resultaten for de
kvalitetsindikatorer som hamnade 6ver kvalitetsribban f6r ordinirt
och sirskilt boende i hela undersokningen éterfinns i figur 6.

23 Genom att rikna ut frekvens for hur stor andel av brukarna som svarade ”Alltid”.

24 Dir god kvalitet innebar att 50 % eller mer av brukarna angav svarsalternativet ”Alltid”.
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Fig.6. Kvalitetsindikatorer som hamnade 6ver kvalitetsribban, uppdelat pa ordinirt och
sarskilt boende i denna undersdkning.

I figur 6 presenteras i fallande ordning de kvalitetsindikatorer som
hamnade 6ver uppsatt kvalitetsribba. Dessa omrdden kan dirmed
antas hélla god kvalitet for de tre kommunerna sammantaget. For
hela undersokningen verkade det som att personalen var palitlig och
respektfull, pratade med brukarna istillet for om dem och hade ill-
rickligt med kunskaper for att utféra sina arbetsuppgifter. Fér hela
undersékningen verkade det ocksd som att brukarna fick den hjilp de
behovde och att de var néjda med bistindshandliggarens bemétande.
I ordinirt boende, men inte i sdrskilt, ansig majoriteten av brukarna
att personalen alltid kom inom rimlig tid nir de larmat.

Jimforelser med forra undersskningen visade att det var samma kvali-
tetsindikatorer som nddde Gver utsatt kvalitetsribba, med tvd undantag.
Det ena undantaget var att ndikatorn om personalen kom i rimlig
tid vid larm hamnade 6ver kvalitetsribban for sirskilt boende i forra

25 Frigan stilldes bara till ordinirt boende i de tre kommunerna samt sirskilt boende i Sven-
ljunga.

26 41 procent av brukarna i ordinirt boende och 13 procent av brukarna i sirskilt boende angav
att det inte varit aktuellt.
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undersokningen men under kvalitetsribban i denna undersokning. Det
andra var att indikatorn om brukarna fick hjilp vid de tidpunkter de
onskade hamnade 6ver kvalitetsribban bade for ordinirt och sirskilt
boende i forra undersskningen, men inte i denna undersokning.
Resultaten visar att det i stort ridde god kvalitet pd samma omriden
som 1 forra undersskningen.

For de kvalitetsindikatorer som hamnade 6ver kvalitetsribban for hela
undersdkningen varierade resultaten® f6r hur stor andel brukare som
svarade "Alltid” ndgot mellan boendeform och kommun. En detalje-
rad 6versikt 6ver hur stor andel i procent som angett svarsalternativet
”Alltid” i ordinirt och sirskilt boende i kommunerna iterfinns i tabell
4. Resultaten presenteras bide utifrdn den aktuella och ocksd den forra
undersdkningen.

Tabell 4

Andel "Alltid” -svar i procent fér de kvalitetsindikatorer som hamnade &ver kvalitetsribban
for hela undersoékningen, uppdelat pa ordindrt (Ord bo) och sarskilt boende (Sérsk bo) i
kommunerna fér den aktuella (-08) och den forra undersokningen (-04). De boendeformer
i kommunerna dar mindre dn 50 procent svarade “Alltid” pa en indikator presenteras inom
parentes. 28

Herrljunga Svenljunga Tranemo
Ord bo Sarsk bo Ord bo Sarsk bo Ord bo Sérsk bo
-08 | -04| -08 [-04]-08|-041]-08|-04] -08[-04][-08][-04

Litade alltid pa

personalen 77184 64 | 78| 78| 88 | 82 | 83| 8% | 93 ]8I |87

Bemottes alltid
med respekt frén 58 72 [@e)*| 73 | 79 | 79 77 | 67 | 74 | 86 | 69 | 80
personalen

Personalen pratade
alitid med och inte 59% 1 71 [ (38)*| 73 | 7I 78 | 55% | 72 | 65% | 84 [ 67 | 62
om brukaren

Fick alltid den hjdlp
de behdévde

Alltid n&jd med
bemétandet av 62 | 63 [iu28 | iu | 76 | 68 60 | 56 | (43)*| 69 | iu | iu
bistdndshandldggare

58 | 68 [(26)*| 54 | 77 | 73 64 | 61 | 57* [ 76 | 69| 78

Personalen hade
alitid tillrdckligt med 53 1 59 | 48) [ (46)]| 59 64 51 51 60* [ 79 [ 72| 62
kunskap

Personalen kom alltid

*
ol g vid larm | 90| 54| @) | “0)| 53 | 66 | (48) | SO | 69 | 88 | SI | 63

* signifikanta férsimringar

27 Testades med frekvens av hur stor andel av brukarna som svarade "Alltid”.

28 Inga uppgifter, eftersom frigan inte stilldes i forra undersskningen.
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Tabellen visar hur stor andel brukare i ordinirt och sirskilt boende 1
kommunerna som svarade "Alltid” p& de kvalitetsindikatorer som for
hela undersokningen hamnade 6ver kvalitetsribban. Kvalitetsindika-
torerna presenteras i samma ordning som i figur 6. Det visade sig att
for i ordinirt boende i Herrljunga och Svenljunga och sirskilt boende
i Tranemo var det samma indikatorer som hamnade 6ver kvalitetsrib-
ban som f6r undersékningen 1 stort.

Tabell 4 visar ocksd se att indikatorn om brukaren var néjd med bems-
tandet frin bistindshandliggaren hamnade under kvalitetsribban f6r
ordinirt boende i Tranemo och att indikatorn om personalen kom i
rimlig tid vid larm hamnade under kvalitetsribban f6r sirskilt boende
i Svenljunga. For sirskilt boende i Herrljunga var det bara indikatorn
om brukaren litade pa personalen som nadde 6ver kvalitetsribban.

For kvalitetsindikatorerna i tabell 4 gjordes en analys® av eventuella
forbittringar eller forsimringar mellan de bida undersokningarna.
For varje kvalitetsindikator testades hur stor andel av brukarna som
svarade "Alltid” i denna undersokning jaimfért med forra undersok-
ningen, uppdelat pd ordinirt och sirskilt boende i kommunerna.
Nigra signifikanta forindringar framkom?, varav samtliga visade pé
forsimringar sedan forra undersokningstillfillet (markerade med * i
tabell 4). Nagra indikatorer pekade pa bittre resultat, dock inte pa en
signifikant niva.

Signifikanta forindringar framtrider om en boendeform i en kommun
fick mycket bra resultat pa en kvalitetsindikator i den ena undersok-
ningen men inte i den andra. Det innebir & andra sidan att kvalite-
ten lag kvar pd samma niva som i forra undersskningen om det inte
framtridde ndgra signifikanta skillnader. Det innebir ocksé att det
var fullt mojlige att en lika stor andel brukare svarade ”Alltid” pa en
indikator i tv8 kommuner, men att bara den ena kommunen uppvisade
forsimringar.

Herrljunga. I Herrljunga ansig en ligre andel brukare i denna
undersokning att de alltid beméttes med respekt frén personalen, bide
i ordinirt (p=.02) och sirskilt boende (p=.02). En ligre andel brukare

29 Ensidigt oberoende t-test av procent.

30 Redogorelse for resultat pd t-test, se tabeller 9-11 i bilaga 1.
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ansdg att personalen alltid pratade med och inte om brukaren, béde i
ordinirt (p=.05) och sirskilt boende (p=.00). En ligre andel brukare
i sirskilt boende upplevde att de alltid fick den hjélp de behovde
(p=.02)*".

Svenljunga. | denna undersokning ansig en ligre andel brukare i
sirskilt boende i Svenljunga att personalen alltid pratade med och
inte om dem (p=.04).

Tranemo. For ordinirt boende i Tranemo uppvisade samtliga
kvalitetsindikatorer 6ver kvalitetsribban signifikanta férsimringar i
denna undersokning. For sirskilt boende fick en kvalitetsindikator
i denna undersokning simre resultat. Det innebar att i denna
undersokning ansig en ligre andel brukare att de alltid beméttes med
respeke frin personalen, bide i ordinirt (p=.01) och sirskilt (p=.05)
boende. I ordinirt boende ansig dessutom en ligre andel att de alltid
litade pé personalen (p=.03), en ligre andel ansig att personalen alltid
pratade med och inte om dem (p=.00) och en ligre andel ansdg att
de alltid fick den hjilp de behévde (p=.00). Hir var en ligre andel
alltid n6jda med bemotandet fran bistindshandliggaren (p=.00) och
en ldgre andel ansdg att personalen alltid hade tillricklig med kunskap
(p=.00) och en ligre andel ansdg att personalen alltid kom i rimlig tid
vid larm (p=.00).

Kvalitetsindikatorer under kvalitetsribban

Ovriga kvalitetsindikatorer i frigeformuliret fick inte lika bra resul-
tat 1 undersokningen, sett till hela undersékningen. Hir angav firre
4n hilften av brukarna svarsalternativet Alltid” vilket innebar att
kvalitetsindikatorerna inte nidde 6ver utsatt kvalitetsribba. For dessa
kvalitetsindikatorer varierade andel brukare som svarade "Alltid”
nigot mellan boendeform och kommun® . En detaljerad 6versikt 6ver
andel brukare i ordinirt och sirskilt boende i kommunerna som angav
svarsalternativet "Alltid” dterfinns i tabell 5. Resultaten presenteras i
fallande ordning utifrin den aktuella undersokningen.

31 Viss reservation for resultat pd ensidigt t-test av procent for sirskilt boende i Herrljunga da
antal svarande inte 6versteg 30 i nigon av undersdkningarna..

32 Testades med frekvens av hur stor andel av brukarna som svarade "Alltid”.
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Tabell 5

Andel "Alltid” -svar i procent for de kvalitetsindikatorer som hamnade under
kvalitetsribban fér hela undersékningen, uppdelat pa ordinart (Ord bo) och sirskilt boende
(Sarsk bo) i kommunerna for den aktuella (-08) och den férra undersokningen (-04). De
boendeformer i kommunerna dar mer an 50 procent svarade "Alltid” pa en indikator
presenteras inom parentes.

Herrljunga Svenljunga Tranemo

ord bo sarsk bo ord bo sarsk bo ord bo sarsk bo

-08 | -04 | -08 | -04 | -08 | -04 | -08 | -04 | -08 | -04 | -08 | -04

Fick alltid hjdlp vid
de tidpunkter som 45 |1 (50) | 26 39 | 49*% | (63) 35 40 | 46* | (60) | (55) | (64)
6nskades

Personalen hade
alitid tillrackligt med
tid att utféra sina
arbetsuppgifter

36 | 31 | 13| 19 |5 | 42 | 44 | 23 | 46 | (54| 37 | 40

Personalen kom

alitid pa éverens- 35 [ 37 [ 20 | 29 | 39 | 45 [ (5hy*+| 33 | 36% | (56) | 41* | (54)
kommen tid

Alltid n&jda med
kvaliteten p& 34% | (54) | 32% [ (56) | 16* | 41 43 | (5| 27 | 40 | (53) | (62)
maten??

Alltid njda med
tiden personalen 25 | 3l 9% 1 30 | 44 | 43 35 28 | 42* [ (60) | 39 | 36
hade att prata

Kunde alltid
paverka hur hjdlpen | 21 27 14 25 35 | 40 |7 23 | 34*% | 48 37 | 29
skulle utforas

Fick, vid behov

av hjdlp, alltid
komma ut i 6nskad
utstrickning®*

18 |iud| 16| 28 | (52)] iu 24 31 6 | iu | 25 | 34

Allid majlighet
att tillfalligt fa hjalp 10 16 [3* ] 35 19 I3 25 [2 ) 21*%| 37 44 35
med annat?®

Alltid samma
personal som 8 10 5 12 14 I 18 12 | 16%| 42 I5 13
hjdlpte

* signifikanta férsimringar
** signifikanta férbiteringar

Tabellen visar att de flesta indikatorernas resultat for sirskilt och ordi-
nirt boende i kommunerna foljer det 6vergripande resultatet f6r under-

33 36 % av de tillfrigade angav att de inte hade mat frin kommunen.

34 55 % av de tillfrdgade angav att det inte varit aktuellt.

35 i.u. = inga uppgifter, eftersom frigan ¢j stilldes i férra undersskningen.

36 38 % av de tillfrigade angav att det inte varit aktuellt med tillfillig hjilp med annat 4n det

som Overenskommits.
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s6kningen, det vill siga att de hamnar under kvalitetsribban. Nigra
undantag framkom. Mer 4n hilften i ordinirt boende i Svenljunga
svarade att de, vid behov av hjilp, fick komma ut i 6nskad utstrickning
och att personalen alltid hade tillrickligt med tid f6r att utfora sina
arbetsuppgifter. Mer 4n hilften i sirskilt boende i Svenljunga svarade att
personalen alltid kom pé dverenskommen tid. Mer 4n hilften i sirskilt
boende i Tranemo angav att de alltid fick hjilp vid de tidpunkter som
de 6nskade och att de var néjda med kvaliteten pd maten.

For de kvalitetsindikatorer som hamnade under kvalitetsribban
och som presenteras i tabell 5 gjordes en analys®” pd eventuella for-
bittringar eller forsimringar mellan de bida undersokningarna.
For varje kvalitetsindikator jimfordes andelen brukare som svarade
”Alltid” i de bdda undersokningarna, uppdelat pa ordinirt och sir-
skilt boende i kommunerna. Nigra signifikanta férindringar fram-
kom®, varav tv4 visade pa forbittringar (markerade med ** i tabell
5) men de flesta visade pa forsimringar (markerade med * i tabell 5).

Herrljunga. Signifikanta forsaimringar i Herrljunga var att en ligre andel
brukare i denna undersokning ansig att de alltid var njda med kvali-
teten pd maten, bade i ordinirt (p=.01) och sirskilt boende (p=.04).
I sirskilt boende ansdg en ligre andel brukare i denna undersékning
att de alltid var néjda med den tid som personalen hade att prata med
dem (p=.03) och en ligre andel anség att de alltid hade mojlighet att
tillfillige 3 hjilp med annat 4n det som &verenskommits (p=.04).

Svenljunga.Signifikanta forbittringar i Svenljunga var att en hogre andel
brukare i sirskilt boende i denna undersskning anség att personalen
alltid hade tillrickligt med tid f6r att utfora sina arbetsuppgifter (p=.01)
och en hogre andel ansg att personalen alltid kom pa 6verenskommen
tid (p=.04). Signifikanta forsimringar i ordinirt boende var att en
lagre andel i denna undersokning angav att de alltid fick hjilp vid de
tidpunkter de sjilva 6nskade (p=.05) och en ligre andel upplevde att
de alltid var néjda med kvaliteten p& maten (p=.02).

Tranemo. Signifikanta forsimringar i Tranemo var att en ligre andel
brukare i denna undersskning upplevde att personalen alltid kom

37 Ensidigt oberoende t-test av procent.

38 Redogorelse for resultat pd t-test, se tabeller 12-14 i bilaga 1.
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pa overenskommen tid, bade i ordinirt (p=.00) och sirskilt boende
(p=.04). I ordinirt boende ansig dessutom en ligre andel att de alltid
fick hjilp vid de tidpunkter de sjilva 6nskade (p=.02), en ligre andel
svarade att de alltid var néjda med den tid personalen hade att prata
(p=-00) och en ligre andel ansig att de alltid kunde paverka hur hjilpen
skulle utf6ras (p=.02) i denna undersékning. Hir ansg dven en ligre
andel att de alltid hade méjlighet ate tillfilligt fa hjilp med annat dn
det som Sverenskommits (p=.01) och en ligre andel ansig att det alltid
var samma personal som hjilpte dem (p=.00).

Jdamforelse mellan kommunerna

Denna undersékning innehdll 18 kvalitetsindikatorer for ordinirt
boende och 17 for sirskilt boende (trygghetsfrigorna inriknade).
Liksom i forra undersokningen, var det i denna undersékning intres-
sant att se vilken av kommunerna som fick bist resultat pa flest kva-
litetsindikatorer for att se i vilken kommun kvaliteten verkade vara
bist. Hir jimfordes ordinirt boende mellan kommunerna for sig
och sirskilt boende mellan kommunerna for sig”. For att fa fram det
bista resultatet for en kvalitetsindikator undersoktes i vilken av kom-
munerna som hogst andel brukare angett svarsalternativet “alleid”.
Jamforelserna visade att for ordinirt boende hade Svenljunga bist
resultat pa tio kvalitetsindikatorer, Tranemo hade bist resultat pé fem
kvalitetsindikatorer och Herrljunga hade bist resultat pa tvé kvalitets-
indikatorer. Dessutom hade Svenljunga och Tranemo lika bra resultat
pa yteerligare en indikator. For sirskilt boende visade jaimforelserna
att Tranemo hade bist resultat pé tolv av kvalitetsindikatorerna och
att Svenljunga hade bist resultat pd fem indikatorer. Herrljunga hade
inte bist resultat pd ndgon kvalitetsindikator. Utifrin dessa resultat
verkar det som om ordinirt boende i Svenljunga hade bittre kvalitet
in ordinirt boende i de bdda andra kommunerna. Sirskilt boende i
Tranemo verkade ha bittre kvalitet 4n sirskilt boende i Svenljuga och
betydligt bittre kvalitet 4n sirskilt boende i Herrljunga.

39 En form av bench-marking,.
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Kunskap om sammanhanget for den dldreomsorg
som erholls

I undersskningen analyserades om majoriteten av brukarna hade
kunskap om sammanhanget f6r den dldreomsorg de erholl. Hir ana-
lyserades ocksd om kunskaperna hade forindrats sedan f6rra under-
s6kningen. Antal stillda kunskapsfrigor varierade mellan sirskilt och
ordinirt boende®, eftersom tva frigor var relaterade till bistdndsprov-
ning och en friga handlade om telefonnummer till personalen. Sirskilt
boende i Svenljunga bistdndsprovades om hemtjinstinsatser och dirfor
fick brukarna hir fler kunskapsfrigor 4n brukare i sirskilt boende i de
bida andra kommunerna. For att ta reda pa hur stor andel av brukarna
i ordinirt och sirskilt boende i kommunerna som hade kunskap om
sammanhanget for den dldreomsorg de erholl analyserades® hur stor
andel som svarade ”Ja” pad kunskapsfrigorna. Resultaten aterfinns i

tabell 6.

40 Se avsnitt Metod under rubrik instrument.

41 Testades med frekvens av hur stor andel av brukarna som svarade “Ja”.
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Tabell 6

Brukarnas kunskap om sammanhanget fér den dldreomsorg de erhdll, dar andel som
svarade ”Ja” redovisas i procent for ordinart och sarskilt boende i de tre kommunerna,
samt mellan denna och forra undersokningen.

Herrljunga Svenljunga Tranemo
Ord bo Sdrs bo Ord bo Sdrs bo Ord bo Sars bo
-08 | -04 | 08 |-04]-081]-04]-08]-04]-08]/[-041]-08](-04

Har varit rned och 77 | iu®
planerat hjdlpen

32 | iu | 83 iu | 57 iu. 70 o | 65 | i

Vet vart man
vander sig med
synpunkter och
klagomal

49 | 4743 | 50 | 54 | 51 | 52" | 40% | 65 | 49% | 60 | 74 | 79

Vet vem som ar

38 | 30 77 | 59 | 47 | 54 | 56% | 75 |55%| 42 | 76| 76
kontaktperson

Vet vem som
ar chef for 38 | 43 46 | 59 | 4l 43 | 53 | 38 | 66* | 78 | 68| 72
personalen

Vet vilken hjdlp

« o 83 | 88 iuo | olue | 75% ] 96 | 63 | 65 80 8l oo |y
man dr beviljad

Vet hur man

. 30 [ 25 uo | a3 44 | 28 | 3l 24 27 | iu | oiu
overklagar beslut

Har telefon-
nummer till
tjdnstgdrande
personal

73| 78 Luo [ olue fOIFR 78 | i | i 87 | 90 | iu. | iu

* signifikanta forsimringar
** signifikanta forbictringar

Herrljunga. Tabellen visar att i denna undersokning hade majoriteten
av brukarna i ordinirt boende i Herrljunga varit med och planerat
hjilpen, majoriteten visste vilken hjilp de var beviljade och majoriteten
hade telefonnummer till tjinstgérande personal. Mindre 4n hilften i
ordinirt boende visste i denna undersékning vart man vinde sig med
synpunkter och klagomal, vem som var kontaktperson, vem som var

42 Inga uppgifter, eftersom frigan inte stilldes i forra undersskningen.

43 1 forra rapporten angavs for ordinirt boende i Herrljunga felaktiga uppgifter p4 hur minga
som visste vart man vinde sig med synpunkter och klagomal, vilken hjilp man var beviljad, hur
beslut dverklagades och fér hur minga som hade telefonnummer till tjinstgérande personal.

44 1 forra rapporten angavs for Svenljunga felaktiga uppgifter for sirskilt boende for hur manga
som visste vem som var chef och f6r ordinirt boende angavs felaktiga uppgifter pé alla frigor utom
for hur manga som hade telefonnummer till tjanstgérandepersonal.

45 1 forra rapporten angavs for Tranemo felaktiga uppgifter f6r bdda boendeformerna pd hur
mdnga som visste vem som var kontaktperson och for sirskilt boende hur manga som visste vart
man vinde sig med klagomal.
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chef samt hur beslut 6verklagades. I sirskilt boende visste majoriteten
i denna undersokning vart de skulle vinda sig med synpunkter och
klagomal samt vem som var kontaktperson. Mindre dn hilften i sirskilt
boende hade varit med och planerat hjilpen och mindre 4n hilften
visste vem som var chef for personalen.

Svenljunga.Tabellen visar att i denna undersokning hade majoriteten
av brukarna, bade i ordinirt och sirskilt boende i Svenljunga varit
med och planerat hjilpen. I ordinirt boende visste majoriteten vart
man vinde sig med synpunkter och klagomal, vilken hjilp de var
beviljade och majoriteten hade telefonnummer till tjinstgérande
personal. Mindre 4n hilften i ordinirt boende visste vem som var
deras kontaktperson, vem som var chef samt hur beslut 6verklagades.
[ sirskilt boende visste mer 4n hilften i denna undersskning vem som
var deras kontaktperson, mer 4n hilften visste vem som var chef och
vilken hjilp de var beviljade. Mindre dn hilften i sirskilt boende visste
i vart man vinde sig med synpunkter och klagomal samt hur beslut
overklagades.

Tranemo. Tabellen visar att i denna undersskning hade majoriteten av
brukarna i Tranemo, bade i ordinirt och sirskilt boende, varit med och
planerat hjilpen, majoriteten visste vem som var deras kontaktperson
samt vem som var chef. Majoriteten i sirskilt boende visste ocksd
vart man vinde sig med synpunkter och klagomal. I ordinirt boende
visste mindre dn hilften i denna undersokning vart man vinde sig
med synpunkter och klagomal samt hur beslut 6verklagades, men
majoriteten hade telefonnummer till tjanstgorande personal.

En analys* gjordes mellan andel brukare som svarade ”Ja” p4 kunskaps-
frigorna i tabell 6, dir jimfordes resultaten frin denna undersékning
med resultaten frin férra undersokningen. Hir analyserades eventuella
forandringar av brukarnas kunskap om sam-manhanget f6r den ild-
reomsorg de erholl. De signifikanta forbittringar (markerade med ** i
tabell 6) som framkom var att i ordinirt boende i Svenljunga hade en
storre andel telefonnummer till tjinstgorande personal (p=.02) och
en storre andel i ordinirt boende i Tranemo visste vem som var deras
kontaktperson (p=.04) i denna undersékning. Tva saker som tydde
pa forbdttringar, dock inte pd signifikant nivd. Den ena var frigan

46 Ensidigt oberoende t-test av procent.
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om kontaktperson for sirskilt boende i Herrljunga och den andra var
frigan om brukaren visste vem som var chef f6r personalen for sirskilt
boende i Svenljunga. De signifikanta férsimringar (markerade med*
i tabell 6) som framkom i Svenljunga var att i denna undersékning
visste en lidgre andel i ordinirt boende vilken hjilp de var beviljade
(p=-00) och i sirskilt boende visste en ligre andel vart man vinde sig
med synpunkter och klagomal (p=.01) samt vem som var deras kon-
taktperson (p=.03). For ordinirt boende i Tranemo var forsimringarna
att en ligre andel brukare i denna undersékning visste vart de skulle
vinda sig med synpunkter och klagomail (p=.05) och en ligre andel
visste vem som var chef f6r personalen som hjilpte dem (p=.02).

Skillnader i levnadsforhallande och ifyllande av
frageformular

For att fi en uppfattning om brukarnas levnadsforhéllande och situa-
tion dndrat sig mellan de bdda undersskningarna och om fler brukare
haft hjilp vid ifyllande av frigeformuliret gjordes en analys*” av bak-
grundsfrigorna®® . Det visade sig att for sirskilt boende i Herrljunga
var andelen 80 &r och ildre signifikant hogre® i denna undersokning
(p=.02). I Svenljunga var andelen brukare som fitt hjilp att fylla i
frageformuliret signifikant hogre for sirskilt boende (p=.04) i denna
undersékning. Hir var ocksd en hogre andel brukare 80 &r och ildre
dn vid forra undersokningstillfillet, dock inte pa en signifikant niva.
I Tranemo hade en hogre andel brukare i denna undersskning haft
hjilp med att fylla i frigeformuliret, bide vad giller ordinirt boende
(p=.03) och sirskilt (p=.05). Dessutom var andelen kvinnor signifikant
hogre i sirskilt boende i Tranemo i denna undersékning (p=.03).

Samband mellan dlder, hjdlp med ifyllande och néjdhet med
hjalpen

I denna undersokning testades om det fanns nigot samband mellan
hogre dlder och att £ hjilp med att fylla i frigeformuliret. Det visade

47 Ensidigt oberoende t-test av procent.
48 Resultat for bakgrundsfrigorna ar 2008 aterfinns i figur 2 och 3 under avsnittet f6r Metod.
49 Resultat for t-test redovisas i tabell 16 i bilaga 1.

50 Med ett Chi2 test.
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sig att sidant samband foreldg (p=.05). Av dem som fatt hjilp ate fylla
i frigeformuliret var 15 procent under 80 ar och 85 procent var 80
ar eller aldre.

I anslutning till detta testades’ om det fanns négon skillnad for hur
ndjda brukarna var med den hjilp de fick, beroende av om de fyllt
i formuliret sjilva eller om de haft hjilp. Det visade sig att de som
haft hjilp var mindre néjda med hjilpen i sin helhet in de som fyllc i
frageformuliret sjilva® (p=.001).

Insatser den senaste manaden i Tranemo

I det frigeformulir som gick ut till Tranemo kommun kunde brukarna
fylla i de insatser de haft under den senaste manaden. Alternativen de
kunde vilja mellan skilde sig &t mellan ordinirt och sirskilt boende pd
ndgra punkter. Gemensamma svarsalternativ var om de haft personlig
hjilp som hygien, biddning eller piklidning, hjilp med inkép, stid,
tvitt, larm, promenad, pratstund och utevistelse. De kunde ocksa fylla
i eventuell 6vrig hjilp de fatt. Brukare i ordinirt boende kunde dven
fylla i alternativen matdistribution, hemsjukvird och rehabilitering.
Brukare i sirskilt boende kunde dven fylla i dagliga aktiviteter, utflykter
och gymnastik.

Det visade sig att under den senaste manaden var det vanligast att
brukare i ordinirt boende hade haft mellan en ¢ill fyra insatser och
snittet lig pd 3,6 insatser. Den vanligaste insatsen var stidhjilp (79
procent) och var for 6vrigt den enda insatsen som mer 4n hilften krys-
sat for. Mindre dn 20 procent angav att de haft hjilp med promenad,
rehabilitering och utomhusvistelse.

[ sirskilt boende var det vanligast att brukarna haft mellan tre till sju
insatser och snittet 1g pd 5,3 insatser. Mer 4n hilften kryssade for att
de hade haft hjilp med stid (94 procent), tvitt (94 procent), personlig
hjilp (68 procent) och larm (64 procent). Mindre 4n 20 procent angav
att de hade haft insatserna promenad, utomhusvistelse och utflykeer.

51 Med Willcoxon’s rangsummeringstest.

52 Redogorelse for resultat pA Willcoxons test dterfinns i bilaga 1.
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I f6rra undersokningen studerades om brukarna hade fa eller manga
insatser och riknade d& upp till tre insatser som fa insatser och fyra
insatser eller fler som minga insatser (Karlsson m.fl., 2004). Aven i
denna rapport gjordes denna indelning och stilldes i relation till grad
av ndjdhet™. Det visade sig att de med fi insatser oftare svarade att
de alltid var néjda med hjilpen i sin helhet in de med manga insatser
(p=.04). I férra undersskningen var brukare med manga hjilpinsatser
dldre och hade oftare fatt hjilp att fylla i frigeformuliret dn brukare
med f3 hjilpinsatser. Aven i denna undersskning hade brukare med
mdnga insatser oftare ficc hjilp att fylla i frigeformuliret (p=.000)>.
Diremot kunde inget samband mellan antal hjilpinsatser den senaste

mdanaden och om brukarna var 6ver eller under 80 &r> pvisas.

Upplevd trygghet

I unders6kningen ingick tva nya frigor om trygghet. Den ena frigan
handlade om brukaren var trygg i sitt boende och den andra om bru-
karen var trygg med personalen. For att se om frigorna nidde 6ver
kvalitetsribban testades de forst utifrin hur stor andel brukare i ordinirt
och sirskilt boende for hela undersskningen som angett svarsalterna-
tivet "Alltid”. Det visade sig att 74 procent i ordinirt och 78 procent
i sirskilt boende upplevde att de alltid var trygga i sitt boende och
att 79 procent i ordinirt och 73 procent i sirskilt boende alltid var
trygga med personalen som hjilpte dem. Det innebar att bida frigorna
nadde 6ver kvalitetsribban med god marginal. Hur stor andel brukare
i ordinirt och sirskilt boende i kommunerna som svarade Alltid” pa
frigorna dterfinns i figur 7.

53 Testades med Chi2 test, redogorelse for resultat &terfinns i bilaga 1.
54 Testades med Chi2 test, redogorelse for resultat &terfinns i bilaga 1.

55 Testades med Chi?2 test.
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Alltid trygg i sitt boende Alltid trygg med personalen
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20 T 20 ]
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Herrljunga Svenljunga Tranemo Herrljunga Svenljunga Tranemo
. Ordinirt boende Sirskilt boende

Fig.7 Andel brukare (%) i ordinart och sirskilt boende i kommunerna som svarade
”Alltid” pa fragorna om de var trygga i sitt boende och trygga med personalen som
hjilpte dem.

Figuren visar att pd bdda frigorna hamnade samtliga boendeformer i
kommunerna 6ver kvalitetsribban. Kvalitet ur ett trygghetsperspektiv
kunde dirmed antas vara god och innebar att majoriteten av brukarna
i kommunerna upplevde trygghet, bide i sitt boende och med perso-
nalen som hjilpte dem. For ordinirt boende i kommunerna skilde sig
resultaten inte 4t i ndgon storre utstrickning. Hir svarade en ungefir
lika stor andelen av brukarna i de tre kommunerna att de alltid var
trygga 1 sitt boende och trygga med personalen. For sirskilt boende
skilde sig resultaten mer at mellan kommunerna. P4 bada frigorna
fick sirskilt boende i Herrljunga lidgst och sirskilt boende i Tranemo
hogst resultat.

Trygghet i boendet inte beroende av boendeform

For undersokningen som helhet kunde det inte pavisas nigra signi-
fikanta skillnader® mellan upplevd trygghet och boendeform. Det
innebar, generellt sett, att brukare i de tre kommunerna var lika trygga®
oavsett om de bodde i ordinirt eller sirskilt boende.

56 Testades med Chi2-test p4 andel "Alltid” -svar kontra &vriga fyra.
57 Procentsats se forsta stycket under rubriken Uppled Trygghet.
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De tre viktigaste sakerna

I denna undersékning ingick en ny 6ppen friga dir brukarna hade moj-
lighet att ange de tre viktigaste sakerna som kommunen kunde hjilpa
dem med f6r att de skulle f3 ett gott liv pa dldre dar. Totalt svarade 281
brukare (45 procent av det totala antalet brukare) pa frigan. Av dem
som svarade pd frigan i ordinirt boende hade 64 procent haft hjilp
med att fylla i frigeformuliret och i sirskilt boende hade 87 procent
haft hjilp att fylla i frigeformuliret.

De som svarade pa frigan angav mellan en och fem saker som kom-
munen kunde hjilpa dem med for att de skulle f3 ett gott liv pa dldre
dar. Det resulterade i totalt 684 kommentarer pd viktiga saker for ett
gott liv. Kommentarerna delades in i kategorier. Kategorierna presen-
teras i bokstavsordning i tabell 7 For varje boendeform i kommunerna
har antalet kommentarer som horde till en kategori jamférts med det
totala antalet kommentarer f6r den boendeformen. Exakt vilka kom-
mentarer som brukarna angett i nedanstdende kategorier dterfinns i
texten som foljer efter figurtext nedan.

Tabell 7

Kategorier for de viktigaste sakerna som kommunen kunde hjilpa till med for att brukaren
skulle fa ett gott liv pa dldre dar. For varje kategori presenteras andel kommentarer (%),
dar antal kommentarer i en kategori jimforts med det totala antalet kommentarer, fér var
och en av boendeformerna i kommunerna.

Kategorier Herrljunga Svenljunga Tranemo
Ord bo Sérsk bo Ord bo Sérsk bo Ord bo Sérsk bo

Boende 10 10 14 15 10 9
Hjdlpen i stort 12 3 24 5 9 10
Mat 14 6 6 10 10 19
Personal Il 10 6 20 7 7
Personlig hjdlp 12 10 [ 10 7 15
Serviceinsatser 4 10 18 3 26 4
Social kontakt 6 10 4 8 10 10
Trygshet Il 3 6 6 7 9
e s s | s [ e |
Ovrigt 3 3 6 7 8 3

Tabellen visar att det brukarna tyckte var viktigast varierade ndgot
mellan ordinirt och sirskilt boende i kommunerna. I Herrljunga

42 SA TYCKER BRUKARNA OM ALDREOMSORGEN I HERRLJUNGA, SVENLJUNGA OCH TRANEMO



tyckte brukare i ordinirt boende att det var viktigast att i hjilp med
serviceinsatser och mat, det som nimndes i minst utstrickning var
sociala kontakter. For sirskilt boende i Herrljunga verkade trining,
aktiviteter och utevistelse vara viktigast, minst kommenterat var hjil-
pen i stort och trygghet. I ordinirt boende i Svenljunga fick kategorin
hjilpen 1 stort hogst andel kommentarer f6ljt av serviceinsatser och
minst andel kommentarer fick social kontakt samt trining, aktivite-
ter och utevistelse. I sirskilt boende i Svenljunga verkade personalen
vara viktigast, foljt av boende och trining, aktiviteter och utevis-
telse medan serviceinsatser hamnade lingst ner av kategorierna. For
ordinirt boende i Tranemo fick kategorin serviceinsatser dverligset
hégst andel kommentarer och minst andel kommentarer fick trining
aktiviteter och utevistelse. Hogst andel kommentarer fick kategorin
mat i sirskilt boende i Tranemo och ligst andel kommentarer fick
serviceinsatser. For brukare i ordinirt boende i de tre kommunerna
sammantaget verkade serviceinsatser vara ndgot av det viktigaste att
f3 hjilp med for att fa ett gott liv pd ildre dar. Serviceinsatser verkade
ddremot inte vara lika viktigt att fa hjilp med f6r dem i sirskilt boende.
For sirskilt boende varierade det som brukarna ansig vara viktigast
mellan personal och mat samt trining, aktiviteter och utevistelse.

Herrljunga ordindrt boende

I ordinirt boende svarade 58 brukare pa frigan, vilket motsvarade 62
procent av dem som svarat pé frigeformuliret pa ordinirt boende i
kommunen. Totalt gav de svarande 154 kommentarer pa saker som
kommunen kunde hjilpa dem med for att fi ett gott liv pa dldre

dar.

Serviceinsatser (14 procent). Aka och handla. Hjilpa mig att ha
kalas. F4 in ved. Stidning. Inkop. Betalning. Stidning. Stidning.
Att handla livsmedel. Enkla smisaker t.ex byta en lampa. Stidning.
Bud till affir nigon enstaka ging! Stidda bittre. Stidning, tillsvidare
ombesorjs annan hjilp av nirstiende. Stidning. Stidning. Stidning.
Diverse drenden. Slinga saker. Handla. Stida.

Mat (14 procent). Mat + hjilp med mat. Mat. God och bra mat.
Bra mat. Mat. Hjilp med mat. Hemlagad mat som det var forr. Hog
kvalitet pd mat. Laga mat. Mat. Mat. Mat. Maten. Matleverans. Bra
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mat - inte kyld mat - varm mat varje dag. Mat. Mat. Matdistribution.
Mat. Mat. Mat.

Personlig hjilp (12 procent). Att komma upp ur singen. Omvérdnad.
Omsorgen. Duschning. Biddning. Hjilp med hygien. Hjilp med
personlig vird. Hjilp med sondmatning. Hygien. Hygien. Dusch.
Omvéirdnad. Omvirdnad. Personlig omvardnad. Personlig hygien.
Omvérdnad varje dag. Hygien. Omsorg och omvérdnad. Hygien.

Hjilpen i stort (12 procent). Virden. Varden. Bra hjilp. Bra hem¢tjinst.
Fortsatt god hemhyjilp. Fortsatt lika god hjilp i framtiden. Hemtjinsten
anpassad efter mitt behov. Hjilp for att klara boende hemma. Hjilp
i hemmet. Bra hjilp i hemmet. God vird. Hemtjinst. Hemtjinst.
Vard. Att bestilla medicin och blojor. Hemsjukvérd. Bra hemsjukvird.
Sjukvird i hemmet.

Personal (11 procent). Att personalen ricker. Bemétande. Tid.
Personalen. Empatiskt bemétande. Vinligt bemétande. Ej jike eller
stress. Lite mer tid at personalen. Ingen mer indragning av personal.
Ingen mer indragning av personal. Trevlig stidpersonal. Tid for
personalen. Mera tid! Omvirdnad med bra bemétande. Vinlighet.
Personal som trivs pa sitt arbete i hemtjinsten. Vinligt bemétande.

Trygghet (11 procent) Att veta att jag fir den hjilp jag behéver.
Daglig tillsyn. Tillsyn. Tillsyn. Tillsyn varje dag. Tillsyn. Trygghet.
Trygghet. Trygghet. Tillsyn f6r att vara trygg. Att tryggt bo hemma.
Larmet. Kommer omedelbart nir jag larmar. Larm. Tillgdng till larm.

Trygghetslarm. Trygghetslarm.

Boende (10 procent). Att fi vara hemma sd linge man klarar sig.
Att i komma till ett hem nir det behévs och slippa ligga hemma.
Bo hemma s3 linge jag kan. Boende. Boende. Boende. Boende. Bra
boende. Bra boende. Byta ligenhet. Sting inte fler avdelningar pé
véra sjukhem. F4 bo kvar i hemmet. Bo p4 tillfilligt boende nir behov
finns. Boende. Centralt boende med nirhet till affirer, service och
vardcentral. Aldreboende.

Trining, aktiviteter och utevistelse (8 procent). Bra rehabilitering. F&
hjilp med att komma ut och promenera. Sjukgymnastik och trining.
Tillgang till dagvird. Dagvirden. Vird till kroppen. Onskar f trining
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efter stroke. Att fi komma ut. Att komma ut. F& hjilp med att komma
ut och promenera. Komma ut en stund varje dag! Hjilp att komma
ut.

Social kontakt (6 procent). Kunna ha mer tid att stanna och prata
en stund. Kontakt. Mer tid f6r samtal. Samtalsterapi. Ett kort besok
ibland. Sjilslig omvérdnad. Social kontakt. Ata tillsammans med andra.
Vard till det inre = dvs pratstunder.

Ovrigt (3 procent). Att f3 hjilp i krissituationer. En nigot s& nir
bestimd tid for tillsyn. Att komma till olika affirer. Fardtjinst.

Herrljunga sarskilt boende

I sdrskilt boende svarade 15 brukare pé frigan, vilket motsvarade 65
procent av dem som svarat pa frigeformuliret. Totalt gav de svarande
31 kommentarer pa saker som kommunen kunde hjilpa dem med f6r
att fa ett gott liv pd idldre dar.

Trining, aktiviteter och utevistelse (35 procent). Lite mer aktiviteter.
Mera aktiviteter som gymnastik, musik, hoglisning. Aka hem till
huset och hilsa pa. Ha dans p3 ildreboendet. Utflykt. Onskar fa
trining efter stroke. Att fi komma ut oftare. Att ndgon hinner g med
mig ut varje dag. Att personalen har tid att gd ut med mej. Daglig
utomhuspromenad. Komma ut i friska luften.

Boende (10 procent). Stérre rum med pentry. Ett bra dldreboende.
Lugn och ro i boendet.

Personal (10 procent). Att inte bli snist och tillsagd att sno pa. Mer
personal. Att personalen hade lite mer omsorg om en.

Social kontakt (10 procent). Att personal har mera tid att stannar
kvar i rummet och prata med mig. Personalen ska ha mer tid att prata.
Tid f6r personalen att prata en stund med boende.

Personlig hjilp (10 procent). Att fi omvéirdnad. Att fd hjilp med
liggning. Skotsel.

Serviceinsatser (10 procent). Stidning. Matlagning. Tvittning,.
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Mat (6 procent). Att fi ita sd sakta man behover. Mat.
Hjilpen i stort (3 procent). Mer hjilp.
Trygghet (3 procent). Trygghet.

Ovrigt (3 procent). FA telefon.

Svenljunga ordindrt boende

I ordinirt boende i Svenljunga svarade 55 brukare pd frigan. Det
motsvarade 63 procent av dem som svarat pé frigeformuliret. Totalt
gav de svarandel23 kommentarer pa saker som kommunen kunde
hjilpa dem med f6r att fa ett gott liv pd ildre dar.

Hjilpen i stort (24 procent). Att fd den hjilp jag behéver. Att fa den
omsorg och omvérdnad jag behover. Att min hustru fir avkoppling.
Avlastning frin boende hemma. Mer tid frin hemtjinst. F& hjilp nir
det behovs. Rimlig kostnad f6r hjilp. Bittre kommunikation mellan
sjukskoterskor och hemtjinst. Hjilp med det jag inte klarar. God hjilp.
Hemtjinst. Hemgjianst. Vard. Hemtjinsten. Hjilp vid sjukdom. Hjilp i
hemmet. Lyssna pi mina 6nskemal om service. God vird. Omvérdnad i
den takt man behéver. Hemtjinst i hemmet. God passning. Hemtjinst.
Hjilp i hemmet. Fa den hjilp som behévs. F& mer hjilp om det behovs.
Kateter. Hemsjukvard. Hemsjukvird. Hemsjukvard.

Serviceinsatser (18 procent). Hjilp att putsa fonster. Baka och laga
mat hemma. Stid. Frosta av frysen. Hjilp med gardiner. Mat. Stid.
Tvitt. Stadhjilp. Handling. Tvitt. Stidning. Stidning. Hinga upp
tvitt. Stidning. Stidning. Stidning. Morgonsysslor. Handling/inkéop.
Stidning. Stddning i hemmet. Stidning.

Boende (14 procent). Att {4 ha kvar Toftalyckan. Bo kvar i ligenheten.
Boende. Bostad nira eller pd Klockaregirden. Bostad. Bra bostad. F&
det trivsamt. Ska finnas boende f6r dldre. Ligenhet i sirskilt boende.
Serviceboende. Sirskilt boende skall finnas for dldre som si 6nskar.
Sirskilt boende. Tillging till sirskilt boende. Trevligt dldreboende.
Trygghetsboende. Vara hemma. Aldreboende nir jag inte kan bo
hemma.
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Personlig hjilp (11 procent). Att personalen duschar och klir pd mig,.
God omsorg. Dusch. Omsorg. God omvardnad. Hjilpa mig upp pé
morgonen. Se till att jag far klider pd mig. Hygien. P4 och avkliddning.
Komma upp och ner i singen. Personlig omvardnad. Paklidning. Att

f3 hjilp med hygien.

Mat (6 procent). Mat. Maten. Godare mat. Matdistribution. Lagad
mat istillet for kyld mat frin Sala. Maten. God kosthallning dir kyld
mat ej ingar. Mat.

Personal (6 procent). Ledsagare vid sjukhusbessk. Vinligt bemétande.
Humor. Gott bemétande. Vinligt bemétande. Vinlighet. Tid.
Hjilpsamhet.

Trygghet (6 procent). Tillsyn. Tillsyn och trygghet. Vetskap om
att mera hjilp finns att fi den dag det behdvs. Trygghetslarm.
Trygghetslarm. Trygghetslarm. Trygghetslarm. Trygghetslarm.

Sociala kontakter (4 procent). Att fi vara tillsammans med min
hustru sé linge det gar. Att f2 hjilp hilsa pa anhoriga. En triffpunke
sd vi kan umgds, med smd intima bord, spis, porslin mm. Besk nigon
ging. Social gemenskap.

Trining, aktiviteter och utevistelse (4 procent). Promenera oftare.
Aktiviteter. Ndgon ging komma ut. Utevistelse. Komma ut i friska
luften.

Ovrigt (6 procent). Bra sjukvird. Att Overlida fir leva. Att fi mindre
pligor. Bra sjukvérd. Kunna triffa likare i hemmet vid behov eller pa
nirmaste serviceboende. Firdtjinst, dven riksfirdtjinst. Firdtjinst.
Firdtjinst.

Svenljunga sdrskilt boende

I sirskilt boende i Svenljunga svarade 40 brukare pa frigan, vilket
motsvarade 74 procent av dem som svarat pd frigeformuliret. Totalt
gav de svarande 97 kommentarer pd saker som kommunen kunde
hjilpa dem med f6r att fa ett gott liv pé idldre dar.
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Personal (20 procent). Att de kommer i tid. Personal. Bra bemdtande.
Trevlig personal. Kunnig och utbildad personal. Bra personal. Ge
personalen mera tid for oss. Mer personal som har mer tid att trina
med mig och som stidar bittre. Mer personal. Mer tid av personal.
Medminsklighet. Tid. Personalen. Att ndgon bryr sig. Jag vill inte
kinna att jag dr till besvir. Tid att prata. Personalkontakt. Trygg
personal. Vinligt bemétande.

Boende (15 procent). Bra boende. Boende. Boende. Bra boende.
Bra boende. Bra boende. Bra boende. Limplig bostad. Trivsel. Lite
varmare i matsalen. Boendet. Skaffa ett limpligt och centralt boende.
Bra boende. Virme (tillrickligt varmt).

Trining, aktiviteter och utevistelse (15 procent). Ut och resa. Att dka
hem till huset och hilsa pi. Bada ute. Aka hem till barndomshemmet
och se hur det ser ut. Att f3 lira sig att sjunga. Utflykeer. Sysselsittning
- terapin. Komma ut pd promenader. Aktiviteter. Diverse aktiviteter.
Terapiverksamheten ir viktig. Komma ut sd mycket som méjligt. F3
mdjlighet att komma ut vid passande vider. F4 komma ut lite mer.

Mat (10 procent). Fd bra mat. God mat och hjilp med matsituationer
bl.a. Bra mat. Bra mat. F& nubbe vid hogtider. Bra kost. Bittre mat.
Bittre mat. God kost. Mat som ir smaklig.

Personlig hjilp (10 procent). Bli bra omhindertagen. God omvardnad.
God omvirdnad. God omvirdnad. God omvéardnad. God omvardnad.
Omvirdnad. Omvirdnad. Jag vill sova lingre pd morgonen.

Duschhjilp.

Social kontakt (8 procent). Social samvaro. Ha nigon att prata med,
det dr ensamt ibland, vill ha mer sillskap. Gemenskap med andra! Tid
for socialt umginge. Mer sillskap. Mera gemenskap, kinns ensamt.

Sillskap. Besok.

Trygghet (6 procent). Tryggt boende. God tillsyn. Trygghet. God
trygghet. Trygghet. Tillsyn. Trygghet (med larm).

Hjilpen i stort (5 procent). Bra hjilp. Fortsatt god omvardnad
pé Klockaregirden. Tillgodose hjilpbehov. Ritt medicinering.
Ogondroppar.
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Serviceinsatser (3 procent). Service. Att tvittade klider hamnar hos
ritt dgare. Stid.

Ovrigt (7 procent). Att bli frisk och kry. Att jag inte ska bli dldre, 95 4r
ricker. Lakare. Sjukvard nira. F3 tillbaka bilen. Bra likarvird. Hilsan.

Tranemo ordindrt boende

59 brukare i ordinirt boende i Tranemo svarade pé frigan. Det mot-
svarade 56 procent av dem som svarat pé frageformuliret. Totalt gav
de svarande 144 kommentarer pa saker som kommunen kunde hjilpa
dem med for att f3 ett gott liv pa ildre dar.

Serviceinsatser (26 procent). En fixare som kan gora sddant som
hemtjinsten inte fir gora. Inkép av mat mm. Inkép av matvaror
i Tranemo. Inkop. Inkop. Inkop. Stidning. Tvitt. Kora in ved.
Grisklippning. Lite snskottning. Géra rent i skdp. Putsa fonster.
Tvitt. Stidning. Stddning. Stid. Inkop. Stidning. Stid och tvitt. Inkop.
Stad. Upptorkning av hela duschrummet. Fixartjinst som hjilper till
med putsning av lampor. Lite grovre stid ex fonsterputsning och
tridgrdsarbete. Hjilp med utsmyckning i hemmet (ex. byta gardiner).
Stid. Tvitt. Stidning. Stidning. Stidning. Stidning. Stidning. Tvitt.
Strykning. Inkép. Praktisk hjilp nir jag behover.

Sociala kontakter (10 procent). Social samvaro. Besok oftare.
Ar rullstolsbunden och vill hilsa pi min make p3 sirskilt boende.
Pratstund. Pratstund. Ensamheten. Pratstund. Pratstund. Pratstund.
Slippa vara ensam, ha minniskor omkring sig. Social interaktion (ex.
pratstund mm). Prat. Prat och fika. Telefonkontakt. Det sociala.

Boende (10 procent). Att det finns dldreboende nir man behover
det. Att vid behov fi komma in pd serviceboende. Boendemiljs.
Bra boende. Bra boende. F4 komma in pd ildreboende. F3 plats pa
sirskilt boende om jag blir simre. Fé plats pé idldreboende nir det
behovs. Sirskilt boende. Komma in pd Gudarpsgirden. Ligenhet pé
sirskilt boende. Plats pa sirskilt boende. Att fa vilja var man vill bo.
Serviceboende pd hemorten nir behov uppstér. Trivsel.

Mat (10 procent). Bra mat. God mat. Limplig mat. Matdistribution.
Mat. Matdistribution. Matdistribution. Matdistribution. Maten.
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Maten. Mat. Matdistribution. Helst inte mat i ldda. F& hjilp med
mat. Mat.

Hjilpen i stort (9 procent). Att det jag ir beviljad dill utfors. All
hjilp som behovs. Vird. Bra hembhjilp. Det jag behover. God service.
Ligre kostnader. Fir den hjilp som jag ir i behov av. Hemsjukvard.
Hemsjukvird. Hemsjukvard. Mediciner. Medicin.

Personlig hjilp (7 procent). God omvérdnad. Vid behov {3 hjilp med
hygien osv. God omvédrdnad. Hjilp med hygien. Omsorg. Personlig
vird. Personlig hjilp. Personlig hygien. Fi hjilp med hygien och
toalettbesok. Personlig hjilp.

Personal (7 procent). Trevlig personal. Hemtjinsten mera tid hos
mig. Bra tillmdtesgdende. Att personal hinner prata. Utbildad
personal. Trevligt bemétande. Mer tid for arbete. Mer tid for stidning.
Respekterad. Samma personal.

Trygghet (7 procent). Besok morgon, middag och kvill. Daglig
tillsyn. Trygghet och tillsyn. Tillsyn. Trygghet. Larm. Larmet. Larm.

Larm. Larm.

Trining, aktiviteter och utevistelse (6 procent). Fi hjilp att g
ut och gd. Komma pd nigra aktiviteter. Rehab/trining efter min
operation. Promenad. Liten utflyke for att hilsa pa vinner. Promenader.
Promenader. F& hjilp att komma ut nir det behovet uppstar.

Ovrigt (8 procent). Att f3 bestimma &ver vissa saker sjilv. Att jag sjilv
kunde fitt bestimma var jag vill bo. Extrahjilp nigon ging som inte
ir bistindsbedomt. Allmanna kommunikationer. Trottoar i Uddebo
skulle underlitta promenader. Kontakt med samhillet. Lakare for
hembessk. Massage. Firdtjinst. Firdtjinst.

Tranemo sdrskilt boende

I sdrskilt boende i Tranemo svarade 54 brukare pa frigan. Det mot-
svarade 68 procent av dem som svarat pa frigeformuliret. Totalt gav
de svarande 135 kommentarer pd saker som kommunen kunde hjilpa
dem med for att fd ett gott liv pd dldre dar.
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Mat (19 procent). Att i behilla dldreboendets kock och den mat som
serveras idag. Att kunna dta i matsalen. Att maten lagas hir i koket pa
Glimringe. Att f3 hjilp med mat. Bra mat. Bra mat. God mat. God
mat. God mat. God mat. God och villagad mat med mindre salt. Bra
mat. Mat. Mat. Mat. Maten. Mer hjilp med matning. Mer ordning
pd mellanmal. Fler alternativ av mat. Mat. Mat. Smaklig mat for 6gat
och gommen. Mat. Bra hemlagad mat. All mat lagas p& boendet.
Ata gott.

Personlig hjilp (15 procent). Att fi hjilp med hygien och annat
i det dagliga. Omvirdnad. God omvirdnad. Bra omvardnad. Bra
omvirdnad. God omvirdnad. Personlig hjilp. Dusch. Tvitt och
hygien. Hygien. Omtanke. Omvardnad. Omvardnad. Omvardnad.
Omvérdnad. Snabb hjilp till toalett. Omvardnad. Hygien. Omsorg.
Personlig omvardnad.

Trining, aktiviteter och utevistelse (13 procent). Utflykter. Bittre
trining. Bittre trining. Resor. Dagliga aktiviteter. Gymnastik/terapi.
Promenader. Dagliga aktiviteter. Promenader. Aktiviteter. Promenader.
Aktiviteter. Trining si att jag kan gd. F4 komma ut. Promenader med
rullstol ndgon solig varm dag. Utomhusvistelse. Vill vistas ute lite mer.
Komma ut.

Hjilpen i stort (10 procent). Att behalla den hjilp jag har idag. Att
fd mer hjilp den dagen jag behover mer. Att jag fir hjilp nir det
behovs. Att kunna f3 hjilp. Full omsorg som behovet kriver. Mera
hjilp nir det behdvs. Visa mer hinsyn till personliga behov. God vérd.
Full service. Omvardnad vid behov. Hilsovard. Hemsjukvard. Total
service hilsovérd.

Sociala kontakter (10 procent). Mjlighet att umgds med bekanta. Att
de héller kontakt med mina barn frin boendet. Att slippa vara ensam.
Att slippa vara ensam. Pratstunder. Det sociala. God kamratskap.
Pratstund. Pratstund. Pratstunder. Omfattande daglig trining. Hjilp
att ringa. Social samvaro. Pratstunder.

Boende (9 procent). Att ha rid att bo kvar pd idldreboende. Att jag
far vara kvar pd det dldreboendet dir jag bor nu. Boende. Bra boende.
Bittre luft. Ett bra boende. Bra miljs. Tak 6ver altanen. Sirskilt
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boende. Tillging till dldreboende. Allmin trivsel. Aldreboende med

gemensamhetsallrum, t. ex Gudarpsgirden.

Trygghet (9 procent). Att kinna sig trygg nir krafter och hilsa
forsimras. Trygghet. Trygghet. Tid for tillsyn. Tillsyn dygnet runt.
Trygghet med bra bostad. Trygghet. Trygghet. Trygghet. Tryggt boende.
Tryggt boende. Larmet.

Personal (7 procent). Bli respekterad. Mer personal. Bra personal.
Vinlig personal. Lite mer personal. Respekt. Mer personal. Att
personkemi stimmer med kontaktperson. Mer personal. Trevlig
personal.

Serviceinsatser (4 procent). Stid. Tvitt. Stidning. Stdd. Tvitt.
Inkop.

Ovrigt (3 procent). Bittre pension. Bittre pension. Gamla tiders
dlderdomshem. Sjukvérd och allmin omsorg,.

Ovriga synpunkter

Liksom i férra underékningen fanns det 1 slutet av frigeformuliret
mdjlighet att ge 6vriga synpunkter pé hjilpen frin kommunen. Totalt
gav 142 brukare (23 procent av det totala antalet brukare) 6vriga syn-
punkter. Av dem som gav 6vriga synpunkter hade 57 procent av dem
i ordinirt boende och 72 procent av dem i sirskilt boende haft hjilp
med att fylla i frigeformuliret.

Synpunkterna frin brukarna delades in i "Positiva synpunkter”, "Nega-
tiva synpunkter”, "Onskemal” och "Ovrigt” och presenteras nedan,
uppdelat pa ordinirt och sirskilt boende i kommunerna.

Herrljunga ordindrt boende

[ ordinirt boende gav 33 brukare 6vriga synpunkter, vilket motsvarade
35 procent av dem som svarat pd frigeformuliret.

Positiva synpunkter

e For tillfillet nojd med allt.
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* Hembhjilpen ir bra!

* Hittills mycket nojd.

e Personalen ir fantastisk, alltid glada och trevliga fast jag behover
mycket hjilp, de visar empati och respekt. Om jag ir sjuk eller
orolig kommer de oftast nigon extra gdng och tittar till mig och

hjilper mig.

Negativa synpunkter

* De har for kort tid pé sig nir de stidar, de jiktar och stressar och
det mér jag inte bra av, blir nervos och deppig.

* De som bestimmer tinker for lite pd de kommunalanstillda och for
mycket pa sig sjilva.

e Eftersom min make, som ir rullstolsbunden, inte lingre ir inskriven
i hemsjukvérden, fir inte hemtjinsten g& ut med honom, istillet ska
man vinda sig till Virdcentralen? f6r att fi denna hjilp - onddigt
kringel tycker vi!

e For salt mat, den kylda maten smakar ¢j bra.

* Hemtjinsten har for déligt med tid, det blir ofta stressigt for dem.

* Kokt potatis smakar ¢j gott kyld! Mera sis!

* Maten har férsimrats.

* Maten kunde vara bittre. Vissa ginger ir den ej si smaklig och dé
fir man inte tillricklig niring nir man later bli att ita.

* De som stidar idr vanliga minniskor, alla ir ju inte hjirtegulliga ej
heller jag.

* Personal ska inte skylla pd larm nir de ir sena. Limpa inte 6ver
arbete pd andra som att taga mina klidder till tvitt. Lova inte att ni
ska hjilpa mig sen for det blir ju inget med det.

e Stidningen dr undermalig, det blir inte rent! Mer sociala kontakter,
inte virdigt att sitt ensam i ligenheten stora delar av veckan.

* Under semesterperioden ir det svirt, ungdomar av idag behéver nog
aldrig stida hemma, men det ir ju inte deras fel.

Onskemal

e Att jag fir bra tser som pratar och lyssnar pd mig, och jag fir nigon
att prata med.

e Att man finge egna 6nskningar tillgodosedda istillet f6r myndighe-
tens onskemal.

* Att personalen hade mer tid att umgas med mig.

* Bittre information om vem som ir kontaktperson (nir man nér den
personen kinns det som ett sikrare sitt att kommunicera, kanske
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fraimst f6r anhoriga, som vid tex. resor till tandvard och liknande).

* Bittre kontakt med anhériga om virdbehovet forindras.

* Det vore bittre om det bara var nigra fi som kom och hjilpte
mig.

* En ensam man utan stdrre ordningssinne kan behéva stid oftare dn
var 3:e vecka, speciellt nir nirstdende hjilper till med annat som
tvitt, dusch, handling och matlagning.

e Jag vill duscha tidigare.

e Jag vill ha hjilp att bidda min sing som jag vill ha den, hinga upp
min tvitt och sitta iging tvittmaskinen it mig.

e Lite mer tid &t personalen, girna till en prat och fikastund med oss
dldre.

* Mer tillginglig hjilp. Att personal svarar i telefon. Ha en kontakt-
person. Att fi reda pa vad f6r hjilp man kan ha riee dill.

* Om jag blir dalig vill jag ha hjilp med handling och betalning
direke i kassa - inte pd rikning.

* Personalen borde ha mer tid hos de gamla som bor hemma. Stid-
ning minst var fjortonde dag. Att fi komma ut vid fint vider.

« Tillging till ndgon typ av dldreboende, innan man behover sjuk
hemsvérd men inte anser sig klara av eget boende lingre. Meningsfull
tillvaro.

Ovrigt

* Muntligt avslag pé hjilp med inkop frén affiren.

* Orkar ingenting lingre, behover hjilp med det mesta.

e Utbilda nigra fler manliga skoterskor, kanske l6nerna stiger nagot
da.

e Viktigt att hjilpen snabbt kan anpassas efter forindrade behov.

Herrljunga sarskilt boende
I sirskilt boende i Herrljunga gav 7 brukare 6vriga synpunketer, vilket

motsvarade 30 % av brukarna i sirskilt boende i kommunen.

Positiva synpunkter
e Stort tack for hjilpen frin kommunen!

Negativa synpunkter
* Det méste bli mer personal vid kommunens dldreboenden. Som det
dr nu hinner personalen inte mer 4n det allra nédvindigaste och man
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kan f3 vinta linge innan ndgon kommer dd man larmar. Manga har
ingen anhérig hir 1 trakten som kan hjilpa till och da fir man leva
i smuts och oreda och vantrivas, ska vi gamla ha det s&? Vi betalar
ju hela vér pension till kommunen.

e Det ir jobbigt att vinta nir man ska pé toa, dd personalen tar den
som "passar"” forst.

* Det dr rorigt med s& manga olika personer i personalen, det kan vara
13 stycken plus eventuella vikarier.

Onskemal

* Besok av frivilligarbetare, g ut och promenera med personal.

e Inte ligga ner Solhagen. Onskar toalett och dusch i rummet, inte i
korridoren.

e Om det fanns mer personal hade de haft mer tid till mig.

Svenljunga ordindrt boende

I ordinirt boende i Svenljunga var det 25 brukare som gav 6vriga
synpunkter, vilket motsvarade 29 procent av dem som svarat pd
frigeformuliret i ordinirt boende i kommunen.

Positiva synpunkter

* Det allra mesta fungerar mycket bra.

* Det var mycket bra nir "Fixar-Kjell" fanns tillginglig for sysslor som
hemtjinsten inte ska gora.

e Eftersom jag endast har enstaka besok har jag inte svarat pé alla
fragor, vi 4r néjda med den hjilp vi hittills haft.

* F6r min del har allt varit bra, det kan sikert bittras pd manga sitt
i framtiden.

* Inget att anmirka pa.

* Inget att klaga p4, allt fungerar bra.

e Jag far den hyjilp jag behover, allt 4r bra!

e Ar nojd.

Negativa synpunkter

* Det dr olika kvalitet pd dem som kommer frin kommunen, en del far
vi be att de skall gora sitt jobb, pdminna om vissa arbetsuppgifter.

e Det dr svirt att svara pé en del frigor i enkiten eftersom svaren si
mycket beror pd vem i hemtjinsten som utfér uppdraget.

* Det ir viktigt for mig att det dr samma personer som hjilper mig da
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jag dr multisjuk, det 4r hemskt nir det kommer outbildade vikarier.
Nir det giller larm s8 dr det samma som den ordinarie personalen pa
dagen vilket gor att det kan bli onédigt ldng tid att viinta, personalen
gor dock sd gott de kan, dven pd kvillar kan det bli ling vintan di
tvd minniskor/ett team ska ticka hela distrikeet.

* Har en kiinsla av att vissa av hemvardarna inte har tillricklig kunskap
om hur de ska beméta den ildre i sin miljo.

e Personalen kan ibland vara otrevlig.

e Sjilvgodhet och "6versitteri" fir ej forekomma i varden.

Onskemal

* Bittre kunskap om arbeten som ska utféras i hemmet.

* Lyssna pd anhoriga, ge personalen bittre utbildning. Ingen av per-
sonalen kan legitimera sig!

* Mer information angdende hjilpmedel och aktiviteter.

* Mer personal!

e Skulle girna vilja ha kvar hjilp exempelvis i tridgdrd (fanns en kort
period).

e Skulle vilja ha hjilp att komma ut och handla.

e Skulle 6nska mer tid f6r promenader, d4 jag sitter i rullstol.

e Vill girna ha fénsterputsning.

* Onskar att jag blev tilldelad timmar som jag sjilv fir bestimma vad
vi ska gora. Vill inte alltid f& ungdomar som inget vill gora. For
manga byten av personal.

¢ Onskar utevistelse av ledsagarservice.

Ovrigt
e Jag dr ridd for den dag glomskan kommer, vad hinder d&?

Svenljunga sdrskilt boende

I sirskilt boende i Svenljunga var det nio brukare som gav 6vriga
synpunkter. Det motsvarade 17 procent av dem som besvarat frige-
formuliret i sdrskilt boende i Svenljunga.

Positiva synpunkter

e Allt ér bra!

 Har endast stidhjilp och ir nojd.

e Jag har det s bra! Snilla och go'a dr de bland personalen. Ge per-
sonalen mer betalt.
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Onskemal

e Aktiviteter som bingo, tipspromenader, boule, underhéllning
m.m.

* Be politiker som beslutar, komma till dldreboendet ett dygn, sa dom
vet vad dom pratar om och beslutar om.

e Firre personalbyten.

e Lite anpassad gymnastik vore tacknimligt. Ostrabo, med maten
lagad pd plats, ibland nybakt till kaffet, s& mycket det betyder for
oss gamlingar - dndra inte pa detta!

e Skapa bittre uppehéllsrum f6r de olika avdelningarna, inte rimligt
att sitta i korridoren. Vill dka hem!

* Vill byta sing!

Tranemo ordindart boende

I ordinirt boende i Tranemo var det 39 brukare som gav 6vriga syn-
punkter. Det motsvarade 37 procent av dem som besvarat frigefor-
muliret i ordinirt boende i Tranemo.

Positiva synpunkter

e Allt dr bra. Obs! Jag har inte fitt informationsbrev for nigra veckor
sedan.

e For nirvarande ir jag helt n6jd med den hjilp jag far.

* Glimringe 4r toppen, jag ir storbeldten.

* Jag tycker jag fir den hjilp jag behover, alla dr hjilpsamma och
trevliga.

* Mycket néjd med hemtjinsten i Dalstorp.

* 54 linge det funkar som det gor ir jag vildigt tacksam.

* An s3 linge ir jag n6jd med den hemtjinst jag far.

* Ar n6jd med det mesta, men tycker inte om att jag inte klarar mig
sjdlv lingre.

Negativa synpunkter

* Bistaindshandliggaren kommer ¢j tillbaka med svar. Svart att fa klar-
tecken med annat boende.

* Det var bittre forut, nu 4r allt pressat pa tid. Det 4r simre samvaro
den tid de har for sitt arbete - stress - vilket ir inte bra for oss idldre
eller for den som ska hjilpa oss.

 Ensamheten ir bedrovlig. Réda Korset har gétt ut med ett program
med beséksverksamhet, som jag girna vill ha mer information om.
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Ar med i SPF och Reumatikerférening, har ingen méjlighet att ta
mig dit. Ar mycket utitriktad person.

e Fir inget svar pa synpunkter och klagomal.

e Kommunens personal ser inte mig som kund, trots att jag betalar
med egna pengar for tjinsterna. Personalen har mycket synpunkter
pa vad de vill och skall gora, inte det jag vill ha hjilp med. Det ir
det storsta problemet och det stor oss pensionirer mest.

e Kvaliteten pd hjilpen dr mycket beroende pa person, dvs personalen
utfor hjilpen pa lite olika sitt.

e Nir det blev kyld mat fick vi betala samma pris som férut, men inte
11 mjolk i veckan inte 2 pak dryck ingen efterritt varje dag fick vi
¢j - skamligt av kommunen att ta ifrin oss det! Har hojt priset i 4r.

e Problemet ir vil snarast att det man vill och behover hjilp med fir
personalen inte utritta.

e Senaste halvaret tycker jag dldrevarden blivit simre. Har ¢j fitt det
nimnda informationsbrevet.

* Stidhjilp kostar for mycket.

e Sysslor som ska utforas skjuts upp till nista ging och nir den per-
sonalen vil kommer siger de likadant och det skjuts upp ytterligare
till nista ging de kommer. Vissa saker kan ta ménader innan det

blir gjort.

Onskemal

e Att handla i OK-macken enbart blir vildigt dyrt mot vad varan kostar
i Tranemo. Kommunen borde kunna ordna nigot f6r dem som inte
kan ta sig till Tranemo.

e Att mattor och mébler dr pd plats nir personalen gitt efter att de
stidat.

* Att ny personal tinker pd att vi som ir tex runt 80 ir och mer i
manga fall dr aktiva. Det ir lite stérande att fi frigor som om man
satt hemma jimt och "rullade tummarna".

e Ett rum pd Gudarpsgérden, utan lysror, med storre fonster och att
kunna gi ut pd sommaren.

e Information om ev fixartjinst samt prisuppgifter f6r olika former
av hjilp. Personalen har fér brittom, anstill fler s& de kan sitta sig
och tiden blir mindre nir de méste gi till nista stille nir det inte
finns bil. Vid behov handling mer 4n en ging per vecka, tex om
mjolken tar slut och att personalen tittade p& datum nir de handlar.
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e Jag skulle vilja ha hjilp med fonsterputsning. Jag blir yr nir jag har
armarna uppe.

e Lite mer samma personal.

* Om det 4r ndgonting i matvig, tex. mjolk som tryter, som jag behéver,
s skulle jag vilja kunna skicka efter det med hemhjilpen utéver den
handling jag enligt bistindsbeddmning fir en ging i veckan.

* Om jag blir simre vill jag absolut inte ligga hemma, d3 vill jag ha
rum pa sirskilt boende. Det skulle kinnas otryggt att ligga ensam i
ett stort gammalt hus, dven om man fir tillsyn dygnet runt.

* Ser helst att samma personer kommer och stidar.

e Stidning var tredje vecka ricker gott da jag dr ensam, istillet for var
fjortonde dag som det ir nu.

* Ta in posten nir de gir f6rbi brevlidan!

e Vill girna veta vad det kostar per gdng nir jag far stid.

e Jag skulle verkligen behva hjilp med att tvitta fonstren!

e Onskar att det var jag som fick bestimma vad jag behéver hjilp med
och inte kommunen som ska bestimma vad hemhjilpen fir gora.

* Onskvirt med samma personal som kommer och skéter hemtjinsten,
s4 man kan lira kinna varandra och se mitt behov och samtidigt
bygga upp ett fértroende mellan varandra.

Ovrigt

* Det ir roligt nir hemtjinsten har tid att sitta och prata en lingre
stund, men de har alltid s3 brattom.

e Personalgruppen ir stor och minga olika kommer, alla dr dock for-
tjusande rara lantminniskor. Personalen ir alltid artiga, men tyvirr
mestadels jiktade av mycket uppgifter.

* De yttre omstindigheterna ir viktiga, men inte helt avgorande. Livet
beror inte endast pd "hur man har det" utan dven pd "hur man tar
det". Andlighet ir livsluft, livsgnista, glddje i gemenskap. Alla som
onskar bor vid okade behov fa hjilp till anpassat boende. Mal: att
godhet rader.

e Utemiljon- bor i parhus dir jag dr ansvarig f6r utemiljon, grisklipp-
ning, snéskottning samt ansvar f6r Miljéhuset ca 2-4 veckor per ar
- dr sjuk och mdste ha hjilp med allt ute.

e Varfér miste man bestilla 7 ritter/vecka? Mina barn hilsar pa 1
ging/vecka och lagar mat och vi iter ihop. Eftersom man inte far
ta en portion mindre s& slinger jag mat som kostar mycket nir
man har l3g pension (vill inte ha det till kvillsmat). Det kallar jag
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bestimma 6ver de gamla. Ingen annan ir vil tvungen att kopa mer
mat 4n man vill ha. Det kan vil inte vara s& besvirligt att skicka 6
portioner istillet for 72

Tranemo sdrskilt boende

I sdrskilt boende i Tranemo var det 29 brukare som gav 6vriga synpunk-
ter. Det motsvarade 37 procent av dem som besvarat frigeformuliret
i sdrskilt boende i Tranemo.

Positiva synpunkter

e Jag bor pa ett dlderdomshem och fir allt hir som jag behéver, kinner
mig trygg och tacksam.

e Jag har ett gott liv. "Hir 4r Guda gott att vara”.

* Jag tycker det fungerar bra.

* Jag dr mycket n6jd med boendet pa Solbacken.

o Ar trygg att jag kommit in hir (pi sirskilt boende), tryggt och bra
pa alla vis, har nira till allting.

Negativa synpunkter

* Maten/kétt kan vara svartuggat. T4l inte kryddor, koket gor special
men det blir inte alltid bra.

* Nattpersonalen ir sena med att hjilpa.

* Onskar att personalen ir mer tillmotesgiende. Anhériga vill veta hur
det 4r med den som bor pé dldreboendet, men personalen vet inget
och 4r vid vissa tillfillen snisiga.

Onskemal

e Mer utbildning och mer betalt &r underskéterskor. Hellre grot dn
dcklig rora. Att som rullstolsbunden snabbt fa hjilp till toaletten
utan att f4 hora suckar eller trikiga kommentarer. Varfor fir man
inte veta hur ens vinner pa det sirskilda boendet mar?

e Att firdgjinsten kan bli lite billigare sd att man kan hilsa pé nira och
kira lite mer, det 4r socialt viktigt f6r psyket.

e Att personalen hade mer tid f6r omvérdnad.

e Att tinka pd att alla inte hor lika bra, tala tydligt och en f6rdel med
vil fungerande hérslinga.

* En ir jag sjilv inte forfogar 6ver ndgon dator, vore det mycket tack-
samt att f nyttja kontorets, densamma vid speciella tillfillen.

* Fir ¢j dras ned pa kvaliteten pd maten.
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e Jag sjilv behover ingen hjilp, hjilper till att skéta min make, men
behover lite mer hjilp att gd ut med honom da jag inte sjilv 6nskar
kéra honom i rullstol.

* Maten ir for det mesta bra, men till kvillsmat vore det bra att slippa
puddingar och krim, och istillet fi Jansons, kéttbullar eller prins-
korv.

* Mer sallad och vegetarisk kost + fler alternativ.

* Mer variation pa kosten. Girna frikadeller i soppan. Att fi komma
ut mer dr onskvirt.

e Stidning borde férekomma oftare.

e Utoka sirskilt boende, si fler med stora behov littare kan fi dessa
tillgodosedda, med serviceboende och samtidigt 3 ett bittre socialt
liv med framférallt trygghet som ej kan fis ute pa landet.

e Utoka sirskilt boende, si fler med stora behov littare kan fi dessa
tillgodosedda, med serviceboende och samtidigt fa ett bittre liv med
framforallt trygghet som ej kan fis ute pa landet (tvd brukare har
uppgett samma synpunkter).

e Vill ha mer hjilp.

e Vore bra med nigon finsksprikig personal pd avdelningen.

* Ytterbelysning pa altanen onskvirt. Ventilationssystemet borde ses
om, mer dragfritt 6nskas snarast.

e Ar ganska nojd med allt, men vill girna att personalen gir ut och
gir med mig.

Ovrigt

* Att de som ansvarar for Tranemo Aldringsvard: Varfor ta bort 24
véardplatser nir det sitter s& minga gamla ensamma uti stugorna,
med kyld mat - ni blir sikert gamla.

* En som inte borde vara hir kan kalla mig "din jivla idiot". Jag dr en
ndjd pensionir, men lite ensam efter det att flera av mina bista
vinner gitt bort. Stiller girna upp f6r bessk. Det ir ett mycket bra
hem.

e Politikerna kan komma ut pa studiebesok, de blir snart gamla de
ocksa.

* Middagsmaten ir bra, men kvillsmaten mindre bra.
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DISKUSSION

Enligt Westlund och Edvardsson (1998) ger kvalitetsundersokningar
i dldreomsorgen sillan ny och vigledande information. Ofta visar
undersékningarna att brukarna 4r néjda och tillfreds med den hjilp
de fir. Det behover dnd& inte betyda att allt dr bra. Westlund och
Edvardsson menade att det i4r viktigt att fokusera pd dem som inte ir
ndjda. Vid sidan av resultaten som visar att merparten av brukarna ir
ndjda kan det finnas enskilda berittelser dir hjilpinsatserna misslyckats
och som inte kommer fram i undersékningen. Brukare kan vara n6jda
med de flesta i personalgruppen och kan darfor avstd fran act klaga om
en i personalgruppen misskoter sig. Aven i denna undersokning var
merparten av brukarna néjda med hjilpen. Eftersom undersskningen
var en uppfoljning av en tidigare kvalitetsundersokning fanns mojlig-
heten att jimfora resultat. Resultaten visade att det fanns indikationer
pa att brukarna inte var lika n6jda i denna undersokning som i forra.
Enskilda berittelser om misslyckade hjilpinsatser fanns forvisso inte,
men till viss del gick det att fi fram liknande kunskap i svaren till
ovriga synpunkter. Hir verkade exempelvis brukare i ordinirt boende
i Svenljunga vara mindre néjda med bemdtandet frin en eller flera i
personalgruppen.

Metoddiskussion

I undersékningen var det mellan 20 och 50 procent av det totala anta-
let brukare i ordinirt och sirskilt boende i kommunerna som deltog
i undersékningen. Utifrdn deras svar gjordes generella antaganden
for hur kvaliteten sig ut i kommunerna. De brukare som var i storst
behov av hjilp, personer med demens, i forvirrat tillstind och i livets
slutskede kom inte till tals i undersokningen. Det innebar i sin tur
att de som kom till tals var de brukare som kunde redogéra fér sina
asikter, antingen pd egen hand eller med hjilp av nigon som inte
tillhérde personalgruppen.

Nir kvalitet ska mitas bér man friga sig vad kvalitet dr och vilka
omriden som ska undersokas. Att undersoka kvaliteten i dldreomsor-
gen ir ett omfattande arbete och det 4r svart att ticka in alla omriden
dir kvaliteten bor undersdkas. I denna rapport var det ett aktive val
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att inte analysera resultaten utifrdn kvalitetsomriden som inflytande,
kontinuitet och tillginglighet. Orsaken var delvis tidsbrist men ocksé
att det var svart att bena ut vilka kvalitetsindikatorer som hér till vilket
kvalitetsomrade. Som nimndes i inledningen ger inte tidigare forsk-
ning kring kvalitet i dldreomsorg en entydig bild for vilka begrepp ett
kvalitetsomride innefattar. Socialstyrelsen (1997) menade att det ir
svart att vara siker pa att det som undersoks faktiskt 4r det som bru-
karen virderar hogst. I denna undersskning var det dock méjligt att
med frigan om de tre viktigaste sakerna som kommunen kan hjilpa
brukaren med for att brukaren ska f3 ett gott liv pé dldre dar nirma sig
detta dilemma. Svaren gav en vink om vad brukarna ansig var viktigast.
I ssmmanhanget dr det dock viktigt att komma ihag att frigan stilldes
nist sist i formuliret och att brukarna dirfér kunde vara firgade i sitt
sitt att tinka av de frigor de tidigare besvarat. I svaren framkom att
serviceinsatser verkade vara viktigast f6r brukare i ordinirt boende.
I stort handlade serviceinsatserna om stid, handling, tvitt och att fa
hjilp med det lilla extra. I formuliret fick brukarna svara pa om de
fick den hjilp de beh6vde, men inte beritta vad mer de kunde tinkas
behova hjilp med eller hur de ville att hjilpen skulle se ut. For sirskilt
boende verkade personal, mat samt trining, aktiviteter och utevistelse
vara viktigast. I frigeformuliret ingick minga frigor om personal,
en friga handlade om utevistelse och en friga handlade om matkva-
litet. Didremot fanns inga frigor om trining®® och aktiviteter® och
ingen mojlighet att direke efter frigan om matkvalitet kommentera
hur maten kunde forbittras om brukaren inte var n6jd. Till viss del
verkade frigeformuliret ta upp de frigor som brukarna ansdg var de
viktigaste omrédena att f3 hjilp med. En forstudie pa vad brukare i
kommunerna ansig vara viktigast att £ hjilp med hade eventuellt
kunnat ge ett innu bittre instrument for att ticka in, de for brukaren,
relevanta frigor pa kvaliteten.

I denna undersdkning var svarskuverten kodade, varpd det kunde
garanteras att en brukare inte svarade tva ginger. Vid pdminnelsen i
forra undersokningen skickades frigeformuliret ut till samtliga bru-
kare. Det kan ha inneburit att nigra limnade tva svar. Eventuellt kan

58 Trining gir dessutom under HSL och frigorna i formuliret utgdr frin beviljade insatser enligt

SoL

59 Med undantag av att frigan om insatser den senaste ménaden stilld till brukare i Tranemo
inneholl detta alternativ.
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det vara en orsak till att svarsfrekvensen totalt sett blev ndgot hogre i
forra undersskningen.

Projektets styrgrupp for undersékningen var inte helt néjd med
formuleringen av ndgra frigor och inte heller med svarsalternativen
i frigeformuliret. I borjan av projeketiden gick en del tid 4t dill ate
diskutera eventuella forindringar. For att kunna jimfora resultaten
med den tidigare undersékningen beslutades dock att i méjligaste
man anvinda samma frigor och svarsalternativ som i undersskningen
2004. Nagra omformuleringar for frigor och svarsalternativ fanns
dock i denna undersskning. Stérst férindringar gjordes pa frigan om
brukaren var n6jd med hjilpen. I f6rra undersskningen efterfragades
om brukarna var néjda med dldreomsorgen i sin helhet och i denna
undersékning om de var néjda med hjilpen i sin helhet. Exakt hur
de nya formuleringarna paverkade resultaten ir svart att siga, men
en viss forsiktighet vid tolkning av dessa resultat bor i alla fall iakttas.

Nojda brukare

Det verkade som att brukarna i de tre kommunerna var néjda med hjil-
pen isin helhet. I ordinirt boende i Herrljunga och i Svenljunga samt i
sirskilt boende i Tranemo verkade néjdhetsgraden dessutom ligga kvar
pa samma nivd som i forra undersékningen. Graden av néjdhet hade
inte 6kat for nigon kommun. Diremot var brukare i ordinirt boende
i Tranemo och i sirskilt boende i Svenljunga, pa en signifikant niva,
mindre néjda med hjilpen i sin helhet i denna undersokning. Enligt
Engstrom (2002) uttrycker sig yngre brukare och de som far hjilp att
fylla i frigeformulir oftare mer kritiskt. Det senare pastdendet verkade
stimma Gverens med resultaten i denna undersdkning, eftersom de
visade att brukare som fatc hjilp att fylla i formuliret var mindre néjda
med hjilpen i sin helhet 4n de som fyllt i sjilva.

Bade for sirskilt boende i Svenljunga och for ordinirt boende i Tra-
nemo hade en betydligt hogre andel brukare haft hjilp med att fylla
i frigeformuliret i den hir undersskningen, jimfort med forra. Det
kan vara en forklaring till den ligre nojdhetsgraden, men ir troligtvis
inte den enda, dtminstone inte f6r Tranemos del. Resultaten for kva-
litetsindikatorerna tyder pa att brukare i ordinirt boende i Tranemo
upplevde att kvaliteten var ligre i denna underskning, eftersom nistan
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samtliga kvalitetsindikatorer uppvisade signifikanta forsimringar. Att
den ligre nojdhetsgraden skulle bero pd forsimringar kunde dire-
mot inte pavisas for sirskilt boende i Svenljunga, eftersom enbart en
kvalitetsindikator visade pa forsimring och tvé indikatorer dessutom
uppvisade forbittringar.

I sarskilt boende i Herrljunga pekade resultaten pd att en ligre andel
var nojda med hjilpen, dock inte pa en signifikant niva. Hir uppvisade
sex kvalitetsindikatorer forsimringar, men andelen som haft hjilp vid
ifyllandet av formuliret var inte hogre i denna undersékning. Indikatio-
nen att en ligre andel skulle vara néjda med hjilpen i sirskilt boende i
Herrljunga kunde alltsd inte forklaras med att brukarna haft hjilp vid
ifyllande av frigeformuliren. En mojlig forklaring kan istillet vara att
ndgra omrdden uppfattades ha ligre kvalitet i denna undersskning.

Det gir inte att ge en entydig forklaring till vad som paverkar graden
av ndjdhet. Naturligtvis finns fler forklaringar 4n de som nimnts
ovan. Enlig Engstrom (2002) péverkar lagt sjilvskattad hilsa och
stort hjilpbehov brukarens instillning till hjilpen negativt. Kanske
hade de som fyllde i formuliret sjilva ett ligre hjilpbehov 4dn 6vriga
svarande och eventuellt hade frigor pé antalet insatser brukarna haft
den senaste minaden kunnat ge en fingervisning om storleken pé
hjilpbehovet. Antal hjilpinsatser den senaste manaden undersoktes
bara i Tranemo. Hir kunde det inte pdvisas nigot samband mellan
att dldre brukare skulle ha fler hjilpinsatser. Diremot framkom att de
som hade minga insatser oftare hade hjilp att fylla i frigeformuliret.
Resultatet for Tranemo verkar bekrifta ett samband mellan graden
av hjilpbehov och behov av hjilp vid ifyllandet av frigeformuliret.
Det hade ocks3 varit intressant om brukarna fitt sjilvskatta sin hilsa
i undersokningen. Eventuellt hade dessa béda variabler kunnat ge en
mer méngsidig forklaring till ligre njdhetsgrad.

For att forsoka forstd vilka faktorer som kan paverka resultat i bru-
karundersokningar riktade till dldre, tog projektledaren kontakt med
Bo Engstrom, som dterkommande genomf6rt Kvalitetsbarometern i
ndgra kommuner dir resultaten har varierat. Vid samtalet framkom
att skillnader i resultat framférallt beror pa att undersékningsgrup-
pen indrar sig dver tid. Det ir inte samma brukare som svarar vid
undersdkningstillfillena. Tendensen ir att brukare idag har ett storre
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omvérdnadsbehov. Framforallt aterspeglas detta i kontinuitet, dir alle
fler blir missn6jda. Engstdm menade ocksa att det kanske kan vara s&
att brukare idag lirt sig att vara mer kritiska.

Sammantagen kan #nd3 sigas att brukarna var néjda med hjilpen de
fick frin kommunerna, dven om det fanns antydningar pa att kvaliteten
pa ndgra omrdden inte holl samma nivé som i férra undersokningen.
Det ir svért att siga vad resultaten berodde pd. Nagra mojliga forkla-
ringar kan vara faktiska forsimringar, brukarnas medvetenhet om sina
rittigheter, hur brukarna sjilvskattade sin hilsa eller att brukarna helt
enkelt var mer kritiska i denna undersékning jimfér med forra.

Ar N6jd Brukar Index tillforlitligt?

Det 4r vanligt att undersdkningar har med en friga for att ta reda pé
helhetsomddmet av den hjilp brukarna fir, en slags sammanfattning
av hjilpen som erhalls (Socialstyrelsen, 2001). Det 4r vanligt att dessa
fragor far positiva resultat och kan bero pd att de ir allmint formulerade
och att malgruppen ildre brukare sillan klagar. Enligt Socialstyrelsen
dr det bittre att ha en friga dir brukaren sjilv fir géra en sammanfatt-
ning av hjilpen som helhet, 4n att konstruera ett index utifrin flera
delfrigor. Anledningen ir att det dr svért att konstruera frigor som
ticker in alla aspekter av hjilpen som brukaren fir. Tvirtemot Social-
styrelsen rekommendationer har Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) i Nojd Brukar Index (NBI) konstruerat ett index utifrin tre
delfragor (SKL, 2007). Frigorna fanns med i denna underséknings
frageformulir. Bortfall pd frigorna f6r NBI var relativt hogt. Projeke-
ledaren upplevde att brukarna hade svart for att forstd bade fragor och
svarsalternativ nir hon var ute och hjilpte de brukare som efterfrigade
hjilp att fylla i frigeformuliret.

Om resultaten f6r NBI jamfors med den kommun som fate bist resultat
pa flest kvalitetsindikatorer, verkar resultaten stimma vil 6verens. For
ordinirt boende fick Svenljunga hogst betyg pA NBI och visade sig
dessutom ha bist resultat pa flest kvalitetsindikatorer. Sirskilt boende
i Tranemo fick hogst betyg pd NBI och bist resultat pa 6verligset flest
kvalitetsindikatorer, jimf6rt med sirskilt boende i de bdda andra kom-
munerna. Sirskilt boende i Herrljunga fick inte bist resultat pd ndgon
kvalitetsindikator och betyget pd NBI var ocksé ligre dn for sirskilt
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boende i Svenljunga och betydligt ligre 4n f6r Tranemo. Utifran dessa
jamforelser verkar NBI vara ett bra instrument for att fa fram brukarnas
betygsittning pé hjilpen de erhiller.

I forra undersokningen hade Tranemo bist resultat pé flest kvalitets-
indikatorer, bade for ordinirt och sirskilt boende. For sirskilt boende
verkade kvaliteten fortfarande vara betydligt hdgre i Tranemo i relation
till de bdda andra kommunerna. Jimfort med f6rra undersékningen
verkade kvaliteten i dldreomsorgen f6r ordinirt boende i Tranemo ha
nirmat sig kvaliteten for ordinirt boende i de bida andra kommunerna.
I denna undersokning fick ordinirt boende i Svenljunga bist resultat
och Tranemo 1&g mer i nivd med Herrljungas resultat.

Fortsatt hog kvalitet — men inte genomgaende

I forra unders6kningen antogs att kvaliteten f6r en kvalitetsindikator
var god om 50 procent eller mer svarade "Alltid”. I denna undersok-
ning analyserades inte tillkomsten av sjilva bedomningskriterierna
for var god eller mindre god kvalitet forelag. Det var istillet en given
forutsittning, eftersom denna undersokning var en uppfoljning av
den tidigare. Under arbetets ging med denna undersokning stillde sig
dock flera berorda frigan varfor grinsen for god kvalitet gick just hir.
Det finns dock en poing med att ligga ribban pé denna niva, eftersom
dldre minniskor generellt sett 4r en n6jd malgrupp. Det motiverade
till att anvinda samma grinsdragning i denna undersékning, samt att
det mojliggjorde jimforelser. Grinsdragningen for god kvalitet kallades
i denna undersokning for kvalitetsribba.

Sammanlagt testades 16 kvalitetsindikatorer. Sett till hela under-
sokningen nadde sju av dessa dver kvalitetsribban och nio hamnade
under. Jimfort med f6rra undersskningen var det samma indikatorer
som hamnade 6ver och under kvalitetsribban, med undantag av om
brukarna fick hjilp vid de tidpunkter som de 6nskade. Denna kvali-
tetsindikator nddde precis 6ver kvalitetsribban i forra men inte i aktuell
undersékning. Sett till hela undersskningen verkade det alltsa
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som om det fortfarande var god kvalitet pd samma omriden som i
forra undersskningen®.

Utover att analysera indikatorerna utifrin kvalitetsribban valdes i denna
undersdkning att, for ordinirt och sirskilt boende i kommunerna,
titta pd eventuella forindringar av hur stor andel brukare som svarade
”Alltid” pad kvalitetsindikatorerna. Det visade sig att tvé forbittringar
framtridde, 6vriga forindringar var férsimringar.

Herrljunga. Omridena f6r vad god kvalitet foreldg verkade inte
ha forindrats f6r ordinirt boende i denna undersékning, men tre
kvalitetsindikatorer uppvisade forsimringar. For sirskilt boende
hade omridena for var god kvalitet foreldg dndrats markant, da bara
en indikator hamnade 6ver kvalitetsribban i denna undersékning.
Dessutom uppvisade sex kvalitetsindikatorer férsimringar.
Gemensamma forsimringar for de bidda boendeformerna var att
brukarna inte verkade lika néjda med maten, personalens bemétande
samt upplevelsen om personalen pratade med eller om dem. Utifrin
resultaten kan sigas att kvaliteten 18g kvar pa ungefir samma niv {or
ordinirt boende i denna undersékning, men att kvaliteten forsimrats
for sirskilt boende sedan forra undersokningen. Resultatet kan vara
signaler pa att personalgrupperna behover arbeta med bemétande.
Bittre bemotande kanske ocksé kan 6ka upplevelsen av att fa den hjilp
brukaren behéver for sirskilt boende.

Svenljunga. Nir det gillde fordelningen av indikatorerna éver och
under kvalitetsribban hamnade atta indikatorer 6ver kvalitetsribban
istillet for sju, bdde for bade ordinirt och sirskilt boende. Tva
kvalitetsindikatorer f6r ordinirt boende uppvisade forsimringar. For
sirskilt boende uppvisade en indikator férsimring och tva indikatorer
forbittringar. Det verkade som att personalen i sirskilt boende fatt
bittre med tid, da en storre andel brukare svarade att personalen hade
tillrickligt med tid for sina arbetsuppgifter och i storre utstrickning
kom pé dverenskommen tid. Dessa bada forbittringarna var for vrigt
de enda forbittringarna pd kvalitetsindikatorerna som framkom, sett
till hela undersékningen. Forsimringen for sirskilt boende handlade
om att personalen pratade om dem istillet f6r med dem. I motsats till

60 Sett till sdrskilt boende i hela undersskningen hamnade 4ven indikatorn om personalen kom
i rimlig tid vid larm under ribban i denna undersskning.
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denna forsimring fanns en tendens att en hogre andel brukare ansig
sig bli bemétta med respekt av personalen, dven om resultatet inte var
signifikant. Resultaten dr motsigelsefulla eftersom det 4r foga troligt
att brukare upplever att personalen behandlar dem respektfullt om
personalen pratar om dem i stillet for med dem.

Sammanfattningsvis kan sigas att kvaliteten f6r ordinirt boende lig
kvar pd ungefir samma nivd som i forra undersékningen, och for sir-
skilt boende hade kvaliteten kanske till och med forbittrats nagot.

Tranemo. For ordinirt boende hamnade sex indikatorer 6ver
kvalitetsribban. Indikatorn om brukaren var néjd med bemétandet frin
bistdindshandliggaren avvek frin det generella resultatet och hamnade
under ribban. Vid f6rra undersokningstillfillet var det enhetschefen
som bade beviljade och verkstillde insatser. I perioden mellan
undersékningarna hade bistindshandliggare anstillts som tagit 6ver
uppgiften att bevilja bistind. Vid presentation av preliminira resultat
pad pensionirsrdd framférdes synpunkter att avstdndet upplevdes
som lingre mellan brukare och handliggare 4n mellan brukare och
enhetschef. Det var enklare f6r brukarna att gi till enhetschefen och
beritta vilken hjilp de behovde. Vid presentation av resultat for
enhetschefer framkom att kommunen inte lingre var lika generds,
utan stramare regler for att bevilja insatser hade inforts. Eventuellt kan
ett avslag pd en ans6kan om insatser gora att bemgtandet uppleves
som mindre positivt. En tredje forklaring kan vara att det kanske hade
behovts fler handliggare i kommunen vid undersskningstillfillet. Om
bistdindshandliggaren upplevde stress kan brukaren ha kint av detta.
Aven om kvalitetsindikatorernas resultat for ordinirt boende i Tra-
nemo i denna undersokning l3g i nivd med resultaten for ordinirt
boende i de bdda andra kommunerna och god kvalitet forelig pa
samma omriden som i férra undersskningen, uppvisade 13 kvali-
tetsindikatorer forsimringar. For sirskilt boende hamnade nio indi-
katorer 6ver kvalitetsribban och tvd uppvisade forsimringar. I forra
undersdkningen fick bdde ordinirt och sirskilt boende mycket fina
resultat. Kvaliteten for sirskilt boende i Tranemo verkade ligga kvar
pa ungefir samma hoga nivd som i férra undersskningen, medan
kvaliteten f6r ordinirt boende verkade ha forsimrats. Forklaringarna
till kvalitetsférsimringen i ordinirt boende ir troligtvis ménga, men
en fundering som dyker upp ir om kommunens anpassning till en
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mer “modern” dldreomsorg kan vara en bidragande orsak. Kanske ir
simre kvalitet det pris som brukaren fir betala for att kommunen ska
ha en mer effektiv dldreomsorg. En sak som hade varit intressant att
titta ndrmare pa i detta sammanhang ir vilka fordelar det finns med
den mer "moderna” modellen for dldreomsorgen och om den ocksé
ar billigare 4n den mer "traditionella”.

Lag flexibilitet? For hela undersskningen fick indikatorn om att
tillfilligt fa hjilp med annat 4n det som 6verenskommits nist simst
resultat. Denna indikator visar enligt Engstrom (2002) pé flexibilitet
och upplevs troligtvis som positiv f6r brukaren. Vid tiden for
underskningen arbetade kommunerna, framférallt Svenljunga, for
att s& mycket som mojligt av det som utférdes hos brukarna skulle
bistindsbedomas. Syftet var att ritt resurser ska sittas in och att
tillrickligt med tid for personalen avsitts for arbetsutférandet. Brukaren
ska pd s sitt fa den hjilp som behovs och ramarna syftar till att uppné
hogre kvalitet. Mer precisa bistindsbedémningar kan innebira att
flexibiliteten upplevs som lag. P4 frigan om att tillfilligt £3 hjilp med
annat in det som dverenskommits var resultaten signifikant ligre for
ordinirt boende i Tranemo® jimf6rt med férra undersokningen. I
Svenljunga pekade resultaten mot forbittringar, dven om de inte var
signifikanta. Trots att Svenljunga gitt i brischen f6r att bistindsbedéma
varje insats, verkade det inte paverka brukarnas upplevelse av flexibilitet.
Kanske kan resultaten bero pé att brukarna var medvetna om den liga
flexibiliteten i Svenljunga och att férvintningar pd att f3 hjilp med
annat dn det som 6verenskommits dirfér minskade. Alternativt fanns
utrymme for flexibilitet trots omfattande bistindsbedémning.

Lag personkontinuitet? I undersokningen fick kvalitetsindikatorn om
det var samma personal som hjilpte brukarna simst resultat. Exake hur
manga som kan ingd i en personalgrupp och ind4 riknas som "samma
personal” framgick inte i undersékningen och varierar troligtvis mellan
brukare. Det framgick inte heller om brukarna upplevde det som
positivt eller negativt att flera olika personer hjilpte dem. Troligt ir
ind3 att det i de flesta fall upplevts som diligt, eftersom det medfor
risk for ligre kontinuitet och att det kan vara svarare for brukare att
kidnna fortroende. Att personalgrupperna var stora verkade dock inte

61 Signifikanta forsimringar férekom 4ven for sirskilt boende i Herrljunga, men resultatet beaktas
inte i texten eftersom insatser inte bistdndsbeprovades hir
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ha péverkat tilliten till personalen, d frigan om brukaren litar pé
personalen hamnade 6verst pé listan av kvalitetsindikatorer.

Utfall av satsningar och fordandringar i
kommunerna

Matkvalitet

Vid unders6kningstillfillet holl samtliga kommuner pa att gé 6ver fran
att kora hem varm mat till brukarna en ging om dagen, till att leverera
fardiglagad kyld mat en gang i veckan. Eftersom det inte framgick om
de som svarat pd frigan om matkvalitet syftade pd den firdiglagade
kylda maten eller pd den hemkérda varma maten var det egentligen
mindre limpligt att dra nigra slutsatser om matkvaliteten f6r ordinirt
boende. Framtida utvirderingar i respektive kommun fir istillet avgéra
om brukarna tycker att den firdiglagade kylda maten 4r bra. I'Tranemo
forekom kritisk mediebevakning kring den firdiglagade kylda maten
precis vid tidpunkten fér undersékningen. Trots detta framkom inga
signifikanta forsimringar fér indikatorn om matkvaliteten i Tranemo,
men diremot f6r ordinirt boende i Herrljunga och Svenljunga.

En av satsningarna for sirskilt boende i Svenljunga var arbetet med att
utveckla kostnitverk. Personalen utbildades i niringslidra och vikten
av social gemenskap vid maltider. Medvetenheten om vikten av triv-
sel, lugn och ro samt fin dukning vid maltiderna skulle ddrmed oka.
Denna undersékning kunde inte pévisa att en hogre andel i sirskilt
boende i Svenljunga var néjda med maten som serverades, istillet
verkade brukarna vara ungefir lika néjda som i f6rra undersékningen.

Social dokumentation

Frigan om brukaren hade varit med och planerat hjilpen var ny och
tanken var att frigan skulle ge en indikation pa hur lingt kommunerna
kommit i social dokumentation. Resultaten f6r social dokumentation
kan tolkas pd olika sitt. Mer in hilften av brukarna, utom i sirskilt
boende i Herrljunga, upplevde att de hade varit med och planerat
hjilpen. Det kan tolkas som bra resultat och att kommunerna kommit
en bit pa vig i social dokumentation. Om mélsittningen f6r kommu-
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nerna var att samtliga brukare skulle vara delaktiga i denna process var
resultaten ddremot inte lika bra. I efterhand visade det sig att frigefor-
muleringen var mindre bra. I social dokumentation dr det meningen
att brukaren sjilv eller en foretridare ska vara med vid planering av
hjilpen. Kanske en formulering med alternativet foretridare hade gett
dnnu bittre resultat.

I relation till social dokumentation gavs rekommendationer att utse
en kontaktperson/kontaktman till varje brukare. Vid underséknings-
tillfillet arbetade de tre kommunerna aktivt med detta. Trots det var
det bara i ordinirt boende i Tranemo som en storre andel viste vem
som var deras kontaktperson/kontaktman, jimfért med f6rra under-
s6kningen. For sirskilt boende i Svenljunga hade det till och med
skett en forsimring. For 6vriga boendeformer i kommunerna kunde
det inte pavisas nigra skillnader frin férra undersskningen. Det verkar
som om kommunerna behover arbeta mer med att tydliggora f6r bru-
karna vem som utsetts till att vara deras kontaktperson/kontaktman.

Bemétande i Svenljunga

I forra undersékningen var resultatet for bemétande nigot ligre 4dn
onskat for sirskilt boende i Svenljunga. Aven via kommunens kla-
gomdlshantering hade bemdétandeproblematik identifierats. Under
perioden mellan undersskningarna pégick ett aktivt arbete med att
utveckla ett gemensamt synsitt och en gemensam virdegrund for
personalen. Malet var att brukarna skulle bli bemétta pa ett profes-
sionellt sdtt. Négra signifikanta forindringar framkom inte, dven om
det for sirskilt boende pekade mot att en storre andel var néjda med
bemétandet frin personalen i denna undersokning. Det kan vara en
indikation pd att kommunen ir p3 ritt vig.

I 6vriga synpunkter framgick dock att nigra brukare i ordinirt boende
i Svenljunga inte anség sig bli bemétta pé ett professionellt sitt av en
eller flera i personalgruppen. Kanske kunde det vara limpligt att dven
hir arbeta med gemensamt synsitt och virdegrund for personalen, med
syfte att uppna bittre bemétande hos samtliga 1 personalgruppen.
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Personaltdthet i Herrljunga

Sedan forra undersékningen hade antalet platser i sirskilt boende i
Herrljunga minskat och en del av personalstyrkan flyttats till ordi-
nirt boende. For sirskilt boende i kommunen handlade tre av de sex
forsimringar som kvalitetsindikatorerna uppvisade om personal. En
ligre andel svarade att personalen alltid bemétte dem med respekt,
alltid pratade med och inte om dem och att de alltid var néjda med
tiden personalen hade att prata. Ytterligare en forsimring handlade
om att en ldgre andel ansdg att de alltid fick den hjilp de behovde.
Trots neddragning av personal for sirskilt boende lig personaltitheten
ndgot over rikssnittet, men upplevelsen hos brukarna verkade vara
att personalen inte rickte till. Om personaltitheten verkligen var for
lag eller om upplevelsen av for lite personal berodde pa andra orsaker
dr nigot som anstillda ute i kommunen fir fundera vidare kring.

Trygghet

Att vara trygg i sitt boende borde vara nigot av det viktigaste for oss
minniskor oavsett dlder, kon eller vilket land vi bor i. Kommunerna
fick i den hir undersékningen gott betyg, di majoriteten av brukarna
verkade uppleva trygghet, bide i sitt boende och med personalen.

Ur ett trygghetsperspektiv hivdas ofta att sirskilda boenden méste
finnas. I denna undersékning kunde det dock inte faststillas att bru-
kare 1 sdrskilt boende kinde sig tryggare i sitt boende 4n de i ordinirt
boende. Generellt sett verkade brukare i ordinirt boende kinna sig lika
trygga som de i sirskilt boende. Hur det ség ut i enskilda fall gir inte
uttala sig om. I sé fall skulle brukare ha skattat sin trygghetskinsla fore
och efter att de flyttat in pa sirskilt boende. Négra svar i 6ppna frigor
verkar dock dterspegla en viss oro hos nigra brukare i ordinirt boende.
En oro 6ver att behéva ligga ensamma hemma nir deras hjilpbehov
okar och att inte £ den hjilp de behover.

I Herrljunga var en mélsittning med Kompetensstegen att brukarna
skulle kinna sig trygga med personalen som hojt sin kompetens.
Milsittningen kan sidgas vara uppfylld da resultaten for bida boende-
formerna hamnade 6ver kvalitetsribban. Det verkar dock inte som att
brukare i sirskilt boende i Herrljunga var lika trygga med personalen
som 6vriga brukare i undersokningen.
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Varfor pdaverkades inte kvaliteten av gjorda satsningar i
kommunerna?

Under perioden mellan de bdda undersokningarna hade flera satsningar
gjorts i kommunerna med medel frin framforallt Kompetensstegen.
I denna undersékning ville kommunerna se om satsningarna hade
paverkat den upplevda kvaliteten hos brukarna. Det verkade dock inte
som om kvaliteten paverkats nimnvirt och man kan friga sig varfor.
Ett sdte ace forklara detta pé dr med utgingspunkten struktur — process
— resultat modellen (Hogberg & Jonsson, 2008). Satsningarna i kom-
munerna vinde sig till framf6ralle vardbitriden och undersksterskor
for att hoja deras kompetens. Det innebar att fokus f6r ménga av de
genomforda satsningarna i kommunerna lg pa strukeurnivd. Mer
sillan innebar satsningarna ett mer direkt arbete med sjilva proces-
serna, det vill siga med arbetsmetoder och utférande av arbete.

For att forindringar i strukturkvalitet ska kunna paverka resultatkvalitet
maste forst kvaliteten i processen paverkas, genom att arbetsmetoder,
arbetsforhéllande och bemétande gentemot brukaren f6rindras. Kopp-
lingen mellan insatser f6r personalen och kvalitet ur ett brukarperspek-
tiv 4r inte helt sjilvklar. Detta kan alltsd vara en forklaring till varfor
inte satsningarna verkar ha paverkat kvaliteten ur ett brukarperspektiv.
Satsningarna i struktur leder férhoppningsvis genom forindrad process-
kvalitet till 6kad resultatkvalitet pa sikt, men tidsperspektivet r ovisst.

Ar en kunnig kund en néjd kund?

Kunskapsfrigorna handlade om brukarnas kunskap om sammanhanget
for den dldreomsorg de erhéll frain kommunen. Vid presentation av
resultat for enhetschefer och omradeschefer framkom att cheferna
forsokte arbeta for att 6ka medvetenheten kring dessa frigor. De upp-
levde att det var svart att nd fram med informationen och resultaten
i underskningen tyder pé riktigheten i deras upplevelse, dd bara tvé
boendeformer uppvisade forbittringar pa var sin friga.

Firre 4n hilften av brukarna i ordinirt boende i kommunerna samt
i sdrskilt boende i Svenljunga visste hur beslut om hemtjinstinsatser
overklagas. Det verkar som om kommunerna behéver bli bittre pé att
informera om tillvigagingssitt.
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Bade i ordinirt och sirskilt boende i Tranemo uppvisade frigan om
brukarna visste vem som var chef och frigan om brukarna visste vart
de skulle vinda sig med synpunkter och klagomal férsimringar. Vid
presentation av resultat for enhetschefer tyckte négra att resultatet inte
var sd mirkligt, eftersom det skett en 6vergdng till ate bistindshandlig-
gare beviljar insatser. Tidigare, nir det var enhetschefen som beviljade
insatser, framkom tydligt vem som var chef och det var littare att g&
till chefen for att ge synpunkter och klagomal.

Négra kunskapsfrigor uppvisade forsimringar for sirskilt boende i
Tranemo. Trots det var det bara hir som majoriteten av brukarna hade
kunskap om sammanhanget f6r dldreomsorgen pa samtliga kunskaps-
fragor. I sirskilt boende i Tranemo var bade kvaliteten god och bru-
karna var néjda med hjilpen de fick. I denna rapport har sambandet
mellan kunskapsfrigor och grad av n6jdhet inte analyserats nirmare.
Utifran resultaten fran sirskilt boende i Tranemo verkar det dock som
om kunskap om ildreomsorgen i sitt sammanhang kan bidra ll att
brukare blir néjda, dven om god kvalitet borde ha stérre inverkan pé

ndjdhetsgraden.

Diskussion kring de tre viktigaste sakerna

De flesta av dem som besvarade frigan om de tre viktigaste sakerna
som kommunen kunde hjilpa dem med for att fa ett gott liv pa dldre
dar hade haft hjilp att fylla i frigeformuliret och manga av dem var
over 80 ar. De som var under 80 ar och férmodas vara nigot piggare
svarade av ndgon anledning inte pé frigan i samma utstrickning.

Orsakerna kan variera. Kanske hade de ingen &sikt, kanske tyckte de
att frigan var onddig eller si orkade de inte fylla i fler uppgifter dé
frageformuliret var ganska omfattande.

Som tidigare nimnts var serviceinsatser den storsta eller nist storsta
kategorin f6r ordinirt boende. Bilden av att hjilp med praktiska
goromdl virderas hogt i ordinirt boende verkade samstimmig mellan
kommunerna. Det sociala och aktiviteter nimndes inte lika frekvent
och det kan férmodas att det, dtminstone till viss del, blev tillgodosett
pa annat vis. Serviceinsatser verkade inte vara lika viktigt f6r dem 1
sirskilt boende. Hir verkade brukarna kunde slidppa tankar och oro
kring stdd, tvitt och andra praktiska goromal.
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Diskussion kring 6vriga synpunkter

Vid genomlisning av synpunkter frén brukare i kommunerna blev
upplevelsen att ménga av synpunkterna handlade om personal, mat
och serviceinsatser. F& synpunkter rérde omrdden som hamnar utanfor
ramarna fér vad kommunernas dldreomsorg kan erbjuda. Som tidigare
niamnts kan en orsak vara att brukarna var paverkade i sitt sitt att tinka,
eftersom de precis fyllt i frigor som handlade om just dessa omréaden.
Nagra av synpunkterna avvek dock frin det ménstret, som exempelvis
synpunkten frin en brukare i sirskilt boende i Tranemo som 6nskade
f3 tillging till kontorets dator. En annan brukare i sirskilt boende i
Tranemo onskade fa ytterbelysning pa altanen samt slippa drag fran
ventilationssystemet. I sirskilt boende i Svenljunga uttrycktes 6nskemal
om bittre uppehillsrum. Dessa synpunkter uttrycker ansprak utéver

den vanliga hjilpen.

Forslag pa hur rapporten kan anvandas vid
forandringsarbete

En tanke med denna utvirdering var att den ska kunna anvindas som
ett instrument for att arbeta vidare med kvaliteten i kommunerna. Ett
forslag ir att arbeta med de kvalitetsindikatorer som hamnade under
kvalitetsribban och da bérja med de frigor som fick lagst resultat.
Ett annat sitt kan vara att arbeta med de kvalitetsindikatorer som
uppvisade forsimringar f6r den egna kommunen. P4 liknade sitt kan
resultaten frin kunskapsfrigorna anvindas. Hir kan bade de frigor
dir mindre 4n hilften hade kunskap om sammanhanget for den 4ldre-
omsorg de erholl och de frigor som uppvisade férsimringar anvindas
for att identifiera forbittringsomriden. Utifrdn identifierade omriden
kan sedan strategier arbetas fram f6r hur man kommer tillrdtta med
den bristande kunskapen. Denna rapport kan alltsd anvindas for att
identifiera omrdden dir kvaliteten behover forbittras. Vilka dtgirder
som behdover sittas in kan rapporten diremot inte ge ndgra konkreta
forslag pa. Vilka frigor anstillda vill arbeta med och hur de ska arbeta
med dem ir sddant som fir diskuteras ute i kommunerna. Det ir
alltsd upp till kommunerna om de viljer att enbart anvinda denna
rapport for att fi en nulidgesanalys av kvaliteten eller om de viljer
att arbeta vidare med de omrdden dir kvaliteten behover forbittras.
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BILAGA |- REDOGORELSE FOR TEST SOM
GAV SIGNIFIKANTA RESULTAT

Nedan foljer redogorelser for de test som gett signifikanta resultat. Texten
dr indelad i stycken, dir varje stycke motsvarar en friga eller ett omrade.

Nojd med hjdlpen i sin helhet

Tabell 8
Alltid eller ofta n6jd med hjilpen i sin helhet.

Kommun | Boendeform P-08 P-04 T p-level | N-08 N-04
Tranemo Ordinart 76 87 2,01 02 [0 |24
Svenljunga Sarskilt 77 95 -2,67 .00 53 40

Redogorelse av signifikanta resultat f6r hur ménga som svarade att de
"Ofta” eller "Alltid” var néjda med hjilpen i sin helhet. Ett ensidigt
t-test av procent testade om det fanns skillnad i hur stor andel som
svarade "Ofta” eller Alltid” i denna undersékning jimfort med forra.
P -08 star for hur manga procent som angett svarsalternativet "Alltid”
eller ’Ofta” i denna undersskning och P -04 stdr f6r hur manga procent
som angett svarsalternativet ~Alltid” eller "Ofta” i férra undersok-

ningen. Hir kan ocksa t-virde (T), signifikansniva (p-level) samt antal
svarande 2008 (N -08) och antal svarande 2004 (N -04) utlisas.

Kvalitetsindikatorer over kvalitetsribban

Detta stycke redogor for de kvalitetsindikatorer som hamnade 6ver
kvalitetsribban. Redogorelsen giller signifikanta férindringar av
andel "Alltid” -svar svar mellan de bdda undersskningarna och pre-
senteras kommunvis i tabellerna 9 till 11. Férindringarna testades
med ensidigt t-test f6r procent for ordinirt och sirskilt boende i
kommunerna. P -08 stdr f6r hur minga procent som angett svars-
alternativet "Alltid” i denna undersokning och P -04 stdr for hur
mainga procent som angett svarsalternativet ”Alltid” i forra under-
s6kningen. Hir kan ocksa t-virde (T), signifikansniva (p-level) samt
antal svarande 2008 (N -08) och antal svarande 2004 (N -04) utlisas.
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Tabell 9

Redogorelse for signifikanta forandringar i andel som svarat Alltid” pa
kvalitetsindikatorerna over kvalitetsribban i Herrljunga kommun uppdelat pa ordinirt och
sarskilt boende i denna och férra undersékningen.

Fraga Boendeform | P-08 P-04 T p-level | N-08 | N-04

Bemottes
alltid med respekt fran Ordinart 58 72 -1,98 02 92 86
personalen

Bemottes alltid med

. Sarskilt 46 73 -1,97 02 22 26
respekt fran personalen

Personalen pratade
alltid med och inte om Ordinart 59 71 -1,67 05 91 83
brukaren

Personalen pratade
alltid med och inte om Sarskilt 38 -2,55 .00 21 26
brukaren

Fick alltid den hjdlp de
behdvde

Sarskilt 26 54 -2,13 02 23 28

Tabell 10

Redogorelse for signifikanta forandringar i andel som svarat "Alltid” pa
kvalitetsindikatorerna 6ver kvalitetsribban i Svenljunga kommun uppdelat pa ordinirt och
sarskilt boende i denna och férra undersékningen.

Fraga Boendeform | P -08 | P -04 T p-level [ N - 08 [ N- 04
Personalen pratade

alltid med och inte om Sarskilt 55 72 -1,73 04 53 40
brukaren
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Tabell 11

Redogérelse for signifikanta Forandringar i andel som svarat "Alltid” pa
kvalitetsindikatorerna over kvalitetsribban i Tranemo kommun uppdelat pa ordinért och
sarskilt boende i denna och férra undersokningen.

Fraga Boendeform |P-08 |P-04| T |p-level | N-08 | N-04
Litade alltid pa L 9 9 4
personalen Ordinart 85 3 -1,95 03 105 140
Bemottes alftid med Ordinirt 74 | 8 | -230| o 104 | 138
respekt fran personalen

Bemottes alitid med Siirskilt 69 | 80 | -167| w05 78 103
respekt fran personalen

Personalen pratade

alltid med och inte om Ordinart 65 84 -3,34 00 101 138
brukaren

Fick alltid den fidlp de Ordinart 57 76 | 315 | .00 105 | 141
behoévde

Alltid néjd med

bemdtande fran Ordinart 43 69 -3,90 00 93 18
bistandshandldggaren

Personalen hade

alltid tillréckligt med Ordindrt 60 79 -3,18 .00 103 134
kunskaper

Personalen kom alltid Ordinirt 67 88 | 277 | 00 5] 75
rimlig tid vid larm

Kvalitetsindikatorer under kvalitetsribban

Detta stycke redogor for de kvalitetsindikatorer som hamnade under
kvalitetsribban. Redogérelsen giller signifikanta fordndringar av andel
”Alltid” -svar svar mellan de bida undersokningarna och presenteras
kommunvis i tabellerna 12 till 14. Férindringarna testades med
ensidigt t-test for procent for ordinirt och sirskilt boende i kommu-
nerna. P -08 star for hur minga procent som angett svarsalternativet
”Alltid” i denna undersokning och P -04 str for hur ménga procent
som angett svarsalternativet “Alltid” i forra undersékningen. Hir kan

ocksd t-virde (T), signifikansniva (p-level) samt antal svarande 2008
(N -08) och antal svarande 2004 (N -04) utlisas.
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Tabell 12

Redogorelse for signifikanta férandringar i andel som svarat "Alltid” pa kvalitetsindika-
torerna under kvalitetsribban i Herrljunga kommun uppdelat pa ordinart och sarskilt
boende i denna och férra undersékningen.

Fraga Boendeform | P -08 | P-04 T |p-level | N-08 | N-04
Var altid ndjda med Ordindrt 34 | 54 | 23| o | &4 | s
kvaliteten pa maten

Var alltd ndjda med Sérskilt EY) 56 | -174 | 04 2 27
kvaliteten pa maten

Var alltid ndjda med

tiden personalen hade Sarskilt 9 30 -1,96 03 22 27
att prata

Alltid mojlighet att till- .

fallgt 4 hjzlp med annat Sérskilt I3 35 -1,75 04 16 26

Tabell 13

Redogoérelse for signifikanta forandringar i andel som svarat "Alltid” pa kvalitetsindika-
torerna under kvalitetsribban i Svenljunga kommun uppdelat pa ordinart och sarskilt
boende i denna och férra undersékningen.

Fraga Boendeform | P -08 | P -04 T p-level | N -08 | N -04

Fick alltid hjdlp vid de
tidpunkter som &nskades

Ordinart 49 63 -1,64 .05 87 53

Personalen hade alltid
tillrdckligt med tid att utfora Sarskilt 44 23 2,18 0l 52 39
sina arbetsuppgifter

Personalen kom alltid pd

.. ) Sarskilt 51 33 [,75 04 51 39
overenskommen tid

Var alltid néjda med

. . Ordindrt 16 41 2,17 02 31 27
kvaliteten pa maten
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Tabell 14

Redogérelse for signifikanta forandringar i andel som svarat "Alltid” pa kvalitetsindika-
torerna under kvalitetsribban i Tranemo kommun uppdelat pa ordindrt och sarskilt boende
i denna och férra undersékningen.

Fraga Boendeform | P -08 | P -04 T p-level | N-08 | N -04
Fick de alltid hjélp vid
de tidpunkter som Ordinért 46 60 -2,12 02 93 142
Onskades
Personalen kom alltid pa | 551414 36 56 | =305 | 00 | 102 | 139
Overenskommen tid
rersonalen kom allid pa | gy gy 41 54 | 172 | o4 | 76 | 97
dverenskommen tid
Var alltid néjda med
tiden personalen hade Ordinart 42 60 -2,80 00 102 138
att prata
Kunde alftid paverka hur | - o g0 3 | a8 | 217 | 02 | 97 | 134
hjdlpen skulle utféras
Alltid majlighet att till- .
Falligt 3 hjzlp med annat Ordindrt 2| 37 -2,18 Ol 53 103
Alltid samma personal -

Ordindrt 16 42 -4,70 .00 103 139
som hjdlpte

Kunskap om sammanhanget for den dldreomsorg som
erholls

Detta stycke redogor for kunskapsfrigorna. Redogorelsen giller sig-
nifikanta férindringar av andel brukare som svarade ”Ja” mellan de
bida undersskningarna och presenteras i tabell 15. Forindringarna
testades med ensidigt t-test f6r procent for ordinirt och sirskilt boende
i kommunerna. P -08 stdr for hur manga procent som angett svars-
alternativet ”Ja” i denna undersskning och P -04 star for hur minga
procent som angett svarsalternativet "Ja” i forra undersékningen. Hir
kan ocksa t-virde (T), signifikansnivad (p-level) samt antal svarande
2008 (N -08) och antal svarande 2004 (N -04) utlisas.
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Tabell I5
Redogorelse for signifikanta férandringar i andel som svarat ”Ja” pa kunskapsfragorna i
kommunerna, uppdelat pa ordindrt och sarskilt boende i denna och forra undersékningen.

Fraga Boendeform
och P-08 | P-04 T p-level | N-08 | N -04
kommun
Vet vart man vander Sarekilt
sig med synpunkter och arsK 40 65 -2/46 Ol 52 40
. Svenljunga
klagomal
Vet vart man vander Ordinirt
sig med synpunkter och reinar 49 60 -1,66 .05 100 127
. Tranemo
klagomal
Vet vem som &r Sargkllt 56 75 9| 0 5 3%
kontaktperson Svenljunga
Vet vem som ar Ordindrt 55 4 175 04 99 80
kontaktperson Tranemo
Vet vem som dr chef for Ordinart 66 78 203 0 102 13
personalen Tranemo
Vetl\l/|||<en hjdlp man ar Ordlinart 75 9% 380 0l 8l 5y
beviljad Svenljunga
I—.|“ar te!gfonnummer till Ordllnart 9| 78 |9 0 86 50
tjdnstgdrande personal Svenljunga

Skillnader i brukarnas bakgrund vid de bada
undersokningstillfdllena

Detta stycke redogor for signifikanta forindringar av bakgrundsfra-
gorna mellan de bdda undersékningarna. Frigorna som analyserades
presenteras i tabell 16 och handlade om kén, dlder, ensamboende samt
om brukarna haft hjilp att fylla i frigeformuliret. Férindringarna tes-
tades med ensidigt t-test for procent for ordinirt och sirskilt boende
i kommunerna. P -08 stir for hur minga procent som svarade att de
var min, 6ver 80 ar eller hade haft hjilp med ifyllande av frigeformu-
lir i denna undersokning och P -04 stdr f6r hur manga procent som
svarade att de var min, dver 80 ar eller hade haft hjilp med ifyllande
av frigeformulir i férra undersékningen. Hir kan ocksd t-virde (T),
signifikansnivd (p-level) samt antal svarande 2008 (N -08) och antal
svarande 2004 (N -04) utlisas.
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Tabell 16
Redogérelse for signifikanta forandringar vid jamforelse av bakgrundsvariablerna mellan de
bada undersokningstillfallena.

Fraga Boendeform | P -08 P- 04 T p-level | N-08 [ N -04
och kommun

Over 80 4r Sarsklt oo | 8 | 23| 02 | 2 28
Herrljunga

Hidlp med ifyllande | 23Tt 87 72 1,72 04 53 37
Svenljunga

Over 80 & Ordindrt 84 72 227 | Ol 103 136
Tranemo

Hidlp med ifylande | Ordinart 45 33 1,90 03 104 138
Tranemo

Andel mén Sarskilt 29 2 | s | o 79 106
Tranemo

. Sarskilt

Hjlp med ifyllande 77 66 l,64 .05 77 103

Tranemo

Samband mellan dlder, hjdlp med ifyllande och néjdhet med
hjalpen

Ett chi2-test visade att dldre (brukare 6ver 80 ar) oftare hade hjilp med
att fylla i frigeformuliret 4dn yngre (Chi2(1)= 4,03, p<.05).
Willcoxon’s rangsummeringstest visade att de som haft hjilp med att
fylla i frageformuliret var mer kritiska till hjilpen som helhet (Ws(n1
=190, n2=230,) = 50838, p=.001). Medelvirden och standardavvi-
kelser for hur n6jd brukaren var med hjilpen i sin helhet, var fér dem
som fyllt i enkiten sjilva (M=8,34, s=2,0) och f6r dem som haft hjilp
med ifyllandet (M=7,9, s=1,7).

Insatser den senaste manaden i Tranemo

Ett chi2-test visade att brukare med fi insatser oftare angav att de
alltid var néjda med hjilpen i sin helhet 4n brukare med méinga
insatser (Chi2(1)= 4,19, p<=.04). Detta testades enbart i Tranemo
kommun.

Ett chi2-test visade att brukare med manga insatser oftare hade fatt

hjilp att fylla i frigeformuliret (Chi2(1)= 25,42, p<=.000). Detta
testades enbart i Tranemo kommun.
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BILAGA 2 - TABELLER, HERRLJUNGA KOMMUN

Detta ir en bilaga till rapporten Vad tycker brukarna om sin ildreomsorg i Herrljunga, Sven-
ljunga och Tranemo? — En uppfoljning av brukarundersikningen 2004. Svaren till varje friga i
frageformuliret finns presenterat i denna bilaga. Tabellerna visar fordelningen 6ver hur stor
andel brukare i ordinirt och sirskilt boende i kommunen som angett de olika svarsalternativen,
uppdelat pa varje friga.

Kvalitetsindikatorer over kvalitetsribban %2

Ordinédrt boende Sarskilt boende
Litar du pa personalen som hjilper dig? Litar du pa personalen som hjélper dig?
100
100
90 84 % 78
80 L 80
70 1 70
60 607
% 50 % 50
40 7 40
30 ] 21 15 30 23722
2 B 4 20 1 13
- — 0O 0 U0 il
0 ‘ ‘ 10 . 0 00 00
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig 0 j j j j
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig
Bemots du med respekt fran personalen? Bemots du med respekt fran personalen?
100 100
90 90
80 72 80 73
70 58"— 70 1
60 60
0,
%50 1 % 5046 46
407 30 40 1
30 1 23 |
10 3 2—1 00 i 8
0- ‘ - "] [0 ¥ am®
Alttid Ofta Ibland Séllan Aldrig 0 " " " "
Alttid Ofta Ibland Sallan Aldrig

Bortfall 2008: 9 %

Upplever du att personalen pratar med dig och Upplever du att personalen pratar med dig och
inte om dig? inte om dig?
100 100
90 90
80 71 80 73
70 1 70 1
60 |
% 50 4 % %0 1
20 1 o 50 38
4 24 40 - 3’2
30 1921
20 14 30 23
5 5 4 3 4 19
10 7 t T 20 A 10
1 . . N E— S |
0 10
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig 0 T T T T
Altid Ofta Ibland Sallan Aldrig

| 2008 32004

62 Férklaring av begreppen ”Kvalitetsindikatorer” och ”Kvalitetsribba”, se inledning i rapporten Vad zycker
brukarna om sin ildreomsorg i Herrljunga, Svenljunga och Tranemo? — En uppfoljning av brukarundersikningen
2004. under avsnittet Brukarundersskningen 2004.
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Ordinart boende

%

Far du den hjalp du behoéver?

Sarskilt boende

80 68

70 1 g

34

24

4 7 5

10 7 2—0 2—1

0 i N I —— ‘

Alltid Ofta Ibland Sallan

Aldrig

%

Far du den hjélp du behoéver?

100

90

80

70

60 54

50

40

30 7
17

20 A

101 0 - 00

0 - T T T

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

Ar du néjd med bemétandet fran
bistandshandlédggaren?

% 50

100

90

80

()
N
DY
W

70

60

40 7

30 7
20
10

4 4
(—

Alitid

Ofta

Ibland

Sallan

Aldrig

%

Har personalen tillracklig kunskap for att hjalpa

dig?

100

920

80

70 59

60 53

50 7

37 33

40 7
30 T
20 A
10 7

U U

Alitid

Ofta

Ibland

Sallan

Aldrig

Har personalen tillracklig kunskap for att hjélpa

dig?

100

90

80

70

60
50 7
40 7
30 A
20 7
10 7

0

48 46

8 4

—1

Alltid

Ofta

Ibland Sallan Aldrig

W 2008 12004
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Ordinart boende

Sarskilt boende

Kommer personalen inom rimlig tid nér du

larmar?
100
90
80
70
y 60 5054
0 50 7
40 7 35 78
20 1243 _
10 7 3 00
0 - T T
Alltid Ofta Ibland Saéllan Aldrig

Kommer personalen inom rimlig tid nar du
larmar?

100

60 48

% 50 2040
40 35

20 12 s
10
o ‘ ‘ ‘ ‘-U 00

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

2008 svarade 28 % att det inte varit aktuellt

2008 svarade 13 % att det inte varit akeuellt

Upplever du dig trygg i ditt boende?

Upplever du dig trygg i ditt boende?

100 100
90 90
80 +—L8 80
70 70
60 - 60 750
% 50 1 % 50 5
40 1 40 7 36
30 30 7
20 1 15 20 1 14
8 10 7 . 0 0
10
N N E— SN ———
Altid Ofta Ibland Sillan Aldrig Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig
Ar du trygg med personalen som hjilper dig? Ar du trygg med personalen som hjilper dig?
100 100
90
77 90
80 80
;8 1 70
60
% 50 7 o 50 45
40 1 % 50
30 20 40 7
20 30 T
10 1 l 3 0 0 20
4 — 1 5
0 , , . . 10 0 0
Alltid Ofta bland Sallan Aldrig 04 ‘ _ ‘ ‘
Altid Ofta Ibland Séllan Aldrig
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Kvalitetsindikatorer under kvalitetsribban

Ordinart boende

Sarskilt boende

Far du hjalp vid de tidpunkter som du 6nskar?

Far du hjalp vid de tidpunkter som du 6nskar?

100 100
90 90
80
70 80
60 50 70
% ig ] 42 4441 y gg 50
J
30 1 = 40 ECIYY 39
207 7 2 oY 30 7
10 7 0= <0
0+ . 20 A
Altid Ofta Ibland Séllan Aldrig 10 7 00 o4
0 : : : : —l
Allitid Ofta Ibland Sallan Aldrig
Har personalen tillrackligt med tid for sina Har personalen tillréckligt med tid for sina
arbetsuppgifter i ditt hem? arbetsuppgifter i ditt hem?
100 100
920 90
80 80
70 70
60 60
%
"% 36 4. a4 34 % 50 44
40 31 31 40 35
4 54 23
30 2129 26 99 29
30 19 = 23
20 7 10 g 20 1
10 A
0 10 A 0
' ' o i i i R
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig _ . )
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig
Kommer personalen pa éverenskommen tid? Kommer personalen pa 6verenskommen tid?
100 100
90 90
80 80
70 70 67
=
% oo 4747 60 50
3537 % 50
40 40
30 29 oc
30
20 1 1213 5 20
4 20
10 t t
0l ‘ =" 10 :l 4 55 O]
Allitid Ofta Ibland Sallan Aldrig 0 T T — - T
Alitid Ofta Ibland Séllan Aldrig

Bortfall 2008: 14 %

W 2008 (12004
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Ordinart boende

Sarskilt boende

Ar du néjd med kvaliteten pa den mat som

Ar du néjd med kvaliteten pa den mat som

levereras? serveras?
100 100
90 90
80 80
70
60 54 s
o — 60
% 50 o
40 3133 30 % 50
20 1 40
20 13 30 7
10 3 4 2—¢ 20 1
0 - 10 7 00 00
Altid Ofta Ibland Séllan Aldrig 0
Alitid Ofta Ibland Sallan Aldrig
2008 svarade 32 % att de inte hade matleverans
Ar du ndjd med den tid personalen har att prata Ar du néjd med den tid personalen har att prata
med dig? med dig?
100 100
90 90
80 80
o 70
60
% 50
0 34 36 > — % 50 741
30 7 20 40 30 26
20 1 1342 30 23 5o
: 6 18 15
10 20 g g
B . . . — | 10 1 }_I_'77
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig 0 : : : =l
Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig
Kan du paverka hur din hjélp ska utforas av Kan du paverka hur din hjilp ska utforas av
personalen? personalen?
100 100
90 90
80 80
70 70
60
60
% 50 % 50
40 3231 ° 3645
30 4 27 26 24 40 2778 33
ol 17 15 30 25 23
10 H i 20 1 8
0+ . . . 10 A
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig 0 ‘ —
Alitid Ofta Ibland Sallan Aldrig

Bortfall 2008: 6 %
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Ordindrt boende

Sarskilt boende

Vid behov av hjalp, far du komma ut i 6nskad
utstrackning?

100
20

80

70

60

% 50
40

30

26 25
018 18 3
o -l | — -

0+
Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig

Vid behov av hjalp, far du komma ut i 6nskad
utstrackning?

100
90
80
70
60
% 50
40 3.
30 28 2124 21

16 16
20 8

A ]

0 - T T T T
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

2008 svarade 59 % att det inte varit aktuelle

Har du méjlghet att tillfalligt fa hjélp med annat
an det som éverenskommits?

100
90

80

70

60

% 50
40

24
30 19
2 16 16 16
10 7
0 - T T T T
Alitid Ofta Ibland Sallan Aldrig

w
i
w
g

2

2008 svarade 17 % att det inte varit aktuellt

Har du méjlghet att tillfalligt fa hjélp med annat
an det som 6verenskommits?

44

% 50 35

1 27 25

30 19
20

G

0

Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig

2008 svarade 33 % att det inte varit akeuelle

2008 svarade 30 % att det inte varit aktuellt

Ar det samma personal som hjilper dig?

100
90
80
70
60
% 50

40 3131 31
30 1 24 24 27

20 7 ]

10 ]

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

Ar det samma personal som hjilper dig?

100

90

80

70

60

% 50 77

40
30 27 24 29

20
10 A
0 I -

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

| 2008 12004
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Kunskapsfragor

Ordinart boende Sarskilt boende

Har du varit med och planerat hjalpen du far? Har du varit med och planerat hjélpen du far?

Vet du till vem du ska vianda dig med synpunkter Vet du till vem du ska viinda dig med synpunkter
och klagomal? och klagomal?
100 100
90 90
80 80
70 0 54
60 60 50 50
% 50 49 47 % ig it 46
40 1
0 ] 30 1
30 20
20 10 7
10 7 0 -
0 ja nej
ja nej
Bortfall 2008: 9 %
Vet du vem bland personalen som é&r din Vet du vem bland personalen som &r din
kontaktman? kontaktman?
100 100
90 90
80 70 80
70 707
60
60
% 50
% 50 ?
° 38 36 40 1
40 30 -6 30 1
30 1 20 1 9
20 10
10 1 . 0 7 ‘ -
04 ; ; ja nej har ej kontaktman
ja nej har ej kontaktman

Bortfall 2008: 5 %

W 2008 @ 2004
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Ordinart boende

Sarskilt boende

100

Vet du vem som &r chef for personalen som
hjalper dig?

90

80

70

60

% 50

40

30 T
20 7
10 7

%

Vet du vem som ar chef fér personalen som
hjélper dig?

100

80

70

50
40 1
30
20
10 1
o

Bortfall 2008: 5 %

Vet du vilken hjélp du ar beviljad?

100

88

90
80 7

60 7
% 50 1
40
30
20 7

ja nej

Bortfall 2008: 5 %

Vet du hur man gor for att 6verklaga ett beslut om

hemtjanst?

100

90

80

70

60
% 50

40

30
20 7
10 7
o0+

Bortfall 2008: 7 %

W 2008 @ 2004
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Ordinart boende

Har du telefonnummer till tjinstgérande personal?

100

90

80

70

60 7

% 50 1

40

30

20 7
10 7
o0+

Bortfall 2008: 6 %

Bakgrundsfragor

Ar du man eller kvinna?

Sarskilt boende

100
90

80

70
60
% 50
40
30
20
10

Kvinna

100

920

80

70

60

% 50
40

30

20

10

Ar du man eller kvinna?

Kvinna

Hur gammal ar du?

65-69 70-74 7579  80-84  85-89  90-94 95-
Alder

Hur gammal ar du?

65-69

70-74 7579 80-84 85-89 90-94 95-
Alder
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Ordinart boende

Sarskilt boende

Om brukaren fyllt i enkéten sjélv eller haft hjélp

Om brukaren fyllt i enkaten sjalv eller haft hjélp

100 100
90 85
90 78
80 80
70 70
60 60
% 50 % 50
40 gg
30 1 2
20 7 10 7
10 0+
0 - Fyllti sjlv Ejfyllti sjalv
Fyllti sjalv Ej fyllti sjalv
Vem som fyllti enkédten 2008 Vem som fyllt i enkéten 2008
1%
O Fyllti sjalv
B anhdrig/van/annan O Fylliti sjalv
O projektledare B anhorig/van/annan
O projektledare
61%
Ensam- eller sammanboende Ensam - eller sammanboende
100 100
90 20 87
80 80
70 1 70 4
60 60 1
% 50 7 % 50 -
40 30 40 1
30 1 30 4
207 20 1 13
0 o .
Ensamboende sammanboende Ensamboende Sammanboende

W 2008 @ 2004
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Grad av nojdhet

Ordinart boende

Sarskilt boende

Ar du néjd med hjilpen i sin helhet?
9,100
90
80
70
60
4o 44
50 42
40 1 3537
30 1
18
20 15 c
10 7 3
0+ ; ‘ - 0v
Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig

Ar du ndjd med hjilpen i sin helhet?

% 100
90
80
70

60 50
50 45

40
30
20 717
b | ——
04 : : : .
Altid Ofta Ibland Séllan Aldrig

QP
(3%}
(o8]
(3%

Fragor som Nojd Brukar Index (NBI) grundas pa

NBI 1: Hur néjd @r du med hjalpen i sin helhet?

% 50

30 26 >g—22

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 =inte alls n6jd 10 =i hogsta grad nojd

Bortfall 2008: 9 %
Medelvirde: 7,88

NBI 2: Hur vél uppfyller hjalpen dina férvantningar

pa den?
100
%
80
70
60
% 50
40
20 0 5> 26
20 13
ot—g—2—p—3—25 8
oA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 =inte alls 10 =i hogsta grad

Bortfall 2008: 11 %
Medelvirde: 8,02
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NBI 1: Hur néjd ar du med hjalpen/omvardnaden i

sin helhet?
100
920
80
70
60
% 50
40
30 28 59 28
20 ot
5 6
1 0 0 0
oA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 =inte alls néjd 10 =i hogsta grad nojd

Bortfall 2008: 22 %
Medelvirde: 6,56

NBI 2: Hur vél uppfyller ditt @ldreboende dina
forvantningar?

100
90

80

70
60

% 50

40

30 22 22
2 1414 14

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 =inte alls 10 =i hogsta grad

Bortfall 2008: 39 %
Medelvirde: 6,93
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Ordinart boende

Sarskilt boende

NBI 3: Hur nara eller langt ifran en perfekt hjalp ar
den som du far?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 =langtifran

10

10 = mycket nara

NBI 3: Hur nara eller langt ifran ett perfekt
aldreboende kommer ditt dldreboende?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 =langt ifran

Bortfall 2008: 7 %
Medelvirde: 7,61

10 = mycket nara
Bortfall 2008: 26 %
Medelvirde: 6,47
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BILAGA 3 - TABELLER, SVENLJUNGA KOMMUN

Detta ir en bilaga till rapporten Vad tycker brukarna om sin dldreomsorg i Herrljunga, Sven-
ljunga och Tranemo? — En uppfolining av brukarundersikningen 2004. Svaren till varje friga i
frageformuliret finns presenterat i denna bilaga. Tabellerna visar fordelningen 6ver hur stor
andel brukare i ordinirt och sirskilt boende i kommunen som angett de olika svarsalternativen,

uppdelat pd varje fraga.

Kvalitetsindikatorer over kvalitetsribban®

Ordinart boende

Sarskilt boende

Litar du pa personalen som hjalper dig?

100 88

20 O
10 | —. 22 10 66
o] —_

Alltid Ofta Ibland

Sallan Aldrig

%

Litar du pa personalen som hjélper dig?

100

80
70 7

50 7
40 7
30 1217

20
10 4 2

Bemots du med respekt fran personalen?

100
90

~
«

~
[{o)

% 50 1

0 1 6 4 1+ 4 g2

v U

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

%

90 77

67

40 7 57

20 7 8
0 tLy_Lyi

Alltid Ofta Ibland Aldrig

Séllan

Upplever du att personalen pratar med dig
och inte om dig?

90 78

©

o
-~
N

% 50 1

o 4 44 2 4
ol | [ E— e

Alltid Ofta Ibland Aldrig

Sallan

%

Upplever du att personalen pratar med dig och
inte om dig?

100
90
80 72
70 1
60
50
407 30
307 18
20 7 )
10 1 5 6 5 —
ol ‘ l ==
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

Bortfall 2008: 6 %

W 2008 (12004

63 Forklaring av begreppen “Kvalitetsindikatorer” och ”Kvalitetsribba”, se inledning i rapporten Vad zycker
brukarna om sin ildreomsorg i Herrljunga, Svenljunga och Tranemo? — En uppfoljning av brukarundersikningen

2004. under avsnittet Brukarundersskningen 2004
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Ordinart boende

Sarskilt boende

Far du den hjilp du behover? Far du den hjélp du behéver?
100 100
80 73 80
07 70 15461
% 50 | 607
40 1 . % ig 1 34
30 7 21
] 16 ] 23]
20 30
i \ 5 6 2 n A n i
10 =0 0—0 20 7 5 6
0 - 10 7 O U0
Allid Ofta bland  Sallan  Aldrig 0 L .
Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig
Ar du n6jd med bemdtandet fran Ar du ndjd med bemétandet fran
omsorgsutredaren? omsorgsutredaren?
100 100
90 76 90
80 8 80
70 1 70 6056
60 60 -
% 50 1 % 50 7 33
40 >4 40 ]
gg i 12 —¢ 38 i 12 g 3
] 414 3y 10 00
10 6 91 N E—
Alltid Ofta Ibland Sallan  Aldrig Alltid Ofta bland  Sallan  Aldrig
Bortfall 2008: 22 %
Har personalen tillracklig kunskap for att Har personalen tilirdcklig kunskap for att
hjélpa dig? hjélpa dig?
100 100
90 90
80 80
70 15964 70
o, 607 60 +—5151
% 50 - % 50
40 1 2975 ° 40 1 5536
30 1 30 1
207 [ 66 4 9 a2 20 7 713
101 - a—— 101 .
0 T T T 0+
Allid Ofta bland  Séllan  Aldrig Alitid Ofta bland  Sallan  Aldrig
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Ordinart boende

Sarskilt boende

Kommer personalen inom rimlig tid nar du
larmar?

80 66

% 50 1

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

Kommer personalen inom rimlig tid néar du
larmar?

)
S
N

<"
3
D

% 50 3335

20 1 1312
10 A W
0 - : :

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

2008 svarade 44 % att det inte varit aktuellt

2008 svarade 19 % att det inte varit aktuellt

Upplever du dig trygg i ditt boende?

Upplever du dig trygg i ditt boende?

100
; 133
80 45 pot 77
70 1 701
60 60 |
% 50
0, 4
g
30 o1 0]
20 I 0] L)
10 - 3 1
R 1E B B
Altid Ofta Ibland Sallan Aldrig 04
Alttid Ofta Ibland Séllan Aldrig
Ar du trygg med personalen som hjélper dig? Ar du trygg med personalen som hjilper dig?
100 100
90 81 90
80 1 80 174
70 ]
o 7]
% 50 , 2
40 1 % 50
30 1 40
20 1 17 30 22
10 1 . 1 1 0 20 |
ol 101 4 0 0
Allid Ofta Ibland Sallan Aldrig 0+ o

Altid Ofta Ibland Séllan Aldrig
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Kvalitetsindikatorer under kvalitetsribban

Ordinart boende

Sarskilt boende

Far du hjélp vid de tidpunkter som du Far du hjalp vid de tidpunkter som du 6nskar?
onskar?
100
100 90
90 80
80 P 70
70 60
60 4445
% 50 43 % 50 a5 40
40 56 40
] ol 15
20 7 79 ., 20 1 10
ol 0] ‘ [ s
Alltid Oft; Ibland Sall Aldri
: a an afan "9 Altid Ofta Ibland Sallan Aldrig
Har personalen tillrackligt med tid for sina Har personalen tillrickligt med tid fér sina
arbetsuppgifter i ditt hem? arbetsuppgifter i ditt hem?
100 100
90 90
80 80
70 70
60 55 60
% 50 142 % 50 |44 44
40 1 —
40 T
307 2225 17 30 1 29
20 12
8 8 8 B 17
HE NS IE-Ecus=si B —
0 : : : 10 o
Alitid Ofta Ibland Sallan Aldrig 0 " " " "
Alitid Ofta Ibland Sallan Aldrig
Kommer personalen pa 6verenskommen tid? Kommer personalen pa éverenskommen tid?
100 100
90 90
80 80
70 70
60 49 59
] 45 45 60 1
% 50 T—3g % 50 Lo [ ]
40 A 39
30 1 40 7 33
20 30
2] 76 5 4 o 20 |
04 . N ew— 0 s 8 ,
Altid Ofta Ibland Sallan Aldrig o 0 00
Allid Ofta Ibland Séllan Aldrig

Bortfall 2008: 5 %

Bortfall 2008: 6 %
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Ordinart boende

Sarskilt boende

Ar du néjd med kvaliteten pa den mat som
levereras?

100
90
80
70
60
% 50 1
40 1 33
30 26
20 3

il 7
s Bm B B oo e

Alitid Ofta Ibland Sallan Aldrig

2008 svarade 64 % att de inte hade matleverans

Ar du ndjd med kvaliteten pa den mat som

serveras?
100
90
80
70
60 51
% 50 7 ">
gg: 2475 93
20 - 12 8
df IS IS [Soe=s
0+ . : ;
Altid Ofta Ibland Séllan Aldrig

2008 svarade 6 % att de inte hade hjilp med maten

Ar du néjd med den tid personalen har att prata
med dig?
100
90
80
70
60
% 50 44 43
‘3‘8 ] = 1 2423
20 +
10 1 E. E. ‘ 5 +—2
0
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

Ar du néjd med den tid personalen har att prata

med dig?
100
90
80
70
60
0,
* ig 35 78 30 30
30 20 20 22
20 4 13—
" # 4 = Hen
0 : : :
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

Kan du paverka hur din hjélp ska utféras av
personalen?

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

Kan du paverka hur din hjalp ska utféras av
personalen?

100
920
80
70
60
% 50
40

30 23
20 17 1515

] 4.—'—57
00—
0 - T T T T

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

37
3158 28

Bortfall 2008: 7 %
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Bortfall 2008: 11 %
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Ordinart boende

Sarskilt boende

Vid behov av hjélp, far du komma ut i 6nskad
utstrackning?

@
o
[4,)
N

% 50

20 A
a4 8

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

Vid behov av hjalp, far du komma ut i 6nskad
utstrackning?

% 50

N
o

@
puie
@
e

30 617

Altiid Ofta Ibland Séllan Aldrig

2008 svarade 71 % att det inte varit aktuellt

2008 svarade 30 % att det inte varit aktuellt

Har du moéjlghet att tillfalligt fa hjalp med annat
an det som 6verenskommits?
100
90
80
70
60
% 50
40 32 333
30119
20 g 1515
10 1 ﬁ '—.-Si
0 - : : : :
Alitid Ofta Ibland Sallan Aldrig

Har du maojlighet att tillfalligt fa hjalp med annat
an det som 6verenskommits?
100
90
80
70
60
% 50 4341
40 32
30
20 1 16 16 g
10 1 H
04 ‘ ‘ ‘ ‘ —
Alitid Ofta Ibland Sallan Aldrig

2008 svarade 38 % att det inte varit aktuelle

2008 svarade 31 % att det inte varit aktuellt

Ar det samma personal som hjilper dig?

100
90
80
70
60

0y

* 3470
30 7 22

20 -

2] w

0 . . |

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

w
N

Ar det samma personal som hjilper dig?

100
90
80
70
60

% 50
° 3937
40 33

@
[}

20 18 15

10
10 ‘i '70 0
0~ T T T T

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig
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Kunskapsfragor

Ordinart boende

Har du varit med och planerat hjalpen du far?

Oja
Hnej

Sarskilt boende

Har du varit med och planerat hjalpen du far?

Dja
57% M nej

Bortfall 2008: 6 %

Bortfall 2008: 6 %

ja nej har ej kontaktperson

Bortfall 2008: 5 %
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Vet du till vem du ska vinda dig med synpunkter Vet du till vem du ska vénda dig med synpunkter
och klagomal? och klagomal?
100
100 90
90 80
80 70
70 60
% 22 % 50
% 50
40 -
40 0
30 30 7
20 20 1
10 10 7
0 0+
ja nej ja nej
Bortfall 2008: 5 %
Vet du vem bland personalen som &r din Vet du vem bland personalen som &r din
kontaktperson? kontaktperson?
100 100
90 920 83
80 7 80
70 70
60 . 60
% 50 % 50 T
40 407 31
30 7
30 22 | 17 4n
20 20 t3
B i )
0" ‘ ‘ ja nej har ej kontaktperson

W 2008 @ 2004




Ordinart boende

Sarskilt boende

Vet du vem som &r chef for personalen som hjalper
dig?

100

920

80
70

60
% 50
40
30
20
10 7

Vet du vem som ar chef for personalen som hjalper
dig?

Bortfall 2008: 5 %

Vet du vilken hjélp du ar beviljad?

100 9

920

80

70

60

% 50 7

40 A

30

20

10 7

Vet du vilken hjélp du ar beviljad?

100
920
80
70
60

% 50 7
40 7
30 7
20 7
10 7
o0+

Bortfall 2008: 7 %

Bortfall 2008: 6 %

Vet du hur man gor for att 6verklaga ett beslut om
hemtjanst?

100

920

80
70

60
% 50
40 31
30 1
20
10 1

ja nej

Vet du hur man gor for att 6verklaga ett beslut om
hemtjanst?

100
920
80
70
60

% 50
40

30

20 7

10 7

o0+

ja nej

Bortfall 2008: 7 %

W 2008 @ 2004
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Ordinart boende Sarskilt boende

Har du telefonnummer till tjainstgérande personal?

100 91
920
80
70
60
% 50
40
30
20
10 7

Bakgrundsfragor

Ar du man eller kvinna? Ar du man eller kvinna?
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
% 50 pE] % 50
40 40
30 7 30
20 1 20 -
10 7 10 4
0 0 -
Kvinna Kvinna
Hur gammal &r du? Hur gammal 4r du?
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
% 50 % 50
40 4037 40 3462 30
% ~19 17 % 18 19
20 1 11“ 20 10
107 10+
0 0
65-69 70-74 75-79 80-84 85-89  90-94 95- 65-69 70-74  75-79  80-84 85-89  90-94 95-

Bortfall 2008: 6 %

W 2008 @ 2004
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Ordinart boende

Sarskilt boende

Ensamboende Sammanboende

Om brukaren fylit | enkiten sjélv eller haft h|alp Om brukaren fyllt i enkaten sjélv eller haft hjilp
100 100
90 90 87
80 80
70 70
60 60
% 50 % 50
40 40
30 4 30
20
20 1 10 1
10 7 04
0 Fyilti sjalv Ej fyllti sjalv
Fyilti sjalv Ej fyllti sjalv
Vem som fyllt i enkdten 2008 Vem som fyllt i enkdten 2008
4%
O Fyllt i sjalv O Fyllt i sjalv
W anhdrig/van/annan W anhorig/van/annan
O projektledare O projektledare
68%
Bortfall 2008: 5 %
Ensam- eller sammanboende Ensam-eller sammanboende
100 100
90 90
80 80
70 70 1
60 60
% 50 % 50 7
40 7 40 1
30 30 1
20 20 -
10 1 10 7
0+ 0

Ensamboende Sammanboende

W 2008 @ 2004
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Grad av nojdhet

Ordinart boende

Sarskilt boende

Ar du néjd med hjilpen i sin helhet?

100
920
80
70
60

% 50
40 - 3337
30 7
207 10
107 = 20 0

58 59

Alitid Ofta Ibland Séllan Aldrig

Ar du néjd med hjilpen i sin helhet?

100
90
80

70 B0
60

% %0740

° 40 7 37
30 21
20

<0 00

Alitid Ofta Ibland Séllan Aldrig

Fragor som No6jd Brukar Index (NBI) grundas pa

NBI 1: Hur n6jd @r du med hjélpen i sin helhet?

1 =inte alls nojd

10 =i hogsta grad nojd

Bortfall 2008: 5 %
Medelvirde: 8,53

NBI 2: Hur val uppfyller hjalpen dina forvantningar
paden?
100
920
80
70
60
0
% 50 38
40
26
zz 19
9
g ¢ 1 2 4
0 T T T T =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1=inte alls 10 =i hogsta grad

NBI 1: Hur n6jd ar du med hjélpen/omvardnaden i
sin helhet?
100
90
80
70
60
% 50
. 30 25
2 5 - 5 15
T o0 o
0 - - —=,
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 =inte alls ndjd 10 =i hogsta grad nojd

Medelvirde: 7,98

NBI 2: Hur vél uppfyller ditt aldreboende dina
forvantningar?

1=inte alls

10 =i hogsta grad

Bortfall 2008: 8 %
Medelvirde: 8,56
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Bortfall 2008: 11 %
Medelvirde: 7,98
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Ordinart boende

Sarskilt boende

100
90
80
70
60
% 50
40
30
20

NBI 3: Hur néra eller langt ifran en perfekt hjalp ar
den som du far?

26

Al

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 =langt ifran 10 = mycket ndra

10

NBI 3: Hur néra eller langt ifran ett perfekt
aldreboende kommer ditt dldreboende?

% 50

1 =langt ifran 10 = mycket nédra

Bortfall 2008: 10 %
Medelvirde: 8,21

Bortfall 2008: 11 %
Medelvirde: 7,88

| 2008 12004
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BILAGA 4 - TABELLER, TRANEMO KOMMUN

Detta ir en bilaga till rapporten Vad tycker brukarna om sin ildreomsorg i Herrljunga, Sven-
ljunga och Tranemo? — En uppfoljning av brukarundersikningen 2004. Svaren till varje friga i
frigeformuliret finns presenterat i denna bilaga. Tabellerna visar férdelningen éver hur stor
andel brukare i ordinirt och sirskilt boende i kommunen som angett de olika svarsalternativen,

uppdelat pa varje friga.

Kvalitetsindikatorer over kvalitetsribbans*

Ordinart boende

Sarskilt boende

Litar du pa personalen som hjélper dig?

100 93

90

80 7

70 7

60

% 50 1

40

30 7

20 1 +4

(3N i S —"——

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

100
20
80
70
60

% 50

40
30
20
10

Litar du pa personalen som hjalper dig?

87
81

1 3 T0 30

Bemots du med respekt fran personalen?

Bemots du med respekt fran personalen?

100 100
90 1— 20 90 80
80 80 769
70 70 |
60 60 |
% 50 - % 50 1
40 40
gg : 20 4 30 7 19 15
0 1 v 4 4 2 4 4 201 J 5 4 3
I ' ' 01 10 o1 9
0 ; o 01
Altid Ofta bland  Sallan  Aldrig Altid Ofta bland  Sdlan  Aldrig

Upplever du att personalen pratar med dig

Bortfall 2008: 5 %

Upplever du att personalen pratar med dig och

och inte om dig? inte om dig?
138 85 100
2
80 1 80
70 |22 70 1862
60 -
o il 60
% 28 ] % 50 |
30 1 20 ‘3‘3 ] "
i Al
o | — 20 | 12 9125
0 - ; — | 10 —iﬁ*‘ e 43
Alltid Ofta bland  Sallan  Aldrig 0° ] ‘ . ]
Alitid Ofta Ibland Sallan Aldrig

W 2008 (12004

64 Forklaring av begreppen “Kvalitetsindikatorer” och “Kvalitetsribba”, se inledning i rapporten Vad tycker
brukarna om sin dldreomsorg i Herrljunga, Svenljunga och Tranemo? — En uppfolining av brukarundersikningen
2004. under avsnittet Brukarundersskningen 2004.
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Ordinart boende

Sarskilt boende

Far du den hjélp du behéver?

100

90

80

76
70 "57?

60
50 1
40 1
30 1
20
10 1

%

29
19

HEN
N

-
-

Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig

Far du den hjélp du behdver?

/8

oY

Alltid Ofta bland  Sé&llan  Aldrig

Ar du néjd med bemétandet fran
bistandshandlaggaren?

P
©

%

4 2

Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig

Bortfall 2008: 12 %

Har personalen tillracklig kunskap for att
hjélpa dig?

72

32

00
A"

Alltid Ofta bland  Séllan  Aldrig

| 2008 [12004

Har personalen tillracklig kunskap for att
hjalpa dig?
100
90 79
80
70
60 7
% 50 1 %
40 28
307 17
01 EI |jy 3—34—60
0 - T —
Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig
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Ordinart boende

Sarskilt boende

Kommer personalen inom rimlig tid nar du Kommer personalen inom rimlig tid nar du
larmar? larmar?
188 88 100
90
80 7
70 81 63
60 7
% 50 1 9% o
2 19 "ol 3539
20 1 8 10 30 1z
10 1 20 - &
0 - T T 10 7 .5 9 9 ?
Alitid Ofta Ibland Séllan Aldrig 0
Alltid Ofta Ibland Sallan  Aldrig
2008 svarade 52 % att det inte varit aktuellt 2008 svarade 10 % att det inte varit aktuelle
Upplever du dig trygg i ditt boende? Upplever du dig trygg i ditt boende?
100
100
920 90 86
80 71 80
70 70
60 60
% 50 % 50 1
40 40 1
| 30
3 i AR BT
g 10 A n n n
10 . = ’ ; 0] | B i 6 6
0 ‘ ‘ ‘ ‘ Al bl All Aldri
Al Ofta Ibland Sallan Aldrig fid Ofta bland Sallan drig
Ar du trygg med personalen som hjélper dig? Ar du trygg med personalen som hjilper dig?
100 100
Q4
i 0 {0
80
70 7 70 1
60
% 50 60 7
40 1 % 50
30 40
o] > 4 307 16
10 1 0 20 1
0 3 - 10 1 . 4 0 0
Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig 0 =]
Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig
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Kvalitetsindikatorer under kvalitetsribban

Ordinart boende

Sarskilt boende

Far du hjalp vid de tidpunkter som du
onskar?

~
o
[}
[en)

60 775

0,
% 50 34

1544

N
o
L

4 3 11

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

%

Far du hjalp vid de tidpunkter som du
onskar?

100
90

80
70 64

60 129
50 A

40 1 340
30 1
20 1U6
10

o =

Alltid Ofta Ibland

4 4 4
T T T

ey
U

Sallan Aldrig

Har personalen tillrackligt med tid for sina
arbetsuppgifter i ditt hem?

54

60 T 46—

% 50

2426

Alitid Ofta Ibland Séllan Aldrig

20 1 1314 15
0] -
01

%

Har personalen tillrdckligt med tid for sina
arbetsuppgifter i ditt hem?

100

80
70
60
50 40
0 37 s
30

20
10 A

8}
N

2324

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

Kommer personalen pa 6verenskommen tid?

% 50 [ —

Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig

%

Kommer personalen pa 6verenskommen tid?

100
90
80
70
60 54
50 1
40
30 1
20 3

1 4
18 ] 4.—‘ ' 00U

Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig

N

N
w
oo

112
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Ordinart boende

Ar du ndjd med kvaliteten pa den mat som
levereras?

100
90
80
70

" 60
o 50
40 27 58 37

30 7 918
20 +1 5
0 . . . |

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

3
D

Sarskilt boende

Ar du néjd med kvaliteten pa den mat som
serveras?

100
90
80

60
% 50 7

| 2599
30 1842

20
10
0

Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig

2008 svarade 65 % att de inte hade matleverans

Ar du n6jd med den tid personalen har att prata med Ar du n6jd med den tid personalen har att prata med
dig? dig?
100 100
90 90
80 80
70 66
60 n
% 50 1 % 50 139
40 1 Vi 201 36 32
30 7 20 1816 I 30 28 24
20 = 20 - 44771 15 14
10 - LI LI
0 ‘ i e 0 B N S
Alitid Ofta Ibland Séllan Aldrig 01 ' ' '
Allid Ofta Ibland Séllan Aldrig
Kan du paverka hur din hjélp ska utforas av Kan du paverka hur din hjélp ska utféras av
personalen? personalen?
100
: "
80 20
70 70
o & 48 60
% 50 o
407 2292 22 94 & ig 37 30
30 - 2222 2224 T i i oY 24 0427
20 7 ) 30 =1 14
0 ‘ ‘ ‘ ‘ 0] - Her—n
Alitid Ofta Ibland Sallan Aldrig 0 ‘ ‘ ‘
Alttid Ofta Ibland Séllan Aldrig

Bortfall 2008: 8 %
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Bortfall 2008: 8 %
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Ordinart boende

Vid behov av hjalp, far du komma ut i 6nskad
utstrackning?

100
90

80

70

60

% 50
40

30

25 25
%0 116 19 I 15
o il [] E

Alitid Ofta bbland Sallan Aldrig

2008 svarade 70 % att det inte varit akeuell

Har du majlighet att tillfalligt fa hjalp med annat
an det som 6verenskommits?

100
90
80
70

o 60
o 50
40 37 28

Sarskilt boende

Vid behov av hjélp, far du komma ut i 6nskad
utstrackning?
100
90
80
70
60
0,
k0T 34
30 125 23 2326 24
19
20 1
10
0 ‘ ‘ ‘ ‘
Aliid Ofta bland  Sallan  Aldrig

2008 svarade 39 % att det inte varit aktuell

Har du majlighet att tillfalligt fa hjalp med annat
an det som 6verenskommits?

100
90
80
70
60

% 50 1—44
40 35

30 7 7]

T
10 1
3 '

Allitid Ofta Ibland Sallan Aldrig

Alltid

Ofta

Ibland

Saéllan

20 g 10
10 7
01 . | 0

Aldrig

2008 svarade 34 % att det inte varit aktuellt

2008 svarade 50 % att det inte varit aktuelle

Ar det samma personal som hjilper dig?

Ar det samma personal som hjilper dig?

% 50

Alltid Ofta lbland Sallan Aldrig

54

46—

% 50

Alltid

Ofta

30U

lbland

98

N

Sallan

Aldrig
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Kunskapsfragor

Ordinart boende

Sarskilt boende

Har du varit med och planerat hjilpen du far?

Oja
H nej

Bortfall 2008: 6 %

Har du varit med och planerat hjalpen du far?

Ija

M nej

ja nej har ej kontaktman

Vet du till vem du ska vdnda dig med synpunkter Vet du till vem du ska vianda dig med synpunkter
och klagomal? och klagomal?
100 100
90 90
79
80 80 74
70 707
60 . 60
% 50 % ig 1
40
30 4 30
20
20 1 10 4
10 7 0
[ ja nej
a nej
Bortfall 2008: 6 %
Vet du vem bland personalen som &r din Vet du vem bland personalen som &r din
kontaktman? kontaktman?
100 100
90 90
80 80
70 66 ;g 1
60
% 50 7
o il
% 50 ] 40 1
40 30 1
30 22 20 9
20 1 10 4
| | 3 =
0 - T T har ej kontaktman

Bortfall 2008: 7 %
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Ordinart boende

Sarskilt boende

Bortfall 2008: 7 %

Vet du hur man gor for att 6verklaga ett beslut om

hemtjanst?

100

920

80

70

60

% 50

40

30 24
20
10 7
0+

ja nej

Bortfall 2008: 6 %

Vet du vem som ér chef for personalen som hjalper Vet vem som ar chef for personalen som hjilper
dig? 100 dig?
100 90
90 80
80 70
70 60 7
% 22 1 % 507
40 1 40 1
30 307
20 20 7
10 1 10 -
0 - [
ja nej ja nej
Vet du vilken hjélp du ar beviljad?
100
90
80 1
70 1
60 1
% 50
40
30 1
20 1
10 1
o
Ja nej

W 2008 @ 2004
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Ordinart boende

Har du telefonnummer till tjaAnstgérande personal?

100
920

87 91

80
70
60 1

% 50
40 1
30
20
10 1
0

ja nej

Bortfall 2008: 6 %

Bakgrundsfragor

Sarskilt boende
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Ar du man eller kvinna? Ar du man eller kvinna?
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
% 50 % 50
40 40
30 30
20 7 20
10 10
o 0
Kvinna Kvinna
Hur gammal &r du? Hur gammal &r du?
100 100
90 920
80 80
70 70
60 60
% 50 % 50
40 40
30 30 2828 247
20
10 7
o
65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95- 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-

W 2008 @ 2004




Ordinart boende

Sarskilt boende

Om brukaren fyllt i enkéaten sjalv eller haft hjalp

Om brukaren fyllt i enkaten sjalv eller haft hjélp

100 100
90 90 77
80 80
70 70
60 60
% 50 % 50
40 | -
30 7 20 1
20 7 10 7
10 1 04
0 - Fyllti sjalv Ejfyitti sjalv
Fyllti sjalv Ejfyllti sjalv
Vem som fyllt i enkiten 2008 Vem som fyllt i enkédten 2008
1% 9%
o E Fylit i sjélv
O Fyliti sjalv
Y ) B anhérig/van/annan
55% | m anhérigivan/annan O projektledare
O projektledare
68%
Ensam- eller sammanboende Ensam- eller sammanboende
100 100
90 90 87 84
80 80 7
70 1 70 7
60 - 60
% 50 1 % 50 7
40 1 40 7
30 23 307 16
20 20 13
10 10 7
0+ 0
Ensamboende sammanboende Ensamboende Sammanboende

W 2008 @ 2004

118 SA TYCKER BRUKARNA OM ALDREOMSORGEN I HERRLJUNGA, SVENLJUNGA OCH TRANEMO



Grad av nojdhet

Ordinart boende

Sarskilt boende

Ar du néjd med hjilpen i sin helhet?

% 100

70 60
48]

20
20
9
o ﬁ - T
0+ | —

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

Ar du néjd med hjilpen i sin helhet?
% 100
90
80
70 60
60 196
50
40 A 2830
30 7
20 7 13 9
0 - . .
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

Fragor som No6jd Brukar Index (NBI) grundas pa

NBI 1: Hur nojd ar du med hjalpen i sin helhet?

100

90

80
70

60

% 50

40 3
30
20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 =inte alls n6jd

10 =i hogsta grad nojd

NBI 1: Hur néjd ar du med hjalpen/omvardnaden i

sin helhet?

100

90

80

70

60

% 50 0

40

30

2 8 7 8 s
o o0 0 1

0 T T T T

1 =inte alls n6jd 10 =i hogsta grad nojd

Bortfall 2008: 5 %
Medelvirde: 7,98

Bortfall 2008: 5 %
Medelvirde: 8,45

NBI 2: Hur val uppfyller hjélpen dina férvéntningar

paden?
100
920
80
70
60
% 50
40 30
30
2 1416 -
8 7
10 0 1 0
0 T T — T

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 =inte alls 10 =i hogsta grad

NBI 2: Hur vél uppfyller ditt aldreboende dina
forvantningar?

100
90

80

70
60

40
30
20

19 19

5
o
N
~

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 =inte alls 10 =i hogsta grad

Medelvirde: 8,17
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Bortfall 2008: 5 %
Medelvirde: 8,75

| 2008 72004




Ordindrt boende

Sarskilt boende

NBI 3: Hur nara eller langt ifran en perfekt hjélp ar
den som du far?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 =langt ifran
Bortfall 2008: 10 %

10 = mycket nédra

10

NBI 3: Hur nara eller langt ifran ett perfekt
dldreboende kommer ditt dldreboende?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 =langt ifran

Medelvirde: 7,79

10 = mycket nara

Bortfall 2008: 6 %
Medelvirde: 8,34

| 2008 12004
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BILAGA 5 - NOJD BRUKAR INDEX (NBI)

N6jd Brukar Index (NBI)® for ordinirt och sirskilt boende i Herrljunga, Svenljunga och
Tranemo kommuner 2008. NBI ir ett betygsindex som sticker sig fran 0 till 100, och riknas
ut med en formel dir man utgdr frin medelbetygen for de tre frigorna ovan.

% 100
90 -
80
70
60
50
0
30
20

M ordinart

sarskilt

Herrljunga Svenljunga Tranemo

Kommunernas resultat for Nojd Brukar Index 2008, uppdelat pd ordinirt och sirskilt
boende.

65 Foér mer information om NBI se rapporten resultat i rapporten Vad tycker brukarna om sin iildreomsorg
i Herrljunga, Svenljunga och Tranemo? — En uppfoljning av brukarundersikningen 2004. under avsnittet
N&jd Brukar Index, samt metod under avsnittet Instrument.
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AldreVist Sjuhirad

AldreVist Sjuhirad (AVS) ir ett kompetenscentrum for forskning och

utveckling inom ildreomridet och omridet for funktionshinder. AVS

har funnits sedan 1999.

Milet for AldreVist Sjuhirad ir att bidra till 6kad livskvalitet, 6kad vard-

och omsorgskvalitet och social delaktighet for idldre personer och deras

nirstdende genom att:

 Stirka och utveckla samverkansformer 6ver organisationsgrinser

* Genomf6ra utvecklings- och forskningsprojekt med ildre och deras
familjer

* Fornya och utveckla metoder och verksamhetsformer i vard och
omsorg for ildre

o Sprida AldreVist Sjuhirads forsknings- och utvecklingsresultat

 Bidra all kunskaps- och kompetensutveckling inom ildreomradet

De som stir bakom AldreVist Sjuhirad ir kommunerna Bollebygd, Borss,
Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo och Ulricehamn, Vistra Géta-
landsregionen samt Hogskolan i Bords. Dessutom stdds verksamheten av
Socialstyrelsen.

Verksamheten bedrivs i nira samverkan med intresse- och frivilligorgani-
sationer inom omridena idldre och funktionshinder.

AldreVist Sjuhirad administreras av Hogskolan i Bords och finns dven
lokaliserad i hogskolans lokaler (mer om hogskolan pd www.hb.se).

Lis mer om AldreVist Sjuhirad pi hemsidan www.aldrevast.hb.se.

Dir finns bland annat bestillningsformulir for tidigare utgivna
rapporter.
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