5X301 420 0104dH001S! :Iap]ig

.,}"

, L :
.‘ 5

Social dokumentation

Inom aldreomsorgen

FoU SIUHARAD
VALFARD
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PROJEKTET
Syfte

At forbittra den sociala genomférandedokumentationen i
dldreomsorgen, med anledning av skirpta krav kring dokumen-
tationen i Socialtjianstlagen 1998.

Mal

e Att bidra till battre kvalitet i hjdlpinsatserna inom dldreom-
sorgen.

e Att utarbeta en eller flera modeller for social dokumentation.

* Att bidra till att inféra den framtagna modellen i medverkande
kommuner.

Bakgrund
e Start i januari 2004 och avslut i december 2008.
* Ett samarbetsprojekt i kommunerna Boriés, Bollebygd, Herr-

ljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn och Virgarda.

* Projektsamordning, utbildningar och administration har skotts
av AldreVist Sjuhirad, AVS. (Enheten bytte 2009 namn till
FoU Sjuhirad Vilfird)

* Projektet utokades 2006 genom medverkan i den nationella
satsningen Kompetensstegen, som handlar om stdd till kom-
munernas langsiktiga kvalitetsarbete och kompetensutveckling
inom vard och omsorg till dldre. Med medel frain Kompetens-
stegen genomfordes utvirdering och utbildningsinsatser for
dokumentationsombud.

* Projektet inneholl dirmed tvd delar: en utvecklingsdel och en
utvirderingsdel.

Social dokumentation

... ar ett samlingsnamn for all dokumen-
tation inom Socialtjanstlagen, SolL. Social
genomférandedokumentation beskriver
hur de beslutade stéd- och hjélpinsatser-
na ska genomféras inom aldreomsorgen.

... gors i en genomférandeplan, som
beskriver hur hjélpen ska utformas och
genomfdras och dven nar det ska ske,
vem som ska gora det och néar hjalpen
ska f6ljas upp. Planen skrivs tillsammans
med brukaren eller nagon som fér hans
eller hennes talan.

... bestar dven av genomférandeanteck-
ningar, levnadsberattelser, signeringslis-
tor m.m.

... innebar att personalen har en skyldig-
het att dokumentera.

... styrs av SolL till skillnad mot medi-
cinsk journalféring, som styrs av Halso-
och sjukvardslagen, HSL.

... ska genomfdéras med respekt for den
aldres integritet. Den aldre bor ocksa
hallas underrattad om vad som skrivs om
honom eller henne.



Modellen

Brukaren gor ansékan om bistind, som leder till

utredning, som utmynnar i beslut.

* Utredningen gors av bistindsbedémare eller om-
sorgsutredare.

e Allt i utredningen journalfors och arkiveras.

* Uppfoljnings- eller omprovningsdatum bestams.
Bistindsbedémare har ansvar f6r uppfoljning.

* Beslutsfattare limnar over beslut om vad brukaren

ska ha hjilp med.

Genomforandeakt upprittas utifrin beslut om
hjilpinsatser. I denna ska finnas genomférandeplan
och social genomférandejournal. Allt ska arkiveras.
I genomférandejournalen skrivs in:

* Hindelser av vikt

* Avvikelser frin genomférandeplanen

* Forindringar som kan leda till nytt bistindsbeslut

* Anteckningar om kontakter

 Sammanfattningar frin genomférandeanteckningar

Modellen i projektet och i kommunerna

Vid projektstart var malet att modellen skulle inféras

i alla medverkande kommuner. Efter hand utvecklades
den istallet till att fungera som en férebild nar kommu-
nerna utarbetade sina egna riktlinjer.
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E Beslut

Bestdllning/uppdrag

Arbetsmaterial

e Levnadsbeskrivning
e ADL-status

Social genomforandeakt 3

e Kopia av beslut

e Relevant underlag/bakgrund
fran utredningen =

e Individuell genomférandeplan
e Social genomférandejournal

maPIOM-C

* Signaturlistor
e Ev. sbmnvanor

e Genomfdrandeanteckningar

Arbetsmaterial eller arbetsanteckningar, gors l6pan-

de av personalen for att dokumentera vad som sker

hos brukaren.

* Anteckningarna ir ett underlag som ska samman-
fattas och foras in i genomférandejournalen.

* Det som inte fors in i journalen ska forstoras nir
det inte lingre ir aktuellt.

* Arkiveras inte. Material som inte behovs ska forsto-
ras inom ett halvir.

Vinster med modellen

Modellen visar skillnaderna mellan vad som &r journal
och arbetsanteckningar. Den gor ocksa klart vem som
har ansvar foér dokumentation kring beslut och kring
verkstallighet — och vad som behdéver arkiveras och inte.




Sa har infordes social dokumentation Uthildningsinsatserna

S bestod bland annat av
Uthildningsinsatser

Inom projektet hade AldreVist Sjuhirad (AVS) ansvar Undervisning

for att ta fram olika utbildnings- och samordningsinsat- e Malstyrt arbetssitt, metoder och

ser. Dessa fungerade som stéd f6r kommunernas arbete utvardering.

med att infora social dokumentation, enligt den fram- e Personalens tysta kunskap kom-

tagna modellen. mer pa prant genom social doku-
mentation, vilket gor deras arbete
mer synligt.

e Samtalet — vart viktiga arbetsred-
skap i social dokumentation.
e Ett socialt synsatt.

Utbildningsinsatserna riktades till o Levnadsherattelsen.
. . e Socialt synsatt och olika perspek-
e . Dokumentationsombud. Omkring 270 dokumenta- tiv pa dokumentation.
< tionsombud har med medel fran Kompetensstegen * Rattslig reglering, lagstftning och
= utbildats i berérda kommuner. Ombuden valdes ut pa riktlinjer.
sin arbetsplats; hemtjénsten, sarskilt boende, natt-
personal och personal pa korttidsboenden. Ombuden Erfarenhetsutbyten
har visat stort engagemang och alla utbildningstillfal- e En nationell dialogkonferens i social
len var vélbesokta. Manga ombud tyckte att det var genomfdrandedokumentation i Bords.
intressant att f& mota ombud fran andra kommuner « Inspirationsdag for att coacha an-

eller kommundelar, bland annat for att jamféra deras
olika forutsattningar och arbetsmetoder.

dra.

Lansstyrelsen — besokte Boras tva
¢ Enhetschefer. Enhetschefen har det yttersta ansvaret ganger och berattade om erfarenheter

for social dokumentation. Inom projektet gavs 2008 frén granskningar av social genomfor-
en femdagarsutbildning till denna grupp. A




Film

— som vinder sig till omvirdnadspersonalen. For-
utom information och instruktioner om hur social
dokumentation ska ga till, intervjuas flera brukare.

Filmen finns pé projektets webbplats:
http://www.fousjuharadvalfard.se.
Ga in under FoU-projekt/Aldre

| filmen ger Maria Hallberg, utbildningsnsvarig i
projektet, instruktioner om social dokumentation.

Broschyr
— som vinder sig till brukarna, de dldre. Den
ar framtagen tillsammans med brukarradet

pa AVS/FoU Sjuhirad Vilfird.

Broschyren finns pé nitet for gratis ned-
laddning:
http://www.fousjuharadvalfard.se.
Ga in under FoU-projekt/Aldre




UTVARDERINGEN

Projektet ansokte om medel frin Kompetens-
stegen till en utvirdering under aren 20062008
och uppdraget var att ge information om hur den
sociala dokumentationen utvecklades, uppfatta-
des och virderades utifran ...

perspektiv Brukare

* Brukarnas
¢ Personalens
* Verksamheternas

Utvarderingen hade ocksa...

syften

Formativt = att ta fram underlag som kunde leda till
forindringar under projektets ging

Summativt = att gora en sammanfattande utvirdering
av arbetet med att skapa bra social dokumentation

Det formativa syftet och utvirderingens metod har bidragit
till flexibilitet och snabba beslut i hela projektet — vilket bland

annat ledde till nya utbildningsinsatser.

ersonal

Uppgifter till utvarderingen
Omkring 500 personer har
deltagit i de enkiter och in-
tervjuer som ligger till grund
for utvirderingen. De bada
utvirderarna Anngerd Lénn
Svensson och Marika Kokko-
nen har ocksa himtat infor-
mation genom att vara pd
plats ute i verksamheterna,
och genom att delta i olika
aktiviteter och moten.

De personer som frimst

limnat uppgifter till utvirde-

ringen ar:

* Projektets arbetsgrupp;
projektledning och kom-
munrepresentanter

* Enhetschefer i de delta-
gande kommunerna

* Utsedda dokumentations-
ombud

¢ Ovrig personal i verksam-
heterna

* Vardtagare



Hur lyckas man med att utveckla social dokumentation?

Framgangsfaktorer Ovriga erfarenheter

I utvirderingens enkitsvar och intervjuer med personal och * Rollférvintningar och ansvarsfragor

chefer inom olika verksamheter framkommer framgangsfaktorer for arbetsgrupper och dokumentations-

for en bra social dokumentation: ombud bér behandlas tidigt i projektet.

* Att det finns tydliga instruktioner och rikdinjer fran ledningen. * Bistindsbedémare bor vara med i

* Att ledningen ir intresserad och stiller krav. projektet.

* Att det finns engagerade mellanchefer med st6d uppifran.

* Att det finns en ansvarig person pa varje arbetsplats att stilla Ett mal som inte blev uppfyllt
fragor dill. Ett av projektets mal var att ta fram en

* Att man arbetar med personalens attityder och forhallningssitt. gemensam modell for social dokumenta-

tion och att inféra den i de kommuner som

Resultat fran projektet medverkade i projektet.

* Dokumentationsformen har fordndrats och 4r nu nistan Att tinka pa Men under projektets
helt datoriserad, men tillgingen till datorer 4r inte all- Datorer och teknik l6ser gang forsvann fokus pa <
tid tillracklig. inte allt — det &r ocksa den utarbetade model-

* Informationshanteringen har utvecklats — det finns ofta viktigt att kommunen len och kommunerna
styrdokument som beskriver hur personalen ska arbeta har en genomtankt plan, utarbetade egna model-
med den sociala dokumentationen. en rod trad, nar social ler.

* De ildre 4r mer informerade om att personalen dokumen- dokumenta.tllon ska Malet 4r alltsa inte
terar — broschyren om arbetet har fatt stort genomslag. HRGTITETES. uppfyllt — men det

* Attityden till social dokumentation har férindats — perso- ska inte ses som ett
nalen ser meningen med att skriva och ir 6verlag positiva till det. misslyckande. Modellen har 6kat medve-

* Dokumentationen av de sociala insatserna har forbdttrats tenheten om social dokumentation och haft
nagot — de flesta som far vard och omsorg har fatt individuella positiv paverkan pé de riktlinjer som utarbe-

genomfoérandeplaner. tats i kommunerna.




| den har broschyren sammanfattas slutrapporterna
om projektet Social dokumentation:

FoU-projektet Social dokumentation — redogérelse for arbetet 2006-2008
av Eva Hoéglund och Maria Hallberg

Attitydférandringar och nya arbetsformer for social dokumentation
av Anngerd L6nn Svensson och Marika Kokkonen

Pa projektets webbplats finns mer information om projektet. Dar finns ocksa broschyren som

riktar sig till brukare och filmen fér omvardnadspersonal samt annat utbildningsmaterial.
Adressen &r: http://www.fousjuharadvalfard.se G& in under FoU-projekt/Aldre

Féljande kommuner ingick i projektet Social dokumentation:

BOLLEBYGDS
KOMMUN
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KOMMUN

BORAS STAD

Produktion: Lena Fredrik sson/Pia Mattzon, Lena Fredriksson Media/piamaz produktion

TRANEMO
KOMMUN

w Vargarda kommun

FoU SJIUHARAD
’” VALFARD



