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FORORD

Vi vill inleda med att tacka alla de personer som har medverkat till att gora detta projekt méojligt.

Forst ett stort tack till véar arbetsgrupp, som har deltagit i mdnga méten under projektets gdng. Ni har
gett oss virdefulla synpunkter pa projektets innehall, och hur langt personalen kommit med dokumenteran-
det i kommunerna. Tack alla skadespelare”, som stillde upp for introduktionsfilmen i social dokumenta-
tion. Sedan vill vi @ven tacka inbjudna féreldsare som har givit oss nya infallsvinklar med sin kunskap och
entusiasm. Aven ett stort tack till alla enhetschefer, projektledare och dokumentationsombud, som har lagt
ner mycket tid och kraft, for att f dokumentationen att bli ett vardagsredskap. Tack Per-Ake Karlsson, veten-
skaplig ledare pa AVS, som gett oss respons pa arbetet under hela vigen, dven Marie Wikstrom och Irene
Lammassaari som hjilpt oss med inbjudningar till seminarier och administration i projektet. Anita Berger pa
Kompetensstegens kansli, vill vi girna sinda ett tack till, som beviljat pengar till projektets utvidgning. Det
sista tacket sidnder vi till socialkonsulenterna pé linsstyrelsen i Vistra Gotaland, Anna-Lena Berntsson och
Cristina Foconi som vi stimt av projektet med steg for steg.

Vi onskar alla lycka till i det fortsatta arbetet med social dokumentation!

Till skillnad frin flera andra projekt, har detta dven samverkat med kommunernas ordinarie verk-
samhetsutveckling och utdkats med statliga medel via Kompetensstegen. (Vi dterkommer till detta senare
pa sidan sex). Projektet har fungerat som en extra resurs for kommunernas eget arbete, och 4r dirfér inget
goromdl som avslutas. Detta ir, enligt vir mening ett arbetssitt som ger bittre kvalitet bade f6r den ildre
sjalv och for personalen.

Nir vi nu ser tillbaka pd projektet, med borjan redan 2004, kinner vi stolthet 6ver att fa ha varit
delaktiga i att forhoppningsvis bidragit till battre kvalitet i hjilpinsatserna inom ildreomsorgen. Att in-
fora social dokumentation har varit ett médosamt och tidskrivande arbete for personalen i dldreomsor-
gen i Sjuhidradsbygden, men nu ar de flesta iging, och borjar se vinsterna med sitt arbete.

Eva Hoglund och Maria Hallberg
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INLEDNING

Rapporten du haller i din hand 4r den ena delen av slutrapporteringen for projektet "Social dokumentation
i dldreomsorgen aren 2006-2008.” For intresserade lisare finns det en foregingare FoU-projektet social do-
kumentation, redogorelse for arbetet 2004-2005.(Hoglund 2006) Den andra delen dr utvdrderingsrapporten
Attitydforindring och nya arbetsformer for social dokumentation (Lonn Svensson och Kokkonen 2009) som
kompletterar denna rapport.

Det fanns skillnader i ansvar mellan AldreVist Sjuhirads projekt ”Social dokumentation inom il-
dreomsorgen” och utvirderingen som finansierats via Kompetesstegen. Vi dterkommer till detta pa sidan
sex.

Vi kommer hir askadliggora vad som presterats i AVS projekt under dren 2006-2008. For att under-
litta lisningen delar vi upp denna rapport i tva delar. Dels en avseende AVS insatser, som projektet var
inledningsvis. Nista del handlar om hur projektet utvidgades med Kompetensstegen. Vi kommer dven att
ta med externa uppdrag, som har blivit en del i projektet. Rapporten avslutas med en summering. Som vi
nimnde inledningsvis finns det en utvirderingsrapport, som ocksa belyser projektet social dokumentation.
(Lénn Svensson och Kokkonen, 2009)

Begreppsfortydligande inf6r lasningen av rapporten:
o AldreVist Sjuhirad forkortas med AVS.

*  Med social dokumentation menar vi den dokumentation som skrivs av personalen i inom &l-

dreomsorgen. Vart projekt har inte berért den dokumentation som gors i samband med beslut om
bistand.

* Vianvinder i rapporten begreppen brukare, virdtagare, den enskilde samt den dldre i beskrivningen
av de personer som har insatser frin dldreomsorgen och som det dokumenteras om.
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BAKGRUND

Projektet ”Social dokumentation i ildreomsorgen” startades 2004 vid AVS. Detta pi grund av att man i
flera Sjuhdradskommuner tyckte det var svirt att komma iging med social genomférandedokumentation i
dldreomsorgen. De kommuner som inledningsvis var delaktiga i projektet var Bollebygd, Bords ,Herrljunga,
Svenljunga, Tranemo och Ulricehamn. Av dessa kommuner dr Borés storst med sina ca. 100 000 invénare,
foljt av Ulricechamn med drygt 22 000 invénare. Direfter ir Bollebygd, Herrljunga, Svenljunga och Tranemo
mer lika i befolkningsantal runt ca. 10 000 personer. I samtliga kommuner férutom Tranemo var dessutom
dldreomsorgen organiserad pa liknande sitt. De arbetade med bestillande verksamhet sk. myndighetsutovn-
ing som sedan limnade 6ver det firdiga beslutet till utférarna, som verkstillde detta. I Tranemo fanns bigge
dessa funktioner inom samma uppdrag, och var da ofta en och samma person.

Det var krav frimst fran lagar och papekanden vid Linsstyrelsen i Vistra Gotalands tillsyner som
drev pd utvecklingen av att dokumentera. Néigon efterfrigan fanns inte direkt fran chefer eller omvardnad-
spersonal i verksamheterna, d de flesta hade utformat egna dokumentationssystem att arbeta efter. Istillet
var det tydliga krav frin ledningsnivd, baserat pa att Socialtjinstlagen skirptes 1998, och frimst gillde detta
dokumentationen i genomférandet av beslut-och stédinsatser, vird och behandling. Den aktuella lagtexten
lyder enligt f6ljande:

11 kap 5 SoL Handliggningen av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om stodin-
satser, vard och behandling ska dokumenteras.

11 kap 6§ SoL Dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes integritet. Den en-
skilde bor héllas underrittad om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom/
henne. Om den enskilde anser att nigon uppgift i dokumentationen ir oriktig ska detta antecknas

(SES 2001:435)

Aven Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS) 1998:8 talar i samma riktning dvs. det ska finnas en
kvalitetsutveckling inom den kommunala virden och omsorgen om ildre genom kompetensutveckling av
personalen.

Dokumentationens syfte ar alltsd att tydliggora den enskildes behov, 6nskemal och upplevelse av sin
situation. Vad den dessutom tydliggor, enligt vir mening, 4r personalens kunskaper, arbetsmetoder och

forhallningssitt (se figur 1 sid 4):

Personal

I dldreomsorgens personalgrupper finns det kunskap om de enskilda brukarna, som sillan lyfts fram. Det
har setts som sjilvklart, och kommunicerats huvudsakligen muntligt. Att det nu istillet blir nedtecknat gor
att man kan diskutera arbetssitt, forhillningssitt och resurser. Som personal diskuterar man dven varje bru-
kares unika forutsittningar. Detta i sin tur leder till en kvalitets-och kompetensutveckling i arbetsgrupperna.

(Carlsson och Nilsson, 2004)

FoU-PROJEKTET SOCIAL DOKUMENTATION - EN REDOGORELSE FOR ARBETET 2006-2008 3



Brukaren

Nir brukaren sjilv 4r med och upprittar sin genomférandeplan, ger det storre mojlighet dill in-
flytande. Han/hon fir dd mojlighet till att framfora sina behov och 6nskemal till personalen, som
nedtecknar detta i en genomférandeplan. I planen antecknas nir hjilpen ska ges, hur den ska ges
och vem som ska ge hjilpen och stodet till brukaren. Datum f6r nir hjilpen ska foljas upp anteck-
nas ocksa i planen, vilket gor att det blir 6kade méjlighet for att det blir uppféljt och utvirderat.

Social dokumentation

Figur 1: Dokumentationens tva ben.
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PROJEKTET SOCIAL DOKUMENTATION | ALDREOMSORGEN

Syfte och mal

Syftet med projektet har varit att utveckla 6kade kunskaper i social dokumentation, som i sin tur forvintades
att ge en kvalitetsutveckling i hjilpinsatserna och stodinsatserna. Projektets mal var att utarbeta en eller flera
modeller for social dokumentation och att implementera den framtagna modellen/ de framtagna modellerna
i kommunerna som medverkade.

Projektets fem steg

Planen var att projektet skulle genomféras i fem steg under aren 2004-2008.
1. Grund/definition
I denna forsta del sattes en arbetsgrupp samman med en eller tva representanter frin varje deltagande
kommun. Malet var att denna grupp skulle vara tvirprofessionellt sammansatt, vilket delvis lyckades.
Deltagarnas yrkestillhorighet var omvirdnadspersonal samt enhetschefer. Flera f6rsok gjordes med att
fa med dven en bistindsbedomare, men detta misslyckades. Frimsta orsaken var att man inte kinde sig
direke berdrd av projektet, eller hade svart att avsitta tid. Chefernas utbildningsbakgrund fanns bade
inom social omsorg och vardvetenskap.
Arbetsgruppen startade med att inventera hur man arbetade med social dokumentation i de delta-
gande kommunerna, och s6kte adekvat litteratur i mnet. Dessutom etablerade man en organisation i
hemkommunen, f6r att implementera det f6r vissa nya arbetssittet.

2. Inventering

I detta andra steg samlade deltagarna i gruppen in kunskaper om dokumentation fran andra kommu-
ner. Minga frigestillningar var de samma i flera kommuner. Ex.

*  Vem har det yttersta ansvaret for social dokumentation?

e Vad tillhér dokumentation enligt Socialtjanstlagen respektive Hilso- och sjukvérdslagen?

*  Vad har en kontaktperson for ansvar gillande social dokumentation?

3. Arbetsmodell

Som vi tidigare beskrivit s var ett av projektets mal att utarbeta en eller flera modeller for social doku-

mentation. (se figur tre, sidan sju ). Tidigt i processen enades arbetsgruppen om enbart en modell, men

att man till denna skulle ligga till tre punkter f6r ett gemensamt arbetssitt. Dessa var foljande:

* Enhetsansvarig ansvarar for den sociala genomforandejournalen och gér sammanfattningar av
genomforandeanteckningar vid behov och minst en gang i halvaret.

* Regelbundna genomgéingar gors for varje brukare vid behov och minst en ging i halviret. Genom-
forandeanteckningar och individuell genomforandeplan ir underlag. Enhetsansvarig medverkar
tillsammans med kontaktperson och gor anteckningar. Ny arbetsplan tillfors akten.

*  Genomf6randeanteckningar fors separat for varje brukare och ir olika for HSL och SoL.

Denna modell var viktig att fa till stind i bérjan av projektet, dd en begreppstorvirring ridde. Exempelvis
kunde genomférandeplan kallas omsorgsplan, arbetsplan, social plan etc. Nir deltagarna i arbetsgruppen
diskuterade med varandra fick de hela tiden fortydliga vad de menade for plan, och vad som ingick i denna.
De sociala genomforande journalanteckningarna férekom ofta i Hilso- och sjukviardsdokumentationen.

FoU-PROJEKTET SOCIAL DOKUMENTATION - EN REDOGORELSE FOR ARBETET 2006-2008 5



Det som ocksa diskuterades mycket i bérjan av projektet, var svarigheten att fa ett helhetsperspektiv pa hjilp-
och stodinsatserna, nir dessa skulle dokumenteras pa, som man upplevde det, tvéd olika stillen. Ofta fanns
som vi nimnde tidigare en vana att dokumentera allt i HSL-journalen. Detta valde arbetsgruppen att forty-
dliga genom i punkt tvd och tre ovan. Genomgangarna for varje brukare var viktiga for att man inte skulle
tappa helhetsperspektivet, f6r dem som ocksd hade insatser fran hilso -och sjukvarden. Punkt tre fortydligar
att man ska sirskilja genomférandeanteckningar f6r HSL och SoL, vilket inte gjordes i borjan av projektet.

Vi limnar nu beskrivningen av de férsta tre stegen, men fér den lisare som vill fordjupa sig yteerlig-
are, finns rapporten “FoU-projektet social dokumentation, redogorelse for arbetet 2004-2005”. (Hoglund
2006)

Denna rapport kommer huvudsakligen att handla om projekeets fjarde steg: Implementering av modellen. '

Organisation

Projektet fick méjlighet att utoka sin verksamhet samtidig som steg tre i projektet skulle pibérjas, via den
statliga satsningen "Kompetensstegen” (Prop 2004/05:94) 1 denna anslogs mer 4n en miljard kronor till
kompetensutveckling inom ildreomsorgen i Sverige. Kommunerna Boras, Bollebygd, Mark, Herrljunga,
Svenljunga, Tranemo och Vargérda bestimde sig for att gemensamt séka pengar for en utvidgning av projek-
tet. Detta for att arbeta med dokumentationsombud och utvirdering av social genomférandedokumentation
i kommunerna.

Utskning med medel fran "Kompetensstegen” innebar att AVS-projektet forindrades. Mark (Ca.33000
inv.)och Vargarda (Ca.11000inv) tillkom, medan Ulricehamn valde att inte arbeta med sociala dokumenta-
tionsombud, och valde att inte delta i en gemensam utvirdering. Sammansittningen av arbetsgruppen, blev
dirfor ocksé forindrad. Férutom tva representanter frin varje kommun, valde vi att bjuda in den person som
var ansvarig for genomférandet av den sociala dokumentationen i varje kommundel i Boris. Detta valde man
sedan att férdndra i Boras, och dtergick till tva representanter, trots att Borés storleksmissigt ér lika stort som
de andra kommunerna tillsammans. I figuren nedan beskrivs projektets forlopp och utvidgning.

AldreVast Sjuharad Avslut
Kompetensstegen
AldreVist Sjuharad
Dokumentationsombud Slutseminarium
Projektets uppstart ~~ —a=— Uvardering —s— - surepporer
2004 2006 2008
- Bollebygds kommun - Bollebygds kommun
- Bords Stad - Bords Stad
- Herrljunga kommun - Herrljunga kommun
- Svenljunga kommun - Marks kommun
- Tranemo kommun - Svenljunga kommun
- Ulricehamn - Tranemo kommun

- Ulricehamn (ej kompetensstegen)
- Vardgarda kommun

Figur 2. Projektets tidsaxel

1 Denna kompletteras saledes utvirderingsrapporten (Lonn Svensson och Kokkonen, 2009) som beskriver steg 5 i
projektplanen — uppféljning och utvirdering
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2006-2008 var Eva Hoglund projektledare for projektet pd 25% av heltid och Maria Hallberg utbildare pa
25%. Bade Eva och Maria har ling erfarenhet som bl.a. enhetschefer i dldreomsorgen i Bords Stad. Fr.o.m.
2007 utokande AVS projektet med att finansiera Maria Hallberg pa ytterligare 15%. Tva utvirderare pa
vardera 35% fanns budgeterat med medel frin Kompetensstegen, Anngerd Lonn-Svensson och Marika Kok-
konen har fljt bade projektet men framfor allt dvrigt arbete med social dokumentation i nimnda kommu-
ner under dren 2006-2008. Anngerd ir anstilld som lektor vid Hogskolan i Bords och Marika arbetar som
enhetschef inom handikappomsorgen i Marks kommun.

Som vi tidigare nimnt var avslutningen pa steg 3 att ta fram en modell for social dokumentation, och
steg 4 att implementera densamma.

Den tankemodell for social dokumentation som i steg 4 skulle implementeras innehaller foljande:

: Social akt
S
: prsokan
i s —{ ARKIVERAS
L Utredning  Joumal-
L n foring
A
R Beslut
E
Bestallning/uppdrag )\
aa ) N

Social genomforandeakt T

e Kopia av beslut

. Reolevant uqderlag/bakgrund Arbetsmaterial

fran utredningen L
u - " Levnadsbeskrivning
T e Individuell genomférandeplan
F ) " . . ADL-status
. e Social genomférandejournal: N .
o ~ Handelse av vikt Genomférandeanteckningar
: - Awvikelser Signaturlistor
R - E?;?%ig&gtar som kan leda till Ev. sdmnvanor
E - Anteckningar om kontakter
- Sammanfattningar frén
daganteckningar

\_ /

Figur 3. Arbetsmodellen for Social dokumentation

Arbetsmodellen

Modellen bygger pa en organisation dir bestillare star for det bistandsbeslut som den enskilde far. Utforare
ar sedan den hjilp som slutligen ges.

Bestillare: Den enskilde anséker om bistind genom en ansokan vilket leder till en utredning, som utmyn-
nar i ett beslut. Personen som gor utredningen och fattar beslut benimnes bistindsbedémare eller omsorg-
sutredare. Journalforing gors genom hela utredningsperioden, och dven ett uppféljnings/omprévningsdatum
sitts upp samt dokumenteras i en social akt. Beslutsfattaren limnar sedan 6ver beslutet till utférarna om vad
personen ska ha hjilp till. Bistindsbeddmaren har ett évergripande ansvar for att f6lja upp att personen far
den hjilp och det stod som han/hon har rite dill.

Utf6rarna: Far det underlag fran beslutet som behdvs for att kunna uppritta en genomférandeakt. Utifrin
beslutet upprittar man tillsammans med den enskilde en genomférandeplan och en social genomférande-
journal. I den senare ska hindelser av vikt, avvikelser fran planen, férindringar som kan leda till ett nyte
bistindsbeslut, anteckningar om kontakter samt sammanfattningar frin genomforandeanteckningar skrivas
in.
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Personalen for ocksa kontinuerliga arbetsanteckningar. Detta for att dokumentera vad som sker hos den
enskilde underhand. Anteckningarna ska vara ett underlag, for att senare sammanfattas och féras in i genom-
forandejournalen. Det som inte fors in i journalen, ska forstoras nir det inte lingre dr aktuellt. Det material
som inte behovs lingre ska forstoras inom ett halvar.

Implementering av arbetsmodellen

En sammanstillning specifika aktiviteter som har till syfte att fi en ny metod med kinda aspekter att
bedrivas i ordinarie verksambet. (Definition implementering: IMS nytt 1-2 2008)

Vi vill redan hir inflika hur tanken var att deltagarna i arbetsgruppen skulle anvinda modellen. Dess syfte
har aldrig varit att fungera som ett tvingande redskap f6r kommunerna. Dess roll har mer varit som ett
pedagogiskt redskap for utarbetandet av olika riktlinjer f6r social dokumentation. Kommunerna har kunnat
forhélla sig till hur de vill uppritta dokumentationen, utifrin denna modell. Som vi beskrivit tidigare var
det begreppsforvirringen som gjorde att modellen fyllde en viktig funktion i borjan av projektet. Som ett
exempel var det flera diskussioner om det var limpligt att skriva in personalens arbetsmiljé hos den enskilde
i denna dokumentation.

For att tydliggora skillnaderna i vad som ir journal och vad som ir arbetsanteckningar i social doku-
mentation, har modellen varit virdefull. Som vi tidigare nimnt skulle projektet stodja mojligheten till att
dokumentera, och hir har modellen varit ett stdd. Sdrskilt nir det giller ansvarsfrigan mellan vad som ir
beslutandedokumentation och vad som ir verkstillighetsdokumentation, och vad som behover arkiveras eller
inte. Alla kommuner arbetar inte efter modellen, men de har dven da forhallic sig till varfor de inte gor det.

Utbildningsinsatser 1, Grundlaggande riv3

Innehall

- Forelasare

- Personal med
erfarenhet av social
dokumentation

- Lénsstyrelsen

2. Fordjupningsniva

Ansvar: AldreVést Sjuhdrad

- Projektsamordning

- Natverkstréffar/erfarenhetsutbyte

- Utbildning - projektledare, utbildningar
- Tréningsmajligheter pd olika hdll

Figur 4. Social dokumentation i aldreomsogen

Denna bild visar planeringen for projektet som AldreVist Sjuhirad hade ansvar for. Detta skulle omfatta
olika utbildnings- och samordningsinsatser som st6d f6r kommunernas arbete for att implementera model-
len. Alla delar som tas upp pa bilden har genomforts under projekttiden. Att trina pa olika fall, lockade dock
inte manga deltagare. En forklaring kan vara att vi borjade med detta alltfor tidigt i projektet, di manga
dnnu inte hade kommit iging med att dokumentera.
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Enhetschefer Enhetschefer

Kommun 2 Kommun B
stod och ansvar Stod och ansvar
Dokumentations- Dokumentations-
ombud ombud

t t

Omvardnadspersonal dokumenterar

Brukare

Figur 5.5t6d for Social dokumentation

Hir ovan beskiver vi en skiss hur arbetet med ombud var tinkt att utféras. Brukarens behov, 6nskemal och
upplevelser dokumenteras av omvardnadspersonalen. Som stod for dessa finns dokumentationsombud, som
fir utokade kunskaper i social dokumentation. Enhetschefen ger dokumentationsombudet det st6d som
beh6vs, och har alltid det yttersta ansvaret for genomférandedokumentationen. Utbildningssamordnaren
var ansvarig for dokumentationsombudens utbildning, men 4ven f6r att ordna erfarenhetsutbyte och trin-
ingsmojligheter pa olika fall.

Efter denna redovisning av uppligget av projektet vill vi nu 6verga till att beskriva vad vi gjort for
aktiviteter under aren 2006-2008. Vi kommer att redogéra for detta arsvis, och beskriva det i kronologisk
ordning under dren. Aktiviteter vi genomfor utanfor, men i anslutning till projektet beskriver vi pa sidan 17
under rubriken "Erfarenheter och kunskapsutbyte med 6vriga Sverige.”
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PROJEKTFORLOPPET 2006-2008

2006

Projektorganisation

Under éret triffades den nya arbetsgruppen vid tre tillfillen. Projektet gick in i ett nytt skede med ut-
vidgningen via medel frin Kompetensstegen. Det var viktigt att inleda med ett tydliggorande vad som var
kommunernas eget ansvar och vad AVS ansvarade for. Kommunerna hade sjilva ansvaret for den sociala do-
kumentationen i respektive kommun. De beh6vde organisera sig gillande vem som skulle ha huvudansvaret
for att introducera social dokumentation och 16pande stotta sin personal i dokumentationen. Dessutom
skulle kommunerna utse ansvarig person for att verka som en link mellan AVS projekt, och mellan chefer
och personal. De flesta utsag nagon eller ndgra personer att ha detta ansvar, i respektive kommun.

I april samlades for forsta gingen alla ansvariga frin de 10 olika kommundelarna i Boris tillsam-
mans med de ovriga kommunerna i gruppen. Projektledaren fick mandatet att sld ihop arbetsgrupp och
referensgrupp och kalla denna for arbetsgrupp. Detta var den enda gingen alla var med frin Boras Stad,
for man beslot efter motet att det fortsdttningsvis enbart skulle vara tva representanter. Arbetsgruppens
syfte har forutom forslag pa aktiviteter varit att dela med sig av erfarenheter och material som de anvint
i sin egen kommun. Det har varit mycket uppskattat, och kontakter har knutits bl.a. genom studiebessk
hos varandra.

Vid ett av motena presenterade projektledaren ett forslag pd ett gemensamt datanitverk "Quick Place”
dir enhetsansvariga skulle kunna anvinda som ett diskussionsforum for social dokumentation. Forslag pa
rubriker var litteratur, protokoll, utbildningsmaterial, chattsida etc. Arbetsgruppen ville dock inte inféra
detta, di de ansdg det for tidigt i processen. Manga enhetschefer var inte iging och dokumenterade dnnu.

Grundldggande utbildning for dokumentationsombuden

Under viren genomfordes totalt tio utbildningstillfillen med grundutbildning i social dokumentation for
dokumentationsombud. Varje person fick en heldag var. Arbetsplatserna valde ut vilka personer som skulle
vara ombud. Oftast var det en person frin varje arbetsgrupp, frin bade hemtjinst, sirskilt boende, nattper-
sonal och personal pa korttidsboenden. Sammanlagt genomgick ca.270 ombud utbildningen.

Utbildningens innehall:

Utbildningen bestod av bade foreldsningar inom omradet, men ocksd grupparbete och méjlighet att triffa
andra dokumentationsombud i Sjuhirad for erfarenhetsutbyte.

Grundutbildningens innehall:
* Social genomforandeplan, mél och metod.
* Social genomférandejournal och 16pande genomférandeanteckningar.
* Vad innebir det att vara dokumentationsombud?
*  Vilka lagar och foreskrifter styr dokumentationen?

*  Grupparbete genom 6vning pa fiktiva fall.
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Kursutvirderingen uttalade att det var virdefulle att triffa dokumentationsombud fran andra kommuner,
for erfarenhetsutbyte. Ocksa att det var mycket information att ta till sig pa en heldag, sa det var bra att det
varvades med ett eget grupparbete. Man efterlyste ocksa fler utbildningsdagar.

Nya rad fran Socialstyrelsen

I mars detta ar utfirdade Socialstyrelsen en foreskrift och ett allmint rdid om dokumentation vid handlig-
gning av drenden och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS. (SOSF 2006:5) Till dessa
gjordes en handbok som skulle underlitta anvindningen av regelverket inom omréadet. For oss var spin-
ningen stor fore publicering, om det skulle krivas stora férindringar i var modell. Det blev inga stora f6rin-
dringar mot tidigare. Vi fick 4dndra till "genomf6rande-" i modellen istillet for -arbets”, for ovrigt behdvde
vi inte gdra nagra forindringar.

Information om projektet

Enligt projektplanen, skulle vi underhand informera viktiga intressenter om projektet. Detta gjorde vi forsta
gangen 8 maj, pd Hogskolan i Bords. Mélgruppen var frimst enhetschefer, verksamhetsutvecklare, ansvariga
for social dokumentation och verksamhetschefer inom den kommunala dldreomsorgen. Uppslutningen var
ett 80-tal personer denna eftermiddag.

Under hosten besokte vi alla kommuner och kommundelar. Vi bjod hir in enhetschefer inom al-
dreomsorgen, och dokumentationsombud, for att under en halv dag diskutera olika fragor som gillde social
dokumentation.

Innehall:
*  Beskrivning av AVS projekt Social dokumentation.
e Sammanfattning av utbildningsdagen f6r ombuden.

* Nya allminna rdd och foreskrifter fran Socialstyrelsen som gillde dokumentation, och tillhérande

handbok.

*  En ldgesrapport hur det stod till i deras verksamhet med att dokumentera.

Vi hade ocksa med ett antal frigor, for att de sjilva skulle reflektera 6ver vilka problem som fanns och
inventera vad for utbildningsinsatser som behévdes.

Fragorna var exempelvis:

Vad finns det f6r riktlinjer? Vem upprittar, och ansvarar for att de 4r aktuella?

Hur fungerar linken mellan bistandsbeslutet och genomférandet?

Vad har ombuden fér kanaler for att ni ut till medarbetare med sin information?

Finns det tid for att dokumentera?

Enligt planeringen for aret skulle enhetscheferna fa mojlighet att trina pa fiktiva fall tillsammans med
projektledningen. Detta erbjods tvd ginger, men endast ett fital personer deltog.

Malstyrt arbetssatt

Flera chefer och ombud uttryckte svérigheter att sitta mal pa insatserna nir man dokumenterade. Dirfor
genomfordes i november manad en halvdagsaktivitet vid tva tillfillen med temat:
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"Malstyrt arbetssatt inom social dokumentation.”

Seminariet leddes av Per-Ake Karlsson, lektor och anstilld som vetenskaplig ledare vid AVS. Han betonade
hir vikten av att anvinda ett individuellt malstyrt arbetssitt nir man dokumenterar. Detta atf6ljdes av per-
sonal fran Grabergets korttidsenhet i stadsdelen Majorna i Goteborg beskrev sina erfarenheter av att arbeta
malstyrt och med dokumentationsombud i organisationen. Avslutningsvis berittade projektledare Eva Ho-
glund vid AVS, vad som skulle ske i projektet framéver. Sammanlagt var det ca. 400 deltagare under de tva
halvdagarna.

Kommentarer till &r 2006

Stora férindringar i projektet, som utokats till f6ljd av medel frain Kompetensstegen, priglade detta ir. Bade
vi pa AVS och kommunerna sjilva ignade oss mycket it den egen organisationen och administrationen detta
ar. En ny arbetsgrupp i projektet skulle formas och en helt ny funktion inféras; dokumentationsombud.
For kommunerna lag fokus pa hur blanketter och dataprogram skulle utformas. Pa AVS organiserade vi for
expanderingen av projektet. Fran att ha varit ett ordindrt projekt vad giller storlek, till att utokas till ett av
FoU-enhetens storsta.

Nir det gillde brukare/de ildre, blev de inte synliggjorda i det praktiska arbetet. Detta ar handlade

mest om att skapa forutsittningar for personalens kommande férindrade arbetssitt.

2007

Ett social synsatt

Nu inleddes ett mer utatriktat arbete, och AVS styrgrupp beviljade ytterligare 15 % arbetstid for utbildare
Maria Hallberg. Arbetsgruppen hade sammanlagt fem méten under aret, for att planera och f6lja upp pro-
jektet.

Aret inleddes med att 251 dokumentationsombud lyssnade pa Peter Westlund, Fil Dr och FoU-ledare
pa Fokus i Kalmar. Peter har lang erfarenhet av dldreomsorg frimst som forskare Han foreldste en halvdag
om hur man utformar den sociala genomférandeplanen tillsammans med brukaren sjilv med det sociala
synsittet i fokus. Han kunde ge manga bra exempel som personalen kinde igen sig i.

I kursutvirderingarna av dagen kunde vi utldsa att hela 79% tyckte att de hade direkt nytta av forelds-
ningen i sitt arbete som dokumentationsombud. Manga uppskattade att den sociala omsorgen belystes, vilk-
en ibland kan upplevas svar att formulera i dokumentationen.

Broschyr till brukare

I planeringen for detta dr fanns det med att utforma en introduktionsbroschyr for omvardnadspersonalen.
Nir arbetsgruppen penetrerade fragan ytterligare, vergick den till att bli en broschyr riktad till brukarna och
deras anhoriga. Rikrat till personal far projektledningen istillet uppdraget att utarbeta en utbildningsfilm.

Broschyren blev klar samma hést, och innan tryckning fick AVS brukarrad ? granska innehillet och
lisbarheten. Det blev manga virdefulla synpunketer, vilket ledde till omfattande forindringar i texten. AVS
tryckte upp 5000 ex. som delas ut till kommunerna.

2 AVS Brukarrad bestir av representanter fran de olika pensionirsfdreningarna samt foreningar for funktionshindrade

i Sjuhdradsbygden
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Broschyren lades ocksa ut pa hemsidan for fri nedladdning. Projektledarna har fatt forfrigningar fran flera
kommuner som vill anvinda sig av broschyren till sina brukare, da de anser den littfattlig och informativ.

Natverkshyggande

Det i projektet planerade nitverksbyggandet mellan enhetschefer i de olika kommunerna kom inte iging, d&
man istillet vill koncentrera sig pa arbetet med dokumentation i den egna kommunen. Arbetsgruppen ville
inte heller arbeta med 6vning pa fiktiva fall, som planerades frin starten.

Diskussioner pibérjades i arbetsgruppen om en mer djupgiende utbildning for enhetschefer i social
dokumentation. Kontakt togs med Géteborgs universitet, institutionen for socialt arbete om en uppdragsut-
bildning pa 7,5 poing. For en sidan kurs krivdes det vissa férkunskaper, som manga enhetschefer saknade,
och arbetsgruppen beslutade da att finna en annan vig.

Inspirationsdag

Arets sista aktivitet i november var for projektledare eller andra nyckelpersoner i utvecklingsarbetet med social
dokumentation i de olika kommunerna. For att fa inspiration i sitt arbete att lira ut hur man dokumenterar,
fick deltagarna en heldag med titeln ”Inspirationsdag for att coacha andra”. Inbjuden féreldsare var Tina
Eriksson som berittade om hur man kan driva utvecklingsarbetet via Coaching. Hon arbetar med grupper
i personlig utveckling, men 4r numera verksam som ledar-och organisationskonsult. 20 nyckelpersoner for
implementeringen av social dokumentation, deltog denna dag i Boras.

Syftet var ocksa att man skulle fi mojlighet att mota och utbyta erfarenheter med andra personer som
arbetade med att implementera social dokumentation i Sjuhirads kommuner. Som ett inslag denna dag, fick
gruppen gora en inventering vad de sjilva tyckte var styrkor och svarigheter med social dokumentation.

Hir nedan foljer ndgra axplock vad som kom fram under dagen:

Styrkor

*  Utvecklar kvalitén pa insatserna, si att det blir mer individuellt anpassat.
* Enhetscheferna blir mer delaktiga i verksamheten.

*  Dokumentationsombud underldttar utvecklingsarbetet.

*  Det blir littare f6r nyanstillda eller vikarier att komma in i jobbet.

*  Motverkar konflikter och missforstind med anhériga och brukare.

Svarigheter

*  Kriver kunskap och tid f6r att kunna dokumentera.

* Saknas padrivare som ex. “Socialt ansvarig tjinsteman”, som kan liknas vid medicinskt ansvarig
sjukskoterska” som maste finnas i kommunerna.

*  Omvardnadspersonalen har inte ngon vana att dokumentera. Detta behéver grundliggas i gymna-
sieutbildningen.

* Det tar tid frin omsorgstagarna.
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Kommentarer till ar 2007

Detta ar tar arbetet fart i kommunerna med att dokumentera. De flesta kommuner har nu det administrativa
arbetet klart, med dokumentationsblanketter och datasystem, och kan bérja inrikea sig pa innehallet. Manga
borjar med att dokumentera de praktiska insatserna som ex. tvittning av klider, stidning-och inkép. De
delar som giller psykiska, sociala och existentiella insatser, har manga dnnu inte bérjat med.

Brukarna bérjar nu mirka av att dokumentationen har kommit iging. Genomférandeplaner bérjar
upprittas, och vissa kommuner f6rtydligar dven kontaktmannaskapet i personalgruppen. Dessutom fir de
broschyren som vi nimnt ovan, som fortydligar bade for de sjilva och anhoriga, vad de har for rictigheter.

2008

Detta sista ar var det som mest aktivitet inom projektet. Flera av kommunerna hade nu kommit iging pa
allvar med att dokumentera och efterfrigade mer kunskap inom omradet.

Samtalet — vart viktiga arbetsredskap i social dokumentation

Ytterligare en utbildningsdag kom till stind efter 6nskemal om att lira sig mer om att genomfora ett formellt
mote med brukare och anhériga. Detta i samband med att genomférandeplanen skulle upprittas. Utbild-
ningen gavs vid tre tillfillen och vinde sig till bide ombud och enhetschefer. 290 personer valde att komma
och lyssna.

Foreldsare: Lennart Bjorklund, socionom, diakon och leg. psykoterapeut

Innehallet i dagen var:
e Att overfora det talade ordet till skriven text.
e Att mdta och beméta i samtalet med den éldre.
* At fd kontakt och att skapa trygghet i en samtalssituation som en férutsittning for vart arbete.
 Vilka fragor 6ppnar-respektive stinger samtalet?
e Vad siger vi med kroppsspraket?
 Etkfrigor vid samtal.

Lennart gav dhérarna méinga exempel pa situationer, som han triffat pa under sitt langa yrkesliv.

Nationell dialogkonferens i social genomférandedokumentation.

I september médnad bjod vi in ansvariga for- eller utbildare i social dokumentation i kommuner, kommun-
forbund, FoU-enheter, universitet och hogskolor till en nationell dialogkonferens i social genomférandedo-
kumentation.

Syftet med dagarna var att alla deltagarna skulle vara aktiva. Detta genom ett erfarenhetsutbyte som
innefattade exemplifieringar och dialog, med tips och idéer inom social genomférandedokumentation.
Kortare féredrag inom olika tema kopplade sedan samman med gruppsamtal utifrin detta tema. Dessa ut-
valda teman var:

e Mal och metod
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e Ombud, enhetschefer och kontaktpersoners uppdrag
* Olika dataprogram

*  Utbildning

* Enhetschefsutbildning

* DProjekt

Utvirderingen visade att de 30 deltagarna uppskattade detta koncept, med bade att lyssna kopplat till
egna diskussioner. Mdnga anvinde dagen for att inleda ett erfarenhetsutbyte senare i den egna kommunen.

Utbildning i social dokumentation for enhetschefer

Enhetscheferna i de deltagande kommunerna fick i slutet av projektet majlighet till den mer omfattande
utbildningen som man beslutat om i arbetsgruppen.

Under hela projektets gang har vi fatt signaler om att enhetscheferna behéver yrterligare kunskap i
social genomforandedokumentation, eftersom de har det dvergripande ansvaret f6r denna dokumentation.

Projektledarna planerade och ansvarade for utbildningen. Som vi tidigare nimnt beslutade arbetsgrup-
pen att man inte skulle ha en poidngutbildning pa universitetsniva. Tvé parallella utbildningar planerades, for
att man skulle ha majlighet att tillfalligtvis kunna byta dag och for att kunna bereda alla intresserade plats.
65 personer anmilde sitt deltagande.

Vid f6rsta tillfillet blev alla indelade i grupper, och genomférde tillsammans ett grupparbete som re-
dovisades vid det femte tillfillet.

Forsta dagen: Inleddes med Ritslig reglering. Lagstifining och riktlinjer. Foreldsare var Therese Hans-
son som ir doktorand vid handelshdgskolan, Géteborgs universitet. Hon foreldste om vad for lagar och
riktlinjer som styr for att vi ska dokumentera enligt Socialtjinstlagen, men dven hur sekretessen inverkar pa
detta arbete.

Andra dagen: Arz arbeta med levnadsberirtelsen i det dagliga arbetet, var temat for hela dag tva. Foreldsare
var Bertha Ragnarsdottir, som forutom sitt arbete som forelisare, 4r kurator inom demensvéirden. Denna dag
erbjods dven dokumentationsombuden, och beskrivs utforligare i nista avsnitt.

Tredje dagen: Formiddagens forelisning hade titeln Malstyrt arbetssitt, metod och utvirdering, och
framférdes av lektor Per-Ake Karlsson, AVS. Per-Ake tog upp om att ett malstyrt arbetssitt bor kopplas till
uppfoljning och utvirdering, samt gav exempel pa hur si kan ske. P4 eftermiddagen utvecklade Eva Hoglund
och Maria Hallberg AVS”Implementering i teori och praktik”.

Fjirde dagen: Temat pé formiddagen var’Socialt synsitt och olika perspektiv pd dokumentation”
framfort av lektor Anna Duner vid institutionen f6r socialt arbete vid Géteborgs universitet. P4 eftermid-
dagen beskrevs "Erfarenheter frin granskningar av social genomférandedokumentation.” av Socialkonsulent
Anna-Lena Berntsson, Linsstyrelsen i Vistra Gotaland.

Femte dagen: Denna f6rmiddag hade titeln Urvirdering av social dokumentation i Sjubdrad. Forelasare
var Anngerd Lonn-Svensson, lektor pi CLU pa hogskolan i Boras. Gruppen gav ett virdefullt underlag till
den fortsatta utvirderingen. Avslutningsvis foreldste Maria Hallberg om ”Sammanfattningar och uppfoljnin-
gar”, som manga enhetschefer hade uttryckt som en svar del i dokumentationen.

Utvirderingarna av kursen visade att man uppskattade mycket att triffa kollegor frin andra kommun-
er. Flera tyckte att det var for ménga dagar, och att det kunde ha kortats ner till 2-3 dagar. Sirskilt uppskattat
var foreldsningarna i ritslig reglering och levnadsberittelsen. Grupparbetet fungerade inte bra, da deltagarna
inte kunde delta vid alla tillfillen eller bytte grupper.
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Levnadsberattelsen som ett verktyg i det dagliga omsorgsarbetet

Andra tdillfillet i utbildningen handlade om levnadsberittelsen, och till detta tillfille bjods bide ombuden
och enhetschefer in. Sammanlagt var det 174 personer som kom och lyssnade dessa tva dagar. Bertha Rag-
narsdottir ar Fil. Magister och kurator i ett stodteam f6r personer med demenssjukdom och deras anhoriga
i Linkoping. Hon beskriver varfor levnadsberittelsen 4r ett si viktigt verktyg:

Foreldsningens innehall:
*  Praktiska tips hur man kan anvinda levnadsberittelsen med stéd av miljon, firger, fotografier.
* Kunskap om teorier som dndvinds i demensvarden.
* Berittelser frin méten med brukare.

*  Hur arbetar vi pa bista sitt for att fa anhoriga ate forstd hur viktigt det r ate skriva i levnadsberit-
telsen.

e Hur kan levnadsberittelsen anvindas som verktyg?

"Att kinna till och ha tillging till en levnadsberittelse ir ett av de allra viktigaste verktygen som per-
sonalen har for att kunna bemdita och forstd de méinniskor de arbetar med. Att fii ta del av var och ens
personliga historia ligger grunden for bemotande och virdande och det ger oss en upplevelse av helher.”
Bertha Ragnarsdottir

Introduktionsfilm

Det sista som gjordes i projektet for att stodja implementeringen av social dokumentation var en introduk-
tionsfilm f6r omvardnadspersonal. Denna ir tinke att anvindas nir det kommer ny personal som ska borja
dokumentera, for semestervikarier eller som introduktion pa en arbetsplatstriff. Skadespelare 4r dven hir
personer verksamma i dldreomsorgen och brukare som har tackat ja till att delta. Filmen finns att se pa FoU

Sjuhirad Vilfirds hemsida http://www.fousjuharadvalfard.se.

Det avslutande aret 2008

Som vi inledde med, si var det mest intensiva och utitriktade aktiviteter detta ir. Detta av flera orsaker. Nir
personalen kommit iging att dokumentera, fanns ett behov av att fa diskutera och stilla fragor om social
dokumentation. Dokumentationsombuden hade i stérre utstrickning funnit sin roll i organisationen, och
fort arbetet framét. Den stora utbildningssatsningen pa enhetschefer bidrog ocksa att dokumentationen be-
lystes ytterligare. Att projektet nu skulle avslutas, gjorde ocksa att vi pi AVS ville fa klart allt vi planerat sedan
tidigare. Var upplevelse var att fler brukare nu fick vara delaktiga i att utforma sina genomfoérandeplaner, och
broschyren riktad till brukare, nddde annu fler.
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ERFARENHETER OCH KUNSKAPSUTBYTE MED OVRIGA
SVERIGE

Under projektets gang har vi fatt méinga paringningar och mail angiende social dokumentation. En del
fragor har gillt AVS projekt, men ofta har man velat diskutera social dokumentation i allminhet. Minga
kommuner har varit i startgroparna for att borja dokumentera, och funnit AVS projekt i sin sékning efter
litteratur. Kartan (Bilaga Sverigekarta) visar de kommuner som vi haft kontakt med under projektets ging.
De orter som dr markerade med en fylld cirkel visar de kommuner vi haft kontakt med pé olika sitt. Det
har varit allt frin foreldsning om social dokumentation, beskrivning av projektet och synpunkter pa kom-
munernas egna material. Vi har ocksé spridit kunskap om projektet pd olika missor, som exempelvis den
stora kompetensstegemissan pa Alvsjomissan i Stockholm med flera tusen besokare. Personal fran flera olika
stader har dven besokt oss i Boras eller tagit del av vart material.

Dessa kontakter har varit viktiga for vart fortsatta arbete i projektet da vi haft majlighet att jaimfora
med vért eget arbete och ta del av andras erfarenheter.
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SUMMERING

Projektet

Detta projekt har inte existerat i ett vaccum, utan har stindigt paverkats av den ordinarie verksamheten i
dldreomsorgen. Kompetensstegen har medfért att det var en mingd kompetensutvecklingsinsatser pa ging
samtidigt. I detta ssmmanhang har projektets arbetsgrupp varit viktig. Detta for att det inte skulle uppstd
krockar med ovrig kompetensutveckling, eller for att projektets insatser skulle passa verksamhetens egna
utvecklingstakt. En del av utbildningsinsatserna har forlagts i respektive kommun och vi har pa sa sitt face
veta vad man upplevt som angeldget att fortsitta arbeta med i projektet.

Modellen

Nir vi nu blickar tillbaka, ser vi modellen som utvecklades i projektet, som ett viktigt pedagogiskt redskap.
Den har varit vir utgdngspunke i olika diskussioner, frimst for att tydliggora olika begrepp. Var férhoppning
ir att den kommer att leva kvar, och kunna anvindas fér denna funktion.

Enhetschefer

Vi tycker oss kunna dra slutsatsen att engagerade och kunniga enhetschefer , ir en framgangsfaktor for hur
vil den sociala dokumentationen fungerar i verksamheten.

Sé hir i backspegeln kan vi konstatera att utbildningsinsatserna delvis kom i fel ordning. Det tydli-
gaste exemplet pa detta dr att dokumentationsombuden fick en grundutbildning i social dokumentation fére
enhetscheferna. I planeringen av projektet utgick vi frin att man som enhetschef hade med sig kunskaper i
att dokumentera fran tidigare utbildningar och erfarenheter. Som sista aktivitet i projektet gjorde vi dirfor
en storsatsning pa enhetscheferna. Vi anser att det 4r vikigt att kinna sig trygg i sin chefsroll med att doku-

mentera, nir man har det yttersta ansvaret for densamma.

Dokumentationsombud

Kursutvirderingarna frin dokumentationsombudens grundutbildning, visar att de anser att det varit intres-
sant att mota kollegor frin andra kommuner och kommundelar i utbildningen. Man har dé jimfért olika
forutsiteningar for att dokumentera, riktlinjer och datorprogram. Dessutom delade man med sig av material
man anvinde i den egna kommunen. Ett exempel pa detta ar en sk. “fulordslista” ddr personalen antecknat
ord som inte 4r limpliga i dokumentationen. I denna fick man forslag pa andra ord och formuleringar.

En framgéingsfaktor har varit att blanda dokumentationsombud fran olika kommuner. Detta for att
man dé foretridelsevis pratar innehéllet i dokumentationen, och inte formen som exempelvis olika datapro-
gram.

I borjan av projektet planerades det s att dokumentationsombuden skulle bilda nitverk mellan kom-
munerna, och AldreVist Sjuhirad skulle vara den sammanflitande linken. Behov av nitverk fanns, men
inte mellan olika kommuner. Det blev istillet krangligt, for man hade olika rutiner och datorprogram for
social dokumentation. Istillet bildade flera kommuner egna nitverk f6r dokumentationsombud. Vi tycker
oss kunna se att dessa nitverk har spelat stor roll nir det giller implementeringen av den sociala dokumen-
tationen som ny arbetsmetod.
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Brukare

Huruvida det har blivit bittre kvalitet i hjilpinsatserna, som ir projektets mal, 4r inget vi kan siga nagot
sikert om. Vad vi uppmirksammat ir att personalen idag pratar om brukarnas individuella behov i storre
utstrickning 4n tidigare. Forhoppningsvis blir brukaren genom detta bekriftad och sedd for den unika per-
son han/hon ir, och far hjilpen utford efter dessa behov. Det som vi konkret har upplevt gillande brukare i
projektet, ar broschyrens spridning. Den ir ett uppskattat underlag som anvinds i de berérda kommunerna,
men har ocksa spridits i dvriga landet.

Kontakter med dvriga landet

Vi har vid flera tillfillen blivit erbjudna att beritta om projektet i olika sammanhang, trots att vi inte
marknadsfort projektet. Vi har haft mycket glidje av detta i vart eget projeke. Pa detta sitt har vi hallit ar-
betsgruppen, enhetscheferna, dokumentationsombuden samt olika projektledare uppdaterade pi hur det
fungerar i andra delar i Sverige.
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SLUTORD

Vi tycker oss kunna dra slutsatsen att personalen och brukarna anser att social dokumentation okar mojlig-
heten for brukarna att fi inflytande 6ver utformning av hjilp och stédinsatserna. Ifran flera hall har vi fact
berittat for oss att det vardagsnira arbetet synliggors genom social dokumentation. En personal beskriver
det for oss som att det lilla och vardagsnira i arbetet blir viktigare och synligare f6r bade chefer, anhériga och
personal. Tidigare fick man som omvéirdnadspersonal mer uppmirksamhet for de stora aktiviteterna sasom
exempelvis en utflykt for brukarna.

Genom en bra social dokumentation anser vi ocksd att rittsikerheten okar och att hjilp och stédinsat-
serna utformas mer efter det individuella behovet och 6nskemalet.

Dokumentationsombuden kommer dven i framtiden att spela stor roll f6r hur den sociala dokumenta-
tionen utvecklas. Nya medarbetare behover utbildning inom omréidet och att arbeta malinriktat ar ett stindigt
processarbete. Dokumentationsombuden och enhetschefer behéver stindigt hilla fokus pa dokumentationen
for att den ska uppdateras och hillas aktuell.

En fortsittning av projektet skulle kunna vara att tillsammans med enhetschefer och dokumentations-
ombuden utveckla en kollegial granskning, verksamheter emellan gillande den sociala dokumentationen. T.ex.
utifran fragan hur den utvecklats 6ver nagra ar som den kan avlisas i journalforing, genomférandeplaner etc.
Detta skulle ocksa kunna innebira att kommunerna och kommundelarna dven i framtiden fick méjlighet till
ett erfarenhetsutbyte inom omradet social dokumentation.
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FoU Sjuharad Valfard

FoU Sjuhirad ir ett kompetenscentrum f6r forskning och utveckling inom vilfirdsomradet och
behovsgrupperna: ildre, funktionshindrade, barn och unga, minniskor med beroendeproblematik,
familjer i utsatta situationer samt socialekonomiskt utsatta grupper.

Huvudmalet for verksamheten ér att bidra till 6kad samverkan mellan huvudminnen och 6kad vérd-
och omsorgskvalitet for behovsgrupperna genom att:

* genomfora utvecklings- och forskningsprojeke tillsammans med verksamheter, brukare och
intresseorganisationer,

* stirka och utveckla samverkansformer mellan verksamheter, brukare och intresseorganisationer,

* fornya och utveckla arbetsmetoder och verksamhetsformer,

* sprida erfarenheter och resultat frin forskning och utveckling,

* medverka till kunskapsbaserat arbetssitt.

Agarpartners ir kommunerna i Sjuhiradsomridet, Vistra Gotalandsregionen och Hogskolan i
Borés. Socialstyrelsen, ett stort antal frivilligorganisationer samt flera studieforbund stédjer dven
verksamheten.

FoU Sjuhirad Vilfird administreras av Hogskolan i Boras och finns 4ven lokaliserad i hogskolans
lokaler. Ldas mer om FoU Sjuhdrad Vilfird pa webbplatsen www.fousjuharadvalfard.se. Dir finns
bland annat bestillningsformular for tidigare utgivna rapporter.
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