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1 INLEDNING OCH BAKGRUND

FoU-enheten (forsknings- och utvecklingsenheten) AldreVist Sjuhiirad, AVS, har bedrivit
forsknings-, utvecklings-, utbildnings- och utvérderingsverksamhet i Sjuhiradsregionen sedan
1999/2000. Fokus for verksamheten har allt sedan starten varit FoU-arbete inom
dldreomradet, och fran 2005 dven omréadet funktionshinder.

AVS har sedan verksamheten startade betonat vikten av att fora ut resultaten och
erfarenheterna frén verksamheten till olika malgrupper.

Kommunikationen (intern och extern) ska stodja AldreVist Sjuhirads verksamhetsidé'
och dvergripande syfte- och mélbeskrivning — med sérskild tyngdpunkt pé spridning av
erfarenheter och resultat frin AVS forskning och utveckling.

I syfte- och malbeskrivningen for FoU-enheten skrivs att:

/...IAVS utifran ett medborgar- och verksamhetsperspektiv ska utveckla ett
kompetenscentrum for forskning, utveckling och utbildning inom &ldreomradet och
omradet for funktionshinder, vara en dominerande kompetensresurs i regionen och
utgora ett stod for huvudménnen i deras uppdrag att sékerstalla vard- och
omsorgskvalitet gentemot medborgarna.

AVS huvudmal ar vidare att bidra till 6kad livskvalitet, 6kad vard- och omsorgskvalitet
och social delaktighet for aldre personer och personer med funktionshinder/handikapp
samt deras narstdende genom att;

 genomfora utvecklings- och forskningsprojekt tillsammans med brukare

* stérka och utveckla samverkansformer mellan brukare och organisationer

» fornya och utveckla arbetsmetoder och verksamhetsformer

« sprida erfarenheter och resultat fran forskning och utveckling

* bidra till kunskaps- och kompetensutveckling

Varen 2002 rekryterades en informatdr, med uppdrag att skota sdvil den interna
informationen till AVS medarbetare, styrgrupp och brukarrdd, som kommunikation med
externa aktorer och intressenter inklusive mediakontakter och pressbearbetning.

Informatdren har ocksa haft ansvar for att bland annat planera och utfora, eller vara behjilplig
vid utférandet av, informations- och kommunikationsinsatser och utatriktad verksamhet
sdsom temadagar, seminarier och konferenser.

Under hésten 2005 utarbetades och antogs ett styrdokument?, vars syfte ér att skapa en bittre
strukturerad planering och samordning av kommunikationen. Dokumentet beskriver bland
annat pa vilka sitt AVS ska arbeta (1Angsiktigt, strategiskt och integrerat) med
kommunikation for att bidra till att de dvergripande verksamhetsmalen uppnds. Olika kanaler
identifieras och malgrupper definieras i dokumentet.

! Projektprogram och avtal for AldreVist Sjuhirad under tidsperioden 2005 — 2008.
? Kommunikationsstrategi 2006-2008. Styrdokument for Aldrevist Sjuhirads kommunikationsaktiviteter



1.1 Utvardering av verksamheten

I samband med att verksamheten vid AVS genomlystes av bade en intern och extern
utviardering under 2007 blev det alltmer tydligt att det finns ett behov av att gora en
uppfoljning av de informations- och kommunikationsinsatser, hddanefter kallat InKo-insatser,
som gjorts under aren.

Det visade sig under insamlingen av underlaget till utvarderingarna vara i stort sett omojligt
att redovisa hur kommunikationsanstrangningarna har tagits emot, 1 vilken utstrackning vi nétt
ut till de vi avsett, vilken bild av AVS och dess forskning och
utveckling/kompetensutvecklingsinsatser vara olika malgrupper har; hur anvénds den
information som kommuniceras till exempelvis frivillig- och intresseorganisationer, vard- och
omsorgspersonal i kommun, priméirvérd och sjukhusvard, politiker, tjinstemén, personal och
studenter vid Hogskolan i Boras.

Under de ar AVS har varit verksamt har det aldrig gjorts nigon sammanhallen utvirdering av
informations- och kommunikationsinsatserna. Nagra exempel pa sporadiska forsok att
dokumentera informationsanstrdngningar finns. Utvérderingsblanketterna som delats ut i
samband med temadagarna for dldre har fragat efter hur man fétt information om att
temadagen Ager rum, exempelvis. Likasa har AVS fort regelbunden statistik éver antal
besdkare pa webbplatsen sedan 2004.

Behovet av uppfoljning kom dock inte som en dverraskning. Redan 1 FoU-enhetens
kommunikationsstrategidokument®, frin senhdsten 2005, papekades avsaknaden av
regelbundna kommunikationsuppfoljningar och vikten av att inféra desamma som en del i
informations- och kommunikationsarbetet.

I samband med utvirderingen av verksamheten beslét dirfor projektledningen for AVS under
varen 2007 att genomfora en uppfoljning av informations- och kommunikationsarbetet.

I foreliggande rapport presenteras resultatet av denna forsta uppfoljning av InKo-insatser.

Viss information har varit kind sedan tidigare. Exempelvis ar det ként vilka
informationskanaler AVS anvinder, men inte vilka som fungerar bist for att na ut. Tillgng
till datorer ar exempelvis inte sjalvklar i gruppen underskoterskor, vilket gor att e-postutskick
och webbaserad information kan antas inte nd den malgruppen i den utstrickning AVS skulle
onska. Nétverk av kontaktpersoner inom kommunerna savél som inom Vistra
Gotalandsregionens primir- och sjukhusvard, bland frivillig- och intresseorganisationer
(intresserad allménhet) samt pa Hogskolan i Borés har byggts upp under &ren, men i vilken
utstrickning nédtverken fungerar nir det géller vidareférmedling av information frdn FoU-
enheten &r inte kartlagt.

Konstateras kan dock att uppslutningen till AVS aktiviteter — vare sig det ir temadagar,
seminarier, foreldsningar, konferenser eller kurser osv. — dr mycket god* , vilket visar att AVS
nér ut med information i &tminstone ndgon omfattning.

? Andersson, E-L (2005) Kommunikationsstrategi 2006-2008 styrdokument for AldreVast Sjuhérads
kommunikationsaktiviteter. Faststélld 2005-12-06

* Se utvirderingarna av AVS: Andersson E-L, Karlsson P-A (2007) AldreVést Sjuhdrad - Sju &r av FoU-arbete.
Del 1. En beskrivning och nagra véarderande sjalvreflektioner samt Lindgren L (2008) Storsta mojliga lycka till
storsta mojliga antal dldre och funktionshindrade. Utvérdering av AldreVést Sjuharads publikationer och
aktiviteter



2. SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med undersdkningen ir att fi 6kade kunskaper om hur informationen fran AldreVist
Sjuhirad sprids, hur man (d.v.s. de olika malgrupperna’) himtar information samt fa en
uppfattning om vilken information som inhdmtas och efterfragas och vilka
informationskanaler man foredrar. Vi vill ocksa fi en uppfattning om AVS har haft betydelse
for personer nér det géller kunskapsutveckling och bendgenhet att soka kunskap sjélv.

Genom denna undersokning hoppas vi med andra ord att f4 kunskap om:
e hur information sprids
hur informationen anvénds
vilken information som soks
tillvdgagangssitt for att fa information
vilken information som efterfragas
om AVS haft betydelse for respondenternas kunskapsutveckling
om AVS haft betydelse for respondenternas beniéigenhet att soka kunskap sjilv
I vilken form informanterna 6nskar prenumerera pa nyhetsbrevet; i elektronisk form
till e-postladan eller 1 pappersform hem 1 brevlddan
e samt information om i vilken utstrickning respondenterna har deltagit i vara aktiviteter

Resultatet ér tankt att, tillsammans med kommunikationsstrategin, anvéndas for att utveckla
och forbéttra sittet AVS arbetar med information och kommunikation pa.

3. METOD

3.1 En postenkat

Datainsamlingen till denna rapport har gjorts genom en postenkit. Valet att gora en
enkdtundersokning gjordes utifran att vi dnskade stdlla samma frigor till ett storre antal
personer i syfte att kunna jimfora deras svar’. En annan orsak till valet av
undersokningsmetod var ocksa att en enkit anses vara ett mindre tidskrdvande sétt att samla
in en storre méngd information pé &n till exempel intervjuer. Vid planeringen av
undersdkningen ingick fran borjan att enkidten skulle kompletteras med ett antal intervjuer,
men av tidsskél beslots tillslut att enbart samla information genom enkéten. Detta beslut togs
med vetskap om att tillforlitligheten i de insamlade uppgifterna troligtvis blir l4gre med enbart
en enkitstudie 4n om vi hade kompletterat med intervjuer.

> AVS har definierat priméra och sekundéra malgrupper.

Till priméra hor bl a :

* Brukare av forskningens (och utvecklingens) resultat

« Aldre, funktionshindrade och deras anhériga/nirstaende

» Samarbetspartners/projektpartners: vard- och omsorgspersonal, politiker och tjansteméin
inom Sjuhidradskommunerna och Véstra Gotalandsregionen, personal och studenter vid
Hogskolan i Boras.

* AVS medarbetare

Till sekundéra hor bl a:

* Media

* Svenska Staten, regeringen/socialdepartementet, Socialstyrelsen m f1 .
* Forskningsfinansiérer sdsom forskningsrad och stiftelser.

% Rolf Ejvegérd (2003) Vetenskaplig metod. Studentlitteratur. Sid 53-62



3.2 Urval av respondenter — stratifierat urval

De personer som utgdr respondenterna i denna undersdkning har valts ut ur AVS stora
adressregister, som bestar av adressuppgifter till personer som har varit med pé en eller flera
av de aktiviteter som AVS arrangerat under 1999-2006 eller som pa annat siitt angett att de
onskar vara med pa utsindningslistor frin AVS for att fi information.

Adressregistret dr indelat 1 olika kategorier, eller strata: Vistra Gotalandsregionen, Hogskolan
1 Boras, sjuhdradskommunerna, frivilliga, allmént intresserade, politiker och primérvarden 1
Sjuhérad.

Ur detta register togs ett antal slumpmassigt utvalda personer ut, lika ménga frén var och en
av kategorierna. Undantaget ar Hogskolan i Bords, dér alla representanter i adressregistret
togs med 1 urvalet. Orsaken till detta ar att det endast finns totalt sju personer fran Hogskolan 1
Borés registrerade i AVS adressregister.

I och med att respondenterna till enkitundersdkningen valdes ut ur AVS adressregister kunde
vi redan innan undersokningen gjordes anta ndgra saker; alla som fick enkdten antogs redan
kinna till AVS eftersom alla som finns med i registret sjilva har godkint att de finns med
dir’. Nagra undantag finns dock; yrkes- och fritidspolitiker i Sjuhirad verksamma inom
politiska organ som rér exempelvis sociala- och hilso- och sjukvardsfrigor finns med i AVS
adressforteckning, samt 1 liten utstrackning hogre tjansteman inom kommunal- och regional
verksamhet inom hilso- och sjukvérd samt socialtjinst®. Dessa finns med p g a att AVS gjort
beddmningen att de #r en strategiskt viktig grupp att sinda information om AVS verksamhet
till och bdr genom sin befattning fi kunskap om AVS och kan férmodas ha synpunkter pa
AVS information, 4ven om de mahinda inte deltagit i ndgot av AVS arrangemang..

3.3 Enkatens uppbyggnad

Enkéten utformades av forfattarna till denna rapport, dvs Eva-Lotta Andersson, informator pa
AldreVist Sjuhirad, och Camilla Alth, praktikant frin projektet Arbetslosa akademiker pa
vag mot nya jobb, under vigledning av fil dr Per-Ake Karlsson, vetenskaplig ledare och
projektledare for AldreVist Sjuhirad.

AldreVist Sjuhirads kommunikationsstategidokument beskriver hur informations- och
kommunikationsinsatser ska ske vid AVS, vilka mélgrupper som finns och vad for typ av
information vi kommunicerar med de olika malgrupperna osv. Dokumentet anvindes dérfor
som underlag vid formuleringen av de enkétfragor som behandlar informationsspridning.

Enkéten bestar av tre bakgrundsfrdgor dir kon, alder och nuvarande arbetsgivare efterfragas.
Dérefter foljer sju fragor med ett flertal fasta svarsalternativ, som bland annat handlar om hur
respondenterna fir information idag, hur ofta de deltagit i aktiviteter arrangerade av AVS, hur
de onskar fa information i framtiden och vad for slags information de efterfragar.

Enkiten avslutas med fyra pastdenden med fasta svarsalternativ samt slutligen en 6ppen fraga
dar ytterligare synpunkter efterfragas.

Fragorna, som &r formulerade som pastdenden, syftar till att ge oss en uppfattning om
respondenterna tycker sig ha inhimtat nya kunskaper via AVS och om AVS har bidragit till

"1 enlighet med PUL, Personuppgiftslag (1998:204).

¥ Se PUL §10 f: f) behandling av personuppgifter ér tilldten nér ett indamél som ror ett berittigat intresse hos
den personuppgiftsansvarige eller hos en sddan tredje man till vilken personuppgifterna ldmnas ut skall kunna
tillgodoses, om detta intresse vager tyngre dn den registrerades intresse av skydd mot krankning av den
personliga integriteten.



att man ar mer bendgen att soka kunskaper pa egen hand. Ett pastdende (fraga/pastdende 10 1
enkiten) fanns ocks kring om man har haft nytta av kontakterna med AVS i sin forening —
vilket senare i analysen av data visade sig vara olyckligt formulerad (se mer om detta under
stycket 4.3 Diskussion kring bortfallet).

AVS 6nskade vid tiden for enkiiten styra om distributionen av nyhetsbrevet frén tryckta
nyhetsbrev som gick ut med vanlig postgéng till elektroniska pdf-dokument som gick ut via e-
post. For att bilda oss en uppfattning om respondenterna féredrog nyhetsbrev 1 tryckt form
hem i brevladan eller i elektronisk form till mejlboxen fanns dven ett pastiende om detta, dér
man tog stéllning till vilket av sitten man helst prenumererade pa nyhetsbrevet pa.

Forfattarna stod for det praktiska arbetet infor utskicket av enkéten, dvs forfattande av
foljebrevet med instruktioner kring hur och nér enkiten skulle fyllas 1 och skickas tillbaka,
samt iordningsstillande av svarskuvert och slutligen utskick av enkéten och ndgra veckor
senare paminnelsebrevet med information om forlédngt inlimningsdatum. Analysarbetet av de
insamlade svaren gjordes ocksé av forfattarna.

Niér den forsta versionen av enkédten var klar provades den av en testgrupp bestdende av fem
personer ur AVS Brukarrad’, vilka gav virdefulla synpunkter bade pa enkitens utformning,
formuleringen av fragorna och sprékliga fadéser.

Efter smirre justering av enkétfrdgorna skickades den slutgiltiga enkéten (se bilaga 1) ut
brevledes i slutet pa januari 2007 tillsammans med ett introducerande foljebrev (bilaga 3). En
paminnelse skickades ut tjugo dagar senare (se bilaga 3). I borjan av mars 2007 var
insamlingsarbetet avslutat.

4.3 Enkatbortfall och internt bortfall

Av 270 utsinda enkiter inkom 114 ifyllda enkiter. Tio kuvert returnerades p.g.a. felaktiga
adresser och adressat okédnd”. En respondent, med mycket personlig handstil, har skickat in
enkidten tva ganger. Svaren ar likalydande bada gdngerna — dock med skillnaden att
kommentarerna &r lite mer utforliga i det ena fallet. Vi har dnda valt att ta med bada
enkétsvaren, trots att vi (mot bakgrund av handstilen) har anledning att tro att personen i fraga
har svarat tva génger.

Den totala svarsfrekvensen for undersdkningen uppgér till 44%.

Vid bearbetningen av enkétsvaren har upptéckts att det finns ett mindre, internt, bortfall d4ven
vad géller svar pa nagra av fragorna i enkéten. I totalt 17 fall har respondenten alltsa svarat pa
alla frdgor i enkédten men inte fyllt i exempelvis "kon” (11 svar ¢j ifyllda), "alder” (1 ¢j ifylld),
”Nuvarande arbetsgivare” (5 ¢j ifyllda). De fyra sista pastdendena saknar ocksa svar i
sammanlagt 58 antal fall (péstdende 8 saknar 14 ifyllda svar, pastaende 9 saknar 7 ifyllda
svar, pastadende 10 saknar 28 ifyllda svar och péstaende 11 saknar 9 ifyllda svar).

? AVS Brukarrad utgdr referensgrupp till AVS projektledning och styrgrupp. Brukarradet bestér av
representanter fran en rad frivillig-, intresse- och pensiondrsorganisationer inom omradet dldre och
funktionshinder.



3.4 Diskussion kring enkéaten, bortfallet och representativitet

Man kan fundera 6ver varfor det finns ett internt bortfall av svar p4 enskilda fragor i enkéten.
En forklaring kan vara att frdgan &r sa luddigt formulerad att respondenten inte forstar vad han
eller hon ska fylla i (Ejvegérd, 2003, sid 54). En annan forklaring kan vara att respondenten
rakat glomma just den frdgan. Vi bedomer dock att detta bortfall inte &r sa stort att det
paverkar resultatet i nagon storre utstrickning. Men det dr 4ndé virt att notera och ha detta i
atanke nédr man laser resultatredovisningen.

Med tanke pd den laga svarsfrekvensen pa enkéten i stort bor inga langtgéende slutsatser dras
om hur AVS lyckas i sina informations- och kommunikationsanstringningar utifrn
datainsamlingen, men datainsamlingen dr dndd virdefull information som ger oss en
fingervisning kring var vara styrkor respektive svagheter ligger. Det kan vara en bra grund for
véra fortsatta informationsanstrangningar och planerade kontinuerliga uppféljningar.

Enkitens storlek var en frdga som diskuterades mycket nér frageformuldret konstruerades.
Enigheten var stor kring att enkéten inte fick vara for omfattande. Likasd fanns det en
medvetenhet kring att spraket spelar stor betydelse. Ordval och meningsbyggnad kan forsvéra,
men i bésta fall underlitta'®. AVS strivar i sin verksamhet efter att lyssna pa brukarna'' och
lata dem gora sin rost hord'?. Dir spelar spraket en stor roll, da ett komplicerat och
akademiskt sprak kan utestdnga snarare dn inbjuda till diskussion.

Mycket mdda lades dérfor pa de rent sprakliga formuleringarna, dir vi ocksa fick god hjilp av
vara fem brukarrepresentanter i testgruppen.

Det finns inga direkta indikationer 1 det insamlade materialet pa att spraket som anvénts skulle
ha varit for komplicerat, diffust eller svartolkat.

Ett samband som vi ddremot tror oss se dr mellan formuleringen av en specifik fraga — eller i
detta fall ett pastdende — och en relativt sett hog franvaro av svar.

Ett av pastdendena i enkiiten rorde om man har haft nytta av kontakterna med AVS i sin
forening. Hér noterades nédgra fall av internt bortfall, vilket sannolikt beror pd att fragan var
formulerad sé att den enbart vinder sig till féreningsaktiva. Med facit i hand borde pdstaendet
ha formulerats pé annat sitt, exempelvis “Jag har haft nytta av kontakterna med AldreVist
Sjuhérad 1 min forening/i mitt arbete”. Ett par respondenter hade ocksa kommenterat att de
inte svarade pé det pastaendet eftersom de inte var féreningsaktiva och att de darfor inte
kunde svara pa just den fragan.

Det finns ocksd, som tidigare omnédmnts, ytterligare ett antal olika fragor och pastdenden som
har lamnats obesvarade i nagra av enkiterna, men det ar svart att sdga vad det beror pa.

Det verkar dock vara sa att det finns ett visst monster; de fyra pastdendena i slutet ar i hogre
utstrackning lamnade obesvarade én fragorna 1-7. Likasé verkar bakgrundsfrdgorna om &lder,
kon och nuvarande arbetsgivare ocksa vara ’drabbade”, dock i mindre omfattning.

1 Svante Korner och Lars Wahlgren (1998) Statistiska metoder. Studentlitteratur. Sid 12-14.

" Brukare ir ett begrepp som kan tolkas pa manga olika sitt. AVS har valt att tolka brukarbegreppet i vid
mening, och omfattar d& personer som kan betraktas som “slutanvéndare av tjanst”, d.v.s. savil exempelvis éldre
och personer med funktionsnedsattning i behov av vérd eller stod som vard- och omsorgspersonal och
tjianstemdn som deltar i t.ex. ett FoU-projekt eller kompetensutvecklingsinsats.

12 Se AldreVist Sjuhirads verksamhets- och programforklaring: Andersson, B-A., Hoglund, E (2004)
Projektprogram och avtal for AldreVéast Sjuhéarad under tidsperioden 2005 — 2008.



4. RESULTAT

Tre bakgrundsfragor inleder enkédten; kon, alder och nuvarande arbetsgivare. I féljande grafer
framgar hur respondenterna finns fordelade inom dessa tre bakgrundsfragor:

o Kvinna|
m Man

Figur 1. Kon. Det ar fler kvinnor &n mén som svarat pa enkaten; 56 % kvinnor respektive 34
% man. 10 % har inte angivit konstillhdrighet (n=103)
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Figur 2. Alder. En majoritet av respondenterna, 88 procent, #r i dldrarna 51-65+. 13 procent 4r
mellan 26-50 ar och ingen av de som svarat péd enkédten &r under 25 ar.
(n=113)
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Det finns méanga tédnkbara sitt att komma i kontakt med AVS,._i foljande fraga har
respondenterna tillfragats hur den allra forsta kontakten med AVS togs:

Hur kom du i kontakt med AldreVast Sjuharad forsta gangen? (Ange ett
svarsalternativ)
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Figur 4. En majoritet, totalt drygt en femtedel, av de tillfragade svarar att de kommer i
kontakt med AVS férsta gangen genom en inbjudan. Vanligt ar ocksa att man far information
via sin forening eller p& annat satt (redovisas nedan, via AVS nyhetsbrev eller genom en
kollega. Ytterst f& har fatt kannedom om AVS via media, tre procent, och annu farre, en
procent, via Internet. (n=142)

Respondenterna har haft mdjlighet att ange pa vilka andra sétt man kommit 1 kontakt med
AVS. 23 respondenter har utnyttjat den mdjligheten, och bland svaren #r den vanligaste
kommentaren att man etablerat kontakt med AVS forsta gdngen genom sitt politiska
engagemang. Nio personer svarar detta, exempelvis foljande:

= info pa socialndmndens sammantrade
= som fritidspolitiker, fatt inbjudan

= som socialndmndsledamot

= mitt politiska engagemang

= som fortroendevald i omsorg

Resterande svar vittnar om att man fatt kontakt via arbetet eller uppdrag i handikapprad eller
ndmnd, via telefonkontakt, genom sitt arbete i AVS, REKO Sjuhdrad (Region och Kommun i
virdsamverkan) eller i intresse- och frivilligorganisationer (fyra svar), via kursverksamhet




man deltagit i (tva svar) eller genom annons om intressant foredrag. Tva respondenter anger
att de inte har ndgon kontakt med AVS, varav det enda svaret fortydligar varfor:

s ingen aning om AV-, ir barnlékare

Kommentar: Att det dr 142 svar pa denna friga, trots att bara totalt 114 respondenter deltar
och att de 1 frigan ombeds ange endast ett svarsalternativ, beror pa att flera anda har kryssat
for flera svarsalternativ samt 1 vissa fall &ven angett “annat sétt, ange vilket”.

Fortlopande information frén AVS fir man pa foljande sitt:

Hur gar du tillvaga for att fortiopande fa information om/fran AldreVast Sjuharad?
(Ange ett eller flera svarsalternativ).

100%
909%0 -
80%0 -
70%0 -
60% 55046
50%
409% -
30%0 -
209%0 - 9% 13% 13% %
el o B
(1)) kot (@)] (@)] Q
§§%8 ,_% F’:E‘% E'gmﬁég% %c
o8 2 $58 %52 2882 6
%U_:m %ﬂ 08%.“59 oag,.“‘c S o= g =
<ps J2 L2zp B238 Esor BS
g é“;a é“‘:"’ % e %

Figur 5. Nyhetsbrevet ar det i sarklass vanligaste sattet (55 %) att fa att fortlopande
information om AVS. Nast vanligaste sattet ar att f& information via sin arbetsplats eller
forening. Knappt en tiondel av respondenterna soker fortlopande information pa webben.
Minst vanligt ar att hitta informationen pa anslagstavlan pa jobbet eller i féreningen.
(n=152)

Under svarsalternativet ”Annan, ange vilken” finns 13 kommentarer. Sju av dessa anger att
man fatt informationen direkt till sig antingen i brevlddan, via telefonsamtal eller personlig
kontakt. Resterande svar handlar om att man fatt information via sitt engagemang i alternativt
arbete inom exempelvis dldregruppen, politiken, ReKo Sjuhédrad eller kommunen. Samverkan
med chefer anges ocks4, liksom att man far information via handlingar infor mdten med AVS.



P4 frigan som giller vilken typ av information som soks via AVS &terges nedanstiende:

Ange vilken information du soker via AldreVast Sjuharad. (Ange ett eller flera
svarsalternativ).
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Figur 6. Information om seminarier, temadagar, kurser och konferenser — d.v.s den del av
AVS verksamhet som brukar anges under samlingsnamnet ~’kompetensutvecklingsinsatser” —
ar det som eftersoks mest frekvent. Av respondenterna letar drygt 70 % efter den typen av
information. Knappt var tionde soker information om forskningsprojekt och nagot storre
andel soker efter rapporter. | mycket liten utstrackning soker respondenterna specifikt efter
utbildnings-, arbets- eller studiematerial, kontaktuppgifter, lediga tjanster eller information
om utvarderingsverkstader. (n=275)

Kommentar: De manga svaren péa denna fraga, 275 svar, indikerar att respondenterna soker
efter flera olika sorters information hos AVS. Endast undantagsvis har respondenterna angivit
enbart ett svarsalternativ. I fyra fall anges att man inte soker ndgon information aktivt just nu.

Intressant att notera ir intressefordelningen mellan de tva ben som AVS verksamhet star pa;
kompetensutvecklingsinsatser respektive forsknings- och utvecklingsprojekt. Sju av tio
personer soker information om vad det dr for foreldsningar, konferenser, seminarier pa gang,
medan knappt var tionde soker efter vilka forsknings- och utvecklingsprojekt som pagar.



Hur n6jda respondenterna &r med informationen de fér frin AVS visar foljande graf:

Ar du n6jd med informationen fran AldreVast Sjuharad?

2%
8 Ja, jag ar ngjd
m Nej, jag &r
missndjd
98%

Figur 7. En klar majoritet, 98 %, uppger att de ar néjda med den information de far fran
AVS. 2 % svarar att de ar missndjda med informationen. (n=99)

Kommentarerna kring frdgan om hur ndjd man ir med informationen frén AVS lyder:

= Ganska nojd.

o Far tillrackligt med info utifran mitt uppdrag.

= Den kurs jag gick pd Hogskolan fick jag mycket kunskap 1 och jag vill hjdlpa till, om jag blir
tillfragad

= Vet inte.

= Det finns mycket bra foreldsare, konferenser, seminarier, kurser m.m och duktig personal pa
Hogskolan.

o Jag tycket att kursen var trakig och att jag fortfarande efter 1 ar ¢j fatt mitt INTYG!

= Det kommer ofta mycket information frén manga hall.

Fragan Vad skulle du vilja fa for information om eller fran AldreVéast Sjuharad som du
saknar idag? ar en 6ppen fraga. Endast 22 av de 114 respondenterna, eller 19,3 %, har valt
att besvara den. Sju av kommentarerna har innebdrden att man inte saknar nadgon information
eller att det dr bra som det dr samt att informationen ar utforlig utefter respondentens behov.
Tva respondenter anger att man saknar att f4 information via nyhetsbrevet. Nagra anger
specifika omraden man 6nskar information om; bidragsekonomi kopplat till dldre, LSS-Lass,
demens.

Négra svar ror utbildningsmaterial och hjélp med omvérldsbevakning: mer lokal och regional
information om beslut angiende dldreomsorg, aktuella utbildningar vid AVS,
powerpointmaterial som kan anvéndas i utbildning, forskningsrapporter som kan forbéttra
”vardagssjukvarden pa ett direkt satt”.

En respondent efterfragar mer information om organisation, verksamhetsplan (-er), visioner
och mal kopplade till uppdragen



Hur skulle du vilja fa information fran AldreVast Sjuharad?
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Figur 8. P& fragan; hur skulle du vilja f& information fran AVS, har de flesta, 42 %, svarat,
’hem i brevladan™. Drygt var tredje person, 34 %, skulle foredra att fa informationen via e-
post. 12 % skulle vilja fa information via webben. Det fjarde vanligaste svaret ar att man inte
ar intresserad av information fran AVS alls (se mer om det i diskussionsavsnittet). (n=109)

Sex respondenter har fyllt i alternativet P& annat sétt, ange vad” med féljande:

= Nyhetsbrev till arbetsplats.

= Telefonsamtal.

= Genom samma kanaler som idag/kommunrep.
= Genom personlig kontakt vid behov.

= Ingen.

= Telefonsamtal eller infométe.



Antalet aktiviteter man deltagit i visas nedan.

Ange — uppskattningsvis — hur manga av AldreVast Sjuharads aktiviteter, seminarier,
konferenser, temadagar m. m. du har deltagit i.
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Figur 9. Drygt halften (57 %) av de som svarar pa enkaten har deltagit fler an tre ganger i
aktiviteter som AVS har arrangerat. 17 % anger att de aldrig deltagit i nagon aktivitet — se
mer om det i diskussionsavsnittet. (n=103)

Fyra fragor dr formulerade som pédstaenden som respondenterna ska ta stillning till.

I enkéten ges foljande svar pé pastdendena:

Jag har fatt nya kunskaper genom
AldreVast Sjuharad
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Figur 10. Drygt halften av de som svarat (55 %) instammer helt eller till stor del i
pastéendet att de har fatt nya kunskaper genom AVS. Det vanligaste svaret ar att man
instammer till pastaendet till viss del, detta svarar 36 % av respondenterna. Knappt var
tionde respondent instammer inte till pastaendet. (n=102)



Kontakter med AldreVast Sjuharad
har gjort mig mer benagen att soka
kunskap pa egen hand
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Figur 11. En minoritet, 26%, av respondenterna instammer helt eller till stor del i
pastaendei att kontakterna med AVS har gjort dem mer benagna att soka kunskap pa egen
hand. Resten, dvs 74% instdmmer till viss del eller instdmmer inte alls i att kontakter med
AVS skulle gjort dem mer bendgna att séka kunskap pa egen hand.

Vart att notera kan vara att det vanligaste svaret, som 6ver héalften (54%) har angivit, ar att
de Instammer till viss del i pastaendet. (n=108)

Jag har haft nytta av kontakterna
med AldreVast Sjuharad i min

forening
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Figur 12. | pastaendet “’jag har haft nytta av kontakterna med AVS i min férening” anger
38% att de instammer helt eller till stor del. 62 % instammer inte eller instammer till viss
del. (n=88)

Har bor kommenteras att fragans formulering ”Jag har haft nytta av kontakterna med
AldreVist Sjuhédrad i min foérening” har begrénsat vilka som kan tdnkas svara pa fragan.
Svarsfrekvensen for just denna friga ér ocksa lite ldgre &n pa de ovriga frdgorna.



Nistfoljande friga handlar om hur respondenterna foredrar att f4 nyhetsbrevet fran AVS; via
e-post eller hem i brevladan.

Jag skulle hellre prenumerera pa
AldreVast Sjuharads nyhetsbrev
via e-post an att fa ett tryckt
exemplar i breviddan
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Figur 13. En majoritet (57 %) svarar att de vill fa nyhetsbrevet i brevladan genom att de inte
instammer i pastaendet att de hellre vill prenumerera via e-post. En tredjedel instammer helt
i att de hellre skulle vilja prenumerera via e-post. (n=116)

Enkéten avslutades med en 6ppen fraga, dir respondenterna erbjods att limna Ytterligare
synpunkter till AldreVast Sjuhéarad:

e Som ensamstdende pensiondr ricker inte pengarna till allt som gar sonder.

e Har en kénsla av att manga av Era fina seminarier, kurser m.m. ej ndr fram utan
stannar hos AVS. T.ex. den stora enkiten Ni gjorde om hur vi vill ha det nir vi blir
gamla. D4 det blir allt svarare att 4 ma gott o i det boende vi vill ha sd undrar man,
vad bryr sig politikerna om Er forskning? Alla projekt, hur foljs de upp? Far ritt
personal tillging till Era utvecklingsprojekt. Nar man ldser om personal dr 2006 gm.
ett projekt, har kommit underfund med att de dldre pa boendet blev mycket lugnare,
om inte diskmaskinen stod pa nér de at pa ett dldreboende. Skall det behdvas projekt
for en sén enkel sak. Det sdger vél sunda fornuftet att man inte vill hora en diskmaskin
nar man ater.

e Kan ¢j besvara 10 eftersom jag arbetar som vardlirare (gymn) och anvinder AVS som
en del for min egen kompetensutveckling, vilket ju kommer eleverna till del och
forhoppningsvis i1 forlingningen dven vérdtagare/patienter.

e Visom gatt kursen pa Hogskolan borde vi fa mojligheten att fortsétta som ett ndtverk
eller motesplats och hitta kunskap och erfarenheter, &ven komma med nytdnkande for
framtiden. Det &r viktigt att bevaka dldres réttigheter om olika beslut. Vad gor vi nista
steg? Vilka beslut och kontakter har AldreVist.

e Har varit missn6jd med “’kring arrangemangen” vid flera seminarier som t.ex. vid sem.
23/1, otydlig information om pauser, dtersamling t.ex.



e En Onskan &r att politiker och tjdnstemén tar till sig den utmérkta information som Ni
formedlar for att forédndra de &dldres situation till det battre.

e Ni utfor ett mycket professionellt och angelédget arbete. Ert arbete blir alltmer
angeldget med tanke pa de dldres 6kdnde andel i befolkningen. Fortsétt ert forsknings-
och utvecklingsarbete! Lycka till!

e Har ingen dator.

e “Korta” nyheter o info &r bra via e-post. Da kan man hénvisa till ytterligare info via

lankar. Vi blir alla 6versvimmade av olika information hela tiden. Det dr bra med

korta ”bldnkare” for intresseskapande.

Mycket bra med en lokal forskningsgrupp.

Tack for ert fina arbete for att hjélpa bade dldre och deras anhdriga.

Det ér svért att engagera pensionérerna ute i distrikten.

Underlétta for dom gamla att komma in pa sérskilt boende.

Jag behover inte f4 dubbla exemplar av brev frin er. ( har uppgett namn och adress).

Angaende punkt 10, far jag info via politiken, ej ndgon foérening, och har ddrmed nytta

av info i regionen (politiken).

e Jag skulle vilja ha information frén Hogskolan i framtiden av AldreVist och maste
finnas en motesplats att byta erfarenhet och skaffa mer kunskap om olika omréde. Jag
4r vildigt positiv att engagera mig i AldreVist att informera invandrare foreningar.

e Nya infallsvinklar — nya r&dd och ron. Gemenskap med "likasinnande” ar positiva.

5. SAMMANFATTANDE DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Av 270 utsinda enkéter inkom 114 ifyllda enkéter. Den totala svarsfrekvensen for
undersokningen uppgér saledes till 44%.

Det dr mojligt att svarsfrekvensen hade blivit hogre dn om fler padminnelser hade skickats ut
och respondenterna haft ldngre tid pa sig for att svara. I detta fall skickades endast en
paminnelse ut. Den forsta enkdten, med forfrankerat och adresserat svarskuvert och foljebrev
med instruktioner (se bilaga 1) skickades ut den 30 januari 2007. Respondenterna hade tva
veckor pa sig, fram till 13 februari, att fylla i och skicka tillbaka enkéten. 19 februari gick
paminnelsen ut, tillsammans med en ny enkdt, foljebrev samt ett portofritt svarskuvert med
returadressen ifylld. Respondenterna ombads skicka in enkétsvaret senast 2 mars.Den frimsta
orsaken till varfor ingen ytterligare pAminnelse skickades ut var att det fanns en
tidsbegransning nir enkiten skulle vara firdigbearbetad'”.

Respondenterna i undersokningen &r i majoritet kvinnor. De flesta som har svarat pa enkéten
dr 1 ldrarna 26-64, varav de flesta av dem &r 1 aldrarna 51-64. Det finns ocksa en stor grupp
som dr over 65+. Ingen av enkétens respondenter dr mellan 18-25 &r och endast ett fatal ar
under 40 ar. De flesta i undersdkningen har uppgett att de arbetar och den storsta
arbetsgivaren dr kommunen dérefter kommer Vistra Gotalandsregionen, annan arbetsgivare
och sist Hogskolan i Boras. En knapp tredjedel av respondenterna anger att de inte arbetar.
Utifrén éldersfordelningen pé de som svarat skulle man kunna férmoda att manga av de
sistndmnda kommer fran pensionérs-, frivillig- eller intresseorganisationer.

'’ Den ena av forfattarna var projektanstilld och anstillningen varade bara mars ménad ut.



Man fér sin forsta kontakt med AVS mestadels via skriftlig information eller muntligen
genom kontakt med kollega eller via sin forening. Internet eller AVS hemsida ér ingen killa
till forsta kontakt.

Nir det giller att skaffa sig fortldpande information om eller frin AVS anviinder sig dock en
tiondel av respondenterna av AVS:s hemsida. Den markant stérsta kiillan till fortldpande
information ar nyhetsbrevet som drygt hélften uppger att de anvédnder sig av. Arbetsplatsen
och féreningen fungerar ocksd som en kélla att himta information fran. Av de som angett att
de far fortlopande information pa annat sitt uppges bl.a. chefen, personligt nitverk,
telefonsamtal som kélla. Information om seminarier, foreldsningar och temadagar ar det som
eftersoks mest frekvent. Rapporter och konferenser kommer darefter. I mycket liten
utstrackning soker respondenterna specifikt efter kontaktuppgifter, lediga tjanster eller
information om utvérderingsverkstader.

En klar majoritet uppger att de 4r ndjda med informationen de far frén AVS.

Ett fatal har valt att besvara fragan om vad respondenterna skulle vilja ha for information om
eller frin AVS som de saknar idag. Bara knappt var femte respondent har besvarat fragan.

Bland kommentarerna kan man utlédsa att det &r nio som séger att de inte saknar ndgot eller att
det dr bra som det dr. Néstan lika ménga (&tta) séger att de dnskar mer information om
exempelvis aktuella utbildningar, lagstiftning, specifika &mnen mm.

I tre fall kan noteras att det finns énskemal om att AVS bidrar med “omvirldsbevakning” nir
det géller dldre- och funktionshindersfrdgor: Mer lokal information, Regionala beslut
angdende dldrevard samt Forskningsrapporter som kan forbéttra ”vardagssjukvéarden” pd ett
“direkt satt.

Med knapp majoritet dnskar de flesta respondenterna fi information fran AVS via e-post eller
webben. Knappt hélften har svarat sa. Andra hélften har svarat att de 6nskar fa informationen
[1 tryckt form] hem i brevladan eller pa annat sitt sa som telefonsamtal, personlig kontakt
eller informationsméten.

Under de ar AVS varit verksam har ett stort antal uttriktade aktiviteter arrangerats. Vi har
under aren sett, utan att kunna beldgga det med fakta, att ungefar samma personer”
aterkommer till aktiviteterna. Infor denna enkétundersékning ville vi se om det kunde ligga
nagot 1 det antagandet. Undersokningen visar att det faktiskt d&r en majoritet av respondenterna
som har deltagit fler &n en gang — de allra flesta har varit pa minst tre eller fler. S& manga som
18 personer anger att det aldrig varit pa nigon aktivitet arrangerad av AVS, vilket ér
intressant utifrdn hur urvalet av population har skett. De flesta av de 18 har VG-regionen som
arbetsgivare eller har uppgivit att de har annan arbetsgivare. En tdnkbar forklaring till varfor
de aldrig varit pa ndgon aktivitet men dnda finns med i urvalet kan vara att de ar politiker eller
tjinstemin som lagts in i AVS adressdatabas utifrin deras position som politiker eller ledande
tjinstemin; de kan antas vara strategiskt viktiga att nd med information om och fran AVS.

Fyra av frdgorna dr formulerade som pastdenden, som respondenterna ska ta stillning till
utifran fyra alternativ; instimmer helt, instimmer till stor del, instimmer till viss del samt
instimmer inte.De tva forstnimnda alternativen tyder péd en 1 huvudsak positiv instéllning till
pastaendet medan de tva sistndmnda tyder pa motsatsen.



Sett 1 ljuset av det kan vi se att drygt hilften av respondenterna (55%) tycker att de helt eller
till stor del kan hilla med om att de har fatt nya kunskaper genom AVS. Det ir dock firre som
tycker att det stimmer helt &n som tycker att det stimmer till stor del. Resten, d.v.s. 45 %, &r
mer tveksamma, varav knappt tio procent inte alls instdimmer i att de skulle ha fatt nya
kunskaper genom AVS.

En klar majoritet (74%) tycker inte att kontakten med AVS har lett till att de &r mer bendgna
att soka kunskap pa egen hand. Det i séirklass vanligaste svaret r “instimmer till viss del”,
som mer @n hilften har valt.Var fjarde respondent instimmer helt eller till stor del i att de
blivit mer benégna att soka kunskap pd egen hand.

Det tredje pastdendet fragar efter om respondenterna tycker att de har haft nytta av
kontakterna med AVS i sin forening. Anmérkningsvirt i har svarat pa detta pastiende, bara
88 personer, vilket vi tror beror pa formuleringen; det dr inte alla som dr med i en forening.
Péstaendet borde ha varit formulerat pa ett sadant sétt att det inte bara beror de som dr med i
forening.'*. Av de som har svarat tycker de allra flesta att de huvudsakligen inte haft nagon
nytta av kontakterna med AVS i deras forening. En minoritet, ssmmanlagt 38%, tycker att de
har haft ndgon nytta av kontakterna.

Gemensamt for de tre ovanstaende pastdendena dr att svaren har varit fordelade mot
’mittenalternativen”. Det fjidrde och sista pastdendet &r av en annan karaktir dn de tre forsta;
de tvé forsta frdgorna inriktar mer pa hur respondenterna uppfattar kunskap och
kunskapsbildning pé ett personligt plan. Den tredje behandlar nyttoperspektivet.

Den fjirde dr en mer generell och konkret fraga; Jag skulle heller prenumerera pa AVS
nyhetsbrev via e-post an att fa ett tryckt exemplar i brevladan” och dir majoriteten inte
instimmer. Det vill sdga de flesta tycks foredra att f4 nyhetsbrevet 1 tryckt form.

Det ér av vikt att informationen och forumen fér kommunikation kidnns meningsfulla och
virdefulla for att stimulera delaktighet och méjligheten att pAverka AVS och dess utveckling.
Eftersom svarsfrekvensen ir s 14g, 42 %, kan forvisso inga sikra slutsatser dras utifrén
underlaget. Men det &r dnda ett viktigt material som atminstone ger en indikation pa hur
AldreVist Sjuhirads informations- och kommunikationsarbete uppfattas.

Resultatet kan sammanfattas i féljande punkter::

e Vanligaste sattet att komma i kontakt med AVS ir genom att man far inbjudningar
till olika aktiviteter, ges information via foreningen, genom AVS nyhetsbrev eller
genom kollega eller chef.

e Den fortlépande informationen fran AVS skaffar man sig foretridelsevis genom att
lasa nyhetsbrevet (0ver hélften svarar detta).

e Den information man soker via AVS handlar till stor majoritet om aktiviteter som
seminarier, temadagar och konferenser. Ocksa rapporter hamnar hogt upp.

e En dvervagande majoritet, 98%, ar ndjda med den information man far idag
fran AVS.

e En majoritet av de som svarat 6nskar i férsta hand fa information om AVS i
brevléddan (42%), och 1 andra hand via e-posten (34%).

' Formuleringen “Jag har haft nytta av kontakterna med AVS” skulle troligtvis ha renderat i en hogre
svarsfrekvens for just det pastaendet



e Nar det galler deltagande i AVS olika utatriktade aktiviteter #r det vanligaste
svaret att man har deltagit i minst tre aktiviteter. 57% uppger detta. En fjardedel av
respondenterna har deltagit i en eller tva aktiviteter och 17% uppger att de aldrig
deltagit i ndgon aktivitet.

e En majoritet av de som svarat tycker sig ha fatt nya kunskaper genom AVS —
55% anser detta.

e Daremot har inte kontakten med AVS gjort respondenterna mer benagna att
soka kunskap pa egen hand i sérskilt stor utstrickning. Endast drygt en fjirdedel
instimmer helt eller till stor del 1 pastdendet att s& vore fallet. Dock anger 54% att de
instdmmer till viss del.

e Av de som kunnat svara pa pastdendet om man haft nytta av kontakterna med
AVS i sin forening svarar en minoritet att de haft det (38%) och en majoritet att det
bara stimmer till viss del eller inte alls (62%)

e En Gverviagande majoritet (65%) vill hellre fa AVS nyhetsbrev i pappersform
hem i brevladan an som en pdf-fil via e-posten.

Av detta kan man utldsa att nyhetsbrevet ar en viktig, vid undersdkningstillféllet kanske till
och med den viktigaste, kiillan till att skaffa sig information om vad som r aktuellt vid AVS
just nu. Det &r ocksa en viktigt forsta informationskélla. Webbplatsen utnyttjas — vid
undersokningstillfallet — endast av drygt en tiondel av respondenterna.

AVS digra program av utétriktade aktiviteter i form av seminarier, konferenser, temadagar
0.s.v. har givit avtryck pé sé sitt att det &r information om detta man letar efter 1 forsta hand.
Resultaten av FoU-projekten, d.v.s.framst rapporterna, ar ocksa ndgot man i hég, men inte i
lika hog, utstrackning vill hélla sig informerad om.

Den vanligaste besokaren av en AVS-aktivitet har deltagit minst vid tv4 tidigare tillfillen.
Nir det giller pastdendet om man fatt nya kunskaper genom AVS tycker sig 6ver hilften av

de svarande kunna instimma i detta. Ddremot har de inte i samma utstrickning blivit mer
bendgna att soka kunskap péd egen hand — bara drygt var fjarde tycker sa.
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Bilaga 1
ENKATFORMULAR

Enkat: Uppfoljning av AldreVast Sjuharads informationsarbete

Bakgrundsfragor:
Jag ar:
[0 kvinna ] man

Vilken &lder ar du mellan:
] 18-25 O 26-40 ] 41-50 ] 51-64 [ 65+

Nuvarande arbetsgivare:

[] Vistra Gotalandsregionen ] Kommun L] Hogskolan 1 Boras
[1 Annan arbetsgivare L] Jag arbetar inte
Fragor:

1. Hur kom du i kontakt med AldreVast Sjuharad forsta gdngen? (Ange ett
svarsalternativ).

[0 Genom min kollega/chef

[0 Genom en inbjudan till seminarie/kurs/fortbildning

[0 AldreVist Sjuhirads nyhetsbrev

[0 AldreVist Sjuhirads hemsida

[1 Sokte pa Internet

[0 Sag en artikel i tidning

[0 Hoérde om AldreVist Sjuhérad pé radio

[0 Triffade pa AldreVist Sjuhirad pa en konferens/missa

[0 Liste informationsmaterial/broschyr fran AldreVist Sjuhirad

O] Fick information via en férening — pensiondrs/frivillig- intresseorganisastion eller annan
[0 Ség ett anslag om/frin AldreVist Sjuhirad pa anslagstavlan pé jobbet
[0 Genom personlig kontakt/anhdrig



2. Hur gar du tillvaga for att fortlopande f& information om/fran AldreVast Sjuhérad?
(Ange ett eller flera svarsalternativ).

O lidser pd AldreVist Sjuhirads hemsida

L] laser nyhetsbrevet

O] far muntlig och/eller skriftlig information via min arbetsplats
L1 fAr muntlig och/eller skriftlig information via min férening
[ tittar pd anslagstavlan pa jobbet/i féreningen

L] annan, ange VIIKeN. ... ... e

3. Ange vilken information du soker via AldreVast Sjuharad . (Ett eller flera
svarsalternativ).

L] rapporter

L] forskningsprojekt

L1 kurser

[] seminarier/foreldsningar

[0 konferenser

[] temadagar

L1 utbildnings- /arbets- /studiematerial

[ lediga tjanster

[0 kontaktuppgifter till en person inom AldreVist Sjuhérad
L] utvarderingsverkstad

L1 annat, ange Vad. ... ...ouuieii e

4. Ar du nojd med information fran AldreVast Sjuharad?

L] ja, jag dr ngjd
[1 nej, jag dr missnojd
KOMmMENtar. . ...

5. Vad skulle du vilja fa fér information om eller fran AldreVast Sjuharad som du
saknar idag?



6. Hur skulle du vilja fa information fran AldreVast Sjuhéarad?

L1 via webben

L] via e-post

[1 hem 1 brevladan

(] pad annat SAtt, ANZE VA, ..ottt e

[ jag 4r inte intresserad av information fran AldreVist Sjuhirad

7. Ange — uppskattningsvis — hur manga av AldreVast Sjuharads aktiviteter, seminarier,
konferenser, temadagar m.m du har deltagit i.

0o

O 1-2

O 3-4

01 5 eller fler

Avslutningsvis kommer nagra pastaenden som vi ber dig ta stéallning till:

8. Jag har fatt nya kunskaper genom AldreVast Sjuharad

O instimmer helt
O instdammer till stor del
O instammer till viss del

O instimmer inte



9. Kontakter med AldreVast Sjuharad har gjort mig mer benagen att soka kunskap pa
egen hand

O instdimmer helt
O instammer till stor del
O instdmmer till viss del

O instammer inte

10. Jag har haft nytta av kontakterna med AldreVast Sjuharad i min férening

O instdimmer helt
O instammer till stor del
O instdmmer till viss del

O instimmer inte

11. Jag skulle hellre prenumerera pa AldreVast Sjuhdrads nyhetsbrev via e-post an att
fa ett tryckt exemplar i brevladan

O instimmer helt
O instdammer till stor del
O instammer till viss del

O instimmer inte

Ytterligare synpunkter du vill framfora till AldreVast Sjuharad:

Tack for din medverkan!



Bilaga 2

FOLJEBREV; 1

29
Aldre Viist
Sjuhdrad

Boras 070130

Uppfoljning av Informationsarbete vid Aldrevast Sjuharad

Aldrevist Sjuhirad (AVS) har funnits i Sjuhirad som en forsknings- och utvecklingsenhet inom
dldreomradet sedan 1999/2000, de senaste tva dren dven inom omradet funktionshinder.

Under de hér aren har vi startat och genomfort ett antal forsknings- och utvecklingsprojekt och
arrangerat en mangd seminarier, kurser, konferenser, utvecklingsinsatser och temadagar m.m.

Vi vill med den hir undersdkningen fi 6kade kunskaper om hur information frdn AVS sprids, hur och
vilken information som inhimtas och efterfragas. Vi vill ocksa fi en uppfattning om AVS har nigon
betydelse for personer nér det géller bl.a. kunskapsutveckling.

Resultatet fran enkéten blir ett viktigt underlag for att forbéttra vart framtida informations- och
kommunikationsarbete. Resultatet kommer att redovisas pd AVS hemsida. Det gar ocksé bra att ringa

oss for att ta del av resultatet (se kontaktuppgifter nedan).

Enkiten skickas till personer som har varit med pa en eller flera av de aktiviteter som AVS arrangerat
under 1999-2006, eller som pa annat sétt angett att de 6nskar vara med pa utsdndningslistor frén AVS.

Enkiten bestar av totalt elva fragor. De flesta frdgorna besvaras med fasta svarsalternativ, diar man
kryssar i en eller flera av alternativen. Nagra av fragorna besvaras med egna ord.

Enkiten berdknas ta ungefiar 10 minuter att besvara.

Det ér frivilligt att svara pa enkéten och alla svar kommer att behandlas anonymt.

Vi ber Dig att s& snart som mojligt, dock senast tisdagen den 13 februari, sdnda in den ifyllda enkdten
till oss.

Portofritt svarskuvert bifogas.

Vi tackar pa forhand for Din medverkan!



Vinliga hélsningar,

Eva-Lotta Andersson, AldreVist Sjuhirad

Vid fragor, kontakta:

Eva-Lotta Andersson (informator)

Tel: 033-435 47 62 Mobil: 0733-95 95 01
E-post: eva-lotta.andersson@hb.se

Camilla Alth
Tel: 033-435 43 59

E-post: camilla.alth@hb.se



Bilaga 3

PAMINNELSE

2P
Aldre Viist
Sjuhdrad

Boras 070219

Paminnelse: enkat fran Aldrevast Sjuharad
Hej!

For en tid sedan fick Du en enkit i Din brevlada fran oss, med fradgor som bland annat rér hur
information frin AldreVist Sjuhirad sprids.

Kanske dr Du en av de som redan har svarat pa denna enkdt. I sa fall ber vi Dig bortse fran denna
paminnelse och tackar istillet for din medverkan.

Om Du inte har svarat pé enkéten dnnu far Du nu en ny chans. Det dr naturligtvis frivilligt att svara pa
enkiten och alla svar kommer att behandlas anonymt.

I kuvertet finner Du, férutom denna paminnelse, ett foljebrev, enkédten, samt ett portofritt svarskuvert,
med returadressen ifylld.

Vi ber Dig som dnnu inte svarat pa enkéten att sd snart som mojligt, dock senast fredagen den 2 mars,
sénda in den ifyllda enkéten till oss.
Tack pa forhand!

Med vénliga hélsningar,

Eva-Lotta Andersson, AldreVist Sjuhiirad

Vid frégor, kontakta:

Eva-Lotta Andersson (informatdr)

Tel: 033-435 47 62 Mobil: 0733-95 95 01
E-post: eva-lotta.andersson@hb.se

Camilla Alth
Tel: 033-435 43 59
E-post: camilla.alth@hb.se




