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Inledning

Under de tva senaste decennierna har kommuner och landsting provat olika former av
valfrihetssystem inom bland annat hemtjanst, sarskilt boende for aldre, dagverksamhet, forskola,
skola, familjeradgivning och primarvard. Genom att medborgaren far en starkare stéllning och storre
inflytande dr argumenten att kvaliteten kommer att 6ka. Begreppet vdrdval anvands nar det handlar
om fri etableringsratt for vardgivare och fria val av vardcentral for medborgaren inom priméarvarden
och begreppet kundval anvands nar det handlar om frihet att valja utférare inom aldre- och
handikappomsorg och fri etableringsratt for leverantérer. Ersattningen till utféraren foljer
vardtagaren/patienten. | bada fallen ar syftet att 6ka valfrihet och tillganglighet och darmed uppna
forbattrad kvalitet, kontinuitet och effektivitet. En skillnad mellan de tva systemen ar att landstingen
ar skyldiga att inféra vardvalssystem medan det for kommunerna ar frivilligt. En annan skillnad &r att
valet inom kundval alltid féregas av ett bistandsbeslut vilket inte &r fallet inom vardval. Den nya lagen
fran och med 1 januari 2009, "LOV att valja — Lag om valfrihetssystem”, mojliggor och styr vid bada
alternativen.

Denna rapport visar hur kommunerna i Sjuhdrad arbetat med kundval enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) under 2009 och borjan av 2010. | nagra avseenden gors jamforelser med
Goteborgsregionen. Under 2008 gav regeringen socialstyrelsen i uppdrag att fordela 280 miljoner
kronor i stimulansbidrag for att kommunerna skulle kunna forbereda och utveckla valfrihetssystem
inom aldre- och handikappomsorg. 177 kommuner ansdkte och erholl medel. Drygt 60 procent av de
kommuner som sokte stimulansmedel avsag att infora valfrihetssystem inom hemtjanst. | Sjuharad
har samtliga atta kommuner ansokt och fatt beviljat stimulansmedel for att utreda kundval enligt
LOV och i Goteborgsregionen var det tio av 13 kommuner som gjorde en ansdkan.

Riksdagen har dven fattat beslut om att landstingen senast 1 januari 2010 skall inféra vardvalssystem
som ger allmdnheten ratt att valja privat eller offentlig vardcentral. | Vastra Gétalandsregionen
inférdes vardval den forsta oktober 2009.

Dessa reformer kommer saledes att omfatta hela verksamheter, stora personalgrupper och stora
delar av allmanheten. Det finns darfér anledning att forvdanta stora forandringar for manga
intressenter, till exempel &ldre och funktionshindrade som berdrs av saval kundval som vardval.
Fragan om valfrihet har ocksa varit amne for debatt mellan olika ideologiska foretrddare.

| direktiven till utredning om ”Fritt val inom aldre- och handikappomsorgen (2007:38) framgar att
regeringen vill stdrka den enskildes mojligheter till inflytande 6ver den egna vardagen.
Forhoppningen ar att den offentligt finansierade servicen ska bli mer lyhord fér den enskildes behov
och 6nskemal. Det ska uppnas genom att den enskilde ska ha flera utférare att valja mellan. Tanken
med att 6ka valfriheten ar att 6ka tillgangligheten, kvaliteten och effektiviteten fér den enskilde inom
saval aldreomsorg som i stodet till personer med funktionshinder. Det innebéar att makt flyttas fran
politiker till medborgare och de enskildas 6nskemal kommer i fokus.

Enligt Socialstyrelsen (2009) hade 207 kommuner beviljats stimulansmedel for att forbereda
och/eller utveckla kundval inom &ldre- och handikappomsorg i november 2009. Av dessa hade 83
kommuner beslutat att inféra valfrihetssystem. Framst gallde det for hemtjanstinsatser dar halften
av besluten omfattade bistdndsbedémda serviceinsatser. Ovrig hélft omfattade, utdver



serviceinsatser, dven omvardnadsinsatser och i flera fall aven hemsjukvard, avlastning, ledsagning,
anhorigstéd. Fem kommuner hade beslutat att avsta fran att infora valfrihetssystem och 6vriga 119
kommuner utredde fortfarande fragan.

Lagen om valfrihetssystem enligt LOV bygger pa konkurrens i kvalitet och inte i pris
(Konkurrensverkets hemsida). Det innebér att brukaren betalar lika mycket for beviljad insats oavsett
vem som utfor insatsen. Darmed har brukaren mojlighet att vélja den leverantér som han/hon anser
tillhandahaller den basta kvaliteten. Det kan leda till 6kad konkurrens som i sin tur kan underlatta for
sma och medelstora foretag att erbjuda sina tjanster inom dessa omraden.

| uppstarten av denna forstudie ansags vardval och kundval vara angeldgna omraden att félja och fa
fordjupade kunskaper kring. Tankar som fanns var om dessa valfrihetsreformer i praktiken ger
mojlighet till inflytande och en o6kad kvalitet for den enskilde patienten/vardtagaren? Med en
overgripande fraga om vad reformerna far for konsekvenser for patienterna/vardtagarna dmnade vi
darfor beskriva och analysera utvecklingen. Studien planerades att genomforas i tva faser dar tanken
ar att denna forstudie ska bilda utgangspunkt, en form av ”baslinje”, och ge underlag till en mer
omfattande studie.

Syfte

Syftet med aktuell forstudie ar att se hur langt de atta kommunerna i Sjuhdrad kommit i processen
att utreda, fatta beslut och eventuellt inféra kundval. | nagra avseenden goérs jamforelser med
Goteborgsregionens kommuner.

Aktuell forstudie ar tankt att anvandas som underlag for att kunna formulera en detaljerad
projektplan till en mer omfattande studie med viktiga frdgeomraden att studera vidare kring, dar
tanken &r att gora longitudinella fallstudier”.

Metod

Arbetet med forstudien kring LOV har genomforts i ett samarbete mellan FoU i Vast/GR och FoU
Sjuhdrad Valfard. FoU-enheterna har samarbetat kring att planera studien och aterkommande
traffats for att diskutera insamlad data i de tva geografiska omradena. Gemensamma fragestallningar
har arbetats fram som anvants i forstudien kring kundval i kommunerna.

Frageformulir

FoU Sjuhéarad Valfard och FoU i Vast/GR arbetade fram ett gemensamt frageformular (bilaga 1) som
anvandes vid datainsamling. Frageformularet inneholl ett 40-tal fragor och var indelade under
rubrikerna Har ni infért kundval?, Hur startade processen? Beslutsfattandet vid ansékan/inférandet
av kundvalet? Genomférande/inférandet av kundval?

! Utdver det som framgér i rapporten pagar en framtagning av en 6versikt kring forskningslaget med avseende pa
valfrihet och inflytande, vilket dock inte behandlas i denna rapport.
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Materialinsamling

| Sjuharad skedde materialinsamlig i tva steg. Under hosten 2009 skickades enkater ut via e-post till
Sjuhdrads atta kommuner. Under perioden slutet av december 2009 till bérjan av februari 2010
gjordes kompletterande telefonintervjuer med projektledarna fér LOV i sex av Sjuharads kommuner.
Ytterligare har viss information framkommit vid natverkstraff for projektledare for LOV i Sjuharads
kommuner samt genom det material som kommunerna bifogat.

For att samla in material i Goteborgsregionen genomforde FoU i Vast/GR under hosten 2009
personliga intervjuer med en person per kommun, som antingen var ansvarig forvaltningschef eller
sarskilt utsedd projektledare fér kundval.

Resultaten som presenteras nedan grundar sig pa hur langt i processen kring beslut och inférande av
kundval enligt LOV kommunerna i Sjuhdarad hade kommit i bérjan av februari 2010. Vissa jamforelser
gors dven med kommunerna i Goteborgsregionen.

Rapportering

FoU Sjuhdrad Vilfard och FoU i Vast/GR deltog i mars manad 2010 i ett seminarium kring
""Inférandet av LOV, hur kan vi uppné ett "Granslost Sjuhdrad”?”” dar delgivning av resultat och
jamforelser mellan Goteborgsregionen och Sjuharad gjordes, med gemensam presentation.

Aven FoU i Vist/GR gor en rapport om valfrihetssystem som bygger pa data insamlat i
Goteborgsomradet.



Resultat

Beslut och inforande av kundval

Av Sjuhdrads atta kommuner ar det en kommun, Boras, som infért och startat kundval enligt LOV. |
sammanhanget boér dven namnas att Ulricehamns kommun sedan 2005 haft kundval inom stad, som
annu inte anpassats till LOV. | Fyra av kommunerna har det tagits beslut om att inféra kundval enligt
LOV, men de har dnnu inte startat. Dessa kommuner ar Bollebygd, Svenljunga, Tranemo och
Vargarda. | de aterstdende tre kommunerna Herrljunga, Mark och Ulricehamn har man avslutat
utredningarna kring kundval men dnnu inte fattat ndgot beslut om eventuellt inférande. | Herrljunga
och Mark forvdantas kommunfullmaktige ta beslut under februari, dar den troliga utgangen blir beslut
om inférande av kundval enligt LOV d4 majoriteten verkar vara foér forslaget. Aven i Ulricehamn
verkar det luta mot ett inforande av LOV, men det ar for tillfallet ovisst exakt nér i tid beslut ska tas.
Sammanfattningsvis kan sdgas att samtliga kommuner i Sjuhadrad i borjan av februari 2010 hade
utrett ett eventuellt inférande av kundval enligt LOV. Figur 1 ger en bild av hur stor andel av
kommunerna i Sjuhdrad som infort kundval, som beslutat att inféra kundval och hur stor andel som
annu inte tagit beslut om att infora kundval men dar utredning kring kundval ar klar. Har framgar att
ingen kommun i detta skede beslutat sig for att inte inféra kundval. Figuren visar att mer an halften
av kommunerna i Sjuhdrad i borjan av februari infort eller beslutat sig for att inféra kundval.
Aterstadende kommuner vintade p3 att politiska beslut skulle fattas®.

Nulége av beslut och inférande av kundval enligt LOV |
Sjuhéarads atta kommuner

[Infort och startat

W Beslutat, &nnu ej startat

mUtredning klar, annu

ej beslutat

[1] Beslut ej infora

Fig.1 Andel kommuner i Sjuhdrad (8) som i bérjan av februari 2010 infért kundval (1), beslutat sig
for att inféra kundval men dnnu inte startat (4) och andel kommuner som dnnu inte tagit beslut om
inférande av kundval men ddr utredning dr klar(3). Hér framgdr att ingen av kommunerna vid denna
tidpunkt hade beslutat att inte inféra kundval.

2 For en mer detaljerad 6versikt se bilaga 2.



| Goteborgsregionen har tre kommuner infort och startat kundval enligt LOV under hésten 2009. Sju
kommuner har beslutat sig for att infora kundval men dnnu inte startat, tre av dessa hade sedan
tidigare kundval som inte var anpassat till lagen om valfrihetssystem. Tre kommuner har beslutat sig
for att inte inféra kundval. Figur 2 ger en bild av hur langt kommunerna i Goteborg kommit i
processen kring beslutsfattande och inférande av kundval under hosten 2009. Har framgar att alla
kommuner fattat beslut i fragan och att ungefar tre fjardedelar av kommunerna har infort eller fattat
beslut om att infora kundval men dnnu inte hade kommit igdng’. Redan har kan kommenteras att
Sjuhdrad och Goteborgsregionen pa ett vasentligt satt skiljer sig at. Goteborgs Stad, det vill siga
Goteborgsregionens storsta kommun, beslutade redan pa ett tidigt stadium att inte inféra kundval
enligt LOV medan Sjuhdrads motsvarighet, Boras, pa ett tidigt stadium istéllet valde att infora
kundval. Eventuellt kan detta haft betydelse for 6vriga kommuner i Sjuharad , da det lutar mot ett
inforande av kundval i samtliga dtta kommuner.

Nulage av beslut och inférande av kundval enligt LOV

| Goteborgsregionens 13 kommuner

[ infort och startat
M beslutat, annu ej startat

[ Utredning klar, annu
ej beslutat

[ beslut ej inféra

Fig.2 Andel kommuner | Géteborgsregionen (13) som under hdsten 2009 infért kundval (3),
beslutat sig fér att inféra kundval men énnu inte startat (7) och andel kommuner som beslutat sig for
att inte inféra kundval (3). Hér framgdr att alla kommuner tagit beslut i fragan.

Hur startade processen?

Initiativtagande att starta utredning om kundval

| Sjuharad har det 6vervagande varit politiska initiativ till att utreda eventuellt inforande av kundval i
kommunerna. Sa skedde i Bollebygd, Boras, Herrljunga, Svenljunga, Tranemo och Vargarda. | t ex
Bollebygd inkom tre borgerliga politiker med en motion till kommunfullméktige fér att mojliggora for
brukare att gora egna val av utférare inom hemtjanst. | Mark var det en tjansteman,
aldreomsorgschefen, som tog initiativ och socialndmnden som beslutade att utreda kundval. Nar det
géller stdd inom hemtjanst som funnits sedan 2005 i Ulricehamn var det ett politiskt beslut att inféra

® For en mer detaljerad 6versikt se bilaga 2.



kundval, ddremot ar det osakert var initiativet att starta en eventuell utvidgning av kundval kom fran.
| figur 3 framgar att i Sjuh&rads atta kommuner kom initiativet att utreda kundval fran politiskt hall i
sex kommuner, i en kommun kom initiativet fran tjdnsteman och i en kommun var det ovisst var
initiativet kom ifran.

Initiativ till att utreda kundval

Antal kommuner

Politiker Tjansteméan Ouwisst

O L N W U1 O N

Initiativtagare

Fig. 3 Var initiativet att utreda kundval enligt LOV kom fran i Sjuhérads dtta kommuner.

Instans som fattade beslut om att utreda kundval

| Bollebygd var det kommunfullméaktige som fattade beslut om att utreda kundval och i Boras var det
kommunstyrelsen. | Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo och troligtvis dven i Ulricehamn var det
Socialnamnd/Omsorsgsnamnd/Vard- och omsorgsnamnd som fattade beslut om att utreda kundval.
Vargarda har inte angett instans.

Skal for kundval

Det visade sig att tre vanliga argument for att inféra kundval enligt LOV i Sjuhdrad ar kvalitet,
valfrihet och smaféretagande. Samtliga tre argument aterfinns hos Bollebygd, Boras, Herrljunga och
Ulricehamn kommuner. | Svenljunga och Tranemo angavs tva av dessa argument, kvalitet och
valfrihet. | Mark och Vargarda angavs inga specifika argument for att starta en utredning, bara att en
utredning skulle startas for att se hur kommunen paverkas av ett inférande och skalet att utreda
kundval var saledes mer neutralt. Det visade sig under resans gang vara nagot svart att halla isdr om
argumenten kommunerna angav var argument for att utreda kundval eller argument for att infora
kundval, d@ samma argument ofta anvants for bada syftena. | figur 4 aterges hur frekvent
argumenten kvalitet, valfrihet och smafoéretagande anvandes som skal att inféra kundval enligt LOV i
Sjuhdrads kommuner samt hur manga kommuner som hade ett neutralt argument for att utreda och
infora kundval. Utover detta bér namnas att som argument for att inféra kundval inom stad i
hemtjansten i Ulricehamn 2005 angavs att det fanns de som kunde stida battre &n
omvardnadspersonalen.



Skal att infora kundval inom hemtjanst
I 8 av Sjuharads 8 kommuner (intervjuer projektledare)

8.
71 .

E Valfrihet
61 H Inflytande
5. O Sméféretagande
ny B Mangfald

E Anstranger sig mera
3 W Makt till kunden
21 W Kvalitet
11 Bl Neutralt
0.

Fig.4 Frekvens éver hur ofta argumenten kvalitet, valfrihet, smdféretagande eller neutralt
argument anvdnds som skdl fér att inféra kundval enligt LOV i Sjuhdrads atta kommuner. Varje
kommun kunde ange ett eller flera argument.

Det visade sig att Goteborgsregionens kommuner angett fler skal till att inféra kundval an vad
kommunerna i Sjuharad gjort. En anledning till olikheter i resultat kan vara att materialinsamling
skett pa olika vis. FoU Sjuharad har utgatt fran enkatsvar och intervjuer med projektledare for LOV
och FoU i Vast har utgatt fran politiska dokument. Redan hir kan namnas att smaféretagande var ett
vanligt forekommande argument for att utreda och inféra kundval enligt LOV, bade i Sjuharad och i
Goteborgsregionen. Att 6ka smaféretagandet dr inget som namns i direktiven till lagen och en
fordjupning kring detta aterfinns under diskussionen senare i rapporten. | Géteborgsregionen visade
det sig att samtliga kommuner som beslutat sig for att infora kundval angett valfrihet som argument
for ett inférande. Aven inflytande, smé&féretagande och 6kad kvalitet var vanligt férekommande skal.
Skal som angavs i G6teborgsregionen for ett inférande av kundval och hur manga av kommunerna i
regionen som angett skdlen aterfinns i figur 5.



Skal att infora kundval inom hemtjanst
I 10 av Goteborgsregionens 13 kommuner (politiska dokument)
10 7]
9 i
8 ¥ O Valfrihet
7 4 B Inflytande
64 O Smaféretagande
5 1 B Mangfald
a4 B Anstranger sig mera
@ Makt till kunden
31] .
B Okad kvalitet
2 i
B Neutralt
1 i
0 =

Fig.5 Férekomst av hur mdnga av de tio kommunerna i Géteborgsregionen som angett valfrihet,
inflytande, smdféretagande, mangfald, 6kad anstrdngning, makt till kunden, 6kad kvalitet som skdl
foér att inféra kundval. Varje kommun kunde ange ett eller flera argument.

Utredning och beredning infér beslut om kundval

Beslutsprocess

Det har varit politiskt fattade beslut om att utreda forutsdttningarna for ett inforande av
valfrihetssystem. Kommunerna har ansdkt om stimulansmedel fran socialstyrelsen och en
projektledare har tillsats for att genomféra en utredning. Utredningen har resulterat i en rapport dar
det framkommit forslag for inom vilka omraden kundval kan inféras samt eventuella férandringar
som behdver goras inom organisationen for att mojliggora ett inférande av kundval. Politiker har
sedan utifran projektledarens skriftliga férslag fattat beslut om ett eventuellt inférande. | nagra fall
har forslaget aterremitterats innan det slutgiltiga beslutet kunnat tas.

Beredning av fragan

Vid beredning av fragan kring kundval har det varit vanligast att kommunen med sokta
projektpengar tillsatt en projektledare. | samtliga kommuner utom i Herrljunga och Vargarda
har projektledaren tillsammans med enbart tjansteman berett fragan. | Herrljunga har
projektledaren berett fragan tillsammans med socialndmndens arbetsutskott och vard och
omsorgschefen, varpa bade tjansteman och politiker har varit delaktiga. Aven i Vargarda har
bade tjansteman och politiker varit involverade, da projektledare vid beredning av fragan
samarbetat med forvaltningschef, ekonom och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)



samt med en representant fran varje parti. | samtliga kommuner har sedan besluten fattats
eller kommer att fattas av politiker.

Representanter for brukare och personal under utrednings- och
beredningsfasen

Genomgaende for kommunerna i Sjuhdrad, med undantag av Boras, ar att det inte funnits med
representanter for brukare och personal vid utredning och beredning infér beslut om kundval.
Daremot uppger alla kommuner utom Vargarda att de delgett pensionarsorganisationer information
om kundval. Fran pensionarsorganisationer har det i Herrljunga kommit in remissyttrande och i Mark
och Tranemo har det kommit in skriftliga kommentarer. | Bollebygd, Boras, Mark och Vargarda har
personalen fatt information om kundval enligt LOV. | samtliga kommuner utom i Svenljunga och
Vargarda uppges att fackliga organisationer informerats om kundval. | Mark inbjods bland andra
fackliga organisationer till ett informationsmote som SKL holl i. Som ovan ndmnts utgdr Boras ett
undantag da det i kommunen till viss del funnits med representanter for brukare. Det har handlat om
att kommunen under utrednings- och beredningsfasen gav |6pande information till
pensiondrsorganisationer och personal och att kommunen hade med representanter fran
pensionarsorganisationer liksom fackliga representanter vid inriktningsutredning.
Sammanfattningsvis far det dnda sigas att nar det géller brukarmedverkan i utrednings- och
beslutsprocessen kring LOV i Sjuhdrads kommuner ar det snarare samrad dn medverkan som gallt.

Reaktioner pa beslut

Som tidigare ndmnts har kundval inforts eller beslut tagits om att inféra kundval i fem av Sjuharads
atta kommuner. | tva av dessa kommuner har det framkommit reaktioner pa beslutet. | Boras har det
enligt projektledaren fér LOV handlat om positiva medieinslag, dar bade medborgares och
vardtagares synpunkter framkommit. Nar det galler personalen i kommunen finns det de som bade
ar intresserade av att driva egna grupper och att bli den basta kommunala gruppen. Hos en del i
personalgrupperna verkar det dock finnas viss radsla for férandringar. | Tranemo har det i Tranemo
Tidning forekommit en insdndare som uttryckt negativa asikter om att kundval ska inforas. | 6vriga
kommuner har det inte blivit nagra hérbara reaktioner pa beslutet, vilket till viss del kan forklaras
med att det i tre av kommunerna annu inte fattats nagot beslut om ett eventuellt inférande.
Dessutom uppger nagra av projektledarna for utredning kring LOV i kommunerna att ytterligare en
anledning till att det blivit sa fa reaktioner kan bero pa att allménheten &r daligt informerad om vad
kundval innebar, eftersom kommunerna dnnu inte gatt ut med information.



Genomforande/inférande av kundval

Omraden dir kundval inforts eller planeras inforas

Tabell 1

Omraden ddr kommunerna i Sjuhdrad infért kundval eller planerar inféra kundval. X star fér att

kommunerna infért eller planerar inféra kundval, O stdr fér att viss osdkerhet rader.

Hemtjénst Delegerade | Mat- Trygghets- Daglig
HSL*- o verksamhet
_ i insatser distibution Larm LSS**
Service Omvardnad
Bollebygd X X X
Boras X X X O
Herrljunga | X X X
Mark X X X O
Svenljunga | X X X 0O
Tranemo X X X
Ulricehamn | X X X o] @)
Vargarda X X X

*halso- och sjukvardslagen

**]agen om stdd och service till vissa funktionshindrade

Som tabell 1 visar har samtliga kommuner i Sjuharad infort eller planerar att inféra kundval inom
hemtjanst, bade vad galler service och omvardnad, samt delegerade insatser enligt hédlso- och
sjukvardslagen (HSL). Fran borjan ingick inte delegerade HSL-insatser i Herrljunga, men ett tilldgg har
gjorts att for att kundval dven ska omfatta detta omrade. | Boras finns férslag om en eventuell
utvidgning av kundval till att dven omfatta dagligverksamhet enligt lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Aven Ulricehamn har funderingar pa att framéver inféra kundval inom
dagligverksamhet enligt LSS samt inom matdistribution. Eftersom Ulricehamns planer pa att infora
kundval dven inom dessa omraden framgick forst efter att utredningen kring kundval inom hemtjanst
och delegerad HSL var klar, maste det goras en egen utredning kring matdistribution och
dagligverksamhet innan beslut kan fattas. For Tranemos del @r det dnnu inte helt klart inom vilka
omraden kundval ska inféras, men troligtvis blir det inom omradena hemtjanst och delegerade HSL-
insatser. | Svenljunga finns funderingar pa att utdver hemtjanst och delegerade HSL-insatser dven
infora kundval inom matdistribution. Eventuellt kommer kundval dven att omfatta trygghetslarm i
Mark. | Mark och Vargarda ska kommunen ha kvar ansvaret for samtliga insatser nattetid, vilket dven
Boras har idag. Vid intervjuer av projektledare har det inte framkommit hur 6vriga kommuner
planerar att géra med insatser nattetid.
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Godkinda leverantorer

| Boras har nio leverantorer godkants enligt de krav som kommunen stéllt utifrdn de stagar som
giller for LOV. Det &r nio sinsemellan mycket olika foretag. Atta av dem &r smaforetag dar
majoriteten av dgarna ar kvinnor. Det nionde féretaget ar ett storre foretag och dgs av en koncern.
Ungefar halften av foretagen utfor enbart service, medan den andra hélften utfér bade service och
omvardnad samt delegerade HSL-insatser. De som utfér omvardnad och delegerade HSL-insatser har
alla bakgrund eller kompetens inom véard och omsorg. Agandeformerna bland de nio féretagen &r
aktiebolag, kommanditbolag samt enskilda firmor. | Ulricehamn finns fem leverantérer for kundval
inom stad som annu inte dr anpassade till lagen om valfrihetssystem. Nagra utforare i samband med
en utvidgning av kundval ar inte klara. | Svenljunga finns inga klara leverantorer. Daremot har kontakt
har tagits med foretag och féreningar som arbetar inom serviceomraden och en lista har upprattats
over foretag och organisationer som eventuellt kan vara intresserade av att utféra hemtjanstinsatser.
Aven i Tranemo har kontakt tagits med ndgra féretag som eventuellt &r intresserade av att bli
externa utforare av hemtjanst. Har tror kommunen att dven redan etablerade stadfirmor kan vara
intresserade. | Bollebygd har kommunfullmaktige inte tagit definitivt beslut kring omfattningen av
kundval och kommunen har darfér valt att inte g& ut med information eller ansékningsblanketter till
eventuellt leverantorer. Det finns dnnu inga godkanda leverantérer i Herrljunga, Mark eller Vargarda.

Startdatum for inforande och ansvar for genomforande for kundval

Tabell 2
Startdatum samt ansvariga fér genomférande av kundval i Sjuhérads dtta kommuner, ordnat efter

planerat startdatum.

Kommun Startdatum Ansvar for genomfdrande

Boras 2009-09-01 Egen personal med diskussionsstod fran SKL

Mark 2010-04-01* -

Bollebygd 2010-05-01 Omsorgsndmnden

Svenljunga 2010-09-01 Inget uttalat, styrgruppen har dock yttersta ansvaret for
att kundval genomfors

Herrljunga 2010-10-10* -

Vargarda Hosten 2010 Egen personal

Tranemo 2011-01-01 Ej klart

Ulricehamn 2005 kundval stad Forvaltningen genomforde processen pa uppdrag av
namnden

Under 2011* Ej Klart, troligtvis vard- och omsorgsforvaltningen

tillsammans med en projektledare

*under forutsattning att beslut om inférande av kundval fattas
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Som framgar i tabell 2 startade kundval enigt LOV forsta september 2009 i Boras och dar har egen
personal ansvarat for inforandet av kundval med diskussionsstod fran SKL. | Bollebygd, Herrljunga,
Mark, Svenljunga och Vargarda kommer kundval att inféras under 2010, férutsatt att erforderliga
beslut fattas aven fattas i Herrljunga och Mark. | Tranemo ar statdatum for inférande av kundval satt
till den forsta januari 2011 och i Ulricehamn kommer kundval att inféras nagon gang under 2011,
forutsatt att erforderliga beslut fattas.

| Bollebygd kommer omsorgsndmnden att ansvara for genomférande av kundval och Vargarda
uppger att egen personal kommer att vara ansvariga. For kundval géllande stdd i Ulricehamn hade
forvaltningen, pa uppdrag fran namnden, ansvar for genomférandeprocessen. | Svenljunga finns det
inte nagon uttalad ansvarig fér genomforandet av kundval, styrguppen som bestar av politiker och
tjansteman har dock det yttersta ansvaret. | Mark, Ulricehamn, Svenljunga och Tranemo pagar ett
samarbete kring valfrihetssystem enligt LOV, vilket g&r under namnet MUST®. Enligt projektledaren
for LOV i Svenljunga ar férhoppningen att en av projektledarna i MUST kommer vara ansvarig for
genomférandet i de fyra kommunerna. Projektledaren i Tranemo anser att det ar otydligt vad som
menas med genomforandefas. Enligt honom menar en del att genomférandefasen startar samtidigt
som startdatum for inférandet av kundval enligt LOV, medan han sjalv anser att genomfdérandefasen
redan ar 6ver nar kundvalssystemet drar igang. Da ska allt finnas pa plats och eventuella problem ska
ha identifierats och atgardats. Genomférandefasen pagar enligt honom fran och med att beslut om
inférande tagits och pagar till och med startdatum for inférandet. Herrljunga och Mark har inte
svarat pa vem som bar ansvaret fér att genomfora kundval.

Information till brukare och invanare

Av enkatsvar och kompletterande intervjuer framgar att information till allmédnheten och till brukare
kring kundval har varit begransad. Det kan formodas hinga ihop med beslutsldget. Nagra
projektledare for LOV uppger att kommunerna valt att avvakta och inte ga ut for tidigt med
information for att undvika eventuell oro. | Boras har det skickats ut en broschyr som handlar om
kundval och bistandshandlaggaren har vid vardplanering och uppféljning med sig en valmapp
innehdllande aktuella utférare. Kommunen har ocksd informerat om kundval via media,
annonskampanjer och har 6ppna telefoner for att kunna ta emot fragor. Aktuell information och
material laggs dven upp pa hemsidan. | Ulricehamn finns det information om kundval for stadinsatser
som inte dr anpassat till lagen om valfrihet pa kommunens hemsida. Till dem som sdker stadinsatser
informerar dven bistandshandldggare om aktuella utforare.

Ingen samordning mellan kundval och vardval

Samtliga kommuner svarar att de varken har tagit ndgon hansyn till eller gjort ndgon samordning
med vardvalet, varken vid inférande eller vid genomférande av kundval. Troligtvis finns flera
forklaringar till detta. En projektledare tar upp att det inte finns nagon naturlig arena for att lyfta den
sortens samarbete. Ytterligare en anledning kan vara att inférande av kundval inte skett samtidigt
som inforandet av vardval i kommunen. En projektledare framfér dock synpunkten att
hemtjanstfoldrar om kundval boér finnas pa vardcentraler.

* MUST é&r en forkortning av ett interkommunalt samarbete mellan Mark, Ulricehamn, Svenljunga och Tranemo
kommuner och anvands &ven i andra sammanhang.

12



Identifierade och formodade problemomraden vid inforande av kundval

Eftersom kundval enligt LOV enbart kommit igang i Boras, ar det bara den kommunen som kunnat
identifiera problemomraden som omorganisationen vid inférandet av kundval medfért. Resultat for
ovriga kommuner som redovisas nedan ar férmodade problem som kommunerna kan komma att
stallas infor om eller nar kundval enligt LOV inférs.

| Boras 6kade administrationen i ett initialt skede. Kundval medférde dven IT och dataproblem da
kommunen och externa utférare inte har samma data- och kommunikationssystem. Kommunen
arbetar pa att alla utforare ska ha tillgang till ett gemensamt system. Inférandet av kundval har dven
medfort fler relationer. Ett annat problemomrade har varit ersattning fér beviljad och utford tid.
Kommunen har utarbetat schabloner for hur lang tid en insats tar, vilket visat sig inte vara fullt
tillrackligt. Schablontiderna ska ses som en riktlinje for handlaggarna som sedan maste gora
individuella beddmningar fér hur stor tidsatgdng insatser hos en brukare tar. Aven
delegationsférordningen har andrats.

Ovriga kommuner har angett flera omraden dir de kan se att inférande av kundval enligt LOV
innebar forandringar och eventuella problem fér organisationen. Tre kommuner uppger ett formodat
merarbete i ett initialt skede. Det galler framst for bistandshandléggare, avgiftshandldggare,
sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Det hor ihop med att kundval innebar nya eller
forandrade roller fér namnda grupper samt MAS och enhetschefer i hemtjanst. En kommun har
funderingar pa att tillsatta en sa kallad aldrelots som kan informera om vad kundval innebar, vilka
utférare som finns att valja pa i kommunen och som ansvarar for uppféljning. De flesta Gvriga
kommuner ser framforallt att dessa uppgifter kommer inga i bistandshandlaggarens arbetsuppgifter,
vilket kommer innebdra en forandrad bistandshandlaggarroll. Utdver myndighetsutovningen
kommer de ansvara for att delge brukare information kring kundval, vilka utférare som finns att valja
mellan samt att uppfoljning av insatser kommer innebara fler kontakter.

Tre kommuner uppger ocksa att de tror att kundval kommer medfora 6kade kostnader, atminstone
till att borja med for att bland annat implementera nya arbetssatt, fora dialoger med nya utférare
och for att andra teknikstod. Tre kommuner uppger férmodade problem kring kommunens
verksamhetssystem for dokumentation, utredning och beslut. Framférallt handlar det om att
kommun och externa utférare inte har samma datasystem vilket kan forsvara informationséverforing
och rapportering av avvikelser. Nar det géller avgiftshandlaggarna far de fler utférare att arbeta mot,
vilket formodligen medfér 6kat behov av teknikstod. Till detta hor ocksa att flera kommuner funderar
kring ersattning, avtalsforfarande, resursférdelningssystem och att inféra nagon form av
matinstrument for utford tid. En kommun ndmner att de maste dndra delegationsférordningen.

Tva projektledare uppger farhagor kring att fa brukare kommer vélja externa utférare och en
projektledare tror att det kan bli svart att hitta externa utférare. For att underlatta for smaféretagare
bor forfragningsunderlaget innehalla rimliga krav och ersattningen for utford insats vara skalig. Om
det blir fa personer eller féretag som vill satsa pa att bli externa utférare av hemtjanst i en kommun
och det i praktiken &r fa brukare som viljer externa utférare kan valfrihetssystemet komma att
ifragasattas. For hur stor blir egentligen valfriheten om det inte finns nagra eller bara fa foretag att
vdlja mellan?
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Diskussion

Forhoppningen &r att denna férstudie ska ge en bild av hur langt kommunerna i Sjuhdrad kommit i
processen kring utredning och eventuellt inférande av kundval samt nagra konsekvenser som
inférandet av kundval kan komma att fa. Den framsta tanken med forstudien var att den ska ligga till
grund fér en framtida projektplan kring longitudinella fallstudier. Eftersom enbart Boras hade
kommit igdng med kundval i bérjan av februari 2010 var utbudet av fall att folja over tid inte
tillrackligt stort, med pafdljden att det for tillfdllet inte upprattas nagon projektplan. Eftersom 6vriga
kommuner i Sjuharad ligger i startgroparna for att infora kundval kan det framover vara intressant att
folja externa utférare med skiftande storlek och olika adgarformer, som kommer att verka i
kommuner med varierande grad av landsbygd och tatort.

Enligt SKL (2009) visar forskning att det hittills finns begransad kunskap kring fragor som beror
brukarnas roll i kundvalssystemen. Eftersom det verkar som om samtliga kommuner i Sjuharad
kommer ta beslut om att infoéra kundval enligt LOV ger det underlag for att framover kunna goéra en
mer omfattande studie kring kundval for att belysa viktiga frageomraden med fokus pa brukarens
perspektiv. Redan i uppstarten av forstudien kring vardval och kundval framkom intressanta
fragestéallningar. Nagra var om brukare kommer uppleva 6kad valfrihet och tillganglighet och om de i
Okad utstrackning kan gora sin rést hord och fa inflytande 6ver varden och omsorgen? Hur utvecklas
samverkan mellan aktoérerna? Kan kontinuitet for lakare i primarvarden som skall vara
patientansvariga for aldre i kommunen uppratthallas, hur kommer samarbetet mellan
distriktsskoterska och hemtjanstpersonal utvecklas och kommer struktur och innehall i
vardplaneringar att dndras? Hur nar man ut med information till olika grupper som exempelvis aldre
som inte har tillgang till Internet och behodvs det sarskilt stod riktat till dldre och till personer med
olika former av funktionsnedsattningar? Kommer bistandshandlaggarens roll att forandras och
kommer kundval innebara kvalitetskonkurrens i stéllet for priskonkurrens? Kommer verksamhetens
arbete att underlattas eller forsvaras och hur kan kommunen se till att alla far mojlighet och ratt till
likvardig service och omsorg?

Arbetet med forstudien har gett insikt om att nar lagen om valfrihet (LOV) diskuteras framtrader ofta
tre skal for att infora valfrihetssystem. De tre skdlen ar kvalitet, valfrihet och smaforetagande.
Kvalitet handlar delvis om att effektivisera verksamheten och pa sikt fa battre och billigare vard och
omsorg. Valfrihet handlar om att brukaren sjalv kan valja vem som ska utfora de insatser han/hon
blivit beviljad, vilket bemyndigar brukaren och ger brukaren mojlighet att sjalv paverka sin vardag.
Att kundval ska bidra till 6kat smaféretagande, fraimst bland kvinnor, dr en vanlig forhoppning i
kommunerna. Detta kan jamféras med regeringens direktiv till utredningen ”Fritt val inom aldre- och
handikappomsorgen (2007:38)” dar det framgar att kundval ar tdnkt att stdrka den enskildes
mojligheter till inflytande 6ver den egna vardagen dar den offentligt finansierade servicen ska bli mer
lyhord fér den enskildes behov och 6nskemal. | direktiven talas det om kvalitet och valfrihet, medan
Okat smaforetagande ar nagot som tycks ha tillkommit under resans gang.

Trots att inférande av kundval kan sagas indikera ett paradigmskifte med stora férandringar for
organisationen, har forstudien visat att beslutsprocesserna i kommunerna féljt gdangse ordning.
Kommunerna har sokt statlig finansiering, tillsatt en projektledare som utrett fragan och ett forslag
har presenterats som politiker fattat beslut kring. Att det till viss del &r en politiskt laddad fraga kan
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skdnjas genom att besluten i nagra fall aterremitterats med pafdljden att processen dragit ut pa
tiden. Det ar en anledning till varfér utredning och inférande av kundval gatt langsammare &n
beraknat i nagra av Sjuharads kommuner.

Denna forstudie visar att personal- och brukarmedverkan varit begransad under utrednings- och
beslutsprocessen kring LOV i Sjuhdrads kommuner. Har har snarare samrad gallt an medverkan, och
det har framforallt gallt samrad med representanter for personal och brukare (fackférbund och
pensiondrsorganisationer), da de i nagra fall tillfragats om sin syn pa ett eventuellt inférande av
kundval. Detta kan te sig nagot markligt da kundval ar en fraga som i hogsta grad ar tankt att paverka
brukarens vardag och valfrihet. Forstudien visade dven att informationssatsningen till brukare och
invanare i kommunerna varit begransad. En forklaring tycks vara att kommunerna inte velat ga ut
med information kring valfrihetssystem for tidigt for att eventuellt oroa invanare i onddan. Istéllet
verkar tongangarna varit att information kring valfrihetssystem ska bli tillgangligt forst efter det att
beslut om ett eventuellt inférande av kundval fattats. Om LOV ar tankt att bemyndiga de aldre kan
man undra varfor kommunerna véljer att vanta med att ga ut med information kring kundval. Min
personliga asikt ar att bade brukare och invanare borde ha informerats om vad LOV innebér samt fatt
information om att det pagatt en utredning kring kundval i kommunen. Pa sa satt hade invanare och
brukare haft mojlighet att uttrycka sina asikter om de skulle vilja ha annan utférare an kommunen
och hur de tror att kundval kan paverka deras vardag. Det i sin tur kunde gett kommunen en
fingervisning om det finns intresse av att valja externa utférare och dessutom foéreberett brukare,
bade nuvarande och kommande, pa att de i framtiden har méjlighet att gora aktiva val av utforare.

En tanke med denna forstudie var att dven titta pa vardval i Sjuharad, vilket inte gjorts. Daremot har
forstudien visat att det vid utredning och inférande av kundval inte funnits ndgon koppling till vardval
i kommunerna. Trots att bada valen lyder under samma lag — LOV- verkar det uppfattas som tva vitt
skilda omraden. En tanke som dykt upp under forstudien &r att kund- och vardval kan komma att
innebdra komplexa situationer fér brukare med manga kontakter. Ett mojligt scenario kan vara en
person, vi kan kalla henne Ada, som hamnat pa sjukhus och som infér hemgang vardplaneras. Det
visar sig att Ada behéver hjalp med stdad och dusch samt tillsynsbesok nattetid och blir darfor beviljad
insatser enligt socialtjanstlagen. Ada valjer annan utférare an kommunen for serviceinsatserna, men
kommunen har enligt uppsatta regler kvar ansvaret for insatser nattetid. Ada klarar sjalv av att
hantera sina mediciner varpa hon inte blir inskriven i hemsjukvarden. Det innebar att hon far vanda
sig till vardcentralen for att fa en duschpall och en toalettférhéjning. Ada har listat sig pa en privat
vardcentral och det visar sig att de inte har egna sjukgymnaster och arbetsterapeuter, varpa Ada
maste vanda sig till sin tidigare vardcentral for att fa de hjalpmedel som hon &r i behov av for att
klara sin vardag. Denna situation ter sig nagot forvirrande dven fér en person som vare sig ar aldre
eller har nedsatt funktionsférmaga.

Vid telefonkontakt med Carin Liesén Lindqvist, projektledare for LOV i Boras, 100331 framkom att
det hittills ar ndgot mer an 5% av brukarna i Boras som valt andra utférare an kommunen. Tendensen
i Boras ar att det framforallt ar nya brukare som gor aktiva val och som viéljer externa utforare,
troligtvis kommer andelen 6ka efter hand som nya brukare tillkommer. | Boras handlar det idag om
ungefar 120 brukare och fragan ar hur stort brukarunderlaget kommer bli fér externa utférare i de
mindre kommunerna i Sjuharad. Carin Liesén Lindqvist sdger ocksa att det verkar som om brukarna
ar lojala mot den personal som kommer och att fa valjer att byta utférare. En intressant fraga blir da
hur stor andelen dr som vijer att inte byta utforare, trots att de inte &r nojda? Leder
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valfrihetssystemet till konkurrens i kvalitet om lojaliteten &r stark? Carin Liesén Lindqvist tror att sma
saker i vardagen, som att personalen bestammer och brukaren kanner sig 6verkoérd, inte paverkar till
att vélja annan utférare. Daremot tror hon att stora felaktigheter, som &r uppenbara och sker gang
pa gang, uppdagas genom att brukaren eller anhorig informerar ansvarig chef eller genom
avvikelserapportering. | dessa fall kan Carin Liesén Lindqvist tdnka sig att brukare véljer att byta
utférare, men att beslutet hos manga sitter langt inne och att det sker forst efter ett langt
overvagande. Sammanfattningsvis kan sagas att nar brukare val gjort ett val verkar det vara ett stort
steg for dem att byta utforare. Dessutom tror Carin Liesén Lindqvist att manga aldre faktiskt &r néjda
med den hjalp de far, bade de som har kommunen som utférare och de som valt ndgon annan. Att
dldre ofta ar nojda med den hjalp de far ar nagot som bekraftas i andra undersokningar, se till
exempel S tycker brukarna om dldreomsorgen i Herrljunga, Svenljunga och Tranemo — 2008 jimfort
med 2004 (Esbjérnson, Bjérkman, Henriksson, Lidskog, Sjorén, Wessbo och Karlsson, 2008).

| Sjuharad har Proven genom Inicia’ startat projektet Granslost Sjuhdrad som i forsta hand pagar till
och med juni 2010, med eventuell férlangning i nagon form. Granslost Sjuhdrad &r en stodstruktur for
att underlatta inforandet av kundval i Sjuhdrads kommuner. Har har projektledare for LOV samlats
for att komma vidare i sitt arbete och utbyta idéer och kunskaper. Granslost Sjuhdrad har dven haft
for avsikt att stotta och informera de som planerar att bli externa utférare av hemtjanst. Under
aktuell forstudie har en tydlig skillnad mellan Sjuhdrad och Goteborgsregionen framtratt, namligen
att det inte finns nagon motsvarande struktur fér att stédja den har sortens verksamhet i
Goteborgsregionen. Projektet Granslost Sjuhdarad anordnade dven ett seminarium i mars manad
2010 "”Inforandet av LOV hur kan vi uppna ett ”Granslost Sjuharad”?”” dar tjansteman och politiker
i Sjuhdrad inbjods till att diskutera inférande av kundval och ett eventuellt samarbete kring vissa
fragor. Eftersom manga kommuner ar relativt sma, med litet brukarunderlag och dar avstanden
manga ganger ar stora, finns tankar kring att underlatta for smaforetagare att etablera sig pa
marknaden genom att kommunerna samarbetar. For att visa pa att det i Sjuhdrad redan idag finns
samarbete mellan vissa kommuner presenterades det samarbete kring kundval som pagar i MUST.
FoU Sjuharad Viélfard och FoU i Vast/GR deltog i seminariet. Utifrdn en gemensam presentation
delgavs resultat fran férstudien och jamforelser mellan Goteborgsregionen och Sjuharad gjordes.

Jag vill avsluta rapporten med att aterge vad Katarina Johansson (Hemtrevnad, extern utférare av
hemtjanst i Boras) berattade vid ovan ndmnda seminarium. Efter att ha startat féretag som utférare
av hemtjanst upplevde hon en vasentlig skillnad mellan att vara kommunanstalld i hemtjansten och
att vara extern utférare. Tidigare nar hon arbetade inom hemtjdnsten upplevde hon att nya brukare
sags som nagot betungande och det var vanligt med uttryck som “nej, inte en till, det hinner vi inte
med...”. | det egna foretaget har man istdllet ett annat satt att se pa nyinkomna brukare och uttryck
som “ja, en ny brukare pa faxen...” ar vanliga. Fragan ar om inférandet av kundval ger utférare ett
nytt satt att se pa brukare eller om det ar nagot som ar 6évergaende nar nyhetens behag lagt sig? Helt
tydligt ar att detta 6ppnar for intressanta fragestallningar att folja framover. Medfor kundval, nar det
ar etablerat, att brukare satts i centrum och att kvaliteten ddarmed hojs?

® For ytterligare information om Proven och Inicia se www.inicia.se
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Bilaga 1
FRAGOR OM KUNDVAL INOM OMSORGERNA

FoU Sjuhdrad valfard avser att tillsammans med FoU i Vast i GR-omradet att studera av vilka
konsekvenser inférande av kund- och vardval (enligt LOV) far fér brukare/patienter®. Férhoppningen
ar att sadana studier bidrar till att utveckla omsorgen for de berérda. For att fa en utgangspunkt for
fortsatt planering ar vi tacksamma om ni som ar aktiva i arbetet med att forbereda kundvalet, eller
beslut om kundval, i Sjuhdrads kommuner vill besvara féljande fragor. Denna kartldggning genomfors
dven inom GR-omradet. Syftet med kartlaggningen ar att fa en samlad uppfattning om laget under
hosten 2009, infor planeringen av studien.

Jag tror det ar relativt enkelt for er som ar verksamma som projektledare — utredare att svara pa
frdgorna. Ett svar per kommun onskas. Enkdten besvaras genom att spara hem
enkaten/dokumentet, fylla i svaren i rutorna (som kan expanderas om sa behdvs) och inom
parenteserna och sedan e-posta den besvarade enkaten till mig: per-ake.karlsson@hb.se

Om nagot ar oklart gar det givetvis bra att kontakta mig, endera via e-post eller per telefon 033-
4354771.

En sammanstéallning utifran svaren kommer att géras under hosten och givetvis aterféras till er.

Tack pa forhand for er medverkan!

Kommun:

Namn, titel, tel nr och e-postadress till den som besvarat enkéaten

Har ni infort kundval?

( ) Ja—infort och har startat.

( ) Ja—beslutat men dnnu inte startat

( ) Annu inte beslutat men utredning pagar
() Nej

Eventuella kommentarer

Om JA eller beslutat att inféra eller om utredning pagar, skulle vi vara glada att fa svar pa foljande
fragor!

®Vid FoU Sjuharad Valfard arbetar f n Per-Ake Karlsson med detta och vid FoU i V4st/GR arbetar Carina
Lofstrom och Lars Muregard.
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1. Hur startade processen?

1.1 Var kom initiativet fran att starta en process/utredning om att inféra kundval, i er kommun?

1.2 Vilka var argumenten (Kvalitet/Ekonomi/annat)?

1.3 Hur gick sjalva beslutsprocessen till?

1.4 Vem (vilken instans) fattade beslutet om att utreda kundval?

1.5 Hur sdg kommunens ansdkan ut till Socialstyrelsen?
(Bifoga gdrna kommunens ansokan till Socialstyrelsen!)

2. Utredning och beredning infér beslut om kundval?

2.1 Angav direktiven till beslutsunderlaget inom vilka omraden som kundval skulle infoéras?

2.2 Vem beredde/bereder fragan, politiskt tillsatt grupp eller tjanstemannagrupp/tjdnsteman?

2.3 Fanns/finns representanter f6r brukare och personal med?

Om s3, vilken representation och hur utsags dessa?

2.4 Hur sag/ser beslutsunderlaget ut och sjalva beslutet?

(Bifoga garna dettal)
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2.5 Har det blivit nagra reaktioner pa beslutet, bland media/invanare/brukare/personal?

3. Genomfdrande/inférandet av kundval

3.1 Inom vilka omraden har kundvalet inforts eller planeras inféras?

3.2 Hur manga leverantérer ar hittills klara?
Antal?
Namn?

Agandeform (AB, enskild firma, kooperativ etc)

3.3 Startdatum for kundvalets genomférande?

3.4 Vem har/hade ansvaret for genomforandet (egen personal, konsult etc.)?

3.5 Hur fattas beslutet om vilka utférare som far valjas?

3.6 Hur sker informationen till invdnarna/brukarna?

3.8 Finns sarskild utformad information till dem som fatt bistand och som sedan skall vélja
utférare?

(Bifoga garna denna!)
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3.9 Har hénsyn tagits till/ eller samordning skett med vardvalet?

3.10 Vilka problemomraden kan ni se med omorganisationen?

3.11 Hur ar uppfoljningen tankt att ske?

4. Planering fér studie

Vi planerar att fortsatta studera kundvalet bland annat genom att folja intressanta exempel. Finns
det kanske redan idag inom er kommun nagon/nagra klara eller potentiella leverantérer som ni
beddmer intressanta for oss att folja?

Vilka isafall?

Tack for ert svar!
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Bilaga 2
Tabeller 6ver beslutslaget i Sjuharad och Goteborgsregionen.

follvaste P
Kundval i Sjuharad (feb 2010)

Kundval inom Infort Beslutat, Utredning Beslutat att

hemtjanst i Sjuharad ej startat klart, ej ej inféra
beslutat

Bollebygd X

Boras X

Herrljunga X

Mark X

Svenljunga X

Tranemo X

Ulricehamn (X LOUV) X

Vargarda X

I:“UM@ ) 52LL£AS':I;JHARAD
Kundval i GR (dec 2009)

Kundval inom Infort Beslutat Beslutat att  Ej politiskt
hemtjanst i GR infora ej inféra provat
Ale X

Alingsas X(LOU) |X

Goteborg X

Harryda X

Kungsbacka X

Kungalv X

Lerum X

Lilla Edet X
MéoIndal X(Lov) |X

Partille X

Stenungsund X

Tjorn X

Ockerd X(LOU) |X
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