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FORORD

I FoU-cirkelns form har enhetschefer inom ildreomsorgen fatt mojlighet att undersoka den
egna chefsrollen och dess ssmmanhang. FoU-cirkeln "Enhetschefens roll” avslutades den 11 juni
2010 efter drygt tva ars arbete. Den syftade till att "ge dig som dr enhetschef stod och utrymme
att beskriva, analysera och utveckla rollen som forsta linjens chef”. Cirkeln anordnades av
FoU Sjuhirad Vilfird i samarbete med Institutionen f6r virdvetenskap vid Hogskolan i Boris.

S& sméngingom bérjade deltagarna skriva ned sina tankar och reflektioner om ledarskapet
i berdttelser. Genom att lisa upp dem for lyssnade kolleger fick man tillging till speglingar
och kloka fragor; dirmed 4ven idéer att tinka vidare kring och utveckla sin undersokning av
det egna ledarskapet. I dessa moten uppstod ny kunskap liksom att oreflekterad erfarenhet
blev medveten kunskap.

Det ir ovanligt att enhetschefer i dldreomsorgen pad detta sitt tar sig tid att reflektera och
skriva kring sitt ledarskap. Skrivandet som metod for lirande, bearbetning och insikt ingir
vanligtvis inte i dldreomsorgens kulturer. Langt vanligare 4r det att prata. Kanske maste det
till en FoU-cirkel eller liknande for att ge tid, plats och struktur f6r att uppna den djupverkan
i reflektionen over yrkesrollen som skrivandet medger. I vardagen trings reflektion och skri-
vande undan av alla krav och 6nskemal som riktas mot enhetschefen. Forsta linjens chefer ar
ofta mycket hért ansatta bade frin verksamheten och frin omgivningen.

Det har med sjilva positionen att gora. Just i enhetschefens position kommer forvaltningens
administration i kontakt med dldreomsorgens verksamhet, verksamheten kommer i kontake
med brukare och anhériga, rationella system f6r hjilp och service kommer i kontakt med min-
niskor och deras livsvirld, regelverkens klarhet kommer i kontakt med en komplex verklighet.
Sjalvklart blir det komplicerat att viga av intressen som stir mot varandra i dessa kontaktytor.

Enhetschefen i dldreomsorgen verkar ofta i en situation med uppstyckad tid, en méangfald
av uppgifter, ibland oférenliga krav och knappt nigon stilltid alls mellan olika typer av goro-
mal. Forutsittningarna for skrivandet som metod f6r lirande och reflektion ér alltsé allt annat
dn goda eftersom tinkandet och skrivandet behéver koncentration och obruten tid. Tid som
sillan finns i enhetschefernas vardag.

Det var dirfor vilkommet f6r en grupp enhetschefer att i FoU-cirkelns form fa tid och sam-
manhang f6r beskrivning och reflektion kring rollen som enhetschef. Det var ocksa virdefullt
att ta del av kollegers erfarenheter och idéer.

Per-Ake Karlsson,
Verksamhetsledare vid FoU Sjuhirad Vilfird
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INLEDNING

av Lars Ronnmark

En grupp enhetschefer i dldreomsorgen triffades regelbundet under tvé ar for att utforska och
utveckla den egna yrkesrollen. Arbetet bedrevs i form av en FoU-cirkel i samarbete mellan
FoU Sjuhirad Vilfird och Institutionen for vardvetenskap vid Hogskolan i Boras, med en
ledare frin vardera. FoU ir en forkortning av forskning och utveckling. Arbetet i FoU-cirkeln
avslutades efter tvd dr pd sommaren 2010.

Nu, ett dr senare, publicerar FoU Sjuhirad Vilfird resultat frain FoU-cirkelns undersok-
ningar i den hir skriften. Det r bidrag fran fyra deltagande enhetschefer. De har undersékt
olika aspekter av sin yrkespraktik. Genom dessa texter delar de sina erfarenheter och idéer
med kolleger och alla andra som vill lisa nu eller i en framtid.

I inbjudan angavs att FoU-cirkeln syftade till att ”ge dig som ir enhetschef st6d och
utrymme att beskriva, analysera och utveckla rollen som forsta linjens chef”. Hir betonades
att deltagarna skulle undersska nagot viktigt i den egna praktiken som chef. Aven skrivandet
som verktyg i undersdkningarna fanns med som en komponent arbetssittet redan i inbjudan.

Att utbyta tankar och erfarenheter med kolleger

De inledande cirkeltriffarna visade att deltagarna hade manga fragor pa hjirtat och girna
berittade om sina tankar och erfarenheter om att vara enhetschef. Deltagarna kinde ofta igen
sig i beskrivningar av chefens yrkessituation och yrkespraktik och de som kunde jimféra med
som egna upplevelser och erfarenheter. En mingd fragor och mnen virvlade runt vid cirkelns
tre forsta sammankomster. Det framkom tydligt hur sammansatt enhetschefens roll egentligen
ar och vilken svar uppgift det 4r att jimka ihop olika intressen och viljor, for att i slutinden
gora si gott som mojligt for organisationens brukare. Ur dessa inledande inventerande triffar
urskildes ett antal undersékningsteman f6r det fortsatta arbetet.

Under cirkelarbetets ging framkom att enhetschefen maste ligga mycket tid pa att halla
sjdlva organisationen i god trim. Det giller inte bara de interna relationerna, som att arbeta
systematiskt med budget och budgetuppfoljningar, svara for den egna rutan i frvaltningen
och f6r personalen, utan dven att skdta relationer till organisationer i omvirlden. Enhetschefen
handhar ofta en omfattande administration som uppkommer av regler som organisationer
och system i omgivningen uppstillt for att reglera verksamheten nir det giller miljo, hygien,
brand/sikerhet, lokalunderhill, personal liksom regler och tillsyn kopplade till den speciella

art av service organisation har pa sitt program.

Det framgick med all tydlighet att trycket mot enhetschefen var mycket stort. Varje enhets-
chef maste hantera krav och forvintningar som frin olika hall riktas mot verksamhet och mot
chefen sjilv. Det visade sig att cheferna utvecklat egna sitt att klara av flddet av information,
och de krav p& uppmirksamhet och handling som informationen bir pa.

Cirkelns inledande triffar visade att vissa egenskaper i rollen 4r gemensamma. Till exempel
att man som enhetschef har en gatekeeper-funktion dir man 6ppnar och stinger verksamhetens
dorr ut mot omvirlden och in mot den egna forvaltningen. I dessa relationer tillfors enheten
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uppgifter och resurser frin omvirlden och blir en del av ett stérre system. Men dérren maste
ocksa vaktas sd att enhetens egen verksamhet skyddas och utvecklas. Enhetschefen har dven
i varierande man ansvar for en dorr mot brukare och anhériga, som givetvis har andra for-
vintningar pa exempelvis ett dldreboende 4n hilsovardsinspektoren eller ndgon annan akedr
i det externa systemet.

Trots att det finns flera gemensamma uppgifter och egenskaper i enhetschefens roll, sa idr
variationen stor bland annat beroende pa verksamhetens art och storlek, dess historia och tradi-
tion, omgivande aktorers styrka och krav och den sociokulturella kontext dir ledarskapet utévas.
Givetvis inverkar det ocksé pd rollen vilka ambitioner enhetschefen sjilv har, vilka forméagor
hon eller han besitter, liksom hur chefen viljer att anvinda det handlingsutrymme som finns.

Olika forvantningar pa FoU-cirkeln

De fran borjan tolv deltagarna hade olika férestillningar om FoU-cirkelverksamhet, hur arbetet
skulle liggas upp och utféras, hur uppgifts- och arbetsférdelningen skulle se ut, graden av
styrning fran ledarna, deltagarnas aktivitet och avsittning av tid, kort sagt: olika forestillningar
om vad FoU-cirkeln gick ut pa och vad som forvintades av ledarna och av deltagarna.

Tanken var att FoU-cirkeln skulle arbeta med det erfarenhetsmaterial och de fragor som
deltagarna tog med sig in i arbetet. Den forsta triffen avslutades med ett antal 6ppna fragor
kring vad som skulle undersokas, hur och av vem, och hur cirkelarbetet skulle organiseras:
"Hur definierar vi den fortsatta uppgiften och arbetssittet i gruppen? Hur ska vi organisera
véra undersokningar? Vad vill vi visa? Vart vill vi na? For vem vill vi beritta?”

FoU-cirkelns deltagarstyrning och 16sa struktur kom att kontrastera det hardstrukturerade
arbetssitt som manga deltagare sjilva representerade i sin chefsroll. Det 6ppna och deltagar-
styrda arbetssittet upplevdes som frustrerande av flera deltagare. Férmodligen hade flera av
deltagarna kint sig mer bekvima med en traditionell kurs.

Minga ginger anvinde deltagare just ordet kurs for att beteckna FoU-cirkeln med de
forvintningar som man da riktar pa undervisning och enkelriktad kunskapstérmedling. En
deltagare antog att forskningsaktiviteten skulle ligga hos cirkelledarna, vars uppgift var att sys-
tematiserade kunskapar i deltagarnas praktik. Deltagarnas uppgift reducerades hir till att vara
informanter som f6rsig forskarna med data. Andra var fran borjan instillda pé att undersoka
rollen som enhetschef, och hade vana fran uppsats- och utredningsarbete.

Ett uppligg med stark ledarstyrning riskerade idén om deltagarstyrning och deltagarnas
aktiva roll i undersokning. Deltagaraktiviteten 4r en viktig komponent i FoU-cirkeln. Cirkeln
har till uppgift att skapa utrymme for deltagarna att tinka och reflektera och skriva. I det hir
fallet riktades uppmirksamheten mot den egna vardagliga yrkespraktiken. Att tinka tar tid,
och att skriva det tinkta tar mycket tid. Cirkeln syftade just till att ge tid, rum, strukcur och
stdd till deltagarna att undersoka sin egen praktik och formulera sina tankar i ord och skrift.

Det fanns alltsi manga olika forestillningar och forvintningar om vad deltagandet i FoU-
cirkeln innebir. Redan hir finns en lirdom for framtiden: det ir vil anvind tid att stimma
av forvantningar pa FoU-cirkeln. Deltagarnas medverkan i cirkelarbetet frimjas genom att
man tillsammans utvecklar mal, syfte, ambitionsnivd, bestimmer tid och egna insatser och
utformar en gemensam arbetsordning.
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For oss ledare, undertecknad och Margareta Fredman, var tanken att cirkeln skulle ge st6d for
deltagarnas undersokningar av den egna praktiken. Tanken var ocksé att skapa forutsittningar
for deltagarna att bidra till varandras undersokningar med fragor och jimforelser med sina
erfarenheter. FoU-cirkeln hade designats med en lag struktureringsgrad for att skapa utrymme
for de fragor som upptog deltagarnas intresse. Forst vid fjirde cirkeltriffen hittade vi fram till
en kreativ arbetsform. Ett viktigt led for detta var 6vergingen fran tal till skrift.

Fran undersékningens tal till skrift

Vid de forsta cirkeltriffarna flodade vittnesmélen om chefskapet. Ofta var det vildigt intressanta
och ibland skrimmande handelser och situationer som deltagarna berittade om. Problemet med
detta snabba, muntliga fldde av information om enhetschefens vardag var att det sagda liksom
domnade och férsvann ganska snabbt. Det sagdas liv var kort. Nir deltagarna borjade skriva
ned delar av sin yrkeserfarenhet hinde nagon viktigt. Det berittade frisattes frin berittaren
och fick ett eget liv. Det kunde lisas av andra deltagare. Det kunde ocksa skrivas om for att
gora budskapet tydligare och man kunde skriva till ytterligare information kring sin berittelse.

For skrivovana praktiker ér steget ofta langt mellan att prata om sin yrkesroll och att skriva
om den. Inte manga enhetschefer far ova sig i skrivande som uttrycksmedel och undersok-
ningsverktyg. I 6vergingen fran tal till skrift blir det ocksa klart att man medvetet maste
avgrinsa sig och vilja ut ndgon specifik del att skriva om. Det innebir samtidigt att vilja bort
andra delar som ocksa kan vara intressanta och viktiga att belysa. Det hir urvalet medverkar
till koncentration och férdjupning.

Enhetschefer f6r organisationer inom social omsorg verkar ofta i en pratande kultur och
ir vanligen inte si trinade i skrivandet. Overgingen frin att muntligt utbyta erfarenheter
till en undersékning som baserades pa skriven text, vickte en del motstind, si som vi ledare
uppfattade saken. Manga deltagare var helt enkelt ovana att skriva. Vi cirkelledare funderade
over hur vi kunde underldtta passagen fran det talade till det skrivna. Att ge skrivstod var ett
satt att underldtta. For att deltagarna skulle komma iging med skrivandet formulerade vi fyra
breda fragor. De syftade till att finga upp den personliga erfarenheten om chefsrollen.

1. Vilka var dina upplevelser nir du f6r forsta gingen blev chef?

2. Beskriv hur du uppfattar férvintningar som riktas mot dig som chef i din nuva-
rande situation. Vilka aktorer gor ansprik pa din tid och dina handlingar?

3. Hur hanteras forvintanstrycket? Vilka copingstrategier kommer till anvindning for
att hantera yttre och eventuellt inre férvintningar?

4. Vilka (maket-) resurser har du tillging till for att hantera trycket mot din roll?

Genom att besvara dessa fragor utforligt, var tanken att deltagarna skulle fa tillgang till
varandras erfarenheter. Utifran en breddad erfarenhetsbas skulle vi ga vidare och undersoka
gemensamma nimnare i rollen som enhetschef, liksom vad som var unikt fér var och en. Vi
cirkelledare foreslog att deltagarna skulle skriva yrkesberittelser kring ovanstaende fragor och att
dessa kunde bearbetas och férdjupas av FoU-cirkeln genom en metod f6r lyssnande och fragor.
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Vid f6ljande cirkeleraff fick vi ta del av en berittelse som Marita Karlsson tecknat ned i bussen
pa vig till Prag. Det handlade om hennes upplevelse av sitt forsta chefsuppdrag. Marita ldste
upp sin text och vi andra bérjade fraga for att £a klart f6r oss vad som hinde, varfor det hinde
och hur detta hade paverkat hennes fortsatta yrkeskarridr som ledare. Det som nu skrevs ned
var en slags fallberittelser (case stories) frin den egna yrkeserfarenheten. En forlaga i detta
arbete finns i en kanadensisk handbok dir case stories dr utgingspunkt for kunskapsbildning
inom hilsopromotion, och dir gruppen bidrar till undersokningen genom att tilligna sig berit-
telsen, och fordjupa och analysera den i story/dialog metodiken (Labonte & Feather 1996;
Labonte, Feather & Hills 1999). ”"Caset” var forstas enhetschefens roll, och aspekter av denna.

Maritas berittelse blev startskottet i den nya textbaserade arbetsordningen. Efter ett tag
bérjade deltagarna formulera sig i egna texter. Dessa ldstes upp och deltagarna stillde fragor
for att béttre forstd vad “forfattaren” ville siga med sin text, och hur de olika delarna hingde
ihop. P4 sa vis fick textens forfattare tillging till kollegornas speglingar och kloka frigor, och
dirmed uppslag till hur texten kunde utvecklas vidare. Det var en stark aterkoppling. I dessa
moten uppstod ny kunskap liksom att oreflekterad erfarenhet blev medveten kunskap.

Kunskapssyn

Det ar mycket som sker i ett forskningssamarbete som detta. Till exempel vad det géller att
reflektera kring kunskapssyn och praktikers syn pa sig sjilva som kunskapare. Det finns starka
forestillningar om vad kunskap dr och vem som kan framstilla kunskap. Inte minst ar prakei-
kernas kunskaper nedtonade, och man tror ofta att riktig kunskap finns nidgon annanstans in
i den egna praktiken. I FoU-cirkeln har praktikerna tillsammans kunskapat. Deltagarna har
var for sig och tillsammans beskrivit och analyserat rollen som enhetschef. Att ta del av andra
deltagares beskrivningar och analyser har kastat ljus 6ver den egna situationen, och bidragit
till en 6kad formaga till reflektion Gver det egna chefskapets forutsittningar, sammanhang,

uppgifter och tekniker.

Mellanpositionens konflikt- och kompromissfalt

Att beskriva "rollen” som enhetschef innebar att man tydliggdr vilka forvintningar som rikeas
mot chefen frin personer och funktioner i omgivningen. Roll dr en term som sociologerna
hiamtat ifrin teaterns virld. En roll utgdér det >monster av kinslor, attityder, virderingar och
handlingar som forvintas av en person som innehar en viss social position” (Brante & Fast

1982).

Nir deltagarna under de inledande triffarna berittade om sina yrkesuppgifter framkom
tydligt hur sammansatt rollen och positionen som enhetschef egentligen var. Exempelvis har
chefen for ett dldreboende flera andra rollinnehavare att samspela med: personal (i olika katego-
rier), boende (med olika formaga till kommunikation), anhériga, politiker, kommunens olika
avdelningar, en mingd akeorer kring kontroll och skotsel av verksamheten som brandmyn-
digheter, hilsovardsforvaltning, socialtstyrelsens regler och anvisningar, media, osv. Personer
som tillhor dessa olika kategorier riktar specifika forvintningar pd enhetschefens beteende; en
del uttalat och tydligt, andra mer diskret och famlande.

Enhetschefens befinner sig i en mellanposition mellan olika system och brukares livsvirld.
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Politikerna och den egna forvaltningens chefer styr enheten pé distans med budget och mal.
Personalen i den egna organisationen har genom lag ritt till inflytande. Brukare har med sina
knappt horbara roster ett intresse att paverka enhetens tjanster och service sa de passar behov
och 6nskemal.

Enhetschefen har den svara uppgiften att hantera detta samtidiga férvintanstryck och jaimka
ihop olika intressen och viljor inom ramen f6r givna resurser for att slutindan gora si gott
som mojligt for brukarna, for personalen och f6r 6verordnade. Med tanke pa att férvintningar
riktas mot enhetschefen fran vitt skilda hall, sd 4r det mer triffande att tala om enhetschefens
olika roller 4n att tala om enhetschefens roll i singularis. An mer triffande vore att beskriva det
som enhetschefens "role-set” (Merton, 1957) dir beteendets varieras mot olika aktorer. De
olika roller som enhetschefen spelar kommer inte sillan i konflikt med varandra, och riskerar
att avspeglas som inre konflikter hos enhetschefen.

Erik Olsson (1988) visar att man kan forstd intressekonflikter i organisationer som pa
politiskt uppdrag arbetar med minniskor genom att studera aktorer och dominer som beror
organisationens verksamhet. Olsson beskriver fyra huvudsakliga dominer: politik, administra-
tion och ledning, professionell service och vard (eller det som 4r den aktuella organisationens
uppdrag) och slutligen brukare/anvindare. Varje domin forsoker kontrollera organisationen,
menar Olsson, och de agerar utifrin olika strategier.

Enhetschefen befinner sig i denna dominstrid, och har att forhalla sig till de olika intressen
som gor sig gillande. Detta skapar ett tryck mot enhetschefen av uppgifter, krav och paverkan.
En del av detta tryck kommer alltsd frin dominomridena ”politik” och ”férvaltning”, som
ocksa har en strukturell makt 6ver enhetschefen. Aktorer som hor till dessa dominer samordnar
sig inte utan de konkurrerar om inflytande och kontroll. Enhetschefen kan bli hart ansatt av
ofta oférenliga krav fran aktdrer i omgivningen som riktas mot organisationens verksamhet
och som sammanstrélar hos enhetschefen. Sammanstralningen kan ofta avlisas i mailboxen,
som Eva Hjort visar i sitt bidrag till denna bok.

Kerstin Sahlin Andersson (2003) visar utifrin skolans virld att den egna forvaltningen
forvintar sig ett beteende som frimjar en enhetschefens organisationsidentitet. Ett sidant
chefskap benimns effektorienterat, dir chefen alltmer har foretagsledning som forebild. Effek-
torientering av ledarskapet kontrasteras mot kommunikationsorientering. 1 det hir fallet soker
man identifikation med verksamheten, dvs. en verksamhetsidentitet. Verksamhetsidentiteten
utformas genom det sociala ledarskapet och kommunikation. Tendensen i dagen chefskapet
ar effektorientering, menar Sahlin Andersson.

Att hantera ofta motstridande krav och forvintningar frin aktorer i omgivande dominer
ingér i enhetschefens vardag. I den man man lyckas med att sortera och hantera dessa relationer
vil, sd uppstar ett utrymme som kan anvindas mer frict. Utrymmet kan anvindas till langsik-
tig planering och utvecklingsarbete, men ocksa till att utveckla ledarskapet. Maria Wolmesjo
(2005) visar i sin undersdkning spanningen mellan "effektivitet” och "kommunikation” hos
forsta linjens chefer dir

kraven pa ett chefskap med stark fokusering pa verksambhets- och budgetansvar (effektivitet)
tringer undan det ledarskap som dr koncentrerat pa relationen ledare-ledda (kommunika-
tion). Utvecklingen skulle kunna leda till att den fortrogenhetskunskap med verksambhers-
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omridet som arbetsledarna menar dr viktig for ledarskapet si smaningom kommer att anses

overflodig (Wolmesjo 2005, 5. 252).

Enhetschefens principiella uppgift dr att pd ett konstruktivt sitt sammanféra uppdrag, resurser
och regler frin politik och forvaltning med personalens och brukarnas aktiviteter utforma
passande vilfirdstjanster. Enhetschefen 4r den punkt dir intressenternas krav méts. Dir ar
enhetschefen ofta ensam. Da kan det vara frestande att alliera sig med en eller flera av aktorerna
som berors av verksamheten och som vill ha inflytande utifran eget intresse. En uppskattad
funktion hos FoU-cirkelns var att kolleger kunde forstd och bekrifta beskrivningar av svar-
hanterliga hindelser och situationer. Det ser ut att finnas ett stort behov av kollegialt stéd for
att fylla ut den ensamhet som f6ljer med positionen som enhetschef.

Presentation av texter

Fem deltagare fullfoljde FoU-cirkeln och fyra har skrivit om olika aspekter av den egna ledar-
rollen. Hir presenteras ngra tankar och idéer som kommer fram i dessa texter.

Marita Karlsson ir enhetschef for Lysjolids dldreboende och hemtjinsten i Sexdrega. I
Anpassning till livet pa ildreboendet beskriver hon mekanismer som passiviserar den boende,
och tonar ned hennes kvarvarande formagor att skota om sig sjilv. En viktig faktor 4r att per-
sonalen overbetonar “vardinslaget” och férsummar de sociala, psykologiska och emotionella
sidorna i omsorgen. Vi far folja hur hon som chef frsoker frimja ett arbetssitt som medriknar
och personifierar de boende.

Eva Hjort analyserar sin anstillning som chef {or sjukskoterskorna i den kommunala hem-
sjukvirden i Boras. I Chefsrollen i korsdraget mellan systemen, brukarna och personalen ger hon
in inblick in i tvd ganska olikartade arbetsuppgifter, nimligen administration av inkommande
drenden/uppgifter och rehabiliteringsirenden. Den f6rsta gruppen av uppgifter har en snabb
puls. Rehabiliteringsirenden diremot ir ofta utdragna 6ver tid. Gemensamt for dem ir att
manga parter ir inblandade, och att intressenter i organisationens omvirld blir synliga i arbetet
med dessa uppgifter. Utifrin konkreta beskrivningar inser man att manga aktérer vill paverka
chefen, och vikten av att en chef lir sig att hantera ett sidant “korsdrag” fran intressenter i
omgivningen och internt for att fi kontroll 6ver sin arbetssituation. Eva Hjort menar att det
inte finns en firdig mall f6r detta, utan det 4r en del av kompetensen som man sjilv utvecklar.

Jan-Erik Tenefors, chef i dldreomsorgen i Svenljunga, utformar en personlig teori om sitt
ledarskap. Vidare utforskar han ledarskapets killfldden i form av personliga erfarenheter fran
scoutrdrelsen, befilsjobb i krigsmakten och inte minst japansk filosofi som ingér i kampsporten
budo, dir Jan-Erik varit verksam som utévare, trinare och ledare. I essin Az bojas utan att
kndckas finns en ton av ledarskapet ”Yin & Yang.”

Catharina Eblersson ir chef for Olof Marcusgardens dldreboende i Kinna. Hon skriver om
chefen som forindrare. | Framtidens demensboende tecknar hon en vision om ett boende som
pa olika sitt kompenserar funktionsnedsittningar hos demenssjuka dldre och stimulerar kvar-
varande formégor. Visionen om framtidens demensboende 4r en slags kompass for det dagliga
forandringsarbete som personalen involveras i, och personalens delaktighet i forindringsarbete
ar A och O. Det finns en mingd delar i ett boende som utformas for att fylla behov hos den
demente och sirskilt betonar Catharina virdet av att boende har tillgang till naturen.
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ANPASSNING TILL LIVET PA ALDREBOENDE UR
ENHETSCHEFENS PERSPEKTIV

av Marita Karlsson

Aldreomsorgen r till for de dldre

Det hir dr en berittelse om mitt chefs- och ledarskap i dldreomsorgen, och jag kommer att
lagga mest vikt vid att beskriva ledarskapet vid sirskilt boende. Jag baserar mitt ledarskap pa
erfarenheter fran ett mangarigt yrkesliv i olika vard- och omsorgsenheter. I min ungdom bor-
jade jag som semestervikarie pé ett sjukhem. Dir fick jag lira mig den primira omvardnaden
grundligt utifran ett sjukdomsperspektiv, de boende var ju trots allt patienter. Jag vill dterge
en minnesvird och sann liten berittelse frin ett arbetspass, eftersom det jag lirde mig har foljt
mig genom yrkeslivet.

Det var pa varen 1970 och platsen var sjukhemmet. Jag och min medarbetare var i knappa
20-arsaldern, outbildade. Vi jobbade pa en demensavdelning med sexton patienter. En
eftermiddag var vi firdiga med alla praktiska goromal for dagen, sa vi gick till dagrummet
dir vi tidigare placerat nagra kvinnliga dementa patienter. Min kollega tyckte det var roligt
att sjunga och det tyckte damerna ocksa. Aven jag, kan tilliggas. Vi hade en liten stund dver
innan kvillsmaten som kom fran koket klockan fyra pa eftermiddagen. Jag minns att vi sjong
”En kvanting trider i salen in” sd det stod hirliga till. Det uppstod glidje och gemenskap i
singen. Stimningen var uppsluppen. Vi hade trevligt. Da trider vir avdelningsskoterska i
salen in”, alltsid hon kommer in i dagrummet. Vinligt men mycket bestimt papekar hon att
vi omgdende borde sitta iging att putsa och torka persiennerna, for det tillhor vararbetet.
Sensmoral: persiennerna var viktigare 4n patienterna.

Jag minns fortfarande exakt hur jag reagerade. Den fraga som kom upp var: f6r vem arbetar
jag? For de boende eller f6r min chef? Jag ville ju bade virda och goéra en god social girning.
Jag hade med ett modernt uttryck, en helt annan virdegrund 4n avdelningsskoterskan och
i min virld var det viktigt att se och gora nagot for den enskilda minniskan och ta tillvara
minniskans formagor.

I arbete med forstindshandikappade har jag lirt mig hur viktigt det 4r att ta tillvara och
jobba vidare pé de formagor som manniskan har, lyssna pa och ta tillvara minniskans intresse,
vilja och behov, att forstd att manniskor ir vildigt lika varandra men dnda unika. Jag har idag
vildigt svart att forstd mig pd personalen som har sig sjdlva som méttstock; "Det dr inget svart
att forstd andra, det dr bara att utgd ifrdn sig sjilv: Hur vill jag ha det?” For min del tror jag
inte att det ir sd enkelt eftersom vi alla 4r unika.

Jag har efterhand ocksa forstate hur vikeigt det 4r att all personal har ett gemensamt mal
baserat pd att mota den enskildes behov. Man kan komma en bit pa vig att forstd en minniskas
behov genom att vara lyhérd och ge sig tid att lyssna. Man kan lira kiinna den ildre genom
att intressera sig for henne, lyssna di hon berittar vem hon 4r och hur hennes liv varit, alltsa
genom att lira kinna henne som en levnadsberittelse. Som titeln pa Clarence Crafoords fina
bok: Minniskan 4r en berittelse. Att intressera sig for hennes berittelse ar ett sitt att respektera
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personen for den hon ir, och gora det méjligt for den boende att behalla sin identitet, och
inte forlora sig sjilv som en boende i miangden. Att underlitta f6r den boende att fortfarande
fd vara "Nystroms fru pa Nygarden”, och fa personalens bekriftelse pa denna identitet.

Nir det giller att bekrifta den dldres identitet har jag en fordel av att kinna bygden och kan
finna gemensamma berdringspunkter som gor att berittelsen kommer iging. Ibland kiinner jag
personligen den ildres barn och barnbarn. Jag 4r intresserad av bygdebocker och jag tycker det
ar ldteare att forstd och fora samtal med dldre utifrin gemensamma kunskaper om svunna tider.

Med dessa tankar och reflektioner har jag funderat éver hur personal och chefer kan fa
ett gemensamt synsitt som leder till att vara dldre personer som har ett vardbehov stort som
litet fortfarande fir behilla sina unika personlighet och inte onddigt behova férlora makten
over sitt liv.

Aldreomsorg pé landsbygden

Nu for tiden arbetar jag som enhetschef inom dldreomsorgen i en glesbygd och med ett stort
inslag av lantbruk. Minga av kommunens ildre bor kvar linge pa sina gardar som slikten
brukat i flera generationer. Det ir speciellt att arbeta med dldreomsorgen i en landsbygds-
kommun och att vara chef f6r en verksamhet dir man kinner bade personal och pensionirer.

I bygden finns fyra samhillen med mellan 200 och 1200 invinare med inflyttad befolkning i
villor och egna hem. Sammantaget bor ungefir 3000 ménniskor inom det omrade jag ansvarar
for och av dem 4r ungefir 430 personer dldre 4n 80 ar. Inom mitt ansvarsomrade finns bade
ett servicehus och hemtjinst. Servicehuset bestir av ett sirskilt boende, demensboende och
trygghetsboende. Hemtjinsten hjilper gamla som bor kvar i sina bostider.

Mitt intryck dr att den dldre befolkningen ér relativt pigg och att de i stor omfattning klarar
sig sjdlva helt och hillet eller med visst stod frin kommunen. Det finns en hel del aktiviteter
i kommunen och i féreningarna dir dldre personer deltar. Pensionirsféreningarna SPF och
PRO har en livaktig verksamhet med studiecirklar och utflykter. Méinga dldre deltar i korsing
och annan frivillig verksamhet inom exempelvis Réda Korset och kyrkor.

Det dr en speciell kultur i bygden. Kanske kan man siga rent generellt att minniskorna
sdtter en dra i att klara sig sjilva. Man begir inte hjilp och stod frin kommunen innan alla
andra mojligheter dr uttomda. In i det lingsta forsdker pensiondrerna klara sig sjilva, sa nir
de vinder sig till kommunens dldreomsorg finns som regel ett tydligt omsorgsbehov.

Jag har haft formanen att triffa manga av virdtagarna redan nir insatserna i hemtjinsten
varit blygsamma, till exempel stidning varannan vecka, hjilp med inkép, installation av trygg-
hetslarm. Dirfor kiinner jag redan pensionirerna nir de behover mer omfattande insatser frin
hemtjinst eller serviceboende.

Jag tillhor sjilv bygden och har vuxit upp i en mindre ort i kommunen. Dirfor kinner jag
manga av de gamla och deras familjer aven utanfér mitt jobb. Det finns alltsd en nirhet till de
minniskor jag méter pa boendena. Det idr en fordel f6r mig som chef att ha personkinnedom
ndr behoven av hjilp och stéd frin kommunen 6kar pa dldre dagar. Det kan kidnnas tryggt for
manga gamla att kinna chefen f6r boendet personligen och givetvis ocksa for anhériga. Jag
tror att det ger en extra trygghet att jag kinner bygden vil, och dess invanare.

Den instillning som ildre har att klara sig sjilva dr vildigt pataglig i bygden. Inte sillan
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ar hjilp fran det allminna kopplat till skam. De gamla drar sig i det lingsta att soka hjilp
fran kommunen. Barn eller grannar till den ildre ser ddremot ett omfattande hjilpbehov,
och blir de som underrittar kommunens dldreomsorg att personerna inte klarar sig pa egen
hand. Vid utredning av vardbehov 4r det darfor vanligt att den person som tagit kontakt med
kommunens dldreomsorg uppfattar ett storre omsorgsbehov dn vad den gamle uppger sig ha
behov av: "I fa ha tack si mée, men jag klarar mig bra sjilv 4n s linge”. Det dr lite speciellt
att arbeta med dldreomsorgen pa landsbygden, och att vara chef for en verksamhet nir man
kinner bade personal och pensionirer.

Den allminna nedsittningen av funktioner som hor ihop med aldrandet ir givetvis alltid
ett skal till flytening till sarskilt boende. Det dr dock ofta sé att frigan om att flytta till sarskile
boende aktualiseras vid en eventuell akomma, exempelvis benbrott, sjukdom, lasarettsvistelse,
eller dd vardplaneraren bedomer att kapaciteterna ir f6r knappa och att barnen anser att det
blir for stort och ensamt for forildern att bo kvar i sitt ordinira boende.

Genom min personkinnedom har jag under dren sett vilka kraftiga forsimringar som intri-
der nir gamla flytear till sirskilt boende. Manga ganger har jag kommit tillbaka till fragan: vad
dr det som gor att man si snabbt tappar sina funktioner nar man flyttar in pa ett sdrskilt boende?

Hur kan man da arbeta for att gora det méjligt for boende att behélla sin férmaga att fungera
i vardagen i dldreboendets milj6? Hur kan olika inblandade parter bidra? Vad kan personalen
gora, brukarna sjilva, anhoriga och inte minst vad kan jag som chef gora for att bromsa in
forlusten av formagor hos idldre som kommer till sirskilt boende?

Syftet med den hir undersékningen ir att beskriva och reflektera kring hur dldreomsorgens
organisation och arbetssitt kan 4ndras, sa att dldre i stdrre utstrickning kan behélla makten
over sina liv i det sirskilda boende man flyttar dill.

Undersékningens material och metoder

Jag bygger det hir arbetet pd mina erfarenheter som chef i dldreomsorgen. Jag har dven genom-
fort en intervjuundersdkning med fem boende och med fyra medarbetare i personalgruppen.
Information kring undersokningens fragestillningar 4r insamlad pd ett boende i mitt arbets-
omréide dir en kollega idr chef. Jag bad personalen pa boendet att fundera vilka personer pa
boendet som kunde vara limpliga att intervjua, dels utifran att de kom ihdg hur och varfor
de flyttade dill sin ligenhet i det aktuella boendet, dels att de skulle kinna det trevligt med
en intervjustund dir de fick beritta om sig sjilva. De skulle heller inte kinna sig tvingade att
delta i intervjun.

Intervjuer med boenden

Jag har valt att besoka fem édldre som har flyttat in till sdrskilt boende. De har varit bosatta i
det sirskilda boendet mellan ett halvar till drygt tre ar. Var och en har sin egen ligenhet som
bestar av ett rum samt toalett med bra duschutrymmen. De har inrett sina ligenheter efter
sin egen personliga stil, vilket gor att de skiljer sig mycket fran varandra. Man kan litt fi en
uppfattning om familjens storlek samt vad de olika familjemedlemmarna har f6r intressen.

Det sirskilda boendet dr som sagt beldget i ett litet samhille i en landsortskommun. Bygden
ar en typisk jordbruksbygd och nistan samtliga intervjupersoner har vixt upp i samhillet eller
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grannsambhillena. Tre av personerna har levt hela sitt liv i bygden. En kom hit som tvdaring
med sina forildrar fran det stora landet Amerika. En 4r inflyttad i ett sent skede till orten och
har bott sina pensionsir hir pa grund av att en av sénerna flyttat till bygden.

Jag har intervjuat tre kvinnor och tvd min, samtliga mellan dttionio och nittiofyra ir. Kvin-
norna ir dnkor. Ena mannen ir dnkling. Den andre mannen har varit ensamstdende under
hela sin livstid och levt pa en gird tillsammans med sin broder och dennes familj.

Tanken var att intervjun skulle genomféras i deras hemmiljo pa boendet. Intervjuerna tog
mellan en och en halv timme. I fyra av fem intervjuer var intervjupersonerna vildigt pratglada,
och berittade vildigt mycket om sig sjdlva och sina liv. Den femte personen var mer faordig,.

Jag hade forberett fyra frigor till brukarna:
Vad var anledning till att du flyttade till sirskilda boendet?

Vilka forvintningar hade du tidigare pi boendet pa servicehus? Stimmer dessa idag?
Hur skulle du vilja ha det pa boendet?

Hur uppfattar du personalens bemotande?

Intervjuer med personal

Jag har dven intervjuat fyra personal som arbetar med de intervjuade pa boendet. De var i
tjanst nir jag hade tid och mojlighet att intervjua. Arbetstiden for dem alla 4r att de hade
jobbat mellan tio och trettio ar. Gemensamt f6r dem var att det redan frin borjan fanns en
tanke pd att virden nog vore nigot att arbeta inom. Men for alla fyra har det varit en lite
brokig och krokig vig till dagens anstillning i ildreomsorgen. Aven om det varit inslag av
annat arbete har det rort sig inom omradet serviceyrken. Alla har ndgon form av utbildning,
exempelvis sjukvardsbitridesutbildning, intern utbildning inom kommun eller underskéter-
skeutbildningen. De 4r ocksd mycket néjda med sitt arbete och trivs bra pa grund av att de
far sa mycket tillbaka; "Man bade far och ger, man blir sa uppskattad.” Alla har prioriterat att
vara hemma eller att arbeta pa ett sddant sitt som exempelvis nattarbete och dagbarnviérdare,
och pd s vis kunnat dgna sig 4t sina barn s mycket som mojligt under smabarnsperioden.
De ir inga karridrkvinnor, utan prioriterar hem, hus, familj och vinner. Samtliga av dem ir
heltidsarbetande och lever ihop med en livskamrat.

Mina frigor till personalen var féljande:

Vad ér det som driver dig att arbeta inom virden?
Vad ir viktigt att tinka pa i virdarbetet?

Hur skulle man kunna oka de boendes sjilvstindighet?
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Terminologi

Idag finns en rad beteckningar pa den person som ir mottagare av kommunal dldreomsorg
liksom pa platsen dir dldreomsorg framstills och tas emot. Enligt min mening har det ritt sa
stor betydelse hur man betecknar det man gér, vem man gor det for och hur man betecknar
sig sjdlv som personal och platsen for arbetet. De beteckningar som anvinds ger vigledning
till vilka forvintningar som riktas pa den boendes upptridande. Sprakbruket pd arbetsplatsen
har dven med yrkesidentitet att gora och i vilken tradition man inplacerar arbetet som utfors
pa boendet. I den kommun jag jobbar har man fran arbetsgivarens sida valt att siga “vardper-
sonal” om alla som arbetar inom ildreomsorgens olika delar. I den hir rapporten har jag valt
att kalla anstillda i hemtjinst och dldreboende f6r personal.

Forestallningar om fattigvarden

Historiskt sett har det skett stora forindringar i samhillets hjilp till dldre och didrmed har det
ocksd skett forindringar i sprakbruket. Det finns fortfarande bland gamla i bygden blandade
kinslor forknippade med dldreomsorgen.

Fattigvirden organiserade omsorg om de som av nigon anledning inte kunde tas omhand
av sina nirmaste, sdsom fattiga dnkor, férildraldsa barn och fattiga ildre. Fattigvarden orga-
niserades under medeltiden av kyrkan, men dvertogs vid reformationen formellt av staten. I
praktiken blev det dock fortfarande socknarna som fick ombesérja denna.

Genom 1847 ars fattigvardférordning fick fattigvarden en faststilld organisation. Enligt
denna skulle i varje socken finnas en fattigvardsstyrelse. Genom 1918 iérs fattigvardslag refor-
merades verksamheten. Bland annat f6rbjods fattigvardsauktioner, krav pa inrdttande av alder-
domshem inférdes och 6verklagandemailigheten aterinférdes. Ar 1956 ersattes fattigvardslagen
med lagen om socialhjilp, i sin tur ar 1982 ersatt av socialtjinstlagen (Wikipedia 20/1 2010).

Beteckningar pa boendet

Nir det giller platsen for stodet till behévande anvinds sirskilt boende som ett gemensamt
namn f6r flera boendeformer som anpassats f6r dldre med ett stort behov av omsorg. Dessa
boendeformer kan se olika ut frin kommun till kommun. For att fi ett boende krivs ofta
en ansokan via socialtjansten. For att den ska beviljas krivs att en niva av skilig levnadsniva
inte kan uppnas i hemmet genom insatser av hemtjinsten. Den ildre hyr sedan sin ligenhet
inom boendet och anvinder egna mabler, vilket gor att mojligheten att séka bostadsbidrag
giller som for alla andra och kan utbetalas enligt gillande regler. Mat och omsorg betalas
separat. Det finns personal dygnet runt och det finns dven tillging till sjukskoterskor, liksom
regelbundna besok av likare.

Efter forslag frin Aldreboendedelegationen (SOU 2007:1003) infors 2009 beteckningen
Vard- och omsorgsboende som officiell term i stéllet for Sirskilt boende. Denna beteckning
har inte fullt ut slagit igenom i verksamheterna.

Trygghetsboende ir ytterligare en beteckning som forslogs av Aldreboendedelegationen.
Det betecknar ett icke bistindsprovat boende for dldre 75+, som kinner oro eller otrygghet
i sin ordindra bostad. Trygghetsboende skall uppfylla hoga krav pa tillginglighet tillgang till

gemensamhetslokaler, servicevird/-virdinna eller motsvarande och trygghetslarm. Tidigare
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anvindes termerna servicehus och ildreboende i kommunens administration, och det ir termer
som idag anvinds av personal, dldre och anhoriga till dldre.

Tanken med servicehus 4r att de boende ska ha nira tillging till service i form av stiadhjlp,
matsal och annat ligenhet. Hur servicen skall bekostas 4r beroende pa vilken funktion huset
ska ha i samhallet.

Aldreboende ir ett hem for dldre personer som inte klarar av att bo pa egen hand. Anled-
ningarna till detta kan vara manga, men vanligast 4r att den éldre pa grund av sjukdom har
svart att klara dagliga sysslor, sisom stidning, matlagning, tvitt, m.m. Tidigare omnimndes
dldreboende ibland som dlderdomshem, som idag anses ha en negativ klang och vicker hos
ménga av kommunens gamla inre bilder av fattigvirden forr i tiden och dlderdom i missir.

Beteckningar pa den boende

Det finns dven en rad olika beteckningar pa den person som bor och lever i huset. Vildigt ofta
benimner personalen den boende med egennamnet. Det 4r det vanligaste. Men nir personal
talar om personerna pa boendet finns det manga olika benimningar, och dessa skiftar med
egenskaper och roller som en boende har pa sitt boende. En relativt neutral roll ar att vara
. » » 0 es

just "boende” pa idldreboendet.

Hyresgiist kallas den som hyr en ligenhet i dldreboendet. Huset 4gs av det kommunala
bostadsbolaget. Som hyresgist har man besittningsskydd till ligenheten enligt hyreslagen,
det vill sidga personen kan ej avhindas ligenheten si linge dtagandena enligt ett upprittat
hyresavtal foljs. Med signering av hyresavtalet foljer en forindrad mantalsskrivning, och for
vissa innebdr det att man automatiskt byter férsamling. Det innebir att det blir ett uppbrott
for den boende att flytta till en annan ort och férsamling. Det dr virt att tinka pa att man vid
flyttningen skriver pd en adressindring i rutan “definitivt avflyttad”.

Vird- och omsorgsboende ir en relativt ny term, och den tar med i beteckningen att personen
som bor i huset samtidigt dr féremal for vird och omsorg,.

Patient ir en person som ir i kontakt med sjukvarden for att fa en diagnos for sina besvir
eller behandling f6r nigon sjukdom. Ordet kommer ifran latinska ordet pati som betyder
“att lida”. Att vara patient betyder att vara sjuk och i behov av medicinsk omvardnad. Det
finns en mingd forestillningar och forhallningssitt kopplat till beteckningen patient och en
sjukhusliknande organisation gor sig ibland gillande, t ex att man pé boendet vill efterlikna
rondens funktion pa sjukhusen, dvs. att likaren gar runt till sina patienter for att folja upp
sjukdomstillstandet.

Virdtagare ir en person som mottar vard. Varda betyder enligt ordboken att skota, ge vérd,
ta hand om, passa omsorgsfullt.

Brukare ir en person som tillgodogér sig en tjinst. Det ir inte si vanligt att beteckna per-
sonerna som befinner sig i kommunens dldreomsorg for brukare. Ordet brukare inférdes i
den kommunal administration i samband med LSS-lagen. Statsvetaren Evert Vedung menar
med brukare en "slutanvindare av en offentlig tjinst”.

Omsorgstagare ir en term frin Omsorgslagen 1969, dir de som innefattades av lagen fick
benimningen omsorgstagare. Idag anvinds termen sillan om personer som lever i kommunens

olika ildreboende.
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Pensiondr dr en beteckning pa en person som har ersittning frin forsikringskassan antingen

pa grund av uppnadd pensionsilder eller till f6ljd av sjukdom eller skada.

Den gamle ir en ganska vanlig beteckning bland allméinheten i kommunen, till exempel:
”Jaha, du jobbar numera med dom gamle”. Det ir en tydlig referens till alder, och de omsorgs-
behov som uppstir i normalt dldrande. Den ildre dr ocksa en vanlig beteckning, men da mest
anvind av personal.

Kund ir inte nagot ord som man anvinder vare sig i vardagligt sprikbruk eller inom den
kommunala administrationen. De flesta tycker att kundbegreppet kinns fel och passar inte
inom ildreomsorgen. Det ir troligt att kundbegreppet blir mer anvint till f6ljd av Lagen om
offentlig valfrihet, som infors under 2010 i min kommun.

Vilka ord anvander personalen?

Jag frigade ndgra av medarbetarna i min personal som arbetar bade pa sirskilda boendet
och i hemtjanst hur de benimner de personer som de arbetar med och fick foljande svar:

1. ”Jag kallar dem for boende, for de som bor inne pi sirskilda boendet de
bor ju hir” (Kommentar: Detta dr da kopplat till det sirskilda boendet och sjilva
bostads huset.)

2. ”Nir man har ett storre virdbehov betecknas man som boende oavsett var man bor”
3. 7Om man ska kallas fér boende, si bor man klara det mesta sjilv”.

Nir personalen berittade om vad som menas med vardtagare framkom olika synputer. En
medarbetare menade med vardtagare "En person som far hjilp frin kommunens dldreomsorg
och som bor sitt egna hus eller ligenhet i samhillet eller ute pa landet”. Nir jag undrade om de
verkligen 4r vardtagare trots att de bara har ett stid eller tvitt pd nigra fi timmar per méanad,
fick jag foljande svar: ”Sa klart att de dr virdtagare, de behdver ju hjilp med att varda site hus,
sin ligenhet, sina blommor. Vird som vard.”

Andra menade att ”Vi har inte sd manga virdtagare, f6r virdtagare ir de som behdver
mycket hjilp med personlig omvéirdnad samt medicinsk omvérdnad. Till exempel si har vi
just nu en boende som ir palliativ, d4 4r han en virdtagare.”

Vardtagare benimns dven den person som personalen besoker i enbart medicinskt syfte
och hjilper till med omliggningar, mediciner samt injektioner.

Nir jag intervjuat personalen sd har jag uppfattat stora skillnader i vilken betydelse perso-
nalen anvinder orden "boende” respektive “vardtagare”. Personalens val av uttrycket "boende”
eller "vérdtagare” verkar inte ha nigon koppling till hur stor insats av hjilp man fir, eller var
man bor. Inte heller tycks den enskilda personalen ha en genomtinkt benimning pa personer
som mottar hjilpen. Den begreppsliga oklarheten verkar heller inte bero pa om personalen
ar utbildad eller outbildad, eller om de har arbetat lang eller kort tid inom véardsektorn. Det
verkar som om personalen inte har reflekterat 6ver att de i sin grupp har olika benimningar
pa samma sak, och frigan ir om de har reflekterat dver att de anvinder orden pa sa olika sitt.
Detta ir en forbryllande situation, och leder till att personal inte kan kommunicera pé ett
tydligt sdtt. Det som ocksd forsvarar kommunikationen 4r att personalen ofta agerar utifrin
omedvetna ingdngs- och grundvirderingar.
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Den benimning man anvinder som personal speglar givetvis dennes virderingar och dennes
forhéllningssitt till den aldre personen som far hjilpen.

Vard som vard

Vilka f6ljder far det hir oklara sprikbruket bland personalen? Som chef funderar jag till exem-
pel mycket kring vad det betyder att personalen tinker "vard som vard”, att det 4r samma sak
att virda minniskor och att varda ting. Jag vill ge ett exempel. Tink dig att en ildre person
behéver hjilp med att vattna och ansa sina blommor. Jag tinker mig att personal kan losa
den uppgiften pa tva vitt skilda sitt: (1) personalen sjilva vattnar och ansar blommorna eller
(2) personalen gor den dldre delaktig i skotseln av blommorna. I det forsta fallet rikear sig
omsorgen enbart mot blommorna. I det andra fallet riktar sig omsorgen till den ildre, som pa
olika sitt gors delaktig i skdtseln av sina blommor. Det senare sittet att ge omsorg stimulerar
den ildres formagor genom delaktighet. Det tar mer tid att involvera den ildre i ett sadant
arbetssitt, men det ger & andra sidan ett stort mervirde och handlar om respekt for den édldre
och stirker samtidigt personens kinsla av kontroll och mening. Poingen med ett professio-
nellt arbete inom dldreomsorgen ir att personal alltid har en pedagogisk tanke kring hur den
dldre involveras i de vardagliga, praktiska bestyren, oavsett om det dr hemma pa girden eller
boendet i dldreomsorgen.

Pi grund av att benimningarna ir vitt skilda och kopplade till olika innebérder och
forvintningar pa den ildre, kommer personalen i ett mycket tidigt skede att utéva olika for-
hallningssitt till den idldre. Nir den idldre méter flera i personalen och blir bemétt pd olika
sitt vicker det forvintningar i olika riktingar. Man kan pé goda grunder tro att den éldre blir

forvirrad av olika budskap.

Grunden till att fa till en samsyn i arbetet och forhéllningssittet till de dldre, ar allesd ate
man anvinder samma benimning och kommer 6verens om vad benimningen betyder. Det
innefattar en samsyn kring den virdegrund, med vilken kommunen forsoker styra hur ild-
reomsorgen utfors. Med en samsyn kring virdegrund skulle den ildre kunna kinna storre
trygghet, och bli likvirdigt bemott oavsett vem av personalen som kommer, kunna parikna
samma vardagsrehabilitering, med mera.

I arbetsgrupperna dgnas mycket tid dt att fa till stdnd aktuella genomférandeplaner men
kanske alldeles for lite tid 4t att penetrera och genomlysa ordens betydelse, alltsa vad som
menas med det som stir i genomforandeplanen. Aven om det tar tid att bli klar och tydlig
med yrkesspraket, sa skulle det ge betydliga vinster i arbetet eftersom det borde uppstd mindre
feltolkningar och missuppfattningar i arbetet. Aven den ildre torde vinna pa en dkad klarhet
eftersom en tydligare beskrivning av vad hjilpen bestér i ger den dldre en 6kad kontroll.

Intervjuer med boende

I det hir avsnittet redovisar jag vad som framkom i intervjuer med fem av de boende.

Vad var anledningen till att du flyttade till servicehuset?

De bada minnen uppgav att de madde psykiske daligt, och det hade de gjort under en

lingre tid. De bara ldg pa sina sidngar och var vildigt passiva. Den ena mannen, som jag
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kallar Karl, ville sjilv flytta in pa just detta servicehus for att han ville fi bo kvar i sin hem-
bygd. Sa hir forklarar han varfor:

Det dr roligast s, sd kan jag dven gi och titta till mina gravar och det kan ju kinnas bra si
linge jag kan det. Annars kunde jag ju flytrat till et annat servicehus déir min fosterdotter
bor, men det ville jag inte.

Den andre mannen, Algot, sdger att han inte lingre klarade av att skota sig sjilv, varken pa det
personliga planet eller med hushallssysslorna. Han siger att det var en sviger och kommunens
sjukskoterska som ordnade sé att han kom till detta servicehus.

Anna har varit anka sedan atta 4r. Hon 4r mamma till en stor barnaskara. Hon uppger att
hon aldrig varit sjuk, men si blev hon yr nigra ganger. D4 ordnade barnen omgiende med ett
larm. Hon sidger att som tur var beh6vde hon inte anlita larmet s ofta. Direfter tyckte barnen
att hon inte skulle bo kvar ensam i sitt stora hus, men sjilv hade hon inte kint sig ensam och
det hade inte ens foresvivat henne att flytta in pa ett servicehus. Hon berittar f6ljande:

Jag forsokte neka in i det lingsta men barnen hade hort sig for efter ligenbet pa servicehuset
och de tyckte absolut att jag skulle ta den lediga ligenheten pa ett rum, annars kunde jag
ju hyrt en ligenhbet pd byn, men barnen tyckte att ligenheten pa servicehuset var bra och
dessutom skulle jag slippa att flytta yrterligare fler ginger, s da fick det vil bli sa.

Anna berittar ocksd att det 4r svart att vara beroende av barnen. "De har s& mycket sjdlva med
barn, barnbarn, arbete, med mera att géra”, siger hon.

Berta berittar att hon blev vildigt snabbt dnka. Det tog bara knappt tre veckor frin det att
hennes man insjuknande tills han var avliden. Hon kunde inte bara tinka sig att vara sjilv och
att vara en belastning f6r barnen var inte att tinka pa, det ska man inte vara. Hennes asikt ar
att hon har betalat skatt i hela sitt liv och det 4r da samhillets plike att ta hand om oss gamla,
detta tillhor samhillets service.

Rut har varit anka en lingre tid. Benen gjorde ont och ett av dem sa svullet att det var som
tva ben. Efter operationen av en hoftled kom hon direke till servicehuset. Hon siger att hon
sjdlv ville komma till just detta servicehus, men i nista vinda siger hon att barnen tycker att
det dr sd bekymmersfritt nir hon bor pa servicehuset.

Vilka foérestallningar har du haft om ett servicehus?

Karl svarar att servicehuset inte var obekant f6r honom. Dels hade han jobbat som vaktmis-
tare i skolan som ligger alldeles intill. Dessutom kinner han nistan alla som arbetar dir. Han
har kint en del av dem 4nda sedan de var barn och gick i skolan. Han har ocksa haft manga
bekanta genom tiderna som har bott dir, mycket 4r omgjort och blivit till det béttre, det var
ju inte sd fint innan. Skulle han behéva komma nigonstans nigon ging sa skulle det vara pa
hemortens servicehus som han vil kinde till.

Algot har inte tinkt s& mycket pa hur det kan vara pa ett servicehus.

Anna och Rut har trott att det varit bra pa servicehuset, fér det hade de hort talas om, men
bada pastdr att de egentligen aldrig tinkt sd mycket pa det, f6r de har alltid haft sa mycket att
gora och tiden har alltid gatt s fort. De berittade ocksé att de inte visste hur det fungerade,
men Rut tror att det nog dndd dr mycket bittre pa servicehus 4n vad man kunde tro.
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Berta har sjilv jobbat pa ett sjukhem i hela sitt liv, och 4r van vid sjukvirdande arbetssitt. Hon
var medveten om att dldreomsorgen forindrats jamfort med tidigare sjukhemmens langvérd, och
att man har rice act fi den hjilp man vill och behover ha, dven f6r sjilen och i det sociala livet.

Vad hade du for egna férvantningar pa ditt boende?

Karl vill fortfarande fa skota sig sjilv i sin ligenhet medan Algot anser att han inte klarar nagot
lingre. Det var inte sa litt att forvinta sig nigot nir man inte visste riktigt, men det fick man
ju snart veta, siger Anna och Rut. Berta har lite svért att forstd att flera av hennes mobler inte
far finnas kvar lingre. Hon siger att personalen tycker det blir for tringt f6r dem att arbeta da.

Hur skulle du vilja ha det?

Karl sager att "Allt 4r sd bra, maten dr bra, man fir som man vill.” Han 4r ocksd med pa alla
aktiviteter sisom bingo, triffar av olika de slag samt bon. ”Fir jag ha det som jag har det, sa
dr det sd bra som det kan vara”, siger han.

Algot sdger att han trivs vil "sa ddr”. Han sitter mycket sjilv pa sitt rum och det 4r bade
langsamt och ensamt. Han deltar inte i nagot utanfor sin ligenhet, och siger ocksa att han far
vl skylla sig sjilv for han har aldrig varit si social och 4r heller inte intresserad av nagot varken
TV, radio eller tidningar. Han vet inte hur det egentligen skulle kunna vara.

Damerna tycker att allt 4r jittebra, kan inte ha det bittre. ”Jag har larmklocka och allt vad
jag behover, personalen gor allt och de dr goa och snilla.” Damerna deltar flitigt i de aktiviteter
som erbjuds, samtidigt som de far besok av barn och barnbarn. Men de gor ocksd sma egna
promenader utanfér bostaden i alla fall under den varmare érstiden pa egen hand, eller med
hjilp av personal. De vill i vart fall inte dndra pa nagot.

Reflektioner

I samtalen framkommer det att boendet pa servicehuset skanker trygghet f6r personerna sjilva
men dven for de nirmaste, framforallt barnen.

Anna och Rut anger att barnen tryckt pa om att de 6nskade att deras modrar skulle flytta
in pd servicehuset. Kvinnorna ville inte vara till besvir for sina barn, och genom att flytta till
serviceboendet s blev det bekymmersfriare f6r barnen. Dessutom hade de fitt vissa krimpor
som gjorde att det kiindes tryggare dven for dem sjilva att bo nira service, ifall man behovde
larma. Trots att de flyttat in pad ett boende ville de inte besvira for mycket, men att de anda
kindes vildigt tryggt att bo s& hir, man vinjer sig vid allt.

”Barnen har sjilva sa mycket att géra med sitt, jag vill inte vara till besvir.” Sidana uttalanden
kan handla om ett behov av att bevara den egna integriteten, samtidigt som det kan handla
om en 6nskan om att lata barnen fa behélla sitt oberoende. For méanga hjilpberoende ildre dr
det betydelsefullt att inda uppritthilla en balans mellan beroende och oberoende, en balans
som skall vara lagom f6r alla parter. D4 kan stdd fran de vuxna barnen handla om att man vill
ha en kinsla av att veta att det finns hjilp att fi om och nir man verkligen behover.

For Berta var ju ensamheten en total pliga, vilket avgjorde hennes flytt till boendet. Hon
hade ocksé instillningen att dldreboendet var en rittighet som hon gjort sig fortjint av,
eftersom att hon alltid betalat skatt. Personalen berittar att hon var svir att motivera till att
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forsoka skota sin personliga hygien och den lilla ligenheten. Om man uppfattar hemtjinst
som en samhillelig skyldighet som medborgare har ritt till genom att man har betalat skatt,
da blir det inte lika skamfyllt att ta emot hjilp som om man uppfattar hemtjinst och annan
dldreomsorg som en sista utvig och att man kopplar detta till dldrande och skroplighet och
dirmed en belastning.

Minnens ensamhet hade lett till passivitet, men de patalar att det ar tryggt att ha personal
ndra, ifall det skulle behévas. I bida ménnens fall hade barn och nira slikt framfért positiva
tankar om att det 4r tryggt att bo pa servicehus, berdttar personalen.

En slutsats jag kan dra fran intervjuerna och de samtal med ildre frin mitt vardagliga arbete
ar att dldrandet ter sig olika beroende individens personlighet och hur hon levt och arbetat
i sitt liv. Har man varit en sjilvstindig och aktiv person i livet, sd fortsitter den hallningen
dven i dldrandet. Det visar sig ocksa att dessa personer inte funderat sa mycket over framtiden
och éldrandet. Tva av kvinnorna liksom Karl uttryckte detta mycket tydligt. De har alltid
haft dagarna vilfyllda med ett f6r dem gott innehall. Hur dldreomsorgen fungerar med bland
annat hemtjinst och boende pa servicehus har inte bekymrat dem.

Intervjuer med personal

Jag har dven intervjuat personal med olika ling erfarenhet inom vérden.

En av personalen ir en kvinna vid namn Lisa. Hon har en formell underskoterskeutbild-
ning. Lisa dr i femtiodrsildern, ir gift och har fyra barn. Hon berittar att innan hon fick
barnen jobbade hon inom textilindustrin. Hon hade som ung tinkt utbilda sig inom nagot
yrke som hade med minniskor att géra men det blev inte sd just da. Nir hon ater skulle ut
pa arbetsmarknaden s var hon trétt pa industriarbetet och ville prova nagot som gav henne
nagot utdver lon. Hon arbetade under en tid som semestervikarie pa ett sjukhem, direfter som
affirsbitride i ett dr och négra dr som dagbarnvirdare. Hon blev direfter uppsagd, men ville
soka arbete och utbildning som hade med minskliga relationer att gora, samt att det skulle
ga att kombinera med familjelivet. Hon hade ju trivts tidigare inom vérden och det blev en
sjalvklarhet att utbilda sig till underskoterska.

En annan personal, som jag intervjuat kallar jag Bettan, 4r nagot dldre dn Lisa. Ocksé hon
har utbildat sig till underskéterska efter ett antal 4r hemma med sina tre barn. Hon har jobbat
som stiderska tidigare men ville gora ndgot annat. Att hon valde varden har att gra med att
hon satte stort virde pa kontakten med de éldre.

Jag vill girna hjilpa dem genom att forsoka forstd deras situation, ndr de inte lingre kan
klara sig sjdlva. Vill hjilpa och stodja dem till ett fortsatt bra liv utifrin deras tidigare
levnadsforhillanden, for de ér de virda®, siger hon.

Bettan siger vidare att det kinns bra nir man utrittar nigot for ndgon annan. Att vara till
glidje for varandra och ha bra stunder tillsammans betyder mycket.

Majsan ir en kvinna pd 60 ar. Hon har en vardbitridesutbildning samt en sju veckors
intern kommunutbildning. Nir hon var ung flyttade hon till staden och bérjade arbeta pé
lasarettet. Gifte sig och fick barn och jobbade natt inom véirden under smibarnsperioden.
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Direfter jobbade hon som hemsamarit, tog tjanstledigt for att jobba i affir och blev kvar
som affdrsbitride ungefir fyra, fem dr. Majsan blev uppsagd i affiren pa grund av arbetsbrist
och bérjade direfter arbeta pa barndaghem. Aven hir blev det personalindragningar si det
blev till att borja arbeta som extra kokerska i servicehusets kok. Senare fick hon en liten fast
kokstjanst men alltmer bérjade hon lingta tillbaka till varden. Numera jobbar hon béde i
servicehuset och ute i hemtjinsten, och hon angrar inte sitt yrkesval. Hon trivs mycket bra.
Tycker om att arbeta med minniskor och virdesitter just den minskliga kontakten. Majsan
har haft ett varierat yrkesliv, och hon tycker att det har varit berikande att arbeta med olika
arbetsuppgifter. Majsan berittar att hon far si mycket glidje och tacksamhet tillbaka fran de
boende. Hiromdagen fick hon héra f6ljande: ”A det ir s3 roligt att du jobbar i kvill for att
det 4r du som jobbar da kinner jag mig si trygg.”

Vad &r det som driver dig att arbeta inom varden?
“Gamla har si mycket att beritta om.”

"Man fir sa mycket tillbaka, sma saker kan betyda si mycket for den gamla, de ir sd
tacksamma och oftast glada.”

"Man béde ger och far. Man blir sjilv glad néir man blir uppskattad trots att de kan vara si
sjuka.”

"Det dr ett omviixlande och stimulerande arbete for man fir si mycket tillbaka.”

Vad ar viktigt att tanka pa i vardarbetet?
Lisa siger:

Att bibebilla deras formaga, forsoka ge dem valmajligheter, att puffa for att de ska forsoka
lite sjilva. Jag som personal tror att de dldre inte vigar stiilla krav att fi bibebdilla sina vanor,
man mdste anpassa sig till maltidsrutiner m.m. nér de flyttat in pa ett boende. Det kan nog
bero pa att det Gr otydliga grinser med otydlig information vid inflyttningen.

Bettan tycker att man som personal skall finnas till hands nir de behéver mig: ”Jag 4r hir pa
deras villkor”, var hon tydlig med i sitt svar. Hon siger:

Man mdste vara lyhord och ta sig tid och det kan vara svirt ibland att fi tiden atr réicka till
for alla. Der giller att méta dem dir de ér och fortfarande ta tillvara pa deras intressen. Det
dr viktigr att tinka pa att fi till stind en enig arbetsgrupp som jobbar mot samma mil.

Gittan framhaller att hjilpbehovet ser olika ut fran dag till dag. Hon ser behovet av att gamla
trinar sig i vardagssysslor: "Man liter givetvis de gamla gora si gott de kan, for att forsoka
bibehalla de funktioner som finns kvar, att de far géra det de kan.”

Majsan tycker att det dr viktigt att se de dldres egna resurser, och bevara dessa, att se det
individuella och att dldre far vara som de 4r. Hon tror att de dldre tror att de méste ritta sig
alltfor mycket efter avdelningens monster.
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Hur skulle man kunna 6ka de boendes sjalvstandighet?

Lisa sdger att sjilvstindigheten kan okas genom att “informera mycket mer om att de boende
har méjlighet att fi bestimma och kinna stor delaktighet. Man far inte glomma bort att fraga
hur dom vill ha det i sin lagenhet, men 4ven allmidnna utrymmen och 4ven deras utemiljs.”

Bettan lyfte fram majligheten att ha individuella tider f6r méltider. Det kan inte vara néd-
vindigt att alla dter pd bestimda tider, menar hon. Samtidigt papekar Bettan att man maste fa
bort stimpeln "nu bestimmer vardpersonalen, for tyvirr kan det omedvetet bli att personalen
utnyttjar makten.” Hon tilligger att en person i beroendestillning inte vagar stilla krav, utan
tror att vi som personal bestimmer. "Dirfér maste man kinna av enskilt, inte fraga for ofta i
grupp. Det tar tid att se den individuella personen”, menar Bettan och papekar vidare att det
ar viktigt ate det ges tid for att kunna bygga upp ett fortroende:

Det gOr man genom ett gott bemdétande och att man virnar om personens integritet. Man
madste ge den enskilda personen mojlighet att vara med, annars kommer man ingen vart. Det
dr ocksd mycket viktigt att ta tillvara och jobba med levnadsberittelsen.

Gittan siger:

Personal miste tinka pa att de inte bara gir in och rojer i den boendes ligenhet. Det siger
sig sjilvt att man aldrig giar emot personens vilja. Virdpersonal borde rent generellt ha mera
kunskap om bemotande av dementa och psykiskt sjuka.

Majsan tror att det dr viktigt att det blir bra och informativa inflyttningssamtal vid inflytt-
ningen. Hon siger vidare:

Viktigr att de fir veta vad som giller att det inte dr ndgon institution utan att det Gr deras
hem det fortfarande ar pai deras villkor, de ska kinna full delaktighet. Det kan vara av virde
att anhériga dr med och vet vad som forvintas.

Reflektioner kring personalens yrkesroll
Den boende som bekréaftar personalen

Det framkommer tydligt i intervjuerna att personalen har en vildigt positiv syn pa att varda”.
Det 4r ndgot som man ofta kidnner till frin sin roll som mamma, och som man tar med sig i
varden av de ildre. I detta synsitt anger personalen att de gamla ir si tacksamma och att man
som personal blir glad nir man blir uppskattad; ju mer personalen servar den boende, desto
tacksammare blir den boende, och desto stdrre uppskattning kinner personalen. Sannolike
leder detta till att personalen sakta men sikert okar sina insatser. Det som en ging var en till-
fallig hjilpinsats for att allt skulle ga smidigt, riskerar med tiden att bli en permanent del av
servicen. Det finns risk att "f6r mycket hjilpsamhet” passiviserar de boende och gor att deras
formégor inte kommer till anvindning.

Inte alltfor sallan far personalen hora frin de gamla: "Du ar ju alltid sd snill, du gor alltid det
lilla extra, det 4r aldrig svért att be dig om nigot.” Det ir givetvis forstdeligt att det kinns bra
att fa hora sidana fraser, oavsett yrke mar man gott av sidan uppskattning. Det ir ett naturligt
minskligt fenomen. Dettaleder till en 6msesidig uppmuntran vardpersonal — vardtagare — vardpersonal.
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Den boende som patient

Som jag tidigare skrivit finns det manga olika beteckningar p4 minniskan som bor i service-
huset. Hir vill jag fordjupa inneborden av att beteckna den boende som patient.

Min erfarenhet ir att personalen har sjukvirden som forebild i arbete. Det for med sig ett
speciellt sitt att se pd den gamle och ett speciellt forhdllningssitt som dr utformat i sjukvarden.
Dirfor ser man den gamle som patienten i ett sjukvirdsperspektiv och forvintar sig att den
gamle ska inta rollen som patient. Detta ir sd inbyggt i arbetskulturen att det i allminhet sker
omedvetet. Sjukskoterskorna diremot anvinder beteckningen patient helt medvetet, som en
foljd av att arbetet och uppgifterna regleras av Hilso- och sjukvérdslagen. Det ar inget konstigt
i sig, men for den boende innebir det att leva upp till orimliga rollférvintningar pa att vara
“patient i sin egen ligenhet”.

Det finns i sjilva organisationen av det dagliga arbete flera faktorer som bygger upp bilden
av den boende som patient. Exempelvis "gar doktorn ronden”, och man forsoker efterlikna de
rutiner som sjukvérden har byggt upp. Kanske ocksa doktorn kinner sig hemma i en sidan
vilkind organisation. Detta stirker som sagt patientsynen pa de boende, och kan sikert ha en
passiverande inverkan. Det samma giller ocksa f6r de medicinskt ansvariga sjukskéterskor som
dr knutna direke till det sirskilda boendet. Dessa tar ocksa med sig rutiner fran sin yrkesroll som
sjukskoterskor inom somatisk vérd, och man kan befara att ocksd denna yrkesgrupp paverkar
forvintningarna pa de boende som patienter. Man kan 4ven se hur personalen anpassar sig till
doktorn och sjukskoterskans yrkesregler. Detta medverkar till att dven personalen tinker med
ledning av en patientsyn. Det kan bland annat fa till f6ljd att personalen upplever aldrandet i
sig som en sjukdom. Nir det medicinska synsittet dominerar pa dldreboenden, nedtonas de
sociala och psykologiska perspektiven pa omsorgen om de dldre.

Jag har haft en lingre diskussion med den intervjuade personalen om vilka behov hos de
boende som tillhér det normala aldersvagheterna och vilka behov som ar orsakade av sjukdomar.
Vad som framkommer 4r att personalen ganska snabbt vill anvinda sig av sjukdomsbegreppet,
och genom detta komma fram till vad som &r brister och hur dessa ska hanteras.

Personalen vill girna gora sjukvirdande arbetsuppgifter. Det finns en dold hierarki av fina
uppgifter och skitjobb pa boendena. Det giller kanske frimst personal som har utbildat sig till
underskoterskor. Dir finns uppgifter som underskoterskorna ser som berikande, till exempel
att ibland fa gora specialiserade sjukvardande uppgifter som att ligga om sar, ta sprutor, eller
ta prover. I mina medarbetarsamtal framkommer ocksé att man som underskoterska vill gora
mer kvalificerade varduppgifter.

Den starka dominansen av det sjukvirdande perspektivet tringer undan den sociala och
psykologiska omsorgen, och doljer utvecklingsmojligheter f6r personalen pd dessa omraden.

Svart att dra ned pa tillfalligt htjda omsorgsinsatser

Det kan uppstéd svarigheter och konflikter nir boende under en sjukdomsperiod fatt extra
véardinsatser for att dterhimta sig frdn en sjukdom. Nir personen har blivit friskare kan det
vara svart att minska virdinsatserna, eftersom alla parter vant sig vid en hogre omvardnadsniva
och anpassar sig darefter.
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For att illustrera detta vill jag berdtta enkelt och kortfattat om en kvinna som heter Alfild. Hon
dr 87 ar och har bott nagra ar pa det dldreboende dir jag arbetar. Under négra veckor blev
hon vildigt yr och var mestadels singliggande. Hon var inte ute bland de 6vriga. Dessutom
larmade hon ganska ofta och hon vagade inte gé utan ledsagning. Under den hir perioden fick
hon ocksd mycket hjilp och omvardnad. Efter en tid forsvann yrseln, men dé hade Alfild vant
sig vid att det alltid skall finnas personal som foljer henne 6verallt, dirmed hade hon vant sig
vid en 6kad omsorgsniva. Nir de boende vant sig vid en 6kad omsorg ér det svart att minska
hjdlpen. Hon tycker att hon inte klarar sig sjilv som hon gjorde innan yrseln. Da jag ville
forklara f6r henne att jag uppfattade henne som mycket piggare, efter att yrseln férsvunnit,
sa holl hon inte med mig, utan tyckte att hon fortfarande behovde extra hjilp. Dessutom vill
personalen s girna hjilpa, sa hon. ”De ir s snilla.”

Den boende far genom tillfilligt hégre vardinsatser mer "social tid”, ddrmed mer tid for
uppmirksamhet, beréring och bekriftelse. Hon vill inte forlora dessa kvalitéer i omsorgen.
Aven anhériga ifragasitter minga ginger en nedtrappning av extra virdinsatser, eftersom
man uppfattat att den boende har ett fortsatt omvirdnadsbehov iven som tillfrisknad. Aven
personalen verkar ha svért att trappa ned vardinsatserna trots att behoven minskar. Personal
kan uppfattas som kall och okinslig om den extra virdinsatsen avslutas. Det forefaller som
om bekriftelse pa en god omsorgsinsats virderas hogt hos bade personalen och gamla, darfor
uppstar en 6msesidig bekriftelse.

Aven om det bara kan vara en tillfillig sjukdomsperiod i dldrandet som den ildre far extra
omvardnad, ju lingre denna period varar desto mer van har man blivit i att f omvardnad och
kringliggande service. Under denna tid har man blivit en storre virdkonsument. Om man inte
ar tillrickligt uppmirksam redan fran borjan med att arbeta utifrn ett rehabiliterande synsitt,
ar det otroligt svart att minska vardkonsumtionen. Finns det da inte mélstyrda arbetsplaner
dir den enskilde vardtagaren med dess anhériga har varit delaktiga i, sd kan det uppsta en
konflikt inom personalgruppen, och dven konflikt med den enskilde och dess anhériga om
varfor insatsen i omvardnadsarbetet minskas eller rent av avslutas.

Anpassning till ett nytt livssammanhang

Det dr uppenbart att dldreboendet handlar om si mycket mer in om den boende som patient,
och patientens behov av ”vird”. Det ricker inte med tabletter, sprutor och omliggningar. Det
giller att dven sorja for de social och psykologiska behoven, och det giller att bistd dldre min-
niskor att fa frid i sjilen. Det dr faktiske sd att de boende fortsitter att leva sina liv men nu i
det sirskilda boendets miljo. Hur vill de leva? Vilket stéd behovs?

Teorier om aktivitet och disengagemang

Lars Tornstam (2001) redovisar i sin forskning tvd alternativa perspektiv som kan komma att
paverka gamlas livsvillkor nimligen aktivitetsteorin och disengagemangsteorin.

Aktivitetsteorin gar i all enkelhet ut pa ett grundliggande synsitt som handlar om minnis-
kors samspel med varandra. Aktivitetsteorin utgar ifrin antagandet om att dldre personer har
samma 6nskningar och behov som i medelaldern, och att aktivitet darfor ar ett vikeigt inslag i
ett rike liv. Aktivitetsteorin grundar sig pa antagande om ett gott aldrande och 4r mycket akti-
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vitetsforknippad. Ett exempel pad aktivitetsteorin 4r att en person vid pensionering kan ersitta
yrkesrollen med en ny roll som aktiv i en férening eller samhillslivet, och dirmed bibehalla
en sjilvbild som en virdefull och behévd minniska.

Det giller att halla sig sa aktiv sa linge som mojligt. Idealdoden ér att do i aktivitet. Var
aktiv och pa banan tills du dor. Da dr det viktigt att ha kvar sina handlingsférmagor, att klara
av att gora olika slags aktiviteter, kanske mest riktade ut mot andra och mot virlden. Den hir
kategorin dldre 4r ofta medvetna om sin livsforing, tinker pa kost, motion, hilsa och har en
aktivt och utatriktat. "For Ever Young”.

Disengagemangsteorin har ett motsatt antagande. Det innebir att det goda aldrandet inte
innebir att man fortsitter att ha samma behov och 6nskningar som tidigare. Det vill siga ett
antagande att det hos minniskan finns en genetisk kod att i dldrandet [6sgora oss fran samhillet,
samtidigt som sambhillet stéter ut den aldrande individen. Langsamt skirs den éldres band av
fran det omgivande samhillet. Enligt disengagemangsteorin dr denna process oundviklig och
funktionell for samhillet. Som en forberedelse for doden losgor sig individen fran samhillet
och fran omgivningen. Detta ir inte forenat med obehag eller otillfredsstillelse f6r den enskilde
individen, utan tvirtom ir det en naturlig process som leder till harmoni och tillfredstillelse.

Jag kopplar disengagemangsteorin till uttalande som jag ofta hér frin boende: ”Jag har gjort
mitt”. "Det dr samhillets sak att ge mig den hjilp jag behover”. ”Jag vill inte vara med pa alla
aktiviteter, jag har det bra hir i min ligenhet.” Nir den gamle blir tillfrigad om 6nskemal sa
kan man fa svaret: "Det far du bestimma.” Det ir inte ovanligt att den gamle f6r ver ansvar
till personer i omgivningen. Berta uttryckte denna héllning sirskilt tydligt.

Nir vi i dldreomsorgen talar om gamlas behov av att gora livsbokslut, da kan detta forklaras
med disengagemangsteorin. Det hir perspektivet kriver ocksd en rad aktiviteter, men sidana
som inte mirks si tydligt eftersom de ar indtriktade. For den enskilde krivs det en mingd
formégor och dven stdd for att klara av att gora sitt livsbokslut. Det 4r inte ovanligt att boende
med denna personlighet uppfattas som “egna” och svéra att forsta sig pa.

Bada dessa teorier belyser tva grundliggande livshallningar som gamla kan inta. De f6rekom-
mer samtidigt pa dldreboendet, och kan upptrida i olika livsfaser hos en och samma person.
Vad man maste se ar att de boende kan inta olika livshéllningar, och att man som personal
maste respektera individernas val och synsitt. Fran personalens sida krivs en lyhdrdhet och
inlevelseformaga om man ska vara ett stdd for de boende.

S dr livet; motsdgelsefullt. Det maste ocksa personalen pa boenden férhalla sig till. Man
bor som personal mota boenden som individer som befinner sig i sin egen fas i livet och som
tinker om sig sjilva pd unika sitt. Somliga tdnker kanske utifrin disengagemangsteorin, vilket
innebir att gora bokslut for livet och finna en inre harmoni. Andra diremot vill fortsitta livet
som forr, med att ersitta forluster med aktiviteter. Tva olika sitt att mota livets slut.

Uppbrottet

Vad hinder i den gamles liv nir han eller hon flyttar in i ett dldreboende? Det f6rsta man kan
sdga dr att den gamla maste anpassa sig till en helt ny livsmiljo. Hon flyttar frin sin invanda
milj, inte sillan flyttar personen frin en gird med stora utrymmen och invanda dagliga rutiner.
I det nya boende finns bara ett rum, och bara nagra fa saker kan tas med till det nya boendet.
I och med flytten till dldreboendets etta, uppkommer en mingd forluster. Man forlorar inte
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bara sitt tidigare hem med alla minnessaker och sociala relationer med grannar och bekanta.
Man forlorar sitt invanda utkikstorn mot virlden, dir man kanske sitter vid koksfonstret och
kinner sig som en del av bygden och dess liv och leverne: ”Jag har inte sett Inga pé ett hela
hosten, hon dkee alltid f6rbi med sin vita folkvagn vid attatiden, var har det tagit at henne.”
Sma detaljer av det hir slaget bildar tillsammans en viv av delaktighet och mening. Det idr ett
slags sociala och emotionella rétter till manniskorna. Nir personen flyttar till serviceboende
rycks rotterna upp. Visst finns det bilar att titta pa, men de ir obekanta dir ute pa gatan. Det
ger inte samma mening att titta pA dem som det gjorde att titta pa Ingas bil nir den korde
forbi utanfor koksfonstret dir hemma.

Sa flyttar man d4 till ettan pa boendet. Hir behéver man bygga upp en motsvarande viv av
mening och delaktighet. Vad behover den boende lira sig for att anpassa sig i en ny livssitua-
tion? Hur kan den gamle klara detta? Och hur kan personalen bistd den gamle i det lirande
som ligger framfér honom?

Det som man i regel skotte sjilv i sin egen takt pd sitt egna lilla vis utifran sin formaga ir
ingen sjilvklarhet lingre, d2 man flyttat in. Ar det s att de gamla kunskaperna inte lingre
har nagot virde i det nya boendet.

Aldres larande

Forskning visar att aven mycket gamla minniskor kan lira nytt men att det tar lingre tid, ibland
mycket lingre tid f6r gamla manniskor att ldra sig 4n f6r unga minniskor. Forskningen visar
att dldre personers motivation till lirandet och sittet som det presenteras pé har stor betydelse
(Ehnfors, 2006). Andra faktorer som gynnar att en lirande situation uppstir i métet ar bland
annat en trygg milj6 och fértroendet mellan den ildre och personalen. Den ildres lirande 4r
mera effektivt nir informationen relateras till sidant som den ildre redan kinner till. For att
gora den dldre delaktig i sin omvardnad och sin nya bostad méaste kommunikationen anknytas
till den ildres vardagsvirld och erfarenheter. Oppenhet for den ildres vardagssammanhang
dr det som skapar mening och delaktighet, menar Ehnfors 2006. Vidare fann Ehnfors i sin
forskning att dldre lir mot bakgrund av att om de tror att de far nytta av kunskapen si okar
inldrningen. "Utifran ett vardvetenskapligt perspektiv maste dldres syn pa sin hilsosituation
bilda utgingspunkt for métet for att larandet skall bli meningsfullt”, skriver Ehnfors (2000).

Man kan ocksa fraga sig hur kunskapen idr kopplad till milj6, och att den speciella miljon pa
dldreboendet utestinger den gamles kunskaper och f6rméagor. I boendemiljon efterfragas helt
enkelt inte de boendes medverkan, utan dagens alla viktiga aktiviteter sker genom personalen
och pa personalens villkor. Det finns manga tecken som tyder pa det. En forklaring till att
gamla sd snabbt forlorar kunskaper och formégor att klara vardagliga uppgifter kanske hinger
ihop med att deras medverkan inte efterfragas, och personalen tinker inte "pedagogiskt” i
forhéllande till sina boenden.

Jag har funderat 6ver vad som krivs av dldre som inte klarar av eget boende utan flyttar
till dldreboende. De kommer till en ny, ofta institutionslik miljo. For att fungera i den nya
miljon i férhillande till andra ménniskor och i férhillande till férvintningar som riktas mot
de gamla sa giller det forst att lira sig ndgot om miljon i fysisk, social och kulturell mening.
Det dr som i alla andra anpassningar till nya livssituationer och livsmiljer bade en fraga om
aktivt lirande och om mer passiv socialisation.
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Det finns faktorer som frimjar och hindrar gamla att lira sig hur den nya miljon fungerar och
hur de sjilva bér fungera i den nya miljon.

Vad hindrar larandet?

Jag tror att lirandet kan hindras av den egna personalen. Personalen har minga ginger stora
ambitioner att "gora gott” genom att vara virdande och vara den ildre till lags i ett mycket
tidigt skede, for att den dldre ska trivas i sitt nya hem. Det sker bland annat genom att personal
kan vara mycket tjanstvillig i sma detaljer som mycket vil den ildre skulle kunna utfora sjilv.

Det blir inkonsekvent fér den enskilde att métas av olika arbets- och synsitt hos personalen.
Den ena dagen forvintar sig en personal att den gamle ska kndppa knapparna i skjortan, och
andra dagen forvintar sig en annan personal att man ska hjilpa den gamle med knapparna. Det
dr viktigt att ha ett gemensamt forhéllningssitt, sa att uppgiftsférdelningen mellan personal
och gamla blir konsekvent och stabil. Da okar den gamles och personalens kontroll. Det leder
till trygghet i vardagen for den dldre. Detta kriver en 6kad medvetenhet hos personalen och
att man mer aktivt arbetar med att skriva utférliga genomférandeplaner. Dirmed kan man
undvika att gamla stills infor olika val och olika budskap.

Det hir servicebetonade arbetssittet innebér en forvintning pd den gamle att bli passiv i
forhéllande till den dagliga livsforingen. Till exempel kan man knippa knapparna i skjortan
ndr man bor i sitt ordinarie hem, sd klarar man i allménhet att knidppa knapparna dven i det
nya egna boendet. Det ir firdigheter som finns lagrat som kroppsminne, och kan vickas till
handling, men 4ven avliras.

Samtidigt far man tidigt veta vilka rutiner och regler som boendet har, till exempel tider for
maltider samt att stdd och dusch sker pa en speciell dag och tid f6r den enskilde. De oskrivna
reglerna dr svarare att informera de 4ldre om, men det i4r viktigt for boende att ocksa lira sig
dessa for att anpassa sig och fungera i den nya miljén. Aven om personal frigar om man ir
nojd att fa insatsen vid speciell tidpunkt, sa bejakar den 4ldre detta. Man vill ju inte vara till
besvir och dirmed har fogligheten pabérjats. Det 4r en slags mental grund f6r vad man kan
kalla passivitetsprocessen.

Det kan dven vara svért for personalen att mota en dldre som ir starkt beroende i en speciell
vardinsats och i nista stund kunna vara helt oberoende. Ar man som personal inte tillrickligt
lyho6rd i grazonen nir beroendet Gvergér till oberoendet, si formas stora rister att beroendet
inte far overga till oberoendet utan beroendet kvarstar.

Eftersom det tar lingre tid 4n férut for den édldre att ldra och utfora en aktivitet, si kan
langsamhet stora rutinerna pa boende. D4 ligger det nira till hands att skynda p& med hjalp-
samhets hjilp: ”Jag kan hjilpa dig idag. Vi har ju lite bratt for maltiden vintar”, kan personalen
foresla. Jag tror att den hir hjilpsamheten i sjilva verket beror pé att personalen uppfattar sig
vara i tidsnod.

Det 4r ocksa sa att tiden strukturerar dagen pa ett dldreboende ganska starkt. Vid ett ild-
reboende utvecklas en kultur kring tider och fasta rutiner for uppstigning, mat, singgiende,
somn osv. Ofta ir klockslagen obevekliga och sitter darfor personalen infér en tidspress att
bli klara med sin syssla, till exempel att alla dr uppstigna till frukosten. Sett lite utifrin si
verkar denna rigida struktur en smula tvingsmissig, och framforallt onédig. Men den tycks
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vara mycket svar att hejda och tidskulturen tycks féra med sig manga o6nskade beteenden.

Jag har fragat personal som befinner sig mitt i det dagliga rutinarbetet: for vems skull gor
ni detta? Det 4r inte ovanligt att jag far till svar: "Ja du, det vet jag inte. Vi brukar gora sa
hir. Det har jag ju egentligen inte tinkt pa.” Det idr ganska vanligt med den hir typen av ore-
flekterat arbete pa dldreboenden. Men jag far ocksa andra typer av svar: "Vi har ju en massa
madsten som maste utforas, och gor vi inte det sa kommer klagomalen fran ildre och anhériga
och dven fran arbetskamraterna”. Det idr en typ av svar som speglar den starka tidsreglerade
och rutinartade vardagen pé ett boende, och dir personalen f6rvintas hantera uppgifter pa ett
ganska tvangsmissigt sitt. Och arbetsuppgifterna ska fordelas rittvis annars blir det klagomal
fran gruppen. Sa den hir typen av svar ir faktiskt grundade i kunskap om hur arbetet 4r orga-
niserat och hur vardagen ir strukturerad pa ett dldreboende. Och den speglar dldreboendet
ur ett institutionellt perspektiv dir fokuspersonerna ir personalen.

Det vore onskvirt att personalen di och di stannade upp i sina sysslor pd ildreboendet
och stillde sig frigan: for vems skull arbetar jag hir idag? Hur kan jag arbeta for att berika de
gamlas vardag, och hur kan jag gora for att de ska ldra sig att fungerar i den nya miljon, och
hitta smd uppgifter att utfora kring sin vardag sa att de far chans att trina och uppritthilla
formagor som hor till vardagslivet.

Vad framjar larandet?

Att ge make at dldre hjilpberoende personer ar att ge dem hjilp pa ett sitt som gor att de kan
paverka och ta kontroll 6ver den vird och omsorg de fir. D4 maste man forst ha forstdende
for hur édldre upplever att fa och ta emot hjilp, alltsd ur ett humanistiske synsitt som grundar
sig pa att se den dldre i sitt ssammanhang och forstd den ildres tillvaro ur sitt perspektiv, alltsd
hur den ildre uppfattar sig sjilv i vard- och omsorgsrelationerna.

For den édldre har det ju uppstatt en helt ny situation med en {6r henne eller honom helt ny
roll, som f6r denne ir oerfaren och kanske ohanterbar. De dldre som flyttar in pd dldreboendet
hamnar i en roll som 4r helt och héllet obekant, dir inslaget av beroende ér vildigt starkt och
for manga mycket ovant.

Vems arena?

Personalen har ju diremot en erfaren och for dem hanterbar yrkesroll. Den innebir kunskap
och stor makt. Inte alltfor sillan tinker de pa att det dven for personalen egentligen 4r en ny
roll, eftersom arbetet i dldreboendet frimst sker pd personalens arena, trots att det heter att
det 4r de dldres boende det handlar om. Det finns ett starkt drag av institution och vardkul-
tur som driver 6ver dldreboendet fran de gamlas arena till personalens arena. Denna skillnad
kan upplevas av personal som tidigare kint virdtagaren innan omsorgsbehovet uppstod, eller
lirt kiinna personen i ett tidigare arbete i hemtjinsten som utférdes i den gamles hem, alltsa
pa den dldres arena. Vem som “dger” arenan dir arbetet utfors har en stor betydelse for vilka
roller som utformas, hur arbetsuppgifterna utfors och vilken kontroll den gamle har pa de
omsorgshandlingar som riktas mot honom eller henne.
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Att valkomna den boende

Om man tidigare kint vardtagaren och arbetat i deras hemmiljé med personens individuella
servicebehov som exempelvis stidning, tvittning, personlig omvardnad, da har bada parter
lirt kinna varandra. Under tiden har man férhoppningsvis byggt upp en omsorgsrelation
och det finns da stérre forutsittningar att kunna ta till sig information i ett tidigt skede. Om
det byggs upp goda relationer mellan virdare och den ildre, sa far den ildre stérre tillit och
fortroende och pa detta vis kan den ildre littare uttrycka hur hon eller han vill leva sitt liv i
det nya boendet. Tidig information kan ges langt innan man flyttar in, dels genom muntlig
information och dels via en skriftlig folder.

I vilkomstfoldern for de boende dir jag arbetar skriver vi att mélsittningen ar att skapa ett
hem dir den ildre och deras anhériga ska kidnna trivsel och trygghet. Detta kan skapas med
hjilp av att man tar med sig sina egna mébler, gardiner, singklidder och allt annat som kinns
viktigt for den ildre. Aven vid hemtjinstinsatser informeras den ildre om att man férvintas
delta i insatserna utifrdn den egna formagan. Vidare upplyser man den ildre om majligheten
att tamed TV, telefon, adressindra sd att den egna tidningen och posten kommer som brukligt.
Tidig information, menar jag, frimjar den ildres delaktighet. Och genom att vara delaktig
kommer man ocksa att kiinna att man har makten 6ver sitt liv och didrmed 4ven en 6kad kon-
troll. Att ha kontroll och makt 6ver dagliga hindelser leder till 6kad trygghet. Delaktigheten
ger den ildre mojlighet att i storre utstrickning bibehélla sina formagor.

For personalen dr det oerhort viktigt att arbeta utifran grundprincipen om den ildres del-
aktighet over hela linjen. Att det dr pé vardtagarens villkor och inte institutionens. Att fa hjilp
med att bibehalla sina vanor och rutiner kan hjilpa personer att hushalla med sin fysiska och
psykiska energi. Vanor och rutiner ger grundtrygghet och bidrar ocksa till att de kan bibehalla
vardagslivets kvaliteter. Genom att visa respekt inf6r den unika person han eller hon 4r. Detta
kan bidra till att man inte behover underkasta sig en tvingsmissig regel- och rutinstyrning.

Det dr alltsa viktigt att flytta med personliga och kira saker till det nya boendet. Alltfor
ménga gamla kan inte med att ta med sin slitna fatlj, eller gamla filten for man skims for
det ir slitet, och gammalt. Istillet drar barnen ivig med sitt sitt att tinka nytt, och forstar
inte virdet med att sakerna 4r personliga, ofta personligt n6tta. Nir dessa nira och kira ting
har blivit vil slitna och nétta har de givetvis anvints mycket, de kanske rent av ir tillverkade
av de egna hinderna och det finns mycket av personligt engagemang och omsorg i sakerna,
till exempel den slitna filten.

Nira och kira ting har blivit en del av personen. Det dr dirfor viktigt att inte slita upp en
person ifrdn sin invanda miljo, utan lata miljon delvis fa f6lja med i flytten. Annars r det som
att slita upp ett trid och plantera det pa nytt utan rétter och mylla. Minniskor har inte bara
relationer till andra minniskor utan dven till saker och till den yttre miljén, sisom jag tidigare
nimnde att sitta vid koksfonstret och se vilka bilar som kor f6rbi samt djur och faglar, den
egna tridgarden eller att fa bo kvar i stadens liv.

Detta ir bra for den gamles formaga att orientera sig och kinna trygghet. Men samtidigt
kommer det i vissa fall i konflikt med yrkesutovningens krav, teknologi och arbetsmiljélagens
bestimmelser. Vi har redan sett ett exempel pd detta. For Berta blev det en konflikt att gora
avkall pa sitt hem, till f6rméan f6r personalens arbetssitt och arbetsmiljo.
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Mitt hem &r personalens arbetsplats

Berta hade ingalunda tinkt sig att hon skulle behova plocka undan de kira mébler som hon
hade tagit med sig, for att gora sitt boende si hemlikt som majligt. Hon var inte forberedd
pa att hennes hilsa skulle svikta framéver och att hon kunde behéva mera hjilp. Hon tinkte
inte heller pa att hennes ben inte lingre kunde bira henne, utan att det skulle komma in en
rullstol i hemmet. Hon kunde acceptera att rullstolen krivde plats i rummet, men nir det
blev dags for en lyft som personalen behévde anvinda for att inte forstora sina ryggar, det var

da det blev riktigt problematiskt.

Béda fatoljerna och den stora mattan kom i farozonen dé personalen ansig att moblemanget
hindrade dem i arbetet med lyften vid singen. Att inte kunna anvinda sig av lyften sig perso-
nalen som en arbetsmiljobelastning. Som enhetschef och arbetsgivare har man huvudansvaret
for personalens arbetsmiljo. Arbetsmiljélagen ger ramarna for arbetsmiljon, arbetsgivaren har
arbetsmiljoansvaret och ar skyldig att se till att arbetstagarna har en sund och siker arbetsmiljo
vid arbete savil i vard och omsorgsboende som i enskilt hem. Vid vird och forflyttningar av
vardtagare behovs det fria arbetsutrymmen och hir kommer det en konflikt mellan Berta och
personalen. Bertas kamp med att bevara sitt smakfulla hem och personalens kamp om att fa
en driglig arbetsmiljo kom i konflikt med varandra. Hir 4r Bertas integritet och make riktigt

hotad.

Hur kan man som chef leda personalen?

Som ledare 4r det viktigt att se till att den dldre fir information om vad det innebir att bo pa
servicehus, vilka rittigheter och skyldigheter man har, att man som boende ska ha goda och
stora mojligheter att behalla sjilvstindighet och utéva medbestimmande. Denna information
kan ges via ankomstsamtal. Min erfarenhet siger dock att dldre och anhoriga har svart att ta till
sig och forstd information, sirskilt nir den ges i samband med flytten. I samband med flytten
utsitts den dldre for starka pafrestningar nar hon ska skapa sig en forstdelse for det nya livets
former och regler, med en gammal minniskas avtagande fattningsférmaga.

Det dr vidare viktigt f6r mig som ledare att frimja att verksamheten bedrivs si att den
enskilde kan behilla sina funktioner, att hon far hjilp med att forebygga ohilsa och ett for
snabbt f6rlopp i aldrande pa grund av brist pa stimulans.

Ibland stoter jag pa boenden som 4r noga med att tillvarata sina sa kallade rittigheter.
De kan resonera som si att “har man betalt skatt hela sitt yrkesverksamma liv, s ska man
pa gamla dagar fa hjilp.” Det ir ju alldeles riktigt men det finns en risk i detta att man pa
sd vis “overlimnar sig” till dldreboendet. Dir har jag som ledare en skyldighet gentemot den
dldre och hennes anhériga att patala att man dven som dldre har ett egenansvar for sin hilsa
och medverka till sin egen hilsa genom att anvinda sina f6rmagor i dagliga géromal. Kanske
hindras den gamle med demenssjukdom av att exekutiva funktioner inte fungerar sa bra, men
da kan personalen kompensera bortfall och piminna om att utfora dagliga sysslor och hjilpa
den gamle att sitta iging dem.

Detta innebir ett individanpassat arbetssitt, dir den dldre kinner sig sedd, behovd, respek-
terad och vérdefull, och dir hon kan fa bekriftelse pa sin identitet. Det dr min erfarenhet som
ledare att arbetsgruppen behover stdd for att utveckla ett individanpassat arbetssitt.
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Arbetsgrupper vill girna fastsla rutiner darfor ate det leder till en viss arbetstrygghet, ju fler
arbetsrutiner desto storre risk att det individuella arbetssittet forsvinner, vilket leder till likrikt-
ning, att alla far lika arbetsinsatser oavsett vilket omsorgsbehov som finns.

Sedd och bekraftad av chefen

Personalen skulle med stor sannolikhet kunna fa mer uppskattning och bli bekriftande for
sina arbetsinsatser om organisationen hade narvarande chefer ute i verksamheterna som kunde
se, uppskatta och handleda i det vardagsnira arbetet.

I personalens behov att bli bekriftade av de boende skapas ibland en missriktad passivitet.
Det dr mojligt att arbetsledaren kan fylla det hir behovet i stillet f6r de boende, och att de
boende dirfor inte behover dras in i 6kad vardkonsumtion.

For mig som ledare har det blivit alltmer viktigt att det finns ett ndrvarande ledarskap, dir
man kan ge handledning i vardagliga situationer. Samtidigt behover personalen triffas i sin
arbetsgrupp och diskutera. Det dr alltsd virdefullt med arbetsmoten kontinuerligt och ej for
ling tid emellan. I dessa moten finns ocksd mojligheter for ledaren att gora personalen sedda
och bekriftade f6r vad de utfor i sitt vardagliga omsorgsarbete.

En viktig uppgift for chefen pa ett sirskilt boende ir att lotsa personalen fram till en syn
pa boende som individer, och forsoka svara upp mot individuella preferenser och 6nskningar.
Det dr ett sdtt att komma ifran schabloner om de boendes egenskaper och 6nskningar, och
istallet fa tillerade till verkliga tankar och livserfarenheter hos de boende. Chefen kan méjligen
bana vig till utveckling av personalens empatiska formagor, och diarmed kan arbetet i hogre
grad utformas i relation till de individuella variationer som finns bland de boende.

Om man som ildre ir timligen pigg och vill ha service men fir f6r mycket omsorg si kan
det bli mycket besvirande, omsorgsrelationen kan uppfattas som fér intim och ansvarstagande.
A andra sidan kan den som har ett stérre behov av st6d och hjilp och enbart far service kinna

sig avvisad och illa behandlad.

Att kvarhalla den aldres makt och ansvar

Jag har lagt mirke till att den ildre ofta underordnar sig sina barns viljor och beslut. Ofta
fir man som motiv hora den gamle siga att barnen vet bist, de 4r bist att de far ta stillning
till och besluta hur det skall vara. Det kinns tryggt for dem att fa 6verlata beslut och ansvar
trots att det handlar om dem sjilva och deras egna liv. Hir kan jag som ledare fylla en viktig
funktion genom att vara observant vid samtal med anhériga, att sd ofta som méjligt ha samtal
bide med den ildre och deras anhoriga samtidigt och vid dessa tillfillen dterfora frigan till
den ildre genom att stilla direkta fragor som exempelvis: "Vad tycker du? Vad vill du?” Detta
kan astadkommas genom att dgna mycket tid it den ildre, att invinta den ildres egna tankar
och beslut, ge den gamle méjlighet att i lugn och ro tinka efter vad det innebir for att sedan
fatta eget beslut.

Organisationens ansvar

Som ledare ir det viktigt att man har en organisation dir kontaktmannaskapet 4r vil och
tryggt uppbyggt, sd att man s tidigt som mojligt kan erbjuda en kontaktperson till den ildre.
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Kontaktmannaskapet bor givetvis bygga pa ett professionellt synsitt, vilket kan gora att den
dldre kan fa mojligheten till att kinna tillit och fértroende till ndgon utomstiende och darmed
fd chansen att oka och stirka den egna formagan att fatta egna beslut. Kontaktmannaskapet
i sig kraver handledning och stodinsatser frin sin ledare.

Vid vardplaneringsméten 4r ofta manga olika professioner inblandade och f6r den dldre kan
det vara svart att uppfatta vad som sigs och foreslis. Att ge den ildre tid missas ofta och ddrfér
hinder det alltfor ofta att anhoriga far fora den dldres talan, alltsa den ildres viljeyttringar kan
latt komma i skymundan. Redan hir kan den ildres passiviseringsprocess borja.

Aterigen kommer man till trygghet, det kan kdnnas tryggt att fa luta sig mot sina nirstdende.
Kan det vara sd att nir krafterna avtar, kan det kinnas tryggt att overlata sina egna krav och
6nskningar pa andra. Aldrandet i sig uttrycker sig ofta i att krafterna vill avta. Har man d4
nira till hjilp och service, s blir det betydligt enklare att be om hjilp, man vet att personalen
finns i deras nirhet och man behéver inte vinta si linge. Man hor och ser personalen.

Personalen kan kugga in i ett ansvarsévertagande service. Personalen har ett serviceyrke.
Vi dr ddr for de éldres skull”, sa en personal under vart samtal med henne. Samtidigt som
personalen siger i intervjun att "Vi finns hir nir de behdver oss” och "Jag dr hir pa deras
villkor”. Det framkom Zven i samtalen att personalen ibland far daligt samvete for att de inte
far tiden att ricka till, de vill vara lyhorda och ta sig tid f6r de dldre.

Ibland misstinker jag att en 6verintensiv hjilpsamhet frin personalens sida kan bottna i
behov av att bli sedda och bekriftade av de gamla.

Att personalen sa starkt soker bekriftelse pa sina arbetsinsatser frin de boende kan ocksa ha
att gora med att de inte fa tillricklig arbetsledning och bekriftelse frin sina nirmaste chefer.
Att bli sedd och vara behévd kinns f6r ménga mycket bra. Det behéver inte bara handla om
uppmirksamhet fran hela organisationen. Ofta behévs uppmuntran och bekriftelse f6r den
lilla arbetsinsatsen i det vardagsnira arbetet. Ibland finns dock inte férutsittningarna f6r god
arbetsledning. Det finns minga exempel pa enhetschefer som har runt 50-100 anstillda att
leda och bekrifta, och som dessutom har sitt kontor pa annat stille an personalens arbetsplats.
Nir villkoren ar sddana kan chefen inte klara en kvalificerad arbetsledning med mojligheter
att reflektioner 6ver vardagsarbetet.

Nir servicebehovet felaktigt mots med omsorg och vice versa kan det litt bidra till passi-
visering och férmynderi. Som ledare kan man motverka passivisering och férmynderi genom
att arbetslaget arbetar utifrin mélstyrda genomférandeplaner med en stindig utvirdering. Det
ar ett sdtt att minska risken for standardisering och rutinisering i omsorgsarbetet och frimja
individuellt bemétande. Hir 4r det viktigt att det avsitts tid f6r moten med den dldre och i
vissa fall anhériga eller gode min, si att alla inblandade kinner sin delaktighet med inflytande
over genomférande-planen. Detta kan vara en bra grund for att fa till stind ett habiliterande
och i vissa fall rehabiliterande férhéllningssitt for den dldre. Alla inblandade bér alltsa vara vil
inforstidda med det gemensamma male, for att den ildre skall kunna fa ett virdigt aldrande.
Aven i denna maélsittning ir det av storsta vike ate respektera den ildres viljeyttring, och skapa
forutsiteningar for att den ildre ska formulera sin vilja.

Att organisera verksamheten utifrin detta sitt gor att man kan undvika att personalen i
mindre utstrickning blir utsatta for motsigelsefulla arbetssituationer. Da behéver inte personalen
komma i konflikt med sig sjilva och fi daligt samvete f6r att de upplever sig som kalla och oempatiska.
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Samtidigt sd verkar det som om de negativa aspekterna av att vara beroende och behéva be
om och ta emot hjilp, byggs upp av omgivningens relationer. Nir en vardtagare inte klarar sin
dagliga livstoring finns det risk for att bli behandlad som ett of6rstandigt barn. Om man som
personal associerar beroende av hjilp till spad- och smabarnsalder, finns en risk att den aldre
forbarnsligas. Det innebir ett forhallningssitt som kan uttrycka sig i att man omedvetet tar
over friska formagor, att man inte ger den dldre majlighet till sjilvbestimmande och delaktig-
het i den utstrickning som borde ske, vilket leder till mer passivisering och beroende. Genom
“forbarnsligande” av de dldre uppkommer en fostran av de idldre att komma in i ett hjdlplost
beteendemonster och diarmed har ett 6kat behov av virdkonsumtion uppstitt.

Ett sdtt att motverka ovanstiende ir att personal vid sirskilt boende blir mera medvetna
om hur den ildre virdtagaren uppfattar sig sjilv i vird- och omsorgssituationen. Det fir inte
bli ett synsdtt dir personal enbart ser det som sin uppgift att ge hjilp, medan den ildre vard-
tagarens enda uppgift 4r att ta emot hjilp. Detta skapar ensidighet och frustration. En bittre
balanserad relation mellan mottagare och givare ar givetvis 6nskvirt.

Hir finns allesd flera delforklaringar till varfor dldre passiviseras nir de flytear till service-
hus. Tryggheten som uppstar nir barnen far bestimma, men dir den gamla samtidigt forlorar
kontrollen over sig sjilv och vardagslivet. Aldrandet i sig som drar ned pi kapaciteten. Fran
personalens sida skapas forvintningar pa den boende att ga in i rollen som behdvande och
beroende, och dir bekriftelsen frin gamlas tacksamhet kan viga tungt i arbetstillfredsstil-
lelsen . Det stills ofta stora krav pa god arbetsledning for att hdja personalens arbete till en
professionell niva dir den gamles funktionsnedsittningar kompenseras sa som vi har lirt frin
handikappomsorgen, men dir ansvaret for livet kvarstar hos den gamle.

P4 samma vis som personalen bor vara lyhorda for den dldres individualitet, omstindigheter
och behov, bér ledaren vara lyhord infor varje enskild personals behov och utvecklingsmailig-
heter, och for att de ska tinka och kinna klarare infor sin yrkesuppgift, och utforma limpliga
verktyg och ett limpligt arbetssitt.

Kapitelférfattarens tack

Det hir ar ett forsok att reflektera over rollen som enhetschef for ett dldreboende. Jag har
genom aren lirt mig mycket genom att prata med boende och anhériga. I detta FoU-arbete
har jag intervjuat fem ildre pa ett boende. Jag har ocksa intervjuat personal och lyssnat efter
deras erfarenheter.

Jag vill tacka all personal som bidragit med sina tankar och synsitt. Det har fordjupat min
forstaelse av personalens svara yrkesuppgift, och inte minst har det fordjupat min insikt i den
komplexa situation som édldre behévande personer hamnar i som boende pé “sirskilt boende”.
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CHEFSROLLEN | KORSDRAGET MELLAN SYSTEMEN,
BRUKARNA OCH PERSONALEN

av Eva Hjort

Introduktion

Jag arbetar som enhetschef for 30 sjukskéterskor i den kommunala hemsjukvéirden. Jag har
tva ansvarsomraden. En del ir sjukskoterskorna som arbetar kvillar och nitter. Dir arbetar
totalt 23 sjukskoterskor som har hela kommunen som arbetsomrade. Den andra delen ir en
bemanningsenhet. Dir arbetar sex poolsjukskoterskor och nagra timanstillda. Kommunen har
dven avtal med fem bemanningsféretag. En formedlingsassistent skoter alla korttidsbokningar
av sjukskoterskor for hela kommunen.

Idén med den hir texten som jag arbetat med under en FoU-cirkel om enhetschefens roll, ir
att undersdka min roll som enhetschef genom att blicka in i tvd av mina arbetsuppgifter. Dels
ett rehabiliteringsirende och dels hanteringen av inkommande fragor, information och drenden
av olika slag som adresserats till mig som chef och som jag méste pa olika sitt ta hand om. Det
saknas ett precist ord for dessa inkommande uppgifter och i texten kommer jag att anvinda
“drende” som begrepp. Att sortera, hantera, besluta och verkstilla uppgifter som aktualiseras
av inkommande drenden kallar jag kort och gott "administration”. I bada uppgifterna star jag
som enhetschef i kontakt med aktorer i andra organisationer, och ibland gor sig motstridande
intressen gillande. Denna position 4r anledning till namnet pa undersokningen; att rollen som
enhetschef finns i “korsdraget mellan systemen, brukarna och personalen”.

Arbetsuppgifter

Chefskapet bestar av manga olika arbetsuppgifter, stora som smd. Speciellt for just min tjdnst ar
att jag inte har nigon patient- eller brukarkontake, utan istillet mera stabsuppgifter. Férutom
de arbetsuppgifter som dr med i texten sd finns ménga andra, sd som utveckling av verksam-
heten, medarbetarsamtal, lonesittning och lonerevision, sommarplanering, rekrytering samt
deltagande i olika grupper. Jag kommer att beskriva rollen som enhetschef pa tvé sitt som
visar pa olika typer av processer. Det forsta avsnittet handlar om administrationen som jag
gor pa min arbetsplats. Jag beskriver forst inflédet av drenden genom att noga beskriva det
som kom till mig en vanlig mindag formiddag i november. Jag beskriver vidare i stora drag
det totala inflddet av drenden och var det kommer ifrdn. I detandra avsnittet beskriver jag ett
rehabiliteringsirende. Det dr drenden som man arbetar med under lang tid och tillsammans
med andra. Dir har jag som chef en annan roll 4n i de vardagliga sysslorna.

Organisation

Boras Stad har bland annat en central forvaltning, Socialnimnd med ansvar bl.a. for funktions-
hinderverksamheten och socialpsykiatrin samt tio sjilvstindiga kommundelar som ansvarar for
skola och dldreomsorg. Organisatoriskt ar jag placerad i Socialkontoret - Kommungemensam
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verksamhet — Stodfunktionen Aldre och funktionshindrade. Politiska diskussioner pagar om
hur organisationen ska komma att se ut i framtiden.

Jag sitter pa plan 6 i ett storre kontorshus och min assistent pd plan 5. Personalen finns tio
minuters promenad bort. Jag har en férmedlingsassistent som bokar in vikarier for sjuksko-
terskor till hela Boréds Stad pa 50 procent, arbetar mot mina verksamheter internt 25 procent
och f6r handikappomsorgens pool 25 procent.

De data- och informationssystem som jag anvinder dr mail, hemsidor, intranet, ekonomi,
16ner, vikariehantering, journalhantering.

Ordlista

Gatekeeper beskrivs i Nationalencyklopedin som ett "begrepp anvint inom medie- och kommu-
nikationsvetenskaplig forskning for att beteckna vad som styr urvalet av nyheter i massmedier
och andra informationskanaler.” Begreppet har ocksé anvints i organisationsteori, ursprungligen
av socialpsykologen Kurt Lewin. Jag anvinder begreppet for att visa pa enhetschefens uppgift
att besluta om vilken information och i vilken form som personalen ska fi dem samt vilka
utifrinkommande arbetsuppgifter som personalen ska ha. Enhetschefen har ocksa som uppgift
att fora saker uppét och utat i organisationen samt att kunna hantera motstridiga intressen.
Detta for att kunna ha en vilfungerande verksamhet. Ofta 6versitts gatekeeper till svenska med
ordet grindvakt men dven gransvakt ir en vanlig 6versittning i organisationsforskning (Morén
1992). Bada uttrycken sitter ljuset pd var och hur organisationer kommunicerar med varandra
och tydliggor dominer, grinser och ansvarsomraden. Enhetschefen har en tydlig uppgift som
grindvaket nir man skdter kommunikation med organisationer och system i omgivningen.

MAS, medicinsk ansvarig sjukskoterska. Vi har i kommunen tvd MAS. En ging per manad
har vi ett MAS- méte for kontaktpersoner i de olika kommundelarna, i forsta hand enhetschefer
for sjukskoterskor. Dir informerar MAS och vi tar vi upp fragor som beror hela kommunen.

SAM, systematisk arbetsmiljoarbete. Vi har en ling rad rutiner f6r hur arbetsmiljoarbetet
ska ske som alla 4r samlade under rubriken SAM pa intranitet. Enhetschefer och skyddsombud
har regelbundna utbildningar.

Intern service. Jag arbetar i ett stort kontorshus dér vi har en liten avdelning som skoter det
praktiska i huset.

Enhetschefens roll som gatekeeper mitt i flodet av drenden

I det hir avsnittet ska jag beskriva den del av rollen som enhetschef som blir synlig genom
att jag beskriver flodet som riktas mot mig och hanteringen av detta en mandag férmiddag i
november. Det var en ovanlig formiddag pa sé sitt att fa personer ringde mig, si jag anvinde
stor av tiden till att besvara e-mail samt att gora andra administrativa arbetsuppgifter relativt
ostort. Jag listade helt enkelt alla de drenden som adresserades till mig och som jag gjorde
nagot at. De kom till mig via nya och gamla e-mail, personlig kontakt och jag hade ocksa
nagra pagiende drende som jag arbetade med.

Jag beskriver hur jag processar drendena, i vilket sammanhang de finns och dirmed vilka
andra system och enheter som 4r inblandade samt vilka 6vervigande jag gor. Jag noterar dven
hur frekvent drendet ir.
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Med beskrivningen av kommunikationer med omvirlden ser man hur hemsjukvarden ir
kopplad till en organisationsomgivning.

Input och hantering av information
1. Mail frin enbetschef om budgetfordelning som jag avvisade.

Avrende: Kvills- och nattorganisationen finansieras av att de olika kommundelarna debi-
teras utefter hur manga boendeplatser de har och hur manga inskrivna patienter i hem-
sjukvirden de har. Varje ar i oktober tas aktuella siffror fram, jag sammanstiller, raknar
ut kostnad/kommundel och mailar detta till min chef som tar det till verksamhetsche-
ferna for dldreomsorgen. Nu hade jag fatt svar fran en enhetschef inom Socialkontoret
(Verksamheten {6r funktionshindrade, Socialpsykiatrin samt hemsjukvard for patienter
yngre dn 65 dr.) De har en fast summa som de betalar och som jag riknar upp med den
ram som ir bestimd i budget. Hur de férdelar den emellan sig har jag aldrig behévt bry
mig om och darfor svarar jag att hur de ska fordela far de bestimma sjilv. Dock har jag
funderat pa detta eftersom gruppen med hemsjukvird yngre dn 65 dr ir vardkrivande,
exempelvis yngre svért cancersjuka, och periodvis tar de mycket tid kvillar och nitter.

Resulrat: En vecka senare fick jag ett mail frin min chefatt jag skulle ta fram férdelningen.
Jag mailade dataansvarig, det ar bara hon som kan fi fram dessa uppgifter. Efter nigra
veckor fick jag svar som jag sedan mailade vidare till berérda.

Nista steg 4r att budgeten ska godkidnnas av verksamhetscheferna. Pa deras sammantride
ifrigasattes om min verksamhet arbetade tillrackligt effektivt mellan de akuta insatserna.
Jag har fatt i uppdrag att gora en utvirdering och aterkomma.

Frekvens: Gors en gang per ar.

2. Mail frian ekonomiavdelningen centralt om en tid for utbildning som jag bokade in.

Arende: Vi har bérjat bestilla sjukvardsprodukter sjilva. Tidigare har vi delat forrad med
en sjukskoterskegrupp och en hemtjinstgrupp, men efter en liang diskussion om hur
mycket var och en ska betala beslét vi oss for att ha ett eget f6rrad. Det har blivit mycket
bra. Men, for att bestilla maste man ha e-faktura och di méste det finnas bestillare
och mottagare i datorsystemet. For att f behorighet till detta méste man ga utbildning
pa totalt 6 timmar/person. Detta fér tva fakturor/manad. Detta tycker jag dr kraftigt
overdrivet och dyrt, men vad gér man. Utbildaren och jag har haft en mycket lang
mailkontakt om olika utbildningstillfillen. Det har varit svért att hitta en tid da jag,
hon, en nattpersonal och en kvillspersonal kan samtidigt. Nu har vi dntligen hittat ett
datum som passar oss alla. Hon hade dock missat var vi skulle vara och en av deltagarna
var inte med. Dessutom har vi prutat ned tiden till 3 timmar plus eventuell uppfoljning.

Resultat 1: Det visade sig att hon dubbelbokat sig och att vi far hitta ett nytt datum.
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Resultat 2: Jag har "glomt” detta och nu ett r senare ska man uppdatera programmet
och det 4r nya utbildningar pa gang for alla.

Frekvens: Enstaka hindelse.

3. Mail frin en anstilld om att hon kommer pi APT som jag skrev upp pa ett papper.

4. Mail frin en anstilld om en bil som jag kontaktar bilpoolen om.

Arende: Felanmilan av en bil. Personalen har tidigare sagt till mig att det varit fel pa
bilen. Jag har bett dem precisera vad och felanmila det till bilpoolen i enlighet med de
rutiner vi har. Nu mailar de istillet till mig att jag ska ta kontakt med ansvarig dagtid.
Eftersom kontakten sker via mail sa dr tidpunkten inte viktig. Helt onddig arbetsuppgift
for mig. Jag mailar tillbaka till den anstillde med paminnelse om bilrutiner. Felanmiler
bilen till bilpoolen, samt frigar honom om service som jag tror ska ske nu (har egentligen
inte med detta att gora) samt fragar om nir dubbdicken ska sittas pa.

Resultat: Jag far svar fran bilpoolen att dickbyte 4r pa gang. Pa nista APT kommer fragan
om nir vinterdick ska pa som en fraga. Det har varit halt pa nitterna och bilpoolen byter
dick for sent for att passa nattverksamhet, tycker jag. Jag gor en riskbeddmning enligt
vara SAM-rutiner (systematiskt arbetsmiljoarbete) och lyfter frigan till sikerhetsansvarig
i kommunen att vi vill byta dick tidigare dn vad som 4r méjligt idag. Till nista host vill
vi byta i borjan av oktober innan halkan sitter in.

Frekvens: Ofta (Det verkar alltid vara nagot problem med bilarna)

5. Mail frin en anstilld som har flera punkter till APT samt andra fragor som jag hanterar.
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Arenden:

a. Thelgen har alla varit friska. Skont! Vi har haft manga sjuka pa sista tiden. Under
veckan har vi en bemanningsenhet som ringer in vikarier, pa helgerna finns det méj-
lighet att fa viss hjilp men ansvaret ligger pa enheten. Det kan vara svart att fa tag pa
en vikarie pa helgen eftersom bemanningsféretagen endast har jourdppet.

b. Punke till APT: Nya sjukvardférradet fungerar bra, men nattsjukskoterskorna maste
komma ihég att lasa det. Nya rutiner tar en tid att komma in i och de far f6ljas upp.

c. Punke till APT: Varje anstilld skriver upp sina insatser sjdlva pa en blankett. En rutin
som vi har haft linge och som kanske inte lingre behovs. Det dr som jag beddmer det
mycket sillan som man behéver gi tillbaka och titta pa den blanketten. Om det 4r nigot
som behover f6ljas upp ldser man i journalen. Duktigt av henne att uppmirksamma
att en gammal rutin inte lingre behdvs, det dr sa ldtt att man fortsitter i invanda spar
fast arbetet forindrats.

d. Fraga. Vi ska gora en hygienenkit och hon ar hygienombud. Hon vill géra den pa
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var samverkansdag. Jag funderar pd detta och pratar senare med vir MAS (medicinskt
ansvarig sjukskoterska). PA MAS-mote senare bestdms att vi ska gor en enkit som test.

e. Hon har stidat och vill att jag ska se om det hon sorterat bort ska kasseras eller
sparas. Bra fraga tycker jag, annars blir det att man fyller férraiden med saker man aldrig
kommer att anvinda. Vi har sa sma f6rrad sa det gar inte att spara utan bara det som
ir aktuellt kan vi ha kvar.

f. Punkt nidsta MAS méte: Vore bra om omvardnadspatrullerna har med sig lite omligg-
nings-material med mera. Det bedomer jag inte vara en fraga dit utan direke till varje
enhet ddr det inte fungerar. Jag far f6lja upp den med henne och se hur vi gir vidare.

6. Mail fran intern service om forvaltningens nybetsbrev som jag vidarebefordrar.

Arende: Jag liser den snabbt och ser om det ir nagot jag behdver folja upp, men det
tycker jag inte. Jag mailar ut den till all personal. Skriver om “drenderutan” pi mailet.

7. Mail frian en anstilld om information om nyckelbantering som jag tar till mig och invéintar svar.

Arende: Hon har mailat till enhetschefen i kommundelen om en nyckelfraga vi diskuterat
tidigare och lagt en kopia till mig f6r kinnedom eftersom hon kommer att vara ledig
nagra veckor. Vi har nirmare 50 nycklar att hilla ordning pa och foregiende vecka dis-
kuterade vi om vi verkligen beh6vde dessa nycklar. Personalen skulle kontrollera om tre
nyckelkort fungerade, vilket de inte gjorde. De ska fundera pé vart de gar in. P ett av
boendena anvinder de flesta en annan dorr dn den vi har nyckel till for att inte behdva
ga runt huset i morkret. Jag bad dd att sjukskdter-skorna skulle hora med nattpersonalen
pa boendet hur de vill ha det. Vi pratade om att man ofta kidnner sig tryggare om man
slipper in ndgon 4n om man plétsligt hor négot i korridoren, dven om man vintat pa
sjukskoterskan.

Resultat: Jag kommer att fa respons fran sjukskéterskechefen i kommundelen. Eventuellt
kommer vi att limna tillbaka en nyckel och eventuellt kommer jag att skriva en rutin

for att hantera de vi har kvar.

Frekvens: Standigt pagaende

8. Telefonsamtal frin en anstilld om att boka ett mote.

Hon vill prata om sin rehabilitering och vi bestimde att triffas i grupplokalen kI 15.30.

9. Loggar in i ekonomisystemet for att attestera fakturor som jag attesterar direkt eller behover folja

Arende: Vi ska egentligen fi ett mail nir en ny faktura kommit in i systemet, men detta
har inte fungerat sedan i véras. Jag tycker det kinns mindre stressigt runt detta nu.
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Jag har tagit som rutin att logga in varje mandag férmiddag och da ga igenom de fakturor
som kommit in och ocksé kontrollera hur budgeten ser ut.

a. Bemanningsforetagens fakturor ska kollas mot arbetsschemat. Jag skriver ut dem for
att ta med dem till formedlingsassistenten dir pirmen med arbetsschemat finns. Jag har
tillgéng till bokningarna i datorn. Om de fakturerar alla bokningar f6r en pa en person
en manad si kan jag godkinna detta i vikariehanteringsprogrammet, men eftersom de
ibland skickar flera fakturor pa samma person vill jag ocksd bocka av f6r hand. Det har
intriffat ate vi blivic dubbelfakturerade sd jag dr misstainksam.

b. Ett bemanningsforetags faktura har jag kontrollerat tidigare eftersom de inte klarar
av att skicka underlag och faktura samtidigt, dock ir fakturan fel vilket jag papekat.
Dessutom saknas min faktureringskod (f6r att den ska skannas in ritt) i adressen vilket

jag papekat flera ginger, PUH! Later den ligga kvar i avvaktan pa kreditfaktura.

c. Faktura pa toapapper o dyl. Denna har jag betalt enligt fordelningen mellan oss som
har lokal ihop. Nu nir jag bestiller varor sjilv far vi indra pa detta. Betalar fakturan och
skriver en lapp till chefen for hemtjidnsten om att i fortsittningen betalar jag en tredjedel.

d. Kontrollerar och drar ut hur jag ligger i budget, det ser bra ut. Detta ska med till APT.

Frekvens: Detta gor jag varje mandag.

10. Gar till formedlingsassistentens kontor for att se om ndgot behiver goras diir.

Arende: Hon arbetar var tredje helg for handikappomsorgen och ir di ledig en dag i
veckan. Férmedlingsassistenterna f6r handikappomsorgens pool tar det som ror beman-
ningsdelen medan de som rér min verksamhet tar jag sjilv. Jag kan dven behéva se dver
hur poolskoterskorna arbetar.

11. Assistentens mail som jag ser over om det dr ndgot akut.

Arende: Liser om det ir nagot jag behdver gora (hon ir ledig idag.) Tycker inte det. Jag
gor en utskrift pa skrivaren och ligger nagra e-mail till henne.

Frekvens: En dag varannan vecka.

12. Via assistentens mail frin en sjukskiterskechef som jag kompletterar och skickar vidare.
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Arende: Det ir svar pa en fraga om hennes faktureringsadress. Det hade hon inte svarat
pa egentligen, men hennes faktureringskod ar med och adressen kan jag. Jag mailar det
vidare till bemanningsforetaget.

Frekvens: Nagra ganger per ar
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13. Himtar piarmen med gamla arbetsscheman, ska kontrollera fakturan, tar med den upp till mig.
14. Bokningar pd papper som jag gor klara.

Arende: Kontrollerar att bokningen till en kommundel ir klar och skriver in det i datorn.
Jag okar pa en nattbokning pa grund av att en kvillspersonal har blivit sjuk, ringer
bemanningsforetaget, dndrar i datorn, dndrar i arbetsschemat samt skriver till assistenten
vad jag gjort. Jag ska informera personalen i eftermiddag om dndringarna i kvill.

15. Bestillning till Cafeterian som jag limnar in

Arende: Jag riknar ut hur manga vi blir pi APT och skriver i att en person ska ha glu-
tenfritt. Jag tar med bestillning pé kaffe till cafeterian nir jag sjilv gar och fikar.

16. Samtal pa mitt rum med min chef om lonerevisionen samt informerar henne om det i ovrigt
ar lugnt.

Informerar henne om liget. Jag frigar henne om fordelningen inom kommunen av
l6nepotten till sjukskdterskorna. Innan detta ar klart vet inte jag hur mycket pengar jag
har att férdela. Detta dr en ling historia som startade nigonstans i varas och forhopp-
ningsvis dr klart snart.

Frekvens: En gang per ir, men en lz‘ing process.

17. Telefonsamtal med dataavdelningen om fel i inloggningen.

Arende: I fredags hade vi ett stort arbete eftersom lsenorden till gruppinloggning i
systemet for bemanningsforetagens sjukskoterskor inte fungerade. I fredags eftermid-
dag kom vi pd att systemet hade fragat efter ett nytt 16senord och att nigra da bytt. Jag
ringde d4 till datasupport och sa detta, men han som svarade visste inget. Nu ringde en
tekniker som jobbat med detta och som hela tiden vetat felet, men inte meddelat oss
vad hon gjort och ville ha véra losenord. Tydligen hade det blivit fel i en uppdatering.
Jag gir ned till assistenten, tar fram parmen med 18senord och skriver ned inlogg plus
16senord och mailar till dataavdelningen.

Resultar: Nu fungerar det igen. Vi har ibland problem dirfér att dataavdelningen inte
verkar forstd att vi har en verksamhet som ska fungera dygnet runt. Hir blev det fel hela
helgen i onddan. Flera sjukskéterskor kom inte in i sina datorer.

Frekvens: Datakringel av denna art intriffar nagra ganger per ar.

18. Loggar in i ekonomisystemet och attesterar fakturorna.

Arende: Konterar, godkinner och attesterar. Nagra konton har jag i huvudet, de vanligaste
har jag samlat pé en blankett, 6vriga brukar vara svart att hitta nigot som passar sa jag
tar ndgot som verkar vara i narheten. Skulle det vara en storre kostnad sa kontaktar jag
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ekonomen. Jag insdg just att jag inte vet hur mycket jag har delegation f6r, men eftersom
vi i Socialndimnden har inkdpstopp mest hela tiden sa maste alla inkop 6ver de 16pande
godkidnnas av min chef, sa det dr inget problem. De fakturor jag sjilv ir inblandad i
som min mobiltelefon ska attesteras av min chef.

Frekvens: En gang per vecka

19. Faktura i pappersform frin servicekontoret som jag delar och attesterar

Avrende: En faktura pa stadning ska delas upp, attesteras och skickas ivig till nasta attest-
tant.

Frekvens: Nagra varje manad.

20. Mail frin bilpoolen (flera mailkontakter tidigare) om bilbyte som jag liser och tar med till APT.

Arende: Nir jag kom till Boras reagerade jag pa att sjukskéterskorna hade si sma bilar.
Det var redan bestillt nya da, men jag tycker att man bor ha Ford Focus storlek. Nu nir
det var dags att byta en av bilpoolens bilar ville jag att den skulle vara av den storleken.
Jag har forankrat den hdgre kostnaden hos min chef och svarat bilpoolen att vi vill ha
en Ford Focus. Jag fragade ocksd om motorvidrmare som det star i var nya bilpolicy att
vi ska ha. Fick svar att bilen bestills, han ska kontrollera upp om motorvirmare. Jag tar
med detta till APT informerar personalen. Nu har vi tvé stora och fyra smébilar och vi
miste bestimma pd APT vem som kor vilken bil.

Resultat: Det blev bra med tv4 lite storre bilar.

Frekvens: Bilar bestills var tredje ar, vi har en egen, tvé tillsammans med dagsjukskoter-
skor samt tre fran bilpoolen

21. Mail om ersittning som jag anvinder for att rikna ut hur mycket pengar vi har kvar av
stimulansmedel.

46

Avrende: Jag fick for ett halvir sedan ett mail om ersittning/timme for utbildningsinstanser
inom kompetensstegen som jag nu letar upp. Vi har fatt 20 000 kr i stimulansmedel f6r
att utbilda nattpersonal om likemedel men inte anvint allt innu, eftersom kommunde-
larna delvis sjilva utbildat sin nattpersonal. Jag har féregiende vecka haft kontake med
enhetschefen f6r en av nattpatrullerna och hon vill ha en utbildning till sin personal.
Jag har pratat med mina handledare om att de ska boka tid och berikna sin tidsatgang.
Vi hade girna utbildat fler omvardnadspersonal, det dr ett sitt for sjukskoterskorna att
fa bittre kontakt med nattpersonalen. Jag riknar ut vér kostnad och mailar till projeke-
ledaren om att vi har lite pengar éver som kan anvindas av nigon annan.

Frekvens: Nir vi har stimulanspengar si redovisas insatserna lopande, ndgra ganger per ar.
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22. Liser ett gammalt mail om avfallshantering som jag kompletterar rutinen med.

Arende: Jag har skrivit en handlingsplan for hantering av sprutspetsar och ampuller
efter det att jag upptickte att det inte fungerade bra. Nir jag kom till gruppen var det
manga stickskador, men de upphorde efter det att jag absolut forbjod sjukskoterskorna
att forsoka sticka tillbaka injektionsndlen i hylsan. Tidigt i hostas kom tva nya arbets-
skadeanmilningar om stickskador och jag borjade da friga hur det hela gar till praktiske.
Jag fick de mest konstiga svar, vissa av dem visade att man hanterade dem pa ett helt
felaktigt sitt och att nagot sa enkelt som avfallsburkar och transportburkar inte finns
pa plats. Ingen har tinke pd detta som ett problem som skulle g att losa. Jag skrev ett
forsta utkast och nagra har list och kommenterat det, varav ett svar liser jag nu. Jag
har lagt till lite om hantering av ampuller och jag ska komplettera med hanteringen av
avfall i lokalen. Mailar rutinen till mina kollegor, jag har tagit upp det pid APT tidigare
och ska ta upp det igen.

Avfallshantering av stickande och skirande avfall ir bade ett arbetsmiljdproblem och
ett vairdproblem. Jag har valt att hantera det utifrin arbetsmiljon i forsta hand, men att
dven se till att de foreskrifter och lokala anvisningar som finns for varden foljs.

Resultat: Det visade sig att detta inte var ndgot man reflekterat pé i alla kommundelarna,
MAS tog upp detta pa ett mote med sjukskoterskecheferna och detta dr nu en rutin
som giller i hela kommunen

Frekvens: Handlingsplaner skrev jag mycket nir jag bérjade jobba med gruppen, nu har
vi rutiner for det jag tycker behovs, dock behover de gas igenom med jimna mellanrum.

23. Sorterar papper pa kontoret som gor skrivbordet lite renare.

Arende: Legitimationskontroll gér jag vid nyanstillning av sjukskdterskor genom att
maila namn och personnummer till Socialstyrelsen. Svaren sparar jag i personalpirmen.
Jag har dven négra anstillningsbevis paskrivna som jag sorterar in i pirmen.

Kvillspersonalen jobbar enligt 3-3 schema modellen. Vardférbundet vill inte skriva
lokalt kollektivavtal om detta utan jag gor varje ar en skrivelse till loneassistenten om
vilka som omfattas och sa skriver hon nya anstillningsbevis till alla. Jag har nu fatt dem
utskrivna, ligger ned dem i min viska och ska ta med dem till personalen i eftermiddag.
Jag ser efter sa alla 4r med.

Jag ligger ned en avvikelserapport i min viska som omvardnadspersonal har skrivit
om hur de upplevde en vérdsituation; jag ska limna den till den sjukskéterska som var
inblandad. Svaret ska jag virdera; dr det nagot systemfel ska jag ta upp det. Svaret ska
lamnas till MAS och dven skickas till enhetschefen i berérd kommundel. En kopia av
avvikelsen sparar jag i en mapp si att jag kommer ihag att félja upp den.

Jag kastar nagra papper och noteringar som jag ir firdig med.
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Frekvens: Pappershantering pagar hela tiden dven om jag forsoker arbeta si papperslost
som mdjligt.

24. Statistiksammanstillning.

Arende: Jag jobbar med statistiksammanstillning av kvills och nattsjukskdterskebesok.
Vi kontrollerar en vecka hést och var. Det ir cirka 500 insatser dokumenterade. Fragan
ir egentligen tiden och hur den fordelas mellan kommundelarna, men eftersom jag
mera dr intresserad av vad de anvinder tiden till sd forsker jag mita dven det. Tyvirr
verkar det vara for svart for nigra av personal att fylla i, s& dem maste jag prata med.

Detta ska redovisas till verksamhetscheferna, sjukskdterskechefer samt personalen nir
den 4r sammanstilld.

Resultat: Det ser ut som vanligt, det skiljer mycket mellan dagarna bade hur mycket och
var insatserna sker. Ndgra ganger har jag gjort en djupare analys som lett till férindrade
rutiner.

Frekvens: Gors tva gdnger per ar
Hur jag vet vad jag ska gira.

Min roll i drendet bestims av vilken input de 6vriga akt6rerna gor och vilket handlings-
utrymme jag har att sjilv bestimma. Ibland kan jag sjilv besluta om hur mycket jag vill
gora i drendet, oftast 4r min roll klar och nagon gang behéver jag friga min chef hur
jag bor gora. Det 4r input frin manga andra typer av verksamheter, dir det finns ett
annat sprak och som bygger pd en annan logik 4n socialtjinsten. Att kunna forhalla sig
till olika logiker 4r en sirskild svarighet som enhetschefer méste kunna behirska. Alla
tycker att den egna verksamheten ér den vikigaste och vill ha ett snabbt svar eller dtgird
pa sitt drende. Det handlar i de flesta fall om relativt snabba handldggningar fran min
sida, men som ofta dr en del i en storre process.

Enhetschefen som organisationens gatekeeper

Den hir genomgéngen av uppgifterna en mandag féormiddag visar att en viktig del av enhets-
chefens arbetsuppgifter bestar i att vara organisationens gatekeeper, alltsd en grindvakt mot
omvirlden. Det framgar tydligt att en stor andel av inkommande 4renden 4r unika, med
skiftande sakférhallanden och omstindigheter kring hur drendet ska forstas och hanteras.
Hanteringen av en viss andel av inkommande 4renden ir en slags upprepningar, och handha-
vandet av dessa kan efterhand standardiseras och rutiniseras.

Som gatekeeper bestimmer enhetschefen vilka drenden som ska avvisas och vilka som man
ska ta hand om. Det ligger en betydande maktutévning i dessa beslut. En stor mingd stora
och sma beslut tas varje dag av en gatekeeper kring vad som ska goras med inkommande
drenden. Det dr en uppgift for alla enhetschefer, men hur detta beslutsfattande gér till varierar
formodligen starkt. Inte bara personliga egenskaper och preferenser utan organisationskultur
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och enhetschefens mandat spelar in, liksom méinga andra faktorer. Det ar alltsd mycket svért
for organisationsledningen pd hogre niva att standardisera beslutsfattandet kring de viljor, krav
och 6nskemal som externa och interna aktdrer riktar mot enhetschefens organisation. Inom
detta omride finns dérfor ett stort handlingsutrymme, och alla chefer gor pa sitt sitt nir de
hanterar inkommande drenden, vilket ocksé visade sig i FoU-cirkelns erfarenhetsutbyrte.

Det ligger i rollen att "uppfinna hjulet”, att sjilv finna ett sitt att utéva funktionen som
gatekeeper och handskas med aktérer i omgivningen, och med frigor som kommer frin med-
arbetare och brukare / patienter.

Uppgiften som gatekeeper finns forstés dven internt, med alla forfragningar fran personal
och den egna organisationen.

Inflddets olika kallor

Jag har inventerat alla de olika kontakter jag har inom och utom kommunen. I figur 1 vill jag
forenklat visa en del av de strémmar av information och drenden jag behéver ta hand om och
fatta beslut kring. Input kommer fran olika hall i omgivningen, och avsindaren/ mottagaren
tillh6r en (ORGANISATION) som svarar mot nigon del av verksamheten inom hemsjukvarden
(FUNKTION). Information kommer ifrin och aterkopplas till en eller flera personer med en
viss Gjanstestillning (AVSANDARE/MOTTAGARE) i den aktuella organisationen. Flera av dessa
personer lir man kinna, och personkidnnedomen blir ett viktigt smorjmedel i kontakten med
andra organisationer. Det betyder att jag vet vad den personen kan och vad hans funktion
kan och ska gora och han vet vad min verksamhet behéver. Som exempel har jag arbetat med
att fi dataavdelningen att forstd att det finns verksamheter som ar mycket databeroende och
som pagar veckans alla dagar och tider. Ett annat exempel dr samarbetet med bemanningsfo-
retagen ddr vi arbetar upp ett bra samarbete sd bestillningarna gir smidigt, deras bokare och
sjukskoterskorna vet hur var kommun fungerar samt vi vet vad sjukskéterskorna som kommer
ar duktiga pa. Efter tre ar dr det dags for en ny upphandling och di fir man bérja om med
detta arbete igen med (delvis) nya bolag.

I Figur 1 pa nista sida, sammanstiller jag hur hemsjukvarden 4r kopplad till organisa-
tionsomgivningen genom detta flode, och forsoker synliggdra enhetschefens betydelse i dessa
kopplingar. Det dr en slags imnesomsittning som min organisation har med samhillet i 6vrigt.
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EXTERNA KONTAKTER

FUNKTION ORGANISATION AVSANDARE/
MOTTAGARE

Regler och lagar Socialstyrelsen Nyhetsbrev

Legitimationskontroll Socialstyrelsen Kontaktperson

Likemedel Dos-apoteket Nyhetsbrev, MAS

Samverkan i hilso- & Reko (Region, kommuner) Kontaketpersoner,

sjukvard Nyhetsbrev, MAS

Personalforsorjning Bemanningsforetag Kontaktpersoner

Rekrytering av Hégskolor Kontaktpersoner

sommarvikarier

Vikarichantering Vikariebanken Support, utvecklare

Palliativ vard Nitverk Diakon, kolleger

Delegering av SSK-insatser, Vardentreprendrer Chefer i vardbolag

LOV

INTERNA KONTAKTER
Andra férvaltningar:

Bilpoolen Servicekontoret Chef, firdtjinst

Lokalstidning Servicekontoret Stidledare

Upphandling Upphandlingsavd. Upphandlare

Poolverksamhet Funktionshinderverksamheten, Enhetschefer

ildreomsorgernas pooler
Utforma och uppritthilla Resursteam LSS, ildre omsorgen i Enhetschefer HSL

gemensamma rutiner

kommun-delarna

Central adminstration:

Lo6n och forhandling Personalavdelningen Lonechef (I6nesittning),
l6nekonsulter

Datasupport nitet ADK data Support

Journalhanteringssystem ADK data Magna Cura support

Centrala policyn, rutiner

Lite olika, svart att veta

Finns att hitta pa

hemsidan om man letar

Socialkontoret:

Personalfrigor Personalavdelningen Personalchef,
Personaladministrator

Léner, anstillningsbeslut Personalavdelningen Léneassistent

Kontorsmaterial Intern service Vaktmisteriet

Datorer, hardvara

Intern service

IT-utvecklare

Figur 1. Hemsjukvirdens omvirld och kommunikationsstrukeur
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Figur 2 handlar om intern kommunikation, och om olika akt6rer som vill ha min upp-
mirksamhet av nagot skil. Denna del av gatekeeping uppgiften handlar om att skéta och
besluta den dagliga operativa verksamheten med kommunikation med personal och kolle-
ger samt andra chefer.

KONTAKTER I DEN OPERATIVA VERKSAMHETEN
Enhetschef i den egna organisationen:
Verksamhetschef
Ledningsgrupp
kolleger,
kolleger - avdelningen ENHETSCHEF enhetschefer, HSL
i olika kommundelar
Personalgrupp 1 Personalgrupp 2 Formedlingsassistent
Patienter/anhiriga Sjukskoterskorna i kommunen

Figur 2. Kontakter och kommunikation i den operativa verksamheten.

Av Figur 1 och Figur 2 framgar hur komplicerad enhetschefsrollen blir nir man maste ta hinsyn
till det egna systemet samtidigt som man ska ta hinsyn till det yttre systemet. Enhetschefen
maste utveckla ett trippelseende: Utit mot det yttre systemet, indt mot det egna systemet och
nedét mot personalen. Enhetschefen ska styra upp och fi ihop dessa olika virldar i sin roll
som gatekeeper. Det 4r i princip ingen skillnad att hantera drenden som kommer frin den
egna avdelningen och de som kommer utifrin. Det handlar om att kunna hantera manga olika
typer av drenden. Det stiller krav pd en god kommunikationsformaga, man bér ha ldte att
sitta sig in i olika logiker och att byta perspektiv. Det giller ofta att snabbt stilla om mellan
olika verksamheters sitt att tinka, handla och organisera sig. Det dr min roll att bearbeta och
oversitta detta, for att fa de olika systemen meningsfulla och anvindbara. Det handlar om att
skapa relevans f6r den egna verksamheten i det andra vill att man ska gora.

En stor del av flodet gar via nitet, via e-mail, intranit och olika administrativa system. Det
kommer sillan nigot i pappersform. Kommunikationsformen avgor om det blir enkelriktad
information eller en dialog. Det dr mycket viktigt att de program man anvinder ir anpassade
sd att jag kan fa ut den informationen jag behéver, och att jag har lirt mig hur man gor. Kom-
munikation gir i atminstone tre riktningar: uppat, at sida och nedat.

Det 4r min roll att sortera och vilja ut information som ska vidare i olika viderstreck, per-
sonalen ska inte tyngas med irrelevant information men stdjas av korrekt information i ritta
mingder. Viss information skickas vidare direkt till personalen, annan behover instruktioner
hur det ska utforas praktiske for att tillgodogéras, dter annan information ar férknippad med
dterkoppling eller rapportering.
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Uppat till skickar jag information och frigor som jag behover svar pa samt drenden som jag
inte sjilv kan besluta om. At sidan har vi under de ar jag jobbat i kommunen upparbetat ett
bra nitverk dir vi informerar och stimmer av med varandra hur vi ska hantera de frigor och
situationer som kan uppsta.

Det 4r manga olika intressenter i en kommun och det giller att navigera ritt i detta. Det
ar viktigt att processerna ir relativt snabba och framfér allt sikra. Pengarna ska anvindas pa
bista sitt, personalen ska ha ritt 16n och allt praktiskt ska fungera si att sjukskoterskorna kan
koncentrera sig pd att ge en god vard till patienterna och inte ldgga tid pa sadant som man
kan organisera upp till rutinarbeten. Detta for tankarna vidare till hur kan man ha och ta
kontroll 6ver detta flode?

Hur man som enhetschef kan ta och ha kontroll i sitt arbete

KASAM, kinsla av sammanhang (Antonovsky, 2005) kan vara svar att uppritcthilla ndr man
sitter mitt i ett flode. Flodet in dr konstant och hogt och man maste hitta olika sitt att hantera
det. De tre komponenterna meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet har jag alltid med
mig i mitt sdtt att virdera och hantera de olika system som jag dr en del av. Meningsfullheten
for mig och min verksamhet ir inte likadan som de som skapat systemet eller som beslutat om
det har. Det ir ofta som datasystem kopts in med tanke pa andra syften dn det som jag beho-
ver i mitt arbete. Det giller da att hitta i systemen det som jag behover och som kan minska
behovet av att ta fram uppgifter pa andra sitt och att hitta rationaliseringar. Jag brukar siga
ifrin nir jag ska ta fram uppgifter manuellt som man faktisk byggt datasystem for att halla
ordning pa. Man kan inte heller, tycker jag, i onédan efterfriga annat 4n det som redan finns
fardigt. Nista steg dr att forklara for min personal varfor de ska arbeta med detta. De har andra
behov i sitt arbete och dir méaste man hitta meningsfullheten utifrdn ett annat perspektiv.

Begripligheten handlar om att ha kunskap om andras arbeten si att man forstar vad de vill
och vad det ska syfta till. Spriket ar viktigt. Vi uttrycker oss och anvinder begrepp pa olika
sitt inom de olika kunskapsomridena. Jag lir mig bist genom att delta, si jag brukar se till
att vara med i olika ssmmanhang och prata med minniskor med olika typer av arbeten. Jag
lagger ned mycket tanke och energi for att lira mig att begripa det mesta, dé blir en sak bide
begriplig och konkret begripbar. Det dr ocksa nagot jag tycker dr intressant att gora.

Hanterbarheten tycker jag att man ofta har glomt bort, eller sa har den inte hingt med hela
vigen fram till anvindaren. Datasystem blir vad man gjort dem till och de kan anvindas pa
ménga olika sitt. Vi var tvungna att inf6ra vart vikariehanteringssystem trots att det inte var
sd bra. Foretaget som dger systemet har varit lyhérda och ser vikten av att produktutveckla,
sd idag har vi fatt ett ritt bra system genom att vi stéllt krav och efterfrigat att systemet ska
anpassas till vira behov. Som exempel kan jag i dag bocka av de dagar som bemanningsforetagen
debiterat. Personalens behov av hanterbarhet kan ibland komma bort nir det finns grupper
som kan datasystemet och som gor bra uppdateringar, sedan lir man ut hur man gor i datorn.
Hur detta paverkar arbetsprocessen ir en helt annan sak och som ligger pa mig som chef att
styra. Eftersom mina sjukskéterskor arbetar kommunévergripande och pd andras arbetsplatser
sa ar det mycket viktigt att man gor pé liknande sitt 6ver allt annars blir det inte patientsikert.
De ser skillnader pd hur man gér som jag ofta lyfter till mina kollegor och till MAS f6r att vi
ska fi gemensamma rutiner i kommunen.
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Handlingsutrymme &r viktigt att ha. Men det 4r inget man fir utan ndgot man maste se till
att skaffa sig. I f6ljande avsnitt ska jag beskriva hur jag genom aren utvecklat en kunskap att
hantera flédet, en slags personlig administrativa teknik.

Att kontrollera inflodet

Jag vill helst ha nya drenden via e-mail. Jag ldser e-mail nigra ginger per dag och ser da till att
jag har mojlighet att svara och gora klart det direke, att g in pa ett mail tva ginger tar dubbel
tid. Mycket av arbetet ir att kontrollera och f6lja upp och da tar det tid med varje drende. Jag
har ljudet avstingt pa datorn sa att jag slipper hora plinget nir det kommit ett nytt mail, det
har alltid kommit nya mail och det ir jag som styr nir jag viljer att ldsa dem.

Telefonsamtal 4r nodvindiga och bra nir det giller komplicerade drenden, men smd min-
neslappar med saker jag ska komma ihdg att gora senare tycker jag dr svart att halla ordning pa.
Men telefonen st6r ocksa min koncentration i det jag héller pi med. Jag har alltid min telefon
bortkopplad nir jag dr pA mote och har den vidarekopplad till mobil nir jag ir tillginglig,
men inte pi kontoret. Jag vill inte att man ska ringa min mobil om det inte 4r akut, utan
alltid ringa min anknytning. Det gor att jag kan ta med mobilen pd méten. Da gir det att fa
tag pa mig vid akuta drenden (det giller di oftast bemanningsproblem), samtidigt som jag
inte blir stord av andra samtal. Tyvirr fungerar inte detta full ut eftersom det i onddan rings
pa mobilen. Trots att man slagit upp mitt nummer i den interna telefonboken och dir sett att
jag dr upptagen med sammantride s ringer man pd mobilen. Detta tycker jag dr obegripligt
och gor att jag ibland inte har med min mobil och da inte kan nas 6verhuvudtaget. Eftersom
det inte finns en klar linje i kommunen hur man hanterar mobiltelefoni si dr det svért att
ha en bra arbetsmiljé nir det giller detta. Det hinder till och med att man limnat ut mitt
mobilnummer istillet f6r anknytningsnumret.

Kontroll av pappersflédet

Papper av olika slag kommer med posten, men de flesta kommer av att man skriver ut doku-
ment frin dator. Sa den forsta strategin ér att lata bli att skriva ut. Under den senaste tiden
nu har jag haft flera grupper som jag 4r med i dir man behover ha med sina dokument. Jag
har insett att jag har vant mig av vid pappersformen, jag liser och férvarar det allra mesta i
digital form direkt pa datorn.

Nu efter tre r har jag ocksa dntligen ldrt mig att hitta det mesta relativt snabbt pd intrani-
tet. Det var mycket svirt i borjan. Det krivs att man vet vem som ir ansvarig, pa vilken niva
det ligger och vilken central avdelning det tillhér. Det finns ocksd information som ligger pa
kommunens hemsida sd detta ir inte enkelt, sokordsystemet fungerar heller inte bra utan dir
fir man mest upp gamla protokoll.

Jag ir dilig pa att sortera papper, sd jag har dem endast som arbetsmaterial och sparar dem
inte om det inte 4r absolut nédvindigt. Jag har fatt géra mappar for pappren for att ha med
till olika méten. Parmar anvinder jag endast for arkivering. Jag tar mig sillan tid att sortera
papper utan de samlas girna i hogar pa skrivbordet. Jag har strategin: fredagssortering, gamla
hégar goms i bokhyllan samt jul- och sommarstidning.

For ndgra ar sedan nir jag tyckte att pappershdgarna hade vixt mig 6ver huvudet s valde
jag ut det jag ansdg viktigt och ste in resten i garderoben. Jag fick nigra fi piminnelser jag
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hade rakat fa med en faktura och ett par papper som jag fick rota fram. Men i 6vrigt saknade
jag inget och ett halvar senare kunde jag kasta nistan allt. Det 4r vil ingen metod att rekom-
mendera men halvarsstidning tycker jag fungerar bra. Da sorterar jag i antingen spara, kasta
eller forstora, det tar en dag. Resten av aret bryr jag mig inte si mycket om att det finns papper
jag borde ha tagit hand om. Mailen hanterar jag pa liknande sitt, jag raderar ibland direkt och
sedan alla ildre in sex manader.

Arbetsrummets utformning

For mig 4r det viktigt att inte ha mera storande intryck 4n nodvindigt, det ricker med mina
pappershogar. Jag tycker det 4r bra med en bokhylla med skjutdérrar, da déljer man sina parmar
och papper. Jag har ingen anslagstavla utan ett blidderstill for telefonlistor ricker for mig.
Framfor mig pa skrivbordet har jag en vacker tavla med ett lugnt motiv. Nir jag behover tid
for reflektion vill jag inte storas av ndgot for att fa ro i tanken. Jag skaffade en tavla for nagra
ar sedan nir jag fick ett kontor med utsikt 6ver ett tak. Jag tycker egentligen det bésta ir nir
man kan ha en utsikt dver en park att vila 6gonen pa men i brist pa detta fungerar en tavla bra.

Mikropauser tycker jag dr nodvindigt, att ta sig nagra sekunder att tinka igenom, och
sedan ”tomma hjirnan” innan man gar vidare till nista sak. Ett sdtt 4r att g dill kopiatorn
och himta, skriva pd, skriva kuvert och ligga i utposten direkt. D4 kinner man sig klar och
man har fatt en liten paus. Eftersom jag har kopiatorn i andra dnden av korridoren och min
assistent pa vaningen under blir det lite korta benstrickare som 4r bra bade f6r kroppen (jag
far problem med axlarna om jag sitter linge framfér datorn) och for tankarna.

Jag jobbar oftast med 6ppen dorr. Det beror mest pa att jag alltid haft kontor med mycket
dalig ventilation. Det kan ibland bli storande, men fungerar f6r det mesta.

Jag dr vintertrott och for att fungera bra under vintern behéver jag bra belysning i form av
dagsljuslysror. Jag tycker ocksé att det dr bra att ha personalgrupper pa lagom lingt gingav-
stand. Det gor att jag kommer ut lite och det ger en viss frihetskdnsla att ha det mellanrummet
mellan mitt kontor och verksamheten.

Kontroll dver vad jag ska gora, om att prioritera.

Konsten att prioritera grundar sig pd erfarenhet. Man maste lira sig vad som ir viktigt och
vem som gor vad. Gatekeeper funktionen ir viktig att utveckla hos sig sjilv. Jag stiller mig
alltid frigan om detta 4r mitt ansvar eller om det 4r nigon annans. Nir det giller sidant som
dr personalens ansvar lotsar jag dem ritt och hoppas att de ska komma ihag hur det var tills
nista ging.

Jag prioriterar min tid sd att jag skriver in i almanackan nir jag ska triffa personalen, det
dr annars ldtt att deras tid prioriteras bort till forman for administration. Var gér egentligen
min chef brukar personalen fraga sig nir man inte kan fa tag pd sin chef. Jag brukar se till att
personalen kan se nir jag har méten inbokade och nir jag idr pd kontoret, si vet de nir de kan
fa tag pd mig och jag tror att det gor att jag som chef kiinns mera tillginglig.

Jag har under aren protesterat nir arbetsgivaren infort nya datasystem byggda utifran
administrationsforutsittningar och inte utifran et chefsperspektiv. Nar de nya datasystemen
inforts har man tagit bort tjdnster som ekonomi- och loneassistenter, och lagt dessa
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uppgifter pa cheferna. Eftersom tva av mina forsta jobb var som lonekanslist har jag raknat
16ner manuellt, gjort stansunderlag och lagt in en kommuns personal i datorn nir lonesyste-
men var relativt nya 1981. Det har gjort att jag vet vad man gor som l6neassistent, och vad
som krivs av chefen for att det ska bli ritt. Jag har en forstaelse for att detta dr tva olika roller
som man inte kan sla ihop. Man bér vara en duktig administratér och forstd dataprogram s
att dessa arbeten kan g relativt snabbt.

Jag ligger ocksa in tid fér administration i kalendern, det som annars inte syns. Fredag
eftermiddag for att sortera i hogar (jag sorterar alltid frin hoger till vinster, detta dr nagot jag
lirt mig av att arbeta i omsorgen; att gora saker i en riktning) och prioritera vad som maste
goras och nir. Da kinner jag att jag har en bra 6verblick infér helgen. Pd mandag férmiddag
gar jag igenom de administrativa systemen.

Nu ska jag g4 6ver till en annan arbetsuppgift som kriver stor uppmirksamhet éver tid. Aven
i detta finns ett flode av administrativa arbetsuppgifter som ska hanteras, men de ir tydliga
delar i en process. I processen ska man samverka med andra starka aktorer och det finns ofta
motstridiga intressen att ta hinsyn till.

Ett rehabiliteringsarende

En av enhetschefens arbetsuppgifter dr att halla i personalens rehabilitering. I detta avsnitt
presenterar jag ett fiktivt fall och hur det hanteras.

Rehabiliteringsirenden innehéller ocksi minga administrativa uppgifter framfor allt nir
det giller personalhantering. De har ett annat tempo och innehdll 4n vardagssysslorna nir
det giller hur man arbetar med personens rehabilitering och personalens arbetsprocesser. Det
dr en tidsmissigt relativt liten men belastande del av chefskapet dir man ibland kinner sig
otillricklig, bide kunskapsmissigt och resursmissigt. Jag tycker att kraven man har pa sig som
chef ir for stora och framfor allt 4r de motstridiga. Rehabilitering av personal 4r en viktig
och ménga ginger svir arbetsuppgift, dir olika perspektiv stills emot varandra. Personalen
har ritt till rehabilitering och att komma tillbaka i arbete. Arbetskamraterna ska ha en rimlig
arbetssituation och brukarna ska ha en bra vird och omsorg. Samtidigt ska budgeten hillas.
Arbetets krav pa effektivitet stills mot den enskildes behov av rehabilitering och behov av
tillfdlligt anpassade arbetsuppgifter. Personalens behov av stod liknar ibland en klientrelation
och det giller att halla isir detta.

Sjukforsakringen

Sjukforsikringssystemet har under min tid som chef férindrats flera ginger och dven synen pa
sjukforsikringen, liksom forvintningar och begrepp har férindrats under denna tid. 080701
gjordes en stor forindring av reglerna angiende ritten till sjukpenning och ddrmed forandrades
dven den process som personalansvarig chef ska genomféra under sjukskrivningstidens ging.

Tre olika huvudaktérer finns med parallellt under sjukskrivningstiden:

Hiilso- och sjukvirden: Sjukskrivande likare, behandlande likare, sjukgymnast, kurator. De
ansvarar for undersokningar och sjukvirdande behandlingar.

Forsitkringskassan: Arbetar enligt Lag (1962:381) om allmin f6rsikring. De utreder arbetsfor-
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magan, héller i avstimningsmoten, beslutar om sjukpenning och andra ersittningar. Ansvarar
for arbetsskadeforsikringen.

Arbetsgivaren: Ansvarar for arbetsformagebedémning i nuvarande arbete och inom hela fore-
taget samt ansvarar for arbetsanpassning och rehabilitering enligt AFS 1994:1.

Till sin hjilp har man féretagshilsovird och 4ven avtal med andra féretag som arbetar med
rehabilitering. Begreppet arbetsformdaga ir dnnu inte definierat. Forsikringskassan bedomer
arbetsformagan i 25, 50 eller 75 procent medan arbetsformedlingen kriver att man ska sta
till arbetsmarknadens forfogande minst 17 timmar/vecka. Ett av problemen f6r mig ar att
sjukpenningen siger hur linge man kan jobba per dag men inget om hur mycket man gor.
Om jag har forestillningen om det 4r en bristperson” med 25 procent brist i sin arbets-
forméga eller forestillningen om det 4r en “férmageperson” med 75 procent arbetsformaga
som ska anvindas pa bista sitt si paverkar det mitt sitt att hantera situationen och dven den
sjukskrivnes sitt att se pa sig sjdlv.

P4 avstimningsmotet kan ndgra av aktdrerna kinna varandra vil och ha fortroende eller
inte f6r varandra. Lakaren, personalsekreteraren och handldggaren pa forsikringskassan triffas
i ménga olika drenden och kinner varandra. Ibland kan dven jag som chef och den fackliga
representanten kdnna oss som en i gruppen. Den enskilde diremot har sillan triffat alla akeorer
pa en ging tidigare och hamnar dirfor i underldge. Ibland pd dessa moten giller drendet att
den enskilde riskerar att bli utan ersittning eller bli uppsagd och da blir det mycket svart att
hantera situationen pa ett bra sitt.

Exempel pa rehabiliteringsarende

Som enhetschef har man ofta flera lingre rehabiliteringsdrenden som man jobbar aktivt pa.
Det blir under den tiden ménga samtal och méten i olika formationer. Jag tycker att det ér
viktigt att reflektera over hur man tinker i de olika stegen. Hur det blir och hur det gar har
en stor betydelse f6r medarbetaren och for hela arbetslaget.

Eftersom dessa drenden dr mycket kinsliga for de inblandade beskriver jag processen utifrin
ett fiktivt fall frin en hemtjinstgrupp. Alla personer och sjilva fallet har jag sjilv skapat, men
likande drenden har jag haft och foljt.

1. Olyckshindelsen, onsdag morgon

Karin 58 ar, underskoterska, jobbar sedan 1983 som omvardnadspersonal i hemtjinsten
i det lilla samhillet. En onsdag morgon nir hon ska hjilpa Ester pa toaletten trampar
hon snett och hon fir mycket ont i sitt vinstra knd. Karin ringer mig och berittar vad
som hint och att hon miste sjukskriva sig och dka hem. Jag sitter i mote hela dagen och
vi kommer 6verens om att horas av nir hon varit hos likare.

2. Efter likarbesok 1, torsdag eftermiddag.

Karin ringer mig och siger att hon fortfarande har ont i kniet och inte kan jobba. Om
hon fortfarande har ont pa onsdag ska hon kontakta likaren igen. Vi bestimmer att hon
ska komma till mig pé onsdag eftermiddag efter ett eventuellt likarbesok for att skriva
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3. En

arbetsskadeanmilan och se 6ver om hon kan arbeta eller inte.

Administration: En vikarie maste bokas in som ersittare f6r Karin fredag — onsdag. Jag
ska beridtta for gruppen att hon ir sjuk och vem som kommer istillet.

Tankar om detta: Kni och ryggskador pd vardpersonal ar svért att hantera som chef.
Enligt Socialstyrelsens rekommendationer ska man omplacera till mindre belastande
arbetsuppgifter, men de finns knappast.

vecka senare

Karin har fortfarande ont i sitt knd. Hon ir helt sjukskriven till och med sondag och
ska borja arbeta 50 procent pi mandag och tvd veckor framait.

Utredningssamtal I: Arbetstorméigebedomning enligt kommunens blankett ska goras. Det
gar inte si bra. Hennes besvir r svira att beskriva pa formuliret. Vi kommer 6verens
om att hon ska jobba 9 dagar/2 veckor (enligt schema) mandag — fredag, borja jobba
7.30. Hon ska ha brukare dit hon dker med bil, f6r att hon ska slippa ga och hon ska
inte ha ndgra av brukarna som ar sirskilt svara att hjalpa. Karin tycker att detta ir job-
bigt, 4 ena sidan vill hon inte gd hemma, men hon vill heller inte vara till besvir och lata
sina kollegor ta de tunga brukarna. Hon 4r ocksa orolig f6r hur hon ska klara vardagen
hemma med ett skadat kni. Jag skriver en arbetsskadeanmilan som Karin skriver pa.
Vi diskuterar en del kring detta. Karin har hort att det dr svart att fa igenom en arbets-
skada nar man 4r éldre, s jag uppmanar henne att kontake sitt fackférbund for stod.

Administration: Arbetsskadan ska skrivas pa av mig, den skadade och skyddsombudet, sa
jag lagger originalet till skyddsombudet. Eventuellt behéver vi diskutera den. Nir hon
skrivit pa det ska originalet skickas till forsdkringskassan, alla inblandade och personal-
avdelningen ska ha en kopia. Det ska med pa nista LSG (lokal samverkansgrupp enligt
samverkansavtalet). Det ska liggas in i lonesystemet att hon har limnat ett likarintyg
och att hon jobbar 50 procent. Ett nytt schema ska lidggas in och l6neassistenten ska
meddela Forsikringskassan om att hon kommer att vara sjuk mer 4n 14 dagar. Eventuellt
ska det dven meddelas att denna ménadslon ska justeras. Vikariefrigan maste losas. Att
hitta en vikarie som kan jobba halva dagar brukar vara svirt och istillet fir man se over
arbetet for att se om det dr mojligt att klara sig utan vikarie eller ta in nigon en heldag
ibland istillet. Eftersom det dr sirskilt svart att klara helger och kvillar pa halvdag liggs
hennes schema om sa att hon arbetar méndag till fredag dagtid. Arbetsbelastning maste
gis igenom med gruppen och vissa insatser kan behéva flyttas. Gruppen ska informeras
om det nya schemat och vilka dagar som man fir vikarie.

Iankar om detta: Tva veckor pa halvtid kan man kanske klara bemanningsmissigt genom
att ligga om i vem som gor vad, men inte mera
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4. Drygt tre veckor efter skadan.

Karin har varit hos likaren och blivit sjukskriven ytterligare en vecka pa 50 procent och
ddrefter tvd veckor pa 25 procent. Karin ir lite ledsen, hon har ont och svért att sova.
Hennes stora intresse ir att tivla agility med sina hundar och det kan hon inte gora
nu eftersom det kriver att hon kan springa med. Bade hon och hundarna kinner sig
understimulerade. Karin 4r ridd att kniet aldrig kommer att bli bra, hon ir ju snart 60
och tror att det dven kan vara artros i kndet. Vi har en férnyad diskussion om vad hon
kan och vad hon inte klarar av, men Karin kinner sig mycket osiker pa detta.

Administration: Loneadministration och bemanning som tidigare. Samtal med min
g g
personaladministratr och min chef om handliggningen av drendet.

Tankar om detta: Varfor kan inte likaren ta emot patienter innan dagen nir likarintyget

g Y8
gatt ut? Det stéller till det mycket for arbetsgivaren nir man i sista stund maste ordna
vikarie.

Arbetsanpassningen bérjar nu bli svar. Karin méste gd in p4 sitt ordinarie schema och
jobba dven kvillar och helger om det ska fungera med 75 procent. D4 kan man inte
undvika de tunga brukarna eftersom man arbetar s lagt bemannat. Frigan jag ocksa
stiller mig 4r om Karin pa ett f6r brukaren sikert sitt kan arbeta eller om hennes skada
kan vara en fara vid forflyttningar.

5. Samtal frin Karin

58

Nir Karin kommer hem frin jobbet har hon fitt brev frin forsikringskassan om att
hon inte fir sjukpenning eftersom likarintyget inte stddjer det. Hon ringer och grater i
telefonen. Jag forsoker lugna henne med att antagligen har likaren inte skrivit tillrick-
ligt utforligt pa intyget. Hon ska forsoka fa tag pa handlidggaren och sin likare si detta
kan 16sas. Kommunen star for sjuklén en tid om forsikringskassan inte godtar intyget.

Administration: Jag kontaktar min chef och personaladministratéren for att diskutera
den nya situationen. Personaladministratoren bokar tid pa foretagshilsovirden for en
bedémning,.

Tankar om detra: Det heter numera "Medicinskt underlag f6r bedomning av formagan
att arbeta vid sjukdom” och inte likarintyg. Likarna 4r ibland déliga pa att fylla i det
ritt. Lakaren ska fylla i "Jag bedémer att patientens arbetsférméga ir nedsatt lingre tid
in den som det forsikringsmedicinska beslutsstddet anger, ddrfor att ...” och det ar
de inte vana vid. Enligt Riksrevisionen (2009) upplever 70 procent av likarna att det
dr svart att bedéoma arbetsformagan och det dr mycket vanligt att likaren inte fyller i

intyget riktigt.

Ska jag gd pé forsikringskassans beslut att hon kan jobba 100 procent eller likarens
bedémning pa 75 procent? Och hur vet jag det? Detta dr en mycket svér avvigning dir
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kommunen antingen riskerar att fa betala sjuklon eller att en person méste utf6ra arbete
som den inte klarar av.

Nir man som sjuk arbetstagare far ett sadant besked fran forsikringskassan blir personen
naturligtvis upprord och ridd, som arbetsgivare kan det vara svart att hantera detta.
Det man kan gora ir att lotsa den sjuke ritt i systemet som upplevs som svarbegripligt

och fyrkantigt.
6. Sex veckor efter skadan

Karin har nu jobbat nistan tvéd veckor pa 75 procent och det ir svart fér henne att klara
det. Hon kinner att arbetskamraterna blir irriterade nir hon inte orkar allt. Hon som
alltid varit den starka, som fixat allt, kdnner sig som en gammal stackare som inget
klarar av”. Vi pratar om detta och att hon behover vara fortsatt 25 procent sjukskriven.

Tankar om detta: Nu borjar det bli svart att hantera hennes sjukdom. I arbetsgruppen
ar det manga som helst inte vill arbeta kvill och man har delat upp kvillarna "ricevist”.
Nu miste vi vilja mellan tva alternativ, som gruppen inte tycker dr okey nigot av dem:
antingen jobbar Karin kvill och da kinner jag och hennes arbetskamrater sig osikra pa
om hon klarar av att alltid forflytta brukarna pa ett sikert sitt for bade dem och perso-
nalen, eller sa maste hennes kvillspass bytas mot dagpass och andra jobba fler kvillar.

7. Tvd mdnader efter skadan.

Avstimningsméte pé foretagshilsovarden som Forsikringskassan kallat till. Karin, facket,
personaladministratoren, likare och jag gir igenom Karin situation och vad som behover
goras. Karin blir fortsatt sjukskriven och ska pa fler besok hos foretagshilsovarden for
att utreda hennes arbetsformaga.

Tankar om detta: Ar detta en sak for arbetsgivaren, forsikringskassan eller for regionens
vard? Kostnaden for utredningen drabbar arbetsplatsen och jag tycker att det 4r svart
att forstd avgrinsningen pd vem som ska gora vad. Forr gjorde Forsikringskassan sddana
utredningar, men nu dr det otydligt hur och vem som ska gora dem.

8. Fyra méanader efter skadan

Méte pa foretagshilsovarden: Karin, facket, personaladministratéren, forsikringskassans
handliggare, likaren och jag gir igenom Karin situation och vad som behéver goras.

Utredning pé foretagshilsovirden har kommit fram till att hon behover byta arbets-
stille till ett ddr hon inte behéver ga sé linga strickor. Forflyttningar av brukare klarar
hon bra om det finns bra hjilpmedel och bra singar. Hemtjdnst ir drfor ingen limplig
arbetsplats for henne. Personaladministratoren tar med sig fragan och undersoker i sin
organisation mojligheterna till omplacering.

Forsikringskassan beslutar att inte betala ut sjukpenning, si Karin far sjuklon fran kom-
munen under omplaceringstiden om vi inte kan erbjuda henne heltid.
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Administration: Traffar min chef och personaladministratoren for att diskutera den nya
situationen och hur det ska liggas upp. Vi diskuterar vilka arbetsuppgifter hon kan
ha under tiden eftersom vi 4nda fir betala 16n pé heltid. Personalavdelningen gor en
omplaceringsutredning och letar lediga tjanster.

Iankar om detta: Hir finns tre strategier: (1) Hon far jobba heltid, klarar hon det inte
far hon ta tjanstledigt. (2) Hon far ldttare arbetsuppgifter en tid till. (3) Hon far sjuklén
fran kommunen. Forsta alternativet kinns inte s& humant, de ovriga tvd innebir en
kostnad som ovrig personal méste arbeta in genom att inte ta in vikarier nir det behovs.

9. Fem ménacder efter skadan

Det finns en ledig tjinst pa ett demensboende i en annan del av kommunen. Detta
erbjuds Karin pa ett méte med personaladministratéren och facket. Karin dr mycket
tveksam till att byta jobb. Hon inser att hon inte klarar av sitt arbete, men 4r samtidigt
ridd att byta miljé och komma till en ny grupp. Dementa personer tycker hon om att
arbeta med och dr duktig pa det. Men hon tycker ocksa om omvixlingen som blir inom
hemtjinsten. Hon 4r ocksé ridd att de nya inte skall tycka det dr bra att fa ett "halvskadat
omplaceringsfall”, hennes sjilvfortroende 4r daligt efter att ha varit sjuk ett tag. Hon
ska till en borjan "prova” i tva veckor for att se hur det fungerar.

Iankar om detta: Limna det invanda och “tvingas” till ndgot nytt ér ett stort steg och
att som chef bade uppmuntra och i realitet tvinga dr svart. Frivilligheten i att prova kan
vil diskuteras, vad gér man om hon inte skulle vilja vara kvar? Nir beslutet ar taget att
hon inte kan vara kvar pa sin arbetsplats finns inte den mojligheten lingre och hittas
ingen omplaceringsmojlighet omgiende kommer hon att bli uppsagd.

Végen in i rehabilitering

Hur man 4dn gor blir det fel. .. sd kiinns det ibland. Timing ér svir, det kommer en punkt, kanske
lite sent ibland, d4 man far upp 6gonen for ett problem. Frigan ar da: ska det uppmirksam-
mas och pa vilket sitt? Bendimnande har en stor kraft och den maste hanteras varsamt. Ibland
fir man som chef hora att det man sagt langt tidigare har fastnat och paverkat hur personen
tinkt om sig sjilv och sin situation, pa gott och ont.

Det ir viktigt att titta pa arbetsmiljon i forhallande till individen och uppgiften. I varden blir
ménga stressade av att de har hégre krav pa en god vard 4n de har forutsiteningar att kunna ge.

Man uppmirksammar inte heller fysiska problem forrin det gitt en tid och da kan en skada
redan ha uppstitt.

Individens situation

Att drabbas av en skada som paverkar ens vardagsliv och arbetsliv ses som en krisutlgsande
faktor. Det dr en ny situation som man inte har tidigare erfarenheter av Krisens férlopp gar
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ibland saktare an vad man kan ha tid att vinta in. Som arbetsgivare kriver man att personen
ska vara i nyorienteringsskedet nir hon knappt har accepterat vad som hint och inte alls har
insett att detta kommer att vara mer eller mindre permanent (Cullberg, 2006).

Arbetslinjen 4r den som giller. Ibland 4r det bra att malet 4r tydligt. Trots att man 4r osiker
tvingas man prova och det kan visa sig gd mycket bra. Hinder i form av daligt sjilvf6rtroende
maste Gvervinnas. Men nir arbetet verkar 6vermaktigt kan arbetslinjen tvirt om bromsa sé att
den energi som trots allt finns ddr for att bli bittre och komma vidare istillet anvinds till att
oroa sig for sin framtid och framfér allt fér sin ekonomi. Likarna har forsikringsmedicinskt
beslutstdd (Socialstyrelsen) att folja och ddr 4r det korta sjukskrivningar och snabba ompla-
ceringar eller indrade arbetsuppgifter som giller.

Byta arbete

Detta dr bland det mest genomgripande som man i egenskap av arbetsgivare kan besluta om
for en anstilld. Det finns manga orsaker till att man gér motstind infér en férindring. Det
forsta att man undrar om detta verkligen behdvs och om det verkligen inte finns ndgon majlig-
het att vara kvar trots allt? Alla reagerar och det drabbar pa olika sitt minniskor, men det blir
alltid en kinslomissig reaktion. Jag brukar ha med nedanstiende tankar om vilka férhallanden
som paverkar situationen nir jag ska forindra arbetet f6r en anstilld. Jag har lirt mig dem pa
chefsutbildningar nir vi diskuterat organisation och organisationstérindringar.

Individuella forhillanden som ger motstand till f6rindring ér ridsla f6r det okinda, for
det nya. Tre saker verkar ge stark dngest; ridsla for att forlora jobbet (vilket ju dr en realitet),
ridsla for att férlora en del av ens identitet (det ir en skillnad mellan olika delar av kommunal
verksamhet), och ridsla for att inte ricka till (inte minst pd grund av sin funktionsnedsitt-
ning). Det finns dven en ridsla for att forlora personliga fordelar i jobbet, ?man vet vad man
har men inte vad man far.”

Sociala forhéllanden forindras och man riskerar att férlora positiva sociala relationer
(arbetskamrater och brukare). Man bryter det psykologiska kontrakt man haft och maste lira
sig en ny kultur. Man kommer ocksa till nya makeforhéllanden bade formellt och informellt
(Jacobsen, 2005).

Gruppen

Arbetsgruppen paverkas pa olika sitt nir en av arbetskamraterna bli sjuk. Till att bérja med
dr man orolig for sin arbetskamrat och stottar henne i att ta det lugnt och komma tillbaka i
sin takt. Det blir rorigt i och med att man inte vet hur det ska bli forrin i sista stund, man
far ligga om arbetsuppgifter och flytta insatser. Ganska snart blir alla drabbade av att man
blir firre som ska utfora samma arbetsuppgifter och man fir ta de tunga arbetsuppgifterna
eller de oattraktiva passen istillet for den som ir sjuk. Det blir en resursminskning som sitter
press pa hela arbetslaget. Da blir man irriterad bade pa den sjuke och framfor allt pa chefen
som bestimt detta. Det beh6vs ofta nigon kollega som har ett ansvar for att hjdlpa till i reha-
biliteringen lite mer 4n de andra. Det giller att hitta den som 4r limplig och stotta den i hur
hon bist hjilper till sa att hon bade kan stilla krav och bromsa allt eftersom det behovs. Har
man haft en period med en trevlig och duktig vikarie som far sluta si kan det kiinnas tungt.
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Brukarna

Den som ir skadad far inte utfora arbete dir man riskerar skada brukarna pa grund av att
personen inte orkar. Detta dr svért att avgora. Vidare far personalbrist med snabba férindringar
konsekvenser i form av simre kontinuitet och ryckighet i insatserna.

Chefen

Ekonomin ir nigot man alltid méste tinka pa som chef. Bide sjukl6n, vikariekostnader och
kostnader for foretagshilsovird maste kunna hanteras inom budget.

Handlingsutrymmet for mig kan vara svirt att hitta eftersom det finns s& manga intres-
senter och som styrs av olika logiker. I vissa fall kan man kinna en maktloshet nir avgorandet
ligger ndgonstans som man inte kan paverka och ddr det ér svart att frstd vad som hinder.

Hiilso- och sjukvirdens roll: Sjukskrivande likare kan vara svart att fa tider till och ibland ir
lakarintyget inte fullstindigt. Behandlande likare kan ha linga vintetider f6r rontgen och
specialistlakare innan man kommit fram hela vigen. Innan det ér klart vet man egentligen
inte vad som ir fel och om personen kan bli fullt arbetsfor i yrket igen. Sjukgymnastiken har
ibland varit si belastad att man inte ens kommit fram till tidsbestillningen. Kuratorer finns
inte alltid och mojlighet att fd samtalsstod dr mer begrinsat dn man tror.

Ibland har jag fragat mig sjilv om den anstilldes nedsatta arbetskapacitet verkligen 4r arbets-
relaterad eller om det egentligen handlar om privata problem. Man kanske hade orkat med
arbetet om inte privatlivet var sa kaotiskt och d4 maste det till en tvirprofessionell bedémning.

Forsikringskassas roll: Fattar beslut enligt regler som man inte alltid forstar och det tar tid
innan ett 6verklagat beslut avgors. Vilken roll har jag som arbetsgivare gentemot dem? Ar
de en motpart eller en samarbetspartner och hur hanterar jag intressekonflikter nir jag inte
riktigt forstar hur de arbetar och inte heller deras regelverk (som forandrats och forindras).

Arbetsgivarens roll: Hur gor jag en beddmning av en medarbetares arbetsférméga i ett sa varie-
rat arbete som varden? Nagra riktigt bra verktyg tycker jag inte att det finns, vi kan képa in
tjansten utifrin men det dr dyrt och den kostnaden ska baras av enheten. Vad gér man nir den
enskildes behov ligger utanfor de ramar som finns och hur vet jag det? Jag har till min hjilp en
personaladministrator som kan ge information och som ser till hela férvaltningen. Men det dr
mdnga olika dvervigande som maste goras och férankras. Dilemma mellan resurser och behov
av rehabilitering och tid att komma tillbaka, vilket handlingsutrymme kan man skapa i det?

Det ir olika system som inte alltid har kontakt med varandra och dir man inte har nigon
makt att paverka vare sig prioriteringen och dirmed hur ling tid det ska ta eller vad som
behdver goras. Som chef hamnar jag ibland i en situation som inte ir sa hanterlig, knappt
begriplig men meningsfull, alltsd med en svag KASAM (Antonovsky, 2005).

Detta ir pafrestande och jobbigt, och eftersom dven den sjuke och 6vrig personal 4r i samma
situation s kan det skapa onddiga konflikter.

62 ENHETSCHEFER UNDERSOKER SIN ROLL - ETT FOU PROJEKT I SJUHARAD



Mina roller som enhetschef i detta ar att:
* Brukarna ska fi en god vard.

* Budgeten ska hallas (genom att man sparar pd annat hall, helst utan att brukare och
ovrig personal drabbas).

¢ Ovrig personal ska ha en bra arbetssituation.

* Den sjuke ska lotsas genom rehabiliteringsprocessen i samarbete med andra aktorer
inom och utanfér kommunen.

* De atgirder man genomfor ska férankras hos den egna chefen, personalavdelningen

och facket.

o Arendet ska hallas aktuellt och foljas under en Lingre tid. Ovriga aktorer kan
bytas ut under resans ging och di maéste nya personer sittas in i historiken. Det
kriver att man som chef har en personlig relation med den sjukskrivne for att det ska
fungera bra, det ir mycket svért att som ny chef ta 6ver ett pagaende rehabiliteringsd
rende.

* Allt ska administreras pa en rad olika sdtt och genom att samarbeta med andra.

Detta dr mycket svart att fa ihop, man kan kinna sig maketl6s och det 4r It att ga in i roller
som man inte ska nir andra aktrer inte skoter sitt fullt ut. Det bildas tomrum dir ingen tar
ansvar exempelvis for trining och di ska man inte som chef bérja ge sjukgymnastrad. Reha-
biliteringsirenden har ocksa en tendens att bolja fram och tillbaka, det tinds ett hopp, nu
fungerar det att arbeta och sedan en tid senare sa dr man tillbaka i sjukskrivning igen. Ibland
har lakaren en plan och sa visar det sig att den inte holl, istéllet far bérja om péd nytt och dir

kan det bli ett glapp innan man vet nagot alls om vad personen klarar av att géra.

Jag som chef, om hur man kan utveckla sin egen ledarstil

Av dessa tva exempel kan vi utldsa att det ir manga olika saker som hinder under en dag och
att arbetsuppgifterna ir skiftande. Det ar alltid ett stort tryck mot enhetschefen, de olika akto-
rerna trycker pa (sindarna/och mottagarna) och de kinner inte alltid till varandra. Darmed
har de inte forstaelse f6r det samlade trycket mot enhetschefens position. En del sindare har
definitionsmakt och kan bestimma 6ver enhetschefen, andra har det inte. Det dr en maktaspekt
att anldgga pa flodet, och som kan inverka pé prioriteringarna.

Stefan Morén (1992) beskriver enhetschefen som en griansvakt som ska hantera de dubbla
legitimeringsgrunderna och lojaliteterna som finns i social verksamhet. Uppat 4r man riktad
mot allminheten och kommunen i stort (exempelvis budget) medan man nedit, sjukskdter-
skor och omvardnadspersonal har sin lojalitet hos patienterna/brukarna. Enhetschefen dr da
den som ska hantera denna grins. Det innebir att man maste beskriva sin verksamhet uppat
sd att man kan fa de resurser som krivs for att utfora ett bra arbete hos patienterna/brukarna.

Grinsvakesfunktionen ir viktig, for det forsta s att jag sjilv fir arbetsro genom att min chef
haller upp grinsen mot frvaltningen uppat. For det andra att jag kan uppritthélla en grins for
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min personal sd att de kan fokusera pé att gora ritt saker och det med arbetsro. Grinsvakten
gor anpassningar och dversittningar av de arbetsuppgifter som kommer uppifrin och som
ska utforas av personalen. Gatekeeper funktionen som jag skrivit om tidigare r en lite annan
slags funktion, den styr framfor allt 6ver hur kommunikationen gér, dir ingar ju ocksa att
styra sa ritt saker blir gjorda pa ritt sitt. Hur kommunikationen gér dr en konsekvens av vilka
granser man satt. Grinsvake dr en grundforutsittning for att kunna arbeta, medan gatekeeper
dr en den som ser till att det 16per smidigt 4ven om de tva olika funktionerna gér i varandra.

Hur far man da ihop det? Ja ibland gir det inte si bra, men for det mesta sa rullar det pa
bra. Jag tycker att det r bra att dela upp arbetsuppgifterna sa att man inte gor allt samtidigt,
utan skapar tid for olika typer av arbetsuppgifter vid olika tillfdllen. Detta for att kunna kon-
centrera mig bittre. Nir man arbetar med andra frin si olika verksamheter si behéver man
kunna méanga olika saker och ha ldtt for att vixla perspektiv for att kunna forstd olika kulturer.

Om att utveckla sin egen ledarstil

Chefskapet har ingen mall utan man miste hitta sin egen vig i detta. Det ir ett kreativt arbete
som kriver kunnande, fantasi, mod och nyfikenhet. I mitt forsta chefsjobb hade jag egenhand-
ledning f6r att hitta mig sjilv i detta och det tycker jag ha varit viktigt f6r mig. Mina tidigare
erfarenheter som uppvixt pa en gard, l6nekanslist, innesiljare, facklig ordférande under en
nedliggning, stddperson i en handikappférening, lirarvikarie, vardbitride med mera har jag
med mig i mitt sdtt att férstd vad som hinder.

Mina utbildningar - jag har gitt naturvetenskaplig linje pd gymnasiet och dérefter ekono-
misk specialkurs - har trinat mig att ldsa och forstd siffror, och att man maste l6sa problem
stegvis. Socionomprogrammet har naturligtvis betytt sirskile mycket kunskapsmissigt men
inte minst att tridna sig i att byta perspektiv. Jag har jobbat som chef inom behandling, omsorg,
hemtjinst, sirskilt boende med hemtjinstinsatser och ar nu chef for sjukskéterskor och under
2010 dven en sjukgymnast och en arbetsterapeut, dessutom ir jag fritidspolitiker.

Chefsjobbet handlar mycket om att ha en teoretisk forstaelse f6r hur personalen ska utfora
sina arbetsuppgifter och hur de uppfattar sin arbetssituation. Jag skulle som exempel inte kunna
ligga om ett sir, men jag forstir genom att friga dem vilka forutsittningar sjukskoterskorna
behover for att kunna utféra insatsen och kan ddrmed forsta vilka problem som kan uppsta.

Sprak och kommunikation ir viktigt nir man samarbetar med olika typer av professioner
och det tycker jag dr sa pass svart att lira sig att jag fatt jobba mycket aktivt med det inte minst
genom att jobba med olika saker. Nyfikenheten pa hur andra tinker och resonerar ir en viktig
drivkraft f6r mig, och att lira sig det 4r en av de saker som gor jobbet roligt.

Trycket ér alltid hogt och det dr svért att prioritera. Handlingsutrymmet maste man skapa
och sedan se till att halla det uppe. Allt miste man inte gora, utan en del kan man lugnt prio-
ritera bort utan att det mirks, detta kriver dock erfarenhet och ibland kan chefsbyten dndra
spelplanen, men man brukar fi piminnelser om det som madste goras.

Vissa fragor diskuterar man aktivt med sin chef och sin ledningsgrupp nir det giller vilket
utrymme man sjilv har samt vad och hur man ska hantera en fraga.

Rollen utformas till stor del av en sjilv, i alla fall om man ska trivas och utvecklas som
chef, men sjilvklart ocksd i det sammanhang man verkar och de kontakter man har inom och
utom verksamheten.
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For att man som chef ska gora ett bra jobb, trivas, utvecklas och inte bli utbrind maste man
fa hjalp att navigera och komma framét bra genom féljande forhallningssitt:

* Man maste kinna sig sjilv och dra nytta av de erfarenheter man skaffar sig genom
olika arbeten, fritidsaktiviteter och de privata sammanhang man ingér i

* Man maste aktivt prioritera och prioritera bort sa att man hinner gora det som ir
viktigt och sd att man inte blir 6verlastad.

* Den stora mingden mindre drenden maste man slippa och ”glomma” nir de ir
klara. Man maéste lita pd sig sjilv, tycka att det man gjort ar tillrackligt och att
drendet ir sluthanterat for denna ging.

* Mentorskap har jag ingen bra erfarenhet av, det 4r en bra idé men kriver mycket av
den som ska vara mentor och att man matchas till ndgon som man passar ihop med.

* Delat ledarskap kan vara bara i ritt ssmmanhang och dir man noga har valt den
man vill jobba med.

* Kollegialt stdd och ett bra nitverk ar nddvindigt tycker jag.

* Stdd frin sin egen chef 4r helt avgorande.

Till sist

Nir jag for snart tvé ar sedan borjade i FOU-cirkeln tyckte jag att det hir med att beskriva en
halvdags administration verkade trikigt, det 4r ju sidant man “bara gor” fér att man maste.
Under tiden jag skrivit och bearbetat min text och haft spinnande diskussioner med 6vriga
deltagare och med kursledarna har jag insett att detta 4r ju en stor del av det arbetet jag gor
med att styra och leda arbetet framat. Det dr en manga sma steg och beslut som maste tas f6r
att fa ihop en fungerade helhet pd arbetsplatsen. Det har ddrfér blivit till nyttiga insikeer f6r
mig att ta mig tid att reflektera 6ver mina vardagssysslor, hur jag tinker om min egen roll och
hur jag paverkas och paverkar andra i mitt arbete.
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ATT BOJAS UTAN ATT KNACKAS

av Jan-Erik Tenefors

Att béjas utan att knackas

Jag antar att alla ledare di och da reflekterar kring hindelser och personer som har spelat in pa
yrkesvalet och vad de tillfort for slags resurser. Jag dterkommer i sidana stunder till ett antal
perioder i livet och till minniskor, som har spelat stor roll inte bara f6r mitt yrkesval utan dven
for det sitt som jag dagligen utovar chefs- och ledarskap. I en hir berittelsen ska forsoka visa
hur sidana erfarenheter har bidragit till mitt sitt att tinka och handla som ledare.

De ir sirskilt viktiga for utveckling av en moralisk plattform for ledarskapet, vad ar det
riktiga handlandet i olika situationer. Denna moraliska plattform ir oskiljaktig frin mig som
person. Jag vill dven visa vilka belastningar som kan uppkomma i ledarrollen nir uppgifter
som ska utforas star i strid mot chefens inre 6vertygelser och sjilvbild.

Underordnandet

At tillhora en organisation innebir att underordna sig nagon annans vilja. Det giller bade
medarbetare och chefer. Vanligen ocksd hogste chefen, savida han inte dger och bestimmer
over hela foretaget. Man underordnar sig organisationens vilja, och blir ett led i dess verk-
samhet. Organisationen har maktmedel att ta till ifall denna underordning inte infinner sig.
[ anstillningskontrakten finns vanligen formuleringar kring lojalitet med arbetsgivaren, dvs.
den som foretrider organisationen. Hur hanterar man denna underordning da man som chef
stills infor situationer och uppgifter som ir oférenliga med egen Gvertygelse och sjilvbild?

Jag har under manga ar varit aktiv inom budo-sporten och dirigenom kommit i kontake
med rangordning i sporten, som ir uppbyggd pd éver och underordnade grader. Denna
hierarki av positioner klargérs alldeles tydligt genom firgen pa biltet. Det dr en hovisk akti-
vitet. Umgingesreglerna underbyggs av en mangtusenérig filosofisk tradition och utévarna
miste underordna sig dessa. Fran budon har jag lirt mig att vara foljsam, att forhalla mig till
motstdndarens rorelse och kraft, och forséka timja den till en egen kraft. Det 4r f6r min del
en insikt som ir anvindbar i ledarskapet. Uttolkare av budofilosofin himtar ofta bilder frin
naturen for att forklara forhéllningsregler inom sporten.

En korsbérsgren tyngd av vinterns sné bojer sig odmjukt. Den behover inte anstringa sig,
bara bida sin tid, for korsbérstrider vet att det kommer en vir som smilter snon pa grenen.
Néir tyngden dr mindre in den sparade kraften, slinger grenen till och gor sig fri fran tyngden
av resterande sno. (Okénd japansk munk).

I den hir metaforen 4r borda och foljsamhet renodlad och symbolisk. Den frusna, skora
grenen bojer sig for bordan av is och sno, till dess bérdan ldttar av varvirme och snosmailtning.
I en viss punkt dndrar sig kraftférhallandena, och grenen kan rita upp sig, om den bara bidar
sin tid. Om den forsoker ritta upp sig i fruset tillstind kan den knickas.
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Jag tinker att det hir kan ldra oss ndgot nir det giller ledarskap. Chefen riskerar att knickas
av tyngden om han eller hon inte underordnar sig uppdraget. Med underordna sig uppdraget
menas att mélet med uppdraget ir viktigare 4n jagets mal.

Chefen som accepterar bordan, underordnar sig dess tyngd, foljer med i bérdan och sa
smaningom sa littar arbetsb6rdan om man bara bidar sin tid. Nir uppdraget kommer till en
viss punkt, sa gar det av sig sjilv och man ritar upp sig och ir firdig for nista uppdrag. Som
den tinade grenen pa koérsbarstridet.

En uppgifts tyngd innebir en negativ pifrestning av ndgot slag pa den verkstillande chefen.
Nu ir det dess bittre s att inte alla uppdrag ir tyngande, men ménga 4r det. Att pa detta sitt
underordna sig uppdragens tyngd ir inte en brist i ledarskap, utan en méjlighet att hushélla
med resurser i sitt ledarskap.

Det finns en uppfattning bland chefer att ju fler uppdrag som tynger en, desto hégre status.
Det ir en tokig uppfattning. Mingden av tyngande uppdrag avgdr bara hur langt man maste
underordna sig. Fragan dr om kvalité foljer med graden av tyngd?

Mirk vl att jag hir enbart talar om uppdragets tyngd, inte om dess tidsitging eller kva-
lité. Hur mycket tid man ldgger pa uppdraget och med vilken kvalité man 16ser uppgiften ar
nagot som utforande chef dger och kan styra over. Det dr tvd aspekter pa uppdragets "hur”.
Hur uppdraget ar utfort dr uppdragsgivarens produkt. Vill man ha ett annat resultat fair man
ge ett nytt uppdrag.

Risken att kndckas av uppdragets tyngd, kan uppstd nir uppdraget inte underordnas av
mottagande chef. Chefen utsitter sig for en risk att hamna i en inre konflike nir denne av nagot
skal inte vill att uppdraget skall finnas och utévar dirfor kraften mot tyngden som kommer
med uppdraget och forsoker kanske omvandla uppdraget till nigonting mindre hotfullt. I
avsnittet “i sanningens och lognens tjanst” forklaras varfor.

Fem kallor till mitt ledarskap

Manga med mig har redan provat pa ledarskapet nir man soker ett chefsjobb. Aven om man
inte tidigare provat pa en formell ledarfunktion har férmodligen alla erfarenhet av att utéva
informellt ledarskap. For mig var det scoutrérelsen som gav den forsta erfarenheten. Jag var
10 ar och blev medlem i en scoutkar, och dirmed medlem i en demokratisk organisation. Dir
kom jag i direkt kontakt med personer som kallades ledare, scoutledare.

Transformativt ledarskap

Utsedd till patrulledare blev jag sjilv snart en ledare. Sannolikt hade jag valt att stilla mig lingst
fram och visa att jag ville ha ett sidant uppdrag. Att vara patrulledare innebar att foretrida
patrullen och att vara den som ség till att gruppen organiserade sig for att losa uppgifter. Nir
det blev redovisning av vad man lirt — det kunde vara friga om jaktstigen eller att visa att man
kan ligga knopar — var det ofta i form av en tivling mellan olika plutoner. Nir hela gruppen
skulle prestera var det en styrka om alla medlemmar i plutonen hade trinat och kunde losa
uppgiften. Poingen med plutonen var att alla skulle vara delaktiga i [6sningen av uppgiften. Den
fostrande tanken var att medlemmarna skulle lira och utveckla sig genom att inga i plutonens
arbete. Samtidigt ingick att se upp till dldre ledare, som blev konkreta frebilder for oss som
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var nybérjare. Nir de enskilda medlemmarna i gruppen lirde sig nya scoutkunskaper kom
det plutonen till del, och man klarade sig battre nir det blev tivlingar mellan olika plutoner.

Senare har jag forstitt att vad som utévades i den scoutkar jag var medlem i var "trans-
formativt ledarskap”. Det dr en samlingsbeteckning pd det slags ledarskap som syftar till
forandring hos individer och sociala system. Termen “transforming leadership” myntades
av James MacGregor Burns 1978 for att beteckna en process dir "ledare och foljare hjilper
varandra att nd en hogre moralisk nivd och en hégre motivation” (Wikipedia, eng. 2010-09-
28). I kontrast med "transactional leaderships” utbytesrelationer édr detta ledarskap baserat pa
”ledarens personlighet, egenskaper och formaga att gora férindringar genom att visa exempel,
beskriva en energigivande vision och utmanande mal”. Det ledarskap som jag ingick i under
tre ar i scoutrdrelsen var verkligen typiske transformativt, alles ett ledarskap om gir ut pa
att man nar en personlig utveckling och férindring hos deltagarna samtidigt om man l6ser
sakuppgifter av olika slag.

Att bli sedd av chefen

Den andra livsperioden som jag tror har spelat in f6r mitt yrkesval som ledare handlar om
jobbet i fargbutiken och det fortroende som chefen visade mig som ung anstilld. Jag var bara
13 &r ndr jag borjade jobba extra i butiken och var dir fram till jag var 16. Min uppgift var att
skota om lagret. Jag lirde mig att hélla reda pa alla tapeter och nalfiltsmattor och jag skotte
bestillningar och leveranser. Jag kunde forsérja mig sjilv pa pengar jag tjinade. Det viktiga
med denna erfarenhet var att chefen trodde pa mig och gav mig stort fortroende. En liten
episod visar just det. Det hir var pa 70-talet och chefen hade képt en splitter ny Volvo, som
han parkerat framfor lastbryggan utanfor firgaffiren. Jag stod tillsammans med arbetskamrater
och pratade pa girdsplanen nir chefen om for bi, slingde till mig nycklarna och sa: Vill du
flytta bilen sé att varuleveransen kan komma fram.” Oj! Jag kinde mig mycket viktig i den
situationen. Att han frigade just mig, att han valde mig, fast jag var si ung och gron och att
jag till raga pa allt dessutom saknade kérkort. Det var en stark bekriftelse och en symbolisk
befordran i arbetskamraters nirvaro.

Det jag har tagit med mig frin tiden i firgbutiken 4r kidnslan av att bli bemétt av sin chef,
med en kombination av krav och stdd. Chefen hade en tanke om en fortsittning. Han bemétte
mig som en mentor moter sin adept. Han var besviken nir jag slutade efter tre ar. Jag antar
att han ville ha mig kvar.

Vara en forebild

Den tredje perioden handlar om erfarenheter jag gjort som underbefil i armén. Ett tag var
jag inne pa att gora en militdr yrkeskarridr. Ocksé hir har jag erfarenhet av att en chef, mitt
kompanibefil, fungerade som mentor i en fortsatt karridr. Med majorens rekommendationer
i ryggen var det endast ett litet 6gonfel som skilde mig frin kadettskolan i Karlskrona.

I ledarutbildningen ingick att en vacker dag sjilv fora befil over en grupp virnpliktiga
soldater. Det var inte ideala férutsittningar nir jag sjilv skulle trina att fora befil. Gruppen
stillde mig pa svara prov. Det ingick vil i uppgiften att trina pa att motivera och fi auktoritet
over en lagt motiverad grupp virnpliktiga. En episod som jag har med mig som blixtbelyser
mitt lirande.
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Var enhet skulle omgruppera och riva fildf6rlaggningen. Tiltet skulle ned, och utrustning
skulle packas i lador och lastas pa lastbilen. Granriset skulle ocksd med. Gruppen ville inte
gora jobbet. Hur skulle jag gora? G4 till hogre chef och begira assistans? Men pa si vis hade
jag erkdnt mitt tillkortakommande som ledare. Jag valde “forebildens vig”. Jag packade helt
enkelt ihop alltsamman sjilv. Slingde upp téltet pa lastbilen liksom tiltlddan och all annan
utrustning. Jag jobbade s snabbt jag bara kunde. Vi rapporterade till kompanibefilet att vi var
klara. Vi fick berém for snabbheten och som bel6ning fick vi dka hem tidigt. Sa jag sa till min
grupp: Hoppa upp sé aker vi. Jag lit det vara en hindelse som vi delade i gruppen och forde
aldrig saken vidare. Mitt agerande vann respekt och 6ppnade for ett problemfritt ledarskap den
tid vi hade kvar. Jag tror att killarna skimdes en del. Vad jag tar med mig frin den episoden
dr vikten att som ledare vara forebild och visa hur man ska 16sa uppgiften.

Kampsportens filosofi

Den fjirde erfarenheten har med mitt intresse for budo att gora liksom den 6sterlindska filo-
sofin om balans och artighet som hér ihop med budo. Jag borjade pé allvar att trina budo som
18 éring. Jag trinade hart, men forstod efter ett par dr att tivlingskarridren inte var nagot for
mig, men diremot trinarkarridren. Samtidigt som jag sjilv trinade pa elitniva bérjade jag trina
barn och ungdomar. Senare ocksa vuxna. Jag blev mentor f6r en elitsatsande person och dir
forsokte jag leva upp till mina erfarenheter av att vara adept till firghandlaren och till majoren.

Det finns alltid ett val att gora. Det blev en viktig insikt som jag forde vidare till personer
jag trinade i budoklubben. Om man viljer att satsa pa elitniva si maste man vilja bort manga
andra saker i livet. Det r ett ansvar man har mot sig sjilv. Det blev tydligt i arbete som trinare

i budoklubben.

De goda handlingarna

Sé har jag kommit till en person som kom att bli viktig f6r att férandra mitt inre. Det 4r min
mormor. Hon blev en f6rebild genom sitt sitt att vara, tinka och relatera. Jag hilsade ofta
pa hos mormor och bodde ofta hos hennes familj pa loven. Det var ett slags matriarkat hos
mormor. Hon bestimde med fast hand. Hon hade en robust tro pa gud och pd minniskor.
Hon omgav sig med en aura av trygghet, for hon var sjilv trygg: "Livet ligger i herrens hander,”
sa hon och var helt lugn med det. Hon hade en levande andlig virld och hon var bra pi att
tinka och reflektera 6ver livet och de niraliggande hindelsernas betydelse. Som ingen annan
kunde hon férmedla kinslan av tillhérighet, och som ingen annan kunde hon fi méinniskor
i omgivningen att kinna sig sedda och viktiga. Det gillde forstas dven mig.

Mormor hade manga livsregler, och flera av dem ocksa blivit forankrade i mig. Hon sa:
”Be om forlatelse till dig sjilv!”. Trots att hon var bestimd var hon beredd att ompréva. Jag ser
ocksa en annan betydelse nimligen den att inte lasta sig for misstag som gjorts utan forsdka ga
vidare i livet. En annan livsregel var: Gor det bésta av varje dag!”. Det betydde att anvinda
tiden klokt s& att man gjorde ndgot som var till nytta for en sjilv och nirstdende. I mormors
virld fanns det nytta med det mesta. En episod fran honshuset - honsen var mormors verkliga
skyddslingar - kan illustrera detta. En vacker dag sa hon sa till mig att himta dgg i honshuset.
Inga problem. Jag sprang ivig rask i benen, sa rask att jag pa vig tillbaka forlorade uppmirk-
samheten for en stund och tappade ett 4gg i trappen. Mormor blev dsyna vittne till férodelsen.
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Hon skillde inte utan sa: "Det var ju synd for honan som la dgget att det inte kom till nytta.”
S& var det. Man skulle se till att allt kom till nytta och inte kasta bort ndgot. Det lirde jag mig.
Det gillde ocksi livet, att man gjorde nagot som var till nytta. Jag kommer ihdg mormors ord:
”Gor det bista for dig, si du kidnner att du ar till nytta. Gor det basta for dig sa att du far ett
virde.” Fér mormor var det de goda handlingarna som riknades.

Det allra viktigaste jag kan hirleda till mormor 4r att det i samvaro med henne uppstod en
plats i brostet dir jag finner lugn och ro i mig sjilv. Jag vet inte vad jag ska kalla det, men det
ir en plats inom mig dir jag upplever en kinsla av trygghet och dit jag kan s6ka mig om det
uppstar svarigheter, ett mig sjilv i mig. Den hir inre platsen har visat sig vara guld vird nir
det giller att handskas med ledarskapets svira sidor. D4 kan jag inleda en “konferens” med
mig sjdlv om sanning och logn.

Nar belastningen blir fér stor

Nu ska jag 6verga till hur dessa personhistoriska erfarenheter kommer till nytta i vissa av ledar-
skapets svéra situationer. Det jag tinker pa dr hantering av uppgifter som ir av den arten att de
star i konflikt mot ledarens sjilvbild och sjilvkinsla. Vikten av att tinka klart kring hur man
handskas med uppgifter man sjilv tar avstdnd ifrin kommer ocksé frin min egen erfarenhet.
Uppgifter man utfér mot bittre vetande.

Under ett antal ar arbetade jag i psykiatrin som mentalskotare. Dir kom jag att hamnaien
roll dir jag tog hand om arbetskamraternas problem och svirigheter. De anfértrodde sig till
mig om problem som ofta var mer tyngande dn patienternas. Jag hade svart att sitta grinser
och sdga nej och blev alltmer nedtyngd av andras svérigheter. Jag kinde si smaningom att
jag bar upp mycket av arbetet pa avdelningen, men att det inte var min uppgift att ta si stort
ansvar for andras vilbefinnande. Jag ville inte ha allt det som lades pa mig, men kunde inte
virja mig. Till slut blev jag sa trétt och utmattad att jag helt enkelt inte orkade lingre. Jag
slutade fungera. En del skulle nog siga att jag i den stunden var utbrind. Jag sa upp mig for
att ldcta pd bordan.

Den hir har {6ljt mig som en livserfarenhet. Jag har med mormors ord "f6rlatit mig sjalv”
for att jag inte orkade, men samtidigt har jag forstatt att ingen minniska ska bira det jag tog
pd mina axlar pd det jobbet. Vad som ir det virsta i denna hemska historia var att jag ljog for
mig sjilv; i minga ar ljog jag for mig sjilv och biddade for den Gverbelastning som till slut
knickte mig.

Det kanske maste forklaras vad jag menar med att jag siger att ”jag 1jog”. Tiden vi pratar om
dr de sista tre aren som mentalskotare. Jag arbetade pa en intagningsavdelning pa psykiatrin.
Vi fick ta emot alla patienter som av olika skl inte kunde flyttas direke till vardavdelning;
drogrelaterade och affektiva personer, vilka stillde hoga krav pa samordning av personalens
goranden och vardande. Min tjinst hade jag pa natten pa heltid och vi var ytterligare ca. 4-5
personal. Erfarenhetsmissigt sa var gruppen vil férsedd med det, kanske alldeles for mycket.
Med édlder kommer tveksamheter och ridslor pé sina mojligheter att klara pafrestningar som
kunde uppkomma. Alla var inte lika unga och trinade fysiskt som jag var dd, man forvintades
dirfor ta en storre bérda dn de andra. Pa avdelningen kunde det fran den ena sekunden till
den andra uppstd fullt utvecklat handgeming mellan boende och boende, dir personalen fick
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reda ut hindelsen. I den virld detta pagick har tid pa dygnet ingen betydelse. Nir detta hinde
kunde mina kollegor helt plotsligt gi 6ver grinser eller forsvinna ur situationen, vilket gav en
stor osikerhet hur utgingen skulle bli. Efterat fick man en massa ursikter om ditt och datt,
vilket man egentligen borde ha ifrigasatt men ville inte skapa visen om det. Det blir nog bittre
nista ging. Man ljog for sig sjdlv for att inte skapa ytterligare visen, och till slut riknade man
sekunder tills man skulle gi av passet. En dag var det nog, jag klarade inte att ga till arbetet;
hela mitt visen sa nej. Forsokte intala mig (ljuga for mig sjilv) att det blir nog bra idag, men
det var nej fran kroppen; det gick bara inte lingre. Sjukskrev mig en tid och nagra kollegor
hérde av sig till mig. Det som kom fram under denna tid var att ingen hade mirke eller forstatt
att jag mare daligt. Jag hade ljugit s bra inte bara for mig sjilv utan ocksa for andra, att jag
riskerade mitt eget liv. Detta blev uppvaknandet och det har tagit ar att reflektera 6ver. Men
det ger en del livsvisdom pad kopet men det kostar vildigt mycket att fa den.

Hotet mot sjalvet nar jag utfor uppgifter som star i strid med
sjalvbild och overtygelser

Det ir inte vad uppdraget handlar om, som ar utgidngspunkt f6r hur jag som chef kan hantera
uppgifter som star i strid mot egen overtygelse. Uppdraget, eller vad en chef skall gora, bestims
oftast av andra som politiker, forvaltning eller 6verordnad chef. Uppgiften ir ofta reglerad
genom lagrum, foreskrift eller riktlinje. I uppgiftens vad finns det inget val da beslutet inte
ir mottagande chefens.

Det dr i hur-et som chefen har ett handlingsutrymme att géra det ritta och det sanna. Den
chef som verkar pa sanningens vig fister blicken vid att finna ett kloke sitt att 16sa uppgiften,
det vill sidga att hitta vigar i hur-et. Chefen fragar sig inte om han har lust att utféra uppgiften
eller ifrigasitter sin egen roll. Om uppdraget blir tungt béjer sig chefen for trycket i omstin-
digheterna och arbetar med strategier att 16sa uppdraget. Chefen l6ser sedan uppdraget pa det
sitt som gir. Dirvid minskar bordan for att helt forsvinna si smaningom. Efterat behéver inte
energi ga at till att forsvara ndgot; det dr som det dr. Kommer det ett nytt uppdrag sa borjar
man om. Om négot inte gar att l6sa gir man tillbaka till uppdragsgivaren fo6r information
om detta och invintar dennes beslut. Uppdragsgivaren avgér vad man vill géra med drendet.
Viljer uppdragsgivaren en annan vig, som gor att man viljer annan uppdragstagare, sa gor
man det. Livet fortsitter.

Om overordnad chef har beslutat om en uppgift, vars utférande ir forknippade med ett
hot mot verkstillande chefens egna vertygelser och sjilvbild eller verksamhetens kvalitet eller
personalens och klienters vilbefinnande, stills den verkstillande chefen infor ett val. Antingen
kan chefen vilja att ge intryck att han acceptera beslutet trots att han inte gor det. Det kallar
jag lognens vig. Eller sd kan chefen acceptera uppdraget, boja sig f6r den 6verordnade che-
fens make att besluta och gora detta uppdrag till sitt eget, trots att det strider mot den egna
overtygelsen. Det kallar jag sanningens vig. Som jag tinker ir den egentliga forklaringen till
valet av sanning eller 16gn den strategi for 6verlevnad som personen viljer i férhallande till
det som hiander runt omkring en sjilv.
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Lognens och sanningens vag

Lat mig ta ett pahittat exempel pa hur ledaren kan vilja att utfora en uppgift utifrdn sanning
respektive 16gn. Lat oss anta att styrelsen for en verksamhet har beslutat om att stinga en
arbetsplats och att det nu ir chefens uppdrag att informera personalen om beslutet. Chefen
ogillar starke beslutet, och vill helst av allt férsvara sin verksamhet och sin personal. Valet att
folja sin personliga overtygelse och limna sitt uppdrag finns givetvis alltid, principiellt sett.
Men praktiske sett dr det ofta ett mycket kostsamt alternativ. Att vilja att inte befatta sig med
en uppgift som strider mot inre overtygelse skulle forstas vara att ga sanningens vig, pa det
viset att man da 4r sann mot sig sjilv. Men sanningens vig innebar ocksa att acceptera forhal-
landen som de dr; i det hir fallet acceptera att styrelsen har ritt att fatta ett beslut av detta slag
och acceptera att det pé verkstillande chefs bord faller en uppgift att genomfora detta si bra
som mojligt. S4 i sanningens namn informerar chefen personalen om att arbetsplatsen skall
stangas. Chefen viljer sanningens vig, genom att tala om precis som det ir.

Med l6gnens vig accepteras visserligen uppgiften att informera, men budskapet forvrings.
Chefen siger inte som det 4r, av olika skil. Kanske dr han ridd att gora sin personal ledsen eller
arg och vill inte ha obehaget av att méta sidana reaktioner. I ett sadant fall kan ledaren vilja
16gnen som strategi genom att portionera ut informationen som om de vore enskilda handelser.
Chefen f6r den berdrda enheten kan vilja att till en borjan informera om att styrelsen haft
sammantride och diskuterat kring en eventuell nedliggning. Att gora otydligt det som redan
ar beslutat och klart. Det uppstar forstas oro i personalen och andra berérda. Chefen sitter sig
pa detta sitt utanfor hindelsernas centrum, trots att han sjilv ingdr. Genom lognen om sitt
eget ansvar for sig sjilv, ger det en kinsla hos andra att soka en annan fiende 4n den direkta
chefen. Det har nu skapats en gemensam fiende mot nigon annan 4n den berorda chefen
som personalen kan protestera mot. Man ordnar dirfor t.ex. protestlistor, méten, press och
media, for att mota fienden i tron om att det fortfarande inte finns ett beslut. Under denna
tid har chefen som limnat informationen avlett fokus fran sig sjilv. Nu kan medarbetarna i
sitt affektiva tillstind informeras fullt ut om den tinkta forindringen, som inte leder till att
den berérda chefen behover bemota arga och ledsna kinslorna sjilv, utan dessa riktas nu mot
beslutande chef eller kanske mot hela foretaget.

Ar detta dd 16gn eller ett smart sitt att arbeta som chef? Oavsett hur man vinder det hela si
ar chefen linken till arbetsgivaren och representerar denne; allt annat dr illojalt. Att fa grupper
att vinda sig mot nagon annan in sin chef, och dirmed fa nigon annan syndabock att hantera
beslutets reaktion och diskussion ir att ta ett steg utanfor sitt uppdrag. Nar chefen pé det hir
sittet undviker att utfora sin uppgift uppstir en onddig kostnad for foretaget.

Vilka vinster finns i de olika strategierna? Att vara i sanningens tjanst innebir att man inte
behover hilla reda pa 16gner man skapat for sin roll. Man blir etiskt oantastlig och moraliskt
bed6md som trovirdig. Att vara i 16gnens tjanst dr for den svaga chefen en mojlighet att behélla
sittarbete. For den som soker en snabb karridrvig kan “16gnens vig” ge mojlighet att pa kort sike
hilla en hog energinivd. Vem kommer ihég alla 16gner som sagts nir det liter som sanningar?
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Konsekvenser av 16gnens vag

Lognen har manga ansikten och kriver alltid energi. Den kriver strategier som gor att man
klarar sitt arbete inat och rittfirdigar det man gor utat. Den kriver ocksd att andra kan mani-
puleras att tro att det som gors ér riktigt. Man tar en stor risk nir man borjar manipulera pa
l6gnens vig. Det tar ocksd mycket energi att vakta sd att sanningen inte kommer fram. For
l6gnens vig ser framtiden inte s ljus ut i det langa loppet. Att hela tiden arbeta mot sanningen
som motstand tar ut sin ritt. Det kan forklara varfor chefer som viljer 16gnens vig riskerar att
till slut bli 6verbelastade och utmattade. Man knicks och gar av som den frusna grenen. Om
man har tur sd kan, symboliskt sett, grenen hitta nya vigar att fortsitta leva, dock aldrig utan
drrviavnad och forlorad spinst som den man en ging haft.

Styrkan i orden sanning och légn

Nir jag nu skriver om sanning eller [6gn dr jag medveten om att de bir pé foljeslagare. Lognen
har koppling till skuld och offer. Sanningens f6ljeslagare dr forminskning och beroendet av
andras beslut.

Till 16gnen kan kopplas skulden att inte gora ritt for sig och risken for att avslgjas. Oftast
vet manniskan nir den gor fel och det 4r minskligt. Men om man gor det, hur gir man da
vidare? Om man loser det genom att ta lirdom och gora nytt, sd dr nog inte risken si stor for
att hamna pd 16gnens vig igen. Med mormors ord omprovar man, forlater sig sjilv for misstaget
och tinker hur ens gorande kan vara till nytta. Borrar man istillet ned sig i sin oarlighet, letar
ursikter och orsaker, skyller ifran sig pi ndgon annan, eller gor gillande att man blivit ett offer
for omstindigheterna, di riskerar man att behilla sin 16gn, och befista den med nya undan-
flykter och dimridaer. Offerritualen ir ytterligare en strategi lings l6gnens vig som kriver en
teatralisk begdvning, vilket i sig en forvanskning av vem man i sanning dr. Man personifierar
l6gnen och blir ett med handlingen som utspelas.

Attvara i sanningens tjanst och underordna sig andras vilja kan litt leda till en forminskning
av den egna viljan. Om man tenderar att alltid bli ledd av sin 6verordnade chef utan ambition
att skapa utrymme for eget ledarskap, da skapas en beroendestillning. Ar detta forhallnings-
sitt medvetet och accepterat for den som arbetar efter sanningens vig, kan det vara bra for
andras utrymme att styra. Ar man omedveten om beroendet si finns risken att forminska sig
i sadan grad att personen blir ett viljelost bihang till det befintliga ledarskapet. Chefen i fraga
lever da av en annan persons sanning och gar i symbios med den. Ar detta egentligen en l6gn,
kan man fraga sig. For att gilla som 16gn, skrev jag tidigare, krivs ett medvetet val av 16gnen
som forhallningssitt.

Réadslan att bli avslojad

I rollen som ledare finns ridslan av att bli avslojad. En ledare dr utsatt f6r granskning frin
egna chefer, medarbetare, kollegor och allmanhet. Mdnga som hamnar i svarighet i ledarens
omvirld véljer lognens vig och skyller pa chefen for att minska den egna skulden till missnoje.
Chefsrollen maste kunna hanteras rationellt med en avvigd ledarprofil som ligger i linje med
uppdraget. Om man som chef utsitts f6r medvetna och omedvetna, mer eller mindre orealis-
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tiska och ospecificerad krav frin omgivningen, sa 6kar oron att avsldjas att man inte kan leva
upp till férvintningarna. Sidana krav pa chefens insatser kan uttryckas i tilltal som ”det dr ditt
ansvar, eller hur” eller ”som chef skall du kunna hantera detta, det forstar du vil”. Grunden for
att bli utsatt f6r sidana kommentarer ligger inom vad man skulle kalla hirskartekniker som
den norska socialpsykologen Berit As beskriver. En hégre rankad chef later ligre chef forsti
att han stdr ensam i ansvaret och man ir inte 4r beredd att vara delansvarig pa nigot vis, for
att skydda sin position. Da blir allt annat bara diliga ursikter, som saknar nagon som helst
betydelse. Det viktiga ir att hirskaren stir ren. Som ett ytterligare exempel pa detta ar Japans
hirskarsystem som genomsyrar dnnu idag alla former av ledarskap.

Hirskartekniker for Shoguns filtherre som kviser barbarer”, (japanska, shogun), d.v.s
japansk styrning for en hirskares principer. Det ir uteslutet att hirskaren kan ha fel. Det finns
bara en utvig att vinna striden och det ér att vinna den med alla medel som gar. Chanserna att
vinna 6ver det hirskande chefskapet ir si gott som obefintliga f6r en underordnad. Man bér
vara i linje for att utkimpa striden. Man skall enligt Japans filosofi ocksa vara beredd att ta pa
sig den skuld som hirskaren asamkar sig. Den filosofin har ju inte en visterlindsk maktbalans,
hir dr det juristernas julafton om schismer uppstar eller regelverk bryts.

Oavsett vilken hirskarteknik man anvinder slutar det med négon form av férnedrande
ritual och inte sillan dubbelbestraffning av olika slag t.ex. dverexponering kring ledarskap,
simre 16neutveckling. Och kanske i Japan ocksé en stympning eller sjdlvmord beroende vad
som hint.

Oavsett situation viljer underliggande chefen sanningens eller 16gnens vig. Sanningens
vig kan vara att man bojer sig for sin okunskap, att inser sig inte vara mogen uppgiften, att
det ingick i ansvaret trots att man gjort allt for att forhindra utfallet och att man erkinner
sitt misstag dd man inte har forstatt uppdraget pa samma sitt som hogre chef. Det blir svért
att beméta det med annat dn att konstatera att sa ar det. Direfter tar man tag i det hela och
16ser situationen, lir om och gor nytt. Pi detta sdtt arbetar sanningen frin ett nytt utgangslige
som spar energi.

Erkinnandet om sitt eget tillkortakommande i den efterfrigade uppgiften kan vara selektiv.
Bara f6r att man erkinner sitt begrinsade kunnande i en sak, har man inte sagt att man inte
vet nagot. Med en uppdatering kan man ga vidare relativt snabbt.

Lognens vig kan besté i att chefen gor sig till offer f6r omstindigheter han inte rader 6ver,
att han skyller pa att medarbetarna eller att han ligger skulden pd nagot mer anonymt i sys-
temet for det som hint. Som i den tidigare berittade historien om radslan av att bli avslgjad
kunde chefen valt att ljuga f6r hogre chefer och sagt att det var ndgon annan chefs fel och drivit
fragan som med stor sannolikhet hade slutat med samarbetssvarigheter, vilket oftast inte 4r
gynnande f6r en underordnad chef. Den som fortsitter att hantera situationen pa den inslagna
16gnens vig maste nu forsvara sitt pahittade hot och sitt pahittade verklighetssystem frin andra
aktorer i systemet och medarbetare och hoppas pa att ingen 6verordnad lyfter frigan pé en
16sningsniva dir nya forutsiteningar tillfors. Ridslan f6ljer med och ackumuleras varje gang
som chefen maste hélla reda pa varje logn och halvsanning. Nir avslojandet kommer faller
verklighetsbilden ihop som ett korthus. Samtidigt 16sgors energin som bundits av lognen, och
det kinns sikert som en befrielse.
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Efter avslojandet dr chefen forstds sarbar, forsvarslos och tillintetgjord. Det tar lang tid att
bygga upp positiv energi. Oftast viljer personer att limna det pagiende arbetet om de inte
redan blivit uppsagda. Tyvirr ser man dessa personer i olika arbetsmarknadsprojekt da de
brint flera chanser till goda referenser och det blir ar av luckor i deras CV. Majligheten kan
vara nigot annat dn arbete som leder till 16sningen som utbildningar och nystartsféretagande.

Ja - teorin

Jag frigade mig en dag om jag nigon ging i mitt ledarskap behover siga nej till nagot. Jag
hade mirke hur jag sjilv reagerade pa ett nej i olika situationer. Ett nej ir ett nej har man ju
uppfostrats med. Mina funderingar kom in pa ett helt annat spéir: Vad hinder om man kan
siga ja till alle? Gar det? Vad hinder nir man bejakar nigon som ber om mer 16n, en vardtagare
ber om mer tid eller om nigot annat som vid en f6rsta anblick avvisas.

Jag tror att man kan bejaka "begir” som ofta nistan automatiskt avvisas. Jag kom fram till
att man visst kan siga ”ja” och didrmed inbjuda till ett samtal om saken. Ja-et f6ljs av: "Nu far
vi hora hur du tinker?”. Som svar kan chefen fa en beskrivning vad som ligger bakom begiret.

- Jag vill ha mer i lon, siger personalen.
- Ja, du kan fi hogre lon, svarar jag.

Med en sidan 6ppnande bérjan pd samtalet kan en rad utvecklande frigor komma: Vad 4r det
som gor att du gor ritt for en hogre 16n dn du har idag? Hur kan du visa att du har gjort dig
fortjant av hogre 16n? Enligt min mening sa far du h6jd 16n nir du klarar av att utféra vissa
arbetsuppgifter med hogre kvalitet, eller vad nu ja-svaret leder fram till.

Eller den dialog som kan uppstd med den boende som vill f& mer tid:

-Ja du kan fi mer tid. Vad behover du tiden till?

Kanske kan man i en sadan dialog komma fram till att den boende bor ha mer tid for det
finns ett behov som tidigare inte var kint och en 6nskan som tidigare aldrig hade formulerats.

Att svara ja pa en begdran ir att starta ett samtal om livet. Vi behover fora manga sidana
samtal med varandra.

Avslutning

Om allt vore rationellt ordnat och férutsidgbart hade chefen ett skript for varje situation som
behover beslutas kring. Da behévdes inte lingre handlingsutrymme for att hantera unika
situationer. Det dr inte troligt att det nagonsin blir sd tydligt med beslutsfattande. Och det kan
heller inte vara onskvirt om vi vill utforma en minsklig omsorg utifran individuella behov. Det
stiller krav pa en ledare som lyssnar. Ledaren ir inte alltid kompetent for uppgiften och den
perfekte ledaren finns inte i denna virld. Men oavsett detta s véljer alltid ledaren en strategi
for att nd sitt mal eller 6verlevnad. Det som skiljer ledarna at dr deras verktyg. Jag har beskrivit
nagra verktyg kring ledarskapet som jag har utvecklat 6ver aren: sanning och 16gn”, ja-teorin
som verkar avvipnande och inbjuder till dialog, den energisparande underordnandets filosof1.

Hur vi 4n vinder oss i olika teorier om vad chefskap och ledarskap ir, si handlar det om
hur jag och en annan minniska relaterar till varandra i form av den roll vi for tillfillet tar. Jag

76 ENHETSCHEFER UNDERSOKER SIN ROLL - ETT FOU PROJEKT I SJUHARAD



skriver inte har, vilket skulle innebira ett villkorsldst forhallande i vér relation som exempel-
vis far, mor, barn. For vi tar rollen i arbetslivet nir vi fitt den och vi tolkar rollen efter bista
forméga enligt tillhorande manus och scenanvisningar. I betraktarens 6gon avgérs om det vi
gor blir succé eller fiasko eller mittemellan.
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FRAMTIDENS DEMENSBOENDE

av Catharina Eblersson

Inledning

Mitt intresse for den dementes boendemiljé borjade for ett par dr sedan i samband med att
Marks kommun gjorde en ombyggnad av ett av vara boende i Sitila. Lokalerna skulle anpas-
sas efter hur den demente upplevde sin miljo och olika situationer i sitt liv. Helle Wijk, leg.
sjukskdterska och forskare inom geriatrik, var involverad och berittade om vad man skulle
tinka pd ndr det giller inredning och utrustning i verksamheter f6r dementa personer. Hon
berittade bland annat vilka firger man ska anvinda och vad f6r former. Jag bérjade fundera
over vad kan jag och min personal kan anvinda sidan kunskap i mitt dldreboende? Hur ska
vi kunna gora si att den sista tiden blir en bra tid? Vad behéver den demente f6r milj6? Den
vickte en massa fragor och en del av dem blir besvarade i denna uppsats. Personalen och jag
tycker att de dementa ska ha ett drigligt liv och det kan vi ge dom genom att de har en milj6
som 4r anpassade efter deras behov. Att anpassa med firger och former som kan underlitta

det dagliga livet.

Bérja dar du star

Vi startade upp en intern cirkelgrupp med personal frin olika arbetsenheter vid boendet. Stu-
diecirkeln handlade om just firg, form och tridgirdens betydelse med en extern handledare.
Ytterliga idéer himtade vi frin en studieresa till Goteborg, dir vi besokte Anggardsbacken
dldreboende. Vi kunde konstatera att de hade kommit mycket lingre i sitt tinkande om en
demensanpassad inomhus miljé. Helle Wijk hade designat pa avdelningarna. Utemiljon var
helt fantastisk. De hade en tridgardsmistare som var anstilld pa 50 procent som skotte allt.
Det fanns honor, gronsaksland och mingder med blommor. I Bjorkekirr besokte vi boendet
Otium. Det som fastnade hos mig efter det besoket var att de hade katter och att deras mat-
skalar fick vara i fred. Ingen utav de dementa rorde dir i.

Djur har en otrolig formaga att paverka oss alla inte minst de dementa. P4 vart boende, Olof
Markusgirden i Kinna, har vi en hund som 4r med pa nitterna. Han heter Bellman och ir
en Berner sennerhund. De boende dlskar verkligen honom. Bellman har en otroligt lugnande
effekt och bara vetskapen om att han finns i huset gor att de somnar lugnt.

Foérandringar av innemilj6

En del av dessa insikter och kunskaper om dementa personers behov, kunde anvindas omedel-
bart i innemiljén. Jag bérjade med att inhandla ljust och mérkt porslin for att de boende ldttare
skulle kunna se sin mat p4 tallriken - Ljus mat pa mork tallrik. Bordstabletter markerar var du
har ditt porslin vilket gér att det blir ldttare att se det. Vid nyinflyttningar uppmanas anhériga
om att ta med enfirgade handdukar och lakan i basfirger — allt for att underlitta for den demente.
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Diskussionerna var manga med hur vi skulle gora med toalettsitsarna. Vilken firg skulle de
ha? Rott sdgs vara den sista farg som limnar en dement. Men rétt i stora miangder associera-
des till blod. Svart? Svart var den ju forr skulle det vara en firg som skulle fungera? Svart kan
upplevas som ett hal. En annan sak som kom fram var att de allra flesta har toalettforhojningar
eller dylikt pé sina toalettstolar vilket innebir att toalettsitsen tas bort. I dags ldget har vi inte
inhandlat nigra toalettsitsar. Den stora utmaningen ir inomhus miljon dir malning, tapetse-
ring, markering av dorrar, belysningar med mera ingar. Hur ska jag fa hyresvirden att forsta
att det 4r otroligt viktigt for de boende att de har ritt miljé runt omkring sig?

Férandringar av utemiljo

Nista steg blev att tinka kring hur utemiljon kunde anpassas till dementas kapaciteter och
behov. Nir ett bygge skulle goras strax intill boende passande jag pa att se till att tridgirden
fick en storre gemensamhets yta dir vi kunde triffas alla och ha en fika ihop. En stor sten
lades pé en plats dir alla, oberoende om du kan ga sjilv eller om du sitter i rullstol, kan na
och kidnna pa stenen. Nista steg i tridgarden ir att fa blommor, buskar, trid med mera pa
plats men det viktigaste ar att fa det littskoee. For vem ska skota om tridgirden? Vem ska
rensa? Klippa griset? En del ligger pa hyresvirden men inte allt eftersom tridgirden ir en del
av verksamheten vid boendet.

Tanken ir att de boende deltar i skdtseln av tridgirden i mén av formaga. Det dr en del i
hilsoarbetet med dementa men har ocksd en praktisk nytta. Men det ar langt ifrin givet att
de boende vill delta i ndgot sidant. Nir jag pratar med de boende siger de ofta: ”Jag har gjort
mitt. Nu 4r det din tur.” En utmaning att fa de boende intresserade och ge dem kraft och ork
men kanske frimst lust att aktivera sig igen.

Aldreboendedelegationen

[ Aldreboendedelegationens betinkande (SOU 2008:113) tas det upp olika former av boende.
Utgangspunke har varit de dldres olika 6nskemal och behov, att vi ir olika samt sjilvbestim-
mande. Delegationen konstaterar vidare att behovet av bostider anpassade till den dldrande
minniskans behov kommer att bli mycket stort under overskadlig tid framover. Redan i
dag saknar vissa kommuner mojligheter att mota bland annat ildres efterfrigan pd smé och
medelstora hyresligenheter i det ordinira bostadsbestindet. Flera kommuner kan inte heller
tillgodose behovet av sirskilt boende/vard- och omsorgsboende.

Fran och med 2020 kommer andelen ildre i befolkningen att oka kraftigt. Sdrskilt kraftig
dr 6kningen bland dem 6ver 85 ar. For att klara av den forestdende demografiska utvecklingen
maste fler bostdder f6r dldre och sirskilda boendeformer/vard- och omsorgsboende tillskapas.
Det ir mot denna bakgrund och uppdraget att utveckla bostider och boende for dldre personer
som Aldreboendedelegationens dverviganden och forslag ska ses. I betinkandet talar man om
trygghetsboende, korttidsboende och vard- och omsorgsboende. Vird- och omsorgsboende
som ska utvecklas for att tillgodose dldres medicinska och sociala behov.
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Aldreboende i Marks kommun

I Mark ir trygghetsboende ligenheter som hyrs ut till dldre utan bistindsbedémning. Ligen-
heterna ska vara limpliga till dldre och det ska finnas méjlighet till gemenskap och nirhet till
personal. Korttidsplatserna ir till for olika typer av korttidsvard. For att fi denna insats maste
Du ha ett beslut av kommunens bistindshandliggare, arbetsterapeut eller sjukgymnast. Alla
personer som kommer till trygghetsplats och korttidsplats far tillging till en kartliggning av
sitt behov av omvardnad och rehabilitering. Detta kan leda till att du erbjuds olika insatser
under vistelsen. Sirskilt boende avskaftas och ersitts med vird- och omsorgsboende, vilket ar
bistindsbedomt. Detta boende dr anpassat till dem som har stora omvéirdnadsbehov och dir
ska det finnas tillgang till personal dygnet runt (www.mark.se).

Aldre som ir i behov av vird och omsorg dygnet runt ska fi en plats pa boendet. Kvaliteten
och omsorgen for den enskilde bor vara i fokus. Varden behéver anpassas mer efter den aldres
villkor och 6nskemal. Boendet behéver bli mer lattillgingligt och mer arbetsmiljé vinligt.

"De sma stegen”

Nir Aldreomsorgstidningen kom ut med ett nummer i bérjan av 2009 blev jag vildigt inspi-
rerad och kinde att jag skulle vilja designa ett eget boende — Framtidens demensboende. Hur
ska framtidens demensboende se ut? Vem ska vi tinka pa nir vi bygger det? Ska vi tinka pa de
som blir dldre snart eller ska vi tinka pd de som ir fodda pa 50 - 60-talet? Egentligen spelar
det inte nagon roll. Vi ska bygga ett boende som vi kan vara stolta 6ver och som vi vill jobba
samt sjdlva vill bo i

Min vision 4r att ha ett demensboende som ér anpassat for just dementa personer. Boen-
det ska vara byggt efter att framhiva de saker som ska vara till f6r alla och dolja det som ir
till for personalen. Detta gors med hjilp av olika firger. Till exempel kan man framhiva en
lagenhetsdorr med rod firg och pé sd vis underlitta f6r den demente hitta hem, och tona ned
forridsdorrar genom att méla dem vita.

Det skall forstis finnas aktiviteter som stimulerar den demente, och dir man kan fi en

kinsla av delaktighet.

Det ir ett stort arbete och det tar tid att genomféra. En viktig faktor dr personalen. Om
vi ska utgd fran ett befintligt boende som inte 4r demensanpassat si méste jag som ledare fa
med mig personalen i mitt "tink”. Detta gors genom att jag “sar sma fron”. Viktig 4r att hela
tiden s3, om och om igen. Dessa fron fir gro ett tag och sedan kommer personalen pa att det
var bra eller att de utvecklar fréet och kommer med ett annat forslag. Det ir viktigt att borja
med det lilla, det som gar att genomféra. Det kan vara inkop av ritt porslin. Det innebir att
maten liggs upp pa tallrikar dr den syns. Det kan vara att inhandla toalettsitsar eller att man
markerar handfat med hjilp av kakeldekoration i en basfirg.

Allt detta kan man genomfora med sma medel, och dir vi pa boendet kan bestimma sjélva.
Nir det sedan kommer till att bygga om och renovera med mélning och tapetsering méaste man
fd med sig hyresvirden. I dessa tider 4r det inte alls litt. Det blir uppfraschning av ett rum da
och da. Det dr svarare att genomfora saker om det ar fler aktdrer inblandade.

En annan sak som ir viktig 4r den boendes levnadsberittelse. Bertha Ragnarsdottirs, fil. mag.

ENHETSCHEFER UNDERSOKER SIN ROLL - ETT FOU PROJEKT 1 SJUHARAD 81



och projektledare f6r Kompetensstegen i Link6pings kommunala omsorg, har en bakgrund
som kurator i stédteam for personer med demenssjukdom och deras anhériga. Hon talar om
vikten med att férstd den dementes liv for att kunna ge den bésta varden. Vi minniskor ir
olika individer och har olika saker med oss i var "ryggsick”. For att kunna forsta varfor en
dement reagerar pa ett visst sitt ar det viktigt att veta om vad som har hint i dennes liv. Det
kan vara glidjeimnen och sorg som personen inte har bearbetat under livets ging. Det kan
vara tips om hur personalen littare kan hjilpa den demente med till exempel piklidning.
Detta kan underlittas med till exempel musik. Att den demente har tycke om att dansa och
dd kan personalen genom dansen fa denne att fa pa sig sina klider.

P4 vart boende har vi en dement dam som verkligen tycker om att [sa korsord. Personalen
kom pa idén att férstora upp korsordet sd den boende bittre skulle se och pa sd sitt kunna losa
korsordet. Det dr viktigt att uppmuntra personalen nir de kommer med idéer, att de sporras
att fortsitta med idélosandet.

Visionen om det framtida demensboendet

Hur ska sjilva byggnaden vara utformad? Hur stort ska boendet vara? Vilken personstyrka och
vilken kompetens ska personalen ha?

Byggnaden ska vara cirkelformad. Det ska vara tre avdelningar, med cirka atta boende pa
varje avdelning, som dr sammansatta med en innergird i mitten. Pa innergirden anliggs en
sinnenas tridgird. Innergirden ska kinnas siker att vistas i, en trygghet for boende, anhériga
och personal.

Boende

Tradgard for

dina sinnen

Figur 1. Skiss over framtidens dldreboende
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Varfor vill jag att boendet ska se ut sa hir? Det skapar en 6verblick. Personalen kan littare
veta vart de boende dr nigonstans. Det dr ldttare att samarbeta nir allt finns pa ett plan och
de boende kan ga runt som de vill utan att de forirrar sig ut.

Hur har jag kommit fram till att detta dr min utopi? Jag har varit pa en del foreldsningar. List
ménga tidskrifter och bocker. Jag har funderat mycket pa hur jag ska kunna 4ndra boendet
som jag ansvarar for. Jag har sorterat upp alla input och blandat det med mina egna kunskaper
och kommit fram till hur jag skulle vilja ha det.

Jag vill férklara nigot om de olika delarna i det framtida demensboende, och jag vill bérja
med innergirden och dess méjligheter till kontake med naturen, och sedan beskriva hur boendet
kan inredas och utrustas sa att det underlittar vardagslivet for de dementa.

Innergdrden med sinnenas tradgéard

Tridgarden ska ligga omgirdad av dldreboendets byggnader och ha en diameter pa cirka 50
meter. Med laga staket med grindar med handtag inte lis skall tridgirden bjuda in och inte
stinga ut. Funktionen med storleken ir den att ocksd en desorienterad dement kan se var
tradgirden borjar och var den tar slut. De som bor pé dldreboendet kan da tryggt njuta av den
mycket mangsidiga tridgirden. Genom olika sinnesfornimmelser vicks minnen till liv. Om vi
gr pa en grusad ging reagerar véra fotter pa underlaget. Vi kinner gruset under fotsulorna,
hor ljudet av gruset under foten och minns hur vi skall gi pa just en grusvig.

Innergardens utformning skulle ge den dementa mojligheter att komma i kontakt med
naturen, och sina egna minnen och erfarenheter. Personens sinnen skulle aktiveras av material
att kinna pa, av dofter, firger, ljud och av praktiska sysslor i skotsel av tridgarden. I en sidan
tradgird ges mojlighet for den demente att dter fa uppleva:

* hur det kiinns att ta pd en kall eller en varm sten.

* sand emellan sina tér eller sand som silar mellan ens fingrar.

¢ ljudet av vatten som porlar.

* att ga barfota i en liten damm.

* vixter med mycket firg och med mycket doft.

¢ att plocka bir eller frukt som man sedan gér en paj av for att ha till kaffet.
* att fd vara i avskildhet for den som onskar.

* att g pa gris och plattor och grus.
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I en sadan tridgérd ska det finnas nagot for alla vara sinnen. Kanske dven ett klddstreck dir
vi hidnger ut var tvitt pA sommaren.

Figur 2. Bild pé wvittstreck. Foto: Stock.xchng.

Natur och halsa

Redan de gamla grekerna insig nyttan av att vara ute i naturen. Filosofen Epikuros ansdg
att vistelse i tridgardar och gronska kunde kopplas samman med hilsa och vilbefinnande.
Epikuros levde pa 300-talet fére Kristus och hade tridgarden som ett slags idealplats dir man
kunde finna sinneslugn och ma bra.

2 300 ar senare tinker manga i samma banor, att det 4r skdnt och rogivande att vistas i det
grona. Det dr nog de flesta verens om. Men nir det giller naturens inverkan pa likning och
rehabilitering gar asikterna isir. Det finns ett stort behov av evidens, det vill sidga studier som
vetenskapligt beligger nyttan med gron terapi.
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Stimulans av sinnen

Personer med demenssjukdom mér bra av att fa sina sinnen stimulerade genom att vistas ute
i naturen. Genom olika sinnesfornimmelser vicks minnen till liv. Forskning visar att naturen
har en stor betydelse f6r manniskors hilsa och livskvalitet. Norling menar att en naturbaserad
livsstil ar en forsikring for ett friskare liv. Nar man inte ldngre 4r lika rorlig som tidigare blir
miljon i ndromradet viktig. Utsikten frin fonstren, balkongen, uteplatsen med vackra blom-
mor ger nagot vackert att titta pa (Norling 2001).

Tradgard och utevistelse stimulerar kroppen och okar motstindskraften mot sjukdomar.
Naturen verkar avstressande och paverkar puls och blodtryck. Sémnkvalitén férbittras och ben-
skorhet kan forebyggas. En kortare utevistelse om dagen ir nog for att 6ka D-vitaminmangden
och pa sa sitt forebygga benskorhet. Géngtrining ger bittre effekt pa olika underlag och kan
med fordel trinas utomhus. www.demenscentrum.se

I tridgarden ska alla sinnen hos besokaren stimuleras; syn, horsel, luke, kinsel och smak.
Hir finns vatten som porlar, vixter med olika strukturer, former och firger, dofter av olika
slag. Sinnet stimuleras, stimulansen ger associationer och minnen, kinslor och tankar vicks.
Den som inte har mojlighet att ta sig ut i naturen ska hir kunna finna en plats for rekreation,
vila, avskildhet och tid for tanke.

Tradgarden ér en plats f6r moten mellan boende pad omradet, anhoriga och personal. Sitt-
platser dr viktiga att ha och att de ér ldttillgingliga. Att det finns bord och stolar dir vi kan
fika eller ha fest tillsammans. Hir finns en plats for social gemenskap och for att dela tankar
och erfarenheter.

I tridgirden kan vi ha gudstjinst. Vi kan ha andra aktiviteter ddr 4ven anhoriga kan vara
med till exempel midsommarfest eller andra festligheter.

Inredning inomhus

* Viktigt att framhiva det som ska vara tillgingligt, markera ligenhetsdorrarna s att
de syns.

* Bra och god belysning ska det vara 6verallt.

* Golven ska inte ha rinder, skarvar eller andra firgnyanser eftersom dementa kan

uppleva det som hojdskillnader eller som hal.

* Inga trosklar men breda dérroppningar gor att det ar ldte ate forflytea sig med rullstol
och rollator.

* Ska det finnas en pekskdrm dir den boende ldtt kan gora sina val av tillexempel mat
eller aktivitet varje dag?

* Ska det finnas djur pd boendet som till exempel hund och katt? Det finns de som
siger att djur har en lugnande effekt pi dementa. Absolut ska det finnas pd i alla fall
pa ett av stillena.
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Firgerna ska vara starka basfirger. Rott 4r den sista firg som limnar en person med demens.
Viktigt att inte allt 4r vitt inne i badrummet. Ténk pa att markera bakom toalettstol, handfat
for att framhdva det som ska synas. Anvind firg pa tvalkopp och tandborstmugg s att de
syns ordentligt. Att markera ljusreglage, dérrhandtag och annat som ir viktigt att framhiva.

Det som inte ska framhivas ska ha firger som omgivningen si att det smilter in. Nagot
som ir vanligt med en som har demens ir att std och rycka i ytterdorren och vill hem. Det dr
viktigt att dorren har liknande firg som viggen eller hing for ett konstverk. Miljén ska vara
lugn, harmonisk och stimulerande med inte mycket firger och prydnadssaker. Informationen
till 6gat ska vara begrinsad, for manga intryck blir stérande for en demenssjuk.

Figur 4. Planldsning - rum for funktioner och aktiviteter.
Killa: www.byggahus.se

Det finns otroligt mycket att tinka pd nir man inreder ett vird- och omsorgsboende, att tinka
pa firg, form, golv och att kanske far bort korridorkinsla ar bara en del utav det.

Figur 4 visar en bild pa ett limpligt kok. Det finns inga mattor, inget forvirrande kakel,
overskadligt. Ett fonster som gor att det blir ljusare. Den enda nackdelen med denna bild ir
de svarta binkskivorna. De kan upplevas som hal for de som har en demenssjukdom. Byt ut
dem mot en ljusare firg.

De boende ska inte kinna sig inlasta. De ska ldtt kunna hitta till sitt rum och att inte bli
stord av for manga sinnesintryck. Hur ska det se ut? Foajén ska vara vilkomnande. Man ska
kunna kinna att: Hir vill jag bo. Varma firger pd viggarna och goda sittméjligheter ska finnas.
Ett litet porlande vattenfall som stimulerar vilbefinnande.

Aktiviteter

* Ett bibliotek for den som har last mycket i sitt liv. Ténk att fa sitta sig ner och kinna
doften av bok, att fa bliddra i en bok dven om jag inte lingre kan lisa. Det ska
finnas talbcker och horlurar for den som vill anvinda sig av det.
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* Ett musikrum for den som vill njuta av musik. Det ska finnas olika instrument och
skivor, allt ska kunna anvindas av de som vill.

* Ett rekreationsrum ddr man till exempel njuter av ljus, fagelkvitter och hav som brusar.

* En spaavdelning med en bassing med uppvirmt vatten dir man kan ta sig ett dopp
med hjilp av en nedsinkande brist om man behdver det. Man ska kunna fi
taktil massage, hér- och fotvard.

* Det ska finnas en gemensambhetslokal, tillginglig for alla och som kan anvindas till
olika indamal.

Delaktighet

* Manga av de ildre siger att jag har gjort mitt — nu 4r det ndgon annans tur. Hur ska
man kunna fi de till att vilja géra saker igen?

* Viktigt att tinka pd dr att utgd frin den enskilda méinniskan.

* Man ska kunna ha enskilda, grupper och aktiviteter som ir f6r hela huset till exempel
underhillning.

* Det ska finnas en aktivitetsgrupp som tar fram olika aktiviteter som man kan gora pa
boendet. Det kan vara aktiviteter som att dka pa utflyke eller en shoppingrunda allt efter
hur de boende mér och deras 6nskemadl. Det behéver inte vara stora aktiviteter utan dven
det lilla riknas.

o Att vika servetterna till maltiderna.
* Att fa hjilpa till med sin tvitt.

* Att fi dagens tidning ldst for sig.

Maltider — hur kan vi géra dem mera aptitliga?

Det dr viktigt med ett bra samarbete med koket och att den mat som tillagas ser aptitlig ut
samtidigt som den 4r ritt ssammansatt for en dldre person. Att variera kosten dr viktigt och att
den serveras flera ginger per dygn samtatt vi tinker pa nattfastan inte 6verstiger tio (10) timmar.

* Det ska finnas olika ritter att vilja pa till varje maltid.

* Det dr viktigt att vi har olika firger pd virt porslin, morkare nyans till ljusare mat och
tvirtom. Att vi har bordstablett som markerar var tallrik finns och var besticken samt glas
finns.

* Att vi anvinder servetter istillet for haklappar.

* Attviskiljer pd vardag och helg med hjilp av levande ljus eller tygservetter istéllet for papper.
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* Att duka fram karotter pa bordet eller att servera fran fat istillet for att ligga upp direkt
pa tallriken.

* Att inte slamra med disk och att minimera personalstyrkan under sjilva méltiden.

* Att spela ndgon soft musik till som lugnar.

Bemotande

Vi méste bli bittre pa att lyssna och forsta den ildre. Ar personen orolig maste vi ge medicin
eller 4r det nirhet personen behéver? Levnadsberittelsen ér ett viktigt instrument att anvinda
och ta dill sig. Har det hint nagot tidigare i livet som gor att personen reagerar pa ett visst
sitt? Att anvinda taktilmassage kan ocksd bidra till att medicinintaget minskar. Vi kan und-
vika manga och oroliga situationer genom att ldsa och forstd levnadsberittelsen. Att ha en
bra kontakt med anhériga ir otroligt viktigt och fa de att forstd hur vi arbetar samt vad det
innebir att vara dement.

Vanligt hos dementa 4r somnstorningar och det dr ett ganska outforskat omride. En sak
vet forskarna att somnmedel fungerar i allminhet déligt medan biverkningarna ir stora. Det
innebir att personen trots eller tack vare somnmedel inte sover pd natten men ir trétt och
halvsover om dagen. Personen vinder pa dygnsrytmen. Dementa personers somnbesvir ska inte
behandlas med piller utan med respekt for allas var naturliga dygnsrytm. Det den demente, lika
vil som alla andra, behéver idr en vaken och aktiv dag med promenad ute i friska luften och
normala sociala kontakter med andra minniskor. Mojligheten att fa vistas pa en dagvardsenhet
kan manga ginger onddiggora somntabletter och aterskapa en normal dygnsrytm (www.dn.se)

Antipsykotiska likemedel kan i vissa fall vara bra och nédvindiga att ge minniskor med
demens, men de ska absolut inte anvindas slentrianmissigt vid oro. Mycket av oron som
uppkommer hos dementa kan mildras eller upplosas av att ha nagon att hélla i handen, av
personalens bemotande. Forst om det dr helt omajligt med sidana omvardnadsinsatser kan
medicin bli aktuell. Ibland fir man bittre effekt av att sinka doseringen av lugnande medici-
ner, in man fir av att 6ka den. Detta giller framfér allt vid medicinering av ildre, dementa

personer. http://www.bahnhof.se/wb919580/lakemedel.htm

Men dementa som 4r mycket oroliga, vandrar omkring, skriker och kanske dr aggressiva ar
inte ldtta att ge omvardnad. Detta kanske kan minskas genom att 6ka personaltitheten och
att ge personalen utbildning.

Man kan dven anvinda djur i arbetet med dementa personer. Jag har sjilv sett hur djur
paverkar de dementa. Vilken lugnande effekt de har pa den demente. Det har férekommit
att istdllet f6r att ge medicin har en hund, Bellman som jag redan berittat om, fitt komma in
till den demente. En stunds mysande tillsammans har gett en rogivande effekt. Den demente
kan sedan somna lugnt. Ibland har Bellman sovit hos den demente. Ett annat exempel ar nir
Sally, en Golden retriever, gar in och vicker de dementa pa morgonen. Det blir en helt annan
start pd dagen dn om personalen kommer in. Min uppfattning ir att det ska finnas djur pa
ett demensboende.
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Mojligheter och hinder i genomférandet

Hur ska jag fa med mig mina medarbetare, politiker men framférallt hur ska jag fi boende
till mict hus?

I framtiden kommer kunden att styra allt mer. Vi kommer att fi kunder med ménga fler
krav dn vi har idag. Morgon dagens kunder kommer att veta vad de vill. Om de inte kan tala
for sig sjalva kommer anhoriga, pa ett helt annat sitt dn idag, att tala om behoven. Nir Lagen
om valfrihet (LOV-en) genomfors, kommer konkurrensen att ka och jag tror att finns det
ett boende som da ser och tillgodogor den enskildes behov pa ett helt annat sitt 4n idag sa
kommer man att betala lite mer for att bo ddr. Livskvalitet ar viktig dven nir vi blir 4ldre.

For att kunna mota denna okade kravspecifikationen maste vi ha ett annat synsitt. Vi
maste sitta de boendes onskemal och krav mer i centrum. Jag kommer att fortsitta att prata
om boende istillet for kunder, eftersom det kinns naturligt eftersom verksamheten syftar till
att ge minniskorna ett hem att bo i. Vi maste utgd ifrdn vad de vill ha for hjilp och service i
sitt boende. For att klara av det maste vi hoja kompetensen inom yrket. Vi maste absolut hoja
statusen. Idag ir det inte tillrickligt bra/fint att jobba med éldre. Ett sitt kan vara att skapa
goda utvecklingsmojligheter. Att ge bra kompetenshéjande utbildningar. Men vad skulle vi
gbra om ingen vill arbeta inom varden? Vem ska ta hand om oss nir vi blir gamla?

Personalstyrkan ska vara anpassad efter de boendes behov. Det ska vara fokus pi den
enskildes 6nskemal och behov, god vard samt majligheter att fa véra sinnen stimulerade. Per-
sonalen ska ha utbildning i det som beh6vs men framférallt ska de vilja jobba pa ett vard- och
omsorgsboende. De ska dela den vision och virdegrund som finns pd boendet. De ska kunna
se minniskan i de boende, att vilja férgylla tiden som 4r kvar.

Jag tror att om jag ska kunna genomfora detta krivs det att personalen vill arbeta pa det
sdttet. Att de vill arbeta lite utanfor det traditionella arbetssittet. Vi méste ge omvardnad pé ett
annat sitt 4n tidigare. Vi maste limna s har vi alltid gjort” och se vart arbete med nya 6gon.
Flexibiliteten méste oka betydligt. Vi maste kunna arbeta nir vi behévs och inte nir vi vill.
Ett sitt att forsoka fa ithop det kan vara att anvinda oss utav tvittstugeschema. Det finns en
grundplanering men personalen viljer sjilva var och nir de vill arbeta. De kan vilja att jobba
fler kvillar eller vad som passar in ens liv for nirvarande. Medarbetarna tror pa en flexibel
verksamhet. De tror ockséd pé att de boende skall vara mer involverade i sin egen omvardnad,
i sin egen vardag och framf6rallt viljan att fa bestimma.

En viktig grupp som vi inte far glomma dr anhoriga. Hur fir vi mer engagerade anhoriga?
I dagsldget ar det inte minga anhériga som kommer och besdker sina nira. Det kan ibland
kdnnas som att det dr personalen som ska ta ansvaret nu. Att de har gjort sitt och att de nir-
stdende betalar for att vi ska gora det. Undantag finns alltid. Det finns det som nistan bor pa
boendet, som kommer varje dag, flera ginger om dagen, for att ta hand om sin nira. Ett sitt
att f engagemang kan vara att ha aktiviteter som kan stimulera alla. Till vér hjilp kan vi vinda
oss till frivilligverksamheten/nirstiendestod. En hjilpaktor som det inte alls pratas mycket om
ar kyrkan. De kan pa manga olika sitt hjilpa till med olika samtal och annat som till exempel
gudstjinst. Minga av diakonerna har utbildning i samtalsterapi. En del boende, dven anho-
riga, behover prata om vad som komma skall. Finns det ett liv efter doden? Vad kommer att
hinda med min sjil? Vi glommer litt av det existentiella f6r det 4r svért att hantera, att ta pa.
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Hur ska jag da fi politikerna att tro pd mitt boende? Finns det redan befintliga lokaler eller
behover jag bygga nytt? Det dr ldttare att fa med sig politikerna om det redan finns lokaler
som jag kan ha mitt boende i. Bygga nytt — Vem ska finansiera det? Darfér utgdr vi ifran att
det redan finns lokaler. I detta ldge ir jag siker pa att LOV:en hjilper till otroligt mycket.
Mitt boende ska vara ett av alternativen. Nir boende och anhériga kommer och tittar blir det
fortjusta och viljer det f6r att bo i. De tror pa var vision och pa det sitt vi arbetar pa.

Béde for att bygga upp en ny verksamhet och driva den finns méjlighet att soka pengar fran
olika stiftelser och fonder for en social verksamhet som kan visa vigen f6r andra kommuner.
Det finns ocksd inom EU maijlighet att via svenska ESF-ridet soka medel frin europeiska
socialfonden f6r en sadan verksamhet.

Finansiering blir forstds en viktig sak att klara av dven for att driva verksamheten, med ett
betydligt mer omfattande serviceutbud 4n idag. Fragan dr om framtidens boende har en storre
betalningsférmdaga och att de 4r beredda att i 6kad utstrickning betala for service utéver ett
basutbud. Det kan till exempel vara massage, utflykter och rekreation.

Jag forstar att det dr ont om finansiella medel men jag upplever att det inte finns nigot
intresse att forsoka dndra. I detta nu kinner jag att det 4r stopp. Det finns inga méjligheter
att utveckla det boende som jag har idag till ett som jag skulle vilja driva.

Lyckligtvis hade jag en i personalgruppen som tyckte att detta verkade jittekul. Hon blev
som en drivmotor, och skrev bland annat till kommunens politiker och berittade om nya ron
inom demensvarden, och att fa politikerna intresserade att starta ett lokalt utvecklingsarbete.

Detta kanske 4r en utopi med tanke pd att det inte finns ndgra pengar till detta men even-
tuellt kan det bli ett boende som finansieras av de boende sjilva med hjilp av stat, kommun

och bidrag.

Sammanfattning

Till slut vill jag sdga att ett boende som ser mianniskan som en individ, respekterar, har ett
bra bemétande, aktiviteter som underhaller och stimulerar samt anser att kvalitet 4r viktigt
kommer att bli ett attraktive boende. Alla mar vi bra av att fa vara ute i en tridgard, i en park
eller i skogen. Utemiljon vid dldreboenden har stor betydelse for de dldres hilsa och vilbefin-
nande. Att ha nira till en trygg utemiljé som ar ldtt att komma till och stimulerande pa olika
sitt, behover ingd som en naturlig del av vardagen for dldre.

Livskvalitet dr en viktig faktor att bibehalla. Kontakten med 6vriga boende samt personalen
och besokare utifran ir en viktig faktor som kan forbittras.

I alla sidor jag list nir det giller medicin f6r den demente framkommer det att den bista
medicinen troligtvis 4r god omvéirdnad. God omvérdnad kan inte l6sa allt men i stor utstrick-
ning kan den 16sa mycket. Ett resultat av ldsningen gor att i mitt framtidens demensboende
ska det finnas gott om bra och utbildad personal som tar sig tid och méjlighet att ta hand
om den dementes olika behov vid olika tidpunkter. Lojtnantsgirden i Stockholms vision fir
avsluta denna analys:

"Ett viirdigt liv och bésta mojliga vilbefinnande genom omsorg, vird och livsmiljo i samspel.”
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FoU Sjuhédrad Valfard

FoU Sjuhirad Vilfird 4r ett kompetenscentrum f6r forskning och utveckling inom vilfards-
omradet och behovsgrupperna: ildre, funktionshindrade, barn och unga, minniskor med
beroendeproblematik, familjer i utsatta livssituationer samt socioekonomiskt utsatta grupper.

Huvudmilet for verksamheten 4r att bidra till 6kad samverkan mellan

huvudminnen och 6kad vard- och omsorgskvalitet f6r behovsgrupperna genom att:

* genomfora utvecklings- och forskningsprojekt tillsammans med verksamheter, brukare och
intresseorganisationer,

* stirka och utveckla samverkansformer mellan verksamheter, brukare och intresseorganisa-
tioner,

* fornya och utveckla arbetsmetoder och verksamhetsformer,

* sprida erfarenheter och resultat fran forskning och utveckling,

* medverka till kunskapsbaserat arbetssitt.

Agarpartners ir kommunerna i Sjuhiradsomridet, Vistra Gotalandsregionen och Hogskolan
i Boras. Socialstyrelsen, ett stort antal frivilligorganisationer samt flera studieférbund stodjer
dven verksamheten.

FoU Sjuhirad Vilfird administreras av Hogskolan i Bords och finns dven lokaliserad i hog-

skolans lokaler. Lis mer om FoU Sjuhirad Vilfird pa webbplatsen www.fous.se. Dir finns
mojlighet att bestilla tidigare utgivna rapporter.
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Postadress: Hogskolan i Bords, FoU Sjuhidrad Vilfird, 501 90 Boras. Tel. 033-435 40 00
e-post: fousjuharadvalfard@hb.se webb: www.fousjuharadvalfard.se



