
 
 
 
 

Intervjuguide vid telefonintervjuer (NkA) 
 
Vi gör en studie som handlar om stöd och hjälp till anhöriga. Det övergripande målet ed denna studie 
är att förbättra det stöd som ges till anhöriga. Intervjun handlar om den hjälp och stöd som du får. 
 
1. Vilken hjälp får du från kommunen för att kunna hjälpa och stötta din närstående? 

a. Vad fungerar bra? 
b. Vad fungerar mindre bra? 
c. Vad kan förbättras? 

 
2. Finns det någonting som du inte har idag, men som skulle kunna underlätta för dig? 

a. Har du några idéer eller förslag? 
 

3. Som vi sa tidigare så ska det här arbetet leda fram till en rapport som politiker och chefer i 
kommunen får ta del av. Därför undrar vi om du har någonting annat som du tycker är viktigt för 
oss att ta med i vår rapport? 
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