Handbok fo
utvarderingsverkstader

Redaktorer: Bengt G Eriksson och Per-Ake Karlsson.

Under medverkan av: Elisabeth Beijer, Marie Gustafsson, Anders Hagqvist, Margareta
Hansson, Pia Kécker, Kjerstin Larsson, Lisbeth Mensas, Laila Niklasson och Lis Palm.






Handbok for
utvarderingsverkstader

Redaktorer: Bengt G Eriksson och Per-Ake Karlsson.

Under medverkan av: Elisabeth Beijer, Marie Gustafsson, Anders Hagqvist, Margareta
Hansson, Pia Kécker, Kjerstin Larsson, Lisbeth Mensas, Laila Niklasson och Lis Palm.



Red: Bengt G Eriksson och Per-Ake Karlsson.
© Forfattarna

Distribution:

FoU Valfard Varmland

Karlstads universitet

651 88 Karlstad
www.kau.se/fou-valfard-varmland

Tryck: Universitetstryckeriet, Karlstad 2012



Forord

Utvarderingsverkstader ar en arbetsform dar professionella inom olika vélfardsverksamheter mots for
att under kollegiala former genomféra utvarderingar, och samtidigt lara mer om utvérdering
generellt. Arbetssattet har under sina drygt tio ar praktiserats och utvecklats i olika miljoer knutna till
FoU-enheter och hogskolor. Det har ocksd beskrivits i artiklar och rapporter, samt presenterats pa
konferenser, i Sverige och internationellt.

I denna handbok &r syftet att samla och beskriva konkreta erfarenheter fran olika
utvarderingsverkstader, som en hjalp for den som vill préva arbetssattet for forsta gangen, men ocksa
for att dela kunskaper och ge praktiska tips till alla som arbetar med utvarderingsverkstader.
Handboken har arbetats fram i en kollektiv process i regi av Natverket for utvarderingsverkstader
(Nuv). Som redaktorer har vi ansvarat for inledande och inramande texter, medan andra deltagare
fran natverket beskrivit konkreta erfarenheter och arbetssétt fran olika verkstader. Vi tackar for alla
goda bidrag. De kommer att medverka till att hoja kvaliteten pd kommande utvarderingsverkstader.
Alla goda diskussioner under natverkets moten i arbetet med handboken har ocksa varit berikande —
tack for dem!

Handboken ska inte uppfattas som en foreskrift om hur utvarderingsverkstader bor genomféras. Det
ska istdllet avgoras av lokala variationer, aktuella behov och mdjligheter. Dock kan den
forhoppningsvis fungera som inspiration och stod och hjélp i det konkreta fallet. D& kan ocksé en
omsesidig utveckling komma till stdnd, dar nya erfarenheter efterhand tillfors och forbéattrar
handboken i dess framtida versioner.

Karlstad och Boras, december 2012

Bengt G Eriksson Per-Ake Karlsson
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1. Inledning

Bengt Eriksson och Per-Ake Karlsson

Utvarderingsverkstaden ar ett forum dar man mots for att fa stod att genomfora utvarderingar, men
ocksa for att lara mer om utvardering inom valfardsomradet. Deltagarna kommer fran olika
organisationer och verksamheter, framst inom socialtjanst och halso- och sjukvard. Med sig har de ett
uppdrag, som oftast handlar om att genomféra en utvardering inom den egna organisationen. FoU-
enheter eller hogskolor ar vardar for utvarderingsverkstader, de star ocksa for sakkunskap om
utvardering, och handledning.

Sedan drygt tio ar har utvarderingsverkstader bedrivits vid FoU-enheter/hogskolor i Mellansverige.
Fran en trevande start har verksamheten utvidgats och utvecklats, numera anvands arbetssattet av
flera, det &r ocksa mera geografiskt utbrett. Genom Natverket for utvarderingsverkstader (Nuv) sprids
kunskap och erfarenheter efterhand.

Denna skrift, som har utarbetats i regi av Nuv, har tillkommit fér att samla och sprida konkreta
erfarenheter fran genomforda utvarderingsverkstader. Eftersom arbetet i verkstaderna inte har foljt
nagon enhetlig 'manual’, utan har utvecklats successivt och utifrdn gjorda erfarenheter i de olika
verkstaderna, finns en hel del kunskap att hdmta. Kunskap som dels kan nyttjas av dem som redan
idag bedriver utvarderingsverkstader, dels forhoppningsvis kan stimulera andra att starta sadana.
Positiva erfarenheter kan da anvandas fran borjan, och en del av de misstag andra gjort undvikas.
Skriften vander sig saledes framst till den som stér i begrepp att starta en utvarderingsverkstad,
oavsett om det sker for forsta gangen eller om erfarenhet finns fran tidigare verkstader. Ansvariga i
form av forestandare, FoU-ledare eller motsvarande kan forhoppningsvis ocksa fa en del information
genom skriften. De enskilda deltagarna i utvarderingsverkstader ar daremot inte den framsta
malgruppen, dven om det givetvis inte finns nagot hinder att ocksa de tar del av den.

Handboken har arbetats fram som en kollektiv process, till vilken medlemmarna i Nuv har inviterats.
Rent konkret har denna process innehéllit ett antal moten och mellan dem arbete med olika
textforslag. Vid motena har syftet med en handbok, behovet, tankbara malgrupper och évergripande
upplaggning diskuterats. Deltagarna har skrivit korta texter, som aterspeglar erfarenheter i olika
avseenden, enligt principen 'detta har vi provat hemmavid och det har fungerat bra’. Vid foérnyade
moten har de olika bidragen diskuterats och handbokens struktur utvecklats vidare. Tva av deltagarna
har haft ett sarskilt ansvar for att halla samman arbetet och redigera handbokens olika delar.

| féljande kapitel presenteras tankarna bakom och kannetecknen foér utvarderingsverkstader!. Den
som inte tidigare har kommit i kontakt med utvarderingsverkstader far har grundlaggande kunskaper
om de olika delar som erfarenheten har visat oftast bor ingd2. Darefter foljer ett kapitel som fokuserar
pa utvarderingsverkstadens process, och som beskriver ett ‘’idealtypiskt’ forlopp, en
utvarderingsverkstad med tio sammankomster, dar varje sammankomst beskrivs separat. Avsikten ar
att ge en guide for den som ar ny i arbetssattet, och tjana som inspiration for upplaggning av den egna
utvarderingsverkstaden, inte att vara nagon form av 'rikslikare’. Det darefter foljande kapitlet
redovisar erfarenheter, samt ger tips och rad. Det kan betraktas som en ’'verktygsldda’ ur vilken
ansvariga for utvarderingsverkstader kan plocka material som forefaller relevant, anvédnda det direkt,
eller modifiera det for att battre passa den egna situationen. Vi ger i handbokens avslutande delar en
mer utforlig presentation av Nuv samt en forteckning over skrifter och artiklar som behandlar
utvarderingsverkstader. Exempel pa utvarderingslitteratur som anvants i verkstaderna ges ocksa.

L Fér en mer utforlig presentation hanvisar vi till Beijer et. al (2011). Utvarderingsverkstader har ocksa presenterats i flera artiklar, se lastips i slutet av denna handbok.
2 Avsnittet behandlar dock inte kunskaper fran sjélva utvarderingsomradet, t ex om hur utvardering kan definieras, olika modeller for utvardering, etiska aspekter, 0 s v.
For denna typ av material hanvisar vi till litteraturforslag i slutet av handboken.






2. Utvarderingsverkstader — en form for praktik- och verksamhetsnara

utvardering och utveckling inom valfardsomradet
Bengt Eriksson och Per-Ake Karlsson

2.1 Nagra utgangspunkter

Utvardering och uppféljning ar begrepp som blivit allt vanligare inom valfardsverksamheter som
sjukvard och socialtjanst. Vikten av att fa ett battre grepp om vad insatserna har inneburit for
brukarna och en mera detaljerad kunskap om i vilka sammanhang och for vilka grupper en viss
intervention leder till det bésta resultatet har fokuserats alltmer. Bakom utvecklingen ligger en
samhéllsutveckling som dels betonar valfrihet och brukarmedverkan, dels kraver en storre effektivitet
i verksamheter som bekostas av skattemedel.

Samma orsaker ligger i grunden bakom inriktningen mot evidensbasering av sociala insatser. | sin
renodlade form innebar kravet pa evidens att beslut om insatser ska fattas mot bakgrund av saker
kunskap om vad just den beslutade insatsen kommer att leda till for just den aktuelle brukaren. Ett
krav som det i realiteten ofta kan vara svart att tillgodose fullt ut — evidensdiskussionen far da tolkas
som att man ska ha ett s& sakert kunskapsunderlag som mojligt for beslut om insatser, baserat pa
evidensens tre kunskapskallor; de professionellas erfarenhetskunskap, brukarnas onskemal samt
vetenskaplig kunskap.

Utvardering och evidensbasering hanger samman. Kunskap fran utvarderingar kan tankas fungera
som underlag for evidens. Det finns ocksa skillnader — medan utvardering alltid avser forhallanden
som redan har intraffat — ar retrospektiv — ar evidenskravet framatriktat — prospektivt. Kravet pa
evidens innebér att man maste veta i forvag, medan utvardering handlar om att i efterhand se vad som
hande.

Verksamheter inom vélfardens omrade tenderar att bli alltmer avancerade. Ett uttryck for detta ar att
kraven pa sarskild utbildning, 'intradesbiljett’ i form av legitimation eller andra sarskilda villkor géller
for allt fler befattningar. Genom fort- och vidareutbildningar for redan anstéllda fordjupas kunskapen
och anpassas till nya behov. Ett ytterligare steg i samma riktning ar talet om 'larande organisationer’.
Tanken &r att larande ska vara en del av vardagen, och prégla installningen till arbetet och
arbetsuppgifterna. Till begreppet hor ocksa att det ar organisationen i sin helhet (eller i varje fall
avdelningar eller enheter) som bar upp detta synsatt, och inte enskilda individer.
Utvarderingsverkstader kan ses som ett steg i riktning mot en larande organisation, da deras syfte bl a
ar att sprida kunskap om utvardering inom vélfardens organisationer.

2.2 Bakgrund och besléktade inriktningar

Olika former av deltagarorienterad forskning och utvecklingsarbete har utvecklats under senare ar,
med rotter i aktionsforskningstraditionen. Det har skett under bendmningar som forsknings- eller
FoU-cirklar (Socialstyrelsen, 2002), Participatorisk aktionsforskning (Participatory Action Research,
PAR) (Holmer & Starrin, 1993), Handlingsorienterat forskningssamarbete (Co-operative Inquiry)
(Reason & Heron, 1986; Hummelvoll, 2006). Dessa olika arbetssatt forenas i en gemensam syn pa hur
kunskap kan utvecklas, och hur kunskap bor spridas och anvéndas. Perspektivet ar 'horisontellt’
snarare an 'vertikalt’ — kunskap produceras gemensamt och i samarbete, och inte utifran ett 'top-
down-perspektiv’. De personer och grupper som kan forvantas paverkas av ny kunskap — exempelvis i
roller som brukare eller professionella — &r ocksa involverade i kunskapsprocessen, pa det ena eller
andra sattet. Forskare och experter ar involverade pa jamforbara villkor med andra intressenter.



Utvarderingsverkstader ar en arbetsform som utgar frdn denna tradition. En utvarderingsverkstad
innebar att en grupp professionella inom valfardsomradet, t ex socialarbetare, halso- och
sjukvardsanstallda eller anstallda inom skolans elevhalsoverksamhet, aterkommande tréffas for att - i
regi av en FoU-enhet eller hégskola och med stéd av varandra och extern utvarderingskompetens -
utveckla, genomféra och avrapportera empiriska utvarderingsarbeten med férankring i sin egen
praxis. Deltagarna tar med sig uppdrag fran sina egna organisationer, antingen att genomféra en
specifik utvardering, eller att utveckla ett system for utvardering/uppfoljning. Den férvantade nyttan
utgors av individuellt och organisatoriskt larande om utvardering, forutom att den specifika
utvarderingsuppgiften  blir genomférd. De organisationer frdn vilka deltagarna i
utvarderingsverkstaden kommer forvantas fa en okad medvetenhet om behovet av utvardering och
kunskap om hur den kan genomforas. Aven om arbetsséttet i en utvarderingsverkstad kan beskrivas
som horisontellt kan manga olika former av utvardering anvandas, beroende pa utvarderingsfragor
och deltagarnas prioriteringar.

2.3 Aktiva deltagare

Redan i inbjudan till utvarderingsverkstaden markeras att aktivt deltagande kravs. Kunskapen och
kompetensen for utvardering skapas genom det egna handlandet, det &r inte nagon forelasningsserie
— eller kurs i 'utvarderingskunskap’ - som erbjuds. Att delta i en utvarderingsverkstad kréaver att man
har tillracklig tid for uppgiften inom ramen for sitt arbete. Idealt sett bor deltagarna darfér ha en viss
tid avsatt fran sin arbetsgivare for uppdraget. Ett satt att markera behovet av 'sarskild tid’ for att delta
i en utvarderingsverkstad ar att uppratta ett skriftligt avtal (mer om detta nedan).

Ofta samarbetar tvd deltagare (i nagot fall tre) kring ett utvarderingsuppdrag, vilket innebéar att
flertalet utvarderingsverkstader hanterar fyra till nio utvarderingar3. Att inte vara ensam deltagare
kring en utvardering kan pa flera satt vara fordelaktigt: Man kan hjalpas &t med arbetet pa
’hemmaplan’ mellan traffarna, man far med sig mera av - och kan efterat diskutera - vad som sagts i
utvarderingsverkstaden. Om nagon ar forhindrad att delta kan projektet anda behandlas i verkstadens
moten och arbetet darmed drivas framat. Skulle nagon deltagare vara forhindrad under en langre
period kan utvarderingen anda fullféljas.

Deltagarnas yrkesmassiga tillhorighet varierar; socialsekreterare, bistdndsbedomare, sjukskoterska,
enhetschef, folkhadlsoplanerare, utredare, underskoterska, ar vanliga yrkesbendmningar. Ofta har
deltagarna nagon form av akademisk utbildning, men det finns inget sarskilt utbildningskrav.

| de verkstader vi har erfarenhet fran har deltagarantalet varierat;. Vi menar att den optimala
storleken ligger i intervallet 7 — 12 personer. Det ger en god och pedagogisk gruppstorlek, som skapar
utrymme fér dynamiska diskussioner och ger en rimlig spridning mellan olika utvarderingsprojekt.
Det innebar ocksa att verkstaden inte blir lika sarbar for franvaro vid enstaka traffar, p& grund av
sjukdom eller andra orsaker. Att nagra verkstader innehallit farre deltagare, i nagot fall endast ett
fatal, kan sannolikt forklaras med att deltagare (och utvarderingsprojekt) som varit med fran borjan
har fallit bort efterhand. Det kan ocks&d bero pa att den ansvariga FoU-enheten/hdgskolan ville
fullfélja en verksamhet som man inbjudit till, aven med ett lagt deltagarantal.

Utvarderingsverkstaden pagar under en forutbestamd tid. Vanligast ar att den stracker sig 6ver ca ett
ar. Oftast traffas man ca en gang per manad

® Detta ska inte tolkas som en norm. Varje utvarderingsverkstad har sina forutsattningar, och antalet 6nskvarda och faktiska utvarderingsuppdrag
far anpassas darefter.



2.4 Utvarderingsuppdragen

Utvarderingarna kan handla om négot deltagaren sjalv arbetar med, vilket kan kallas intern
utvardering, eller utvardering i arbetet* (Eriksson & Karlsson, 1998). D4 ar det ofta baspersonal eller
projektledare som har att genomfdra utvarderingen. Det kan ocksa vara utvarderingar som utfors av
nagon annan verksamhet/avdelning inom organisationen, sadana utvarderingar som ofta gors av
stabspersonal, ndgot som kan benamnas extern-intern utvardering.

Utvarderingsuppdragen kan handla om speciella projektverksamheter (det vanligaste) eller delar av
den ordinarie verksamheten. Ibland ar uppdraget att skapa en modell eller struktur, for systematisk
och kontinuerlig uppféljning/utvardering inom organisationen. Har ges tre exempel péa
utvarderingsuppgifter fran tidigare utvarderingsverkstader:

Tva& socialarbetare fran en familjerattsverksamhet (umgénges- och vardnadstvister om barn i
samband med skilsméssa) skulle underséka om man lyckats forbattra tillgdngligheten for foréldrar
som behovde kontakt och stod. Man hade bland annat infort nya telefontider. En fraga var om detta
betydde att manniskor fick mer stod. Skedde det i s& fall p& bekostnad av annat? Ytterligare en fraga
var vad tillganglighet var, hur man kunde tanka kring tillgdnglighet utdver att utdka telefontiderna.
(Ett exempel pa intern utvardering).

En utredare inom en verksamhet for personer med funktionsnedsattningar skulle utvardera
inforandet av fasta semesterperioder for personal inom sarskilda boenden. Avsikten var att skapa
storre trygghet for de boende, bland annat genom att det skulle finnas erfaren personal pa plats hela
tiden. Fragan var politiskt het inom kommunen. Handikapporganisationerna tryckte pa i fragan
samtidigt som personalen hade invandningar. (Ett exempel pa en extern-intern utvardering).

En chef och en medarbetare fran en institution som sysslade med akuta placeringar av ungdomar
hade uppdraget att utveckla en modell for hur man kontinuerligt kunde underséka hur
institutionstiden upplevts av ungdomarna och deras familjer. (Ett exempel pa ett uppdrag som
handlar om att skapa struktur for utvardering/uppféljning) (Karlsson, 2002).

Utvarderingsuppdragen ar olika dven till sin omfattning, beroende pa uppdragets karaktér,
deltagarens erfarenhet och intresse och pa hur lang tid utvarderingen far ta. Det gemensamma &r att
de forvantas bidra till utveckling av verksamheten inom den egna organisationen.

2.5 Struktur for arbetet

Strukturen for utvarderingsverkstadens arbete bygger p& de grundlaggande fragor som &r
gemensamma for all utvardering — uppdragsfragan, kunskapsfragan, bedémningsfragan samt
funktionsfragan (Karlsson, 2002; Aberg, 1997). Dessa fragor bildar en innehéllslig utgdngspunkt for
forelasningar och for stod till deltagarna.

Uppdragsfragan: Vilket ar syftet med utvarderingen? Vilka fragor ska den besvara? Vem é&r
uppdragsgivare? Vem ska utforaren vara? Vilka ekonomiska och andra ramar finns?

Kunskapsfragan: Hur ska man ga tillvaga for att ge en god beskrivning av utvarderingsobjektet? Vilka
metoder kan forvantas resultera i det basta kunskapsunderlaget? Hur ska information/data inhamtas,
analyseras och tolkas?

Bedomningsfrdgan: Hur ska man vardera den inhamtade kunskapen? Mot vad ska utvarderingen
ske?

Anvandningsfrdgan: Hur ska utvarderingen anvandas? Hur kan man paverka utvarderingens
anvandning?

4 Att jamfora med en utvardering som utférs av personer utanfor den berorda organisationen, som ofta benamns extern utvardering eller
utvardering av arbetet.




Deltagarnas utvarderingsarbete stods genom aterkommande miniférelasningar om olika teman under
verkstadens gang, samt genom samtal och reflektioner kring fragor i utvarderingsarbetet. Ledarna
maste vara tydliga med att verksamheten kraver aktivt deltagande, da ju verkstadsdeltagarna ska
genomfora ett eget utvarderingsarbete Varje gang gruppen tréffas foljer ungefar samma upplaggning
med miniforelasningar, genomgang av de olika projekten samt formulerande av hemlaxor, det vill
séga uppgifter som deltagarna ska genomfora till nésta tréff. En strdvan ar att strukturen ska vara
saval tydlig som foljsam. Tillampningen for deltagarna sker individuellt, man gar framat i sin egen
takt och i den omfattning som ar mojlig och rimlig. Samtidigt ar det en stravan att gruppen haller
nagorlunda jamna steg, sd att samma teman ar aktuella pa ungefar samma tidpunkt, i de olika
uppdragen. Deltagarna forvantas vara aktiva vid traffarna, inte bara i det egna utvarderingsuppdraget
utan aven i att ge synpunkter for att hjalpa de andra deltagarna. Oftast genererar arbetet skriftliga
rapporter.

2.6 En dynamisk verksamhet

Sammankomsterna i utvarderingsverkstaden omfattar oftast mellan fyra och atta timmar. En
anledning till heldagsmoéten kan vara att deltagarna har langt att resa, en annan att motena inte pa
samma satt konkurrerar med andra arbetsuppgifter om man avsétter en heldag. Ett argument i
motsatt riktning ar givetvis att det kan vara lattare att avsatta tid for halvdagsmoten. | ganska manga
fall varierar moteslangden mellan halv- och heldagar. En anledning hartill kan t ex vara att man i
slutskedet — i samband med rapportskrivning - behéver mera tid foér handledning for de olika
utvarderingarna och darfor avsatter heldagar, i en verkstad som annars anvander sig av
halvdagsméten.

Grupprocess och -dynamik ar grundlaggande och saval ledare som deltagare har en viktig uppgift i att
bidra till ett gott klimat. Har ligger ocksa etiska verenskommelser, t ex om att inte sprida vad andra
deltagare har sagt under traffarna. Gruppen konsolideras pa sa satt genom att man engagerar sig i
varandras arbeten. Detta 6kar motivationen, inlarningseffekten och bredden pé& kunskap. En mycket
vanlig kommentar vid de informella utvarderingar som regelmassigt avslutar verkstaderna ar att
deltagarna lart sig mycket av varandra, trots olikheter i forutsattningar och verksamhetsomraden. Det
aterkommande bekymret ar egentligen ett — att fa tillracklig tid for uppdraget. For att underlatta detta
dilemma brukar ledarna rekommendera dels en aterkommande kontakt med uppdragsgivaren, dels
en ambitionsnivd och inriktning som upplevs meningsfull, lustbetonad och mojlig. En individuell
anpassning ar helt nédvandig.

Inledningsvis i verkstaden ar det alltid aktuellt att avgréansa uppdraget. Ofta finns nagot orealistiska
forvantningar pa vad man ska kunna utvardera och vilken omfattning som kan vara mojlig och rimlig.
Det ar till exempel oftast inte mojligt att visa effekter for brukare i métbara termer efter kortvariga
kompetensutvecklingsprojekt for personal. Det handlar har om att hitta en realism i uppdraget. Vid
forsta traffen presenterar sig deltagarna for varandra och beskriver sina forvantningar pa verkstaden.
Hemléxan efter en eller ett par traffar & gemensam for samtliga — att skissera en design for
utvarderingen (eller systemet for utvardering) med utgangspunkt i de typiska frdgorna om
uppdragsgivare, intressenter, utvarderingsobjekt, syfte och utvéarderingsfragor. Att denna inledande
aktivitet finns dokumenterad ar vardefullt, det ar nagot deltagarna kan ga tillbaka till; Vilka fragor var
det man skulle soka svar pd? Hur mycket tid har jag till mitt forfogande? Hur skulle erfarenheterna
anvandas? Vilket var syftet?

Under traffarna avrapporterar deltagarna sina arbeten och far fragor, kommentarer och forslag fran

de Ovriga. Sjalvklart har ledarna for utvarderingsverkstaden ett stort ansvar har, inte minst for att
formedla kunskap om utvardering, men deltagarnas roll ar ocksa viktig. Om dynamiken mellan
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deltagarna uteblir forloras manga positiva effekter. Ibland handlar det om att sjilv som ledare halla
igen. Det ar ingen “expert — larjunge — relation” som efterstravas. Ur fragorna, samtalen och
reflektionen vacks amnen som kan bli foremal for miniforelasningar.

2.7 Foreldsningar och handledning

Det finns en grundstruktur for miniférelasningar som féljer en naturlig ordning for
utvarderingsarbetet utifrdn de grundlaggande utvarderingsfrdgorna. P4 sd satt ar det naturligt att
redan vid forsta eller andra tillfallet klargora vissa utvarderingsbegrepp, skillnader pa olika typer av
utvardering och inte minst vad positionen som intern utvéarderare for med sig. Miniféreldsningarna
brukar vara cirka 15 — 30 minuter. Efterhand vid traffarna blir deras uppléagg friare och bygger allt
mer pa samtalen i gruppen. Deltagarna har ofta egna erfarenheter att dela med sig av och de
uppmuntras ocksa att sta for forelasningar eller mindre framstéallningar for sina kollegor i verkstaden.
Ledarnas uppgift blir da att bista med underlag till exempel i form av litteratur eller artiklar infor
foreldsningarna.

Det mesta av arbetet med utvarderingarna sker p& hemmaplan mellan traffarna.
Utvarderingsverkstadens moten blir ett andningshal, en mojlighet till avstamning och péafyllnad i en
gemenskap med andra som har samma intressen. "I utvarderingsverkstaden kan jag félja mina tankar
anda till slutet” som en av deltagarna uttryckte sig.

Eftersom uppdragen ar hogst varierande blir ocksa slutprodukterna det. Ibland utmérks de av att vara
"steg pa vagen” snarare an fardiga utvarderingsprodukter. Rapporterna ar forst och framst avsedda
for att ge aterkoppling till hemorganisationen och anvandas for utveckling dér.

2.8 Ett konkret exempel

For att illustrera hur en arbetsprocess inom utvarderingsverkstaden kan se ut gar vi tillbaka till ett av

de tidigare exemplen, det andra av de tre:

Uppgiften var att utvardera fasta semesterperioder for personal som arbetade pé ett boende for
personer med funktionshinder, ur olika intressenters perspektiv. Utvarderaren anvande olika
metoder for datainsamling, bl a fokusgruppsintervjuer med de boende, for att utréna hur de
upplevde sommarperioden. Hon héll en miniféreldasning om metoden, och de kunskaper frén
funktionshindrade personer den givit, for évriga deltagare i utvarderingsverkstaden, mot bakgrund
ocksé av sina 6vriga erfarenheter fran fokusgrupper i olika sammanhang, och fréan litteratur i amnet
(bl a Obert & Forsell, 2000). Ovriga deltagare i utvarderingsverkstaden inspirerades av
forelasningen och en av dem beslutade omedelbart att anvanda fokusgruppsintervjuer pa den
institution dar hon arbetade. Ytterligare en deltagare 6nskade medverka som bitradande ledare (co-
leader) vid denna fokusgrupp, och forskaren/ledaren for utvarderingsverkstaden tillfragades om att
handleda dessa bada. Deltagargruppen gav olika tips och uppslag om hur resultatet frén
fokusgruppsintervjun skulle kunna anvéandas, t ex som underlag for en enkatundersokning riktad
till personalen vid boendet. Man poangterade vikten av att bade de boendes och personalens rost
skulle komma fram och bli beaktade i utvarderingen. Utvéarderaren blev bade 'expert’ och 'larjunge’ i
relation till 6vriga deltagare och till ledarna fér utvarderingsverkstaden (Karlsson m fl, 2008).

2.9 Ledarna ar viktiga
Det &r viktigt att understryka de olika roller som ledarna i utvarderingsverkstédderna har. De ska bidra
till att underlatta motena genom att skapa en Oppen och tillitande atmosfar, de ska ha

expertkunskaper i utvardering, de ska kunna uppmuntra och handleda deltagarna, leda verkstadens
arbete, samt dokumentera verksamheten for att skapa ett 'kollektivt minne’. Med tanke pa dessa
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olikartade och méangfacetterade roller framstar det som lampligt att tva personer leder verkstadens
arbete.

Det ar ocksd en empirisk erfarenhet fran genomforda utvarderingsverkstader att det &r en fordel att ha
tva ledare. En rekommendation fran arrangdrerna av utvarderingsverkstader ar ocksa att en av
ledarna bor ha erfarenhet av de verksamheter fran vilka deltagarna kommer, medan den andre helst
bo6r vara kunnig och kompetent inom utvarderingsfaltet, sdval teoretiskt som praktiskt

2.10 Summering

I en utvarderingsverkstad samlas personer frdn olika valfardsverksamheter for att genomfora
utvarderingar eller utveckla utvarderingssystem pa uppdrag av sina respektive organisationer.
Verkstaden kraver aktivt deltagande och att tid finns avsatt for arbetet. I normalfallet omfattar en
utvarderingsverkstad 7-12 deltagare och pagar ca ett ar med manadsvisa samlingar.
Utvarderingsuppdragen beror projektverksamheter eller nagon del av den reguljara verksamheten.
Verkstadens moéten féljer en grundlédggande struktur, dér undervisningsinslag, diskussion och
handledning &r viktiga inslag. Ledarna, som helst bor vara tva, ger sammankomsterna struktur och
tillfor faktakunskap om utvardering. Deltagarna skapar dynamik och sammanhallning genom att
engagera sig i varandras utvarderingar. De allra flesta fullféljer sina uppdrag och redovisar skrivna
utvarderingsrapporter.
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3. Fran ax till limpa - en idealtypisk utvarderingsverkstadsprocess

Bengt Eriksson och Per-Ake Karlsson

Har beskrivs en ’idealtypisk’, tankt utvarderingsverkstad; fran beslut om att starta en verkstad via
utskick av inbjudan, ett forsta informations-/invitationsmote, till avslutande rapportseminarier och
forankring hos ansvariga chefer i organisationerna. Vi utgar har frdn tio sammankomster —
verkstadsmoten och beskriver vad som kan ténkas avhandlas inom varje sammankomst, for att de
sammantaget ska konstituera ett helt utvarderingsforlopp; t ex fran uppdraget, de viktigaste
(utvarderings)frdgorna, avgransning, informationsinhamtande — datainsamling och olika metoder for
detta, analys av insamlat material, (ut)vardering, slutsatser, rapportering, eventuella forslag —
rekommendationer, till anvdndningen och nyttogérandet. Vi vill poangtera att detta endast &r ett
forslag, som man kan gora avsteg ifran, men som anda ger végledning och en norm att relatera till.
Farre traffar kan forekomma, dar flera teman slas samman. Traffarnas langd kan ocksa variera; fran
halv- till heldagar. Tiden mellan de olika traffarna kan variera, var tanka verkstad stracker sig over ett
drygt ar. Varje utvarderingsverkstad utgor en kombination av lokala/regionala forhallanden, behov
och resurser. Det ska alltsa inte tolkas som ett ideal att félja den grundstruktur som vi har beskriver.
Den kan dock ge utgadngspunkter for individuell utformning av den egna utvarderingsverkstaden.

Den féljande stiliserade framstédllningen av en utvarderingsverkstad kommer i kapitel fyra —
verktygslada for utvarderingsverkstader — att exemplifieras och fordjupas i olika avseenden om hur
man kan ga tillvaga.

Exemplet utgér fran att deltagarna kommer till verkstaden med den vanligaste formen av uppdrag —
att genomfora en konkret utvardering fran uppdrag till produkt; rapport och aterrapportering till
uppdragsgivare.

3.1 1dé, planering, inbjudan

Vid en FoU-enhet uppkommer idén om att arrangera en utvarderingsverkstad. Flera forfragningar
har inkommit om utvarderingar, som var och en &r relativt begransade vad géller resurser, och
onskemal finns fran olika verksamheter om att bli battre pa att utvardera sjalva. FoU-enheten beslutar
inbjuda till utvarderingsverkstad. Man bestammer sig for att inte rikta inbjudan till speciell malgrupp,
t ex aldreomradet eller funktionshinder-omradet, utan inbjudan &ar generell. En inbjudan utformas
och sands ut "brett” till olika samarbets- och dgarparter, saval elektroniskt som via pa papper. For att
genomféra och leda verkstaden engageras en person med vetenskaplig kompetens och erfarenhet av
utvarderingsarbete. Verkstaden kommer &dven att ledas av en person frdn FoU-enheten med
utvarderingskunskaper och som &ven ar vél bekant med de verksamheter som kan tdnkas anmaéla
deltagande.

Att delta i verkstaden &r kostnadsfritt for personal hos FoU-enhetens agare liksom for brukare inom
FoU-enhetens geografiska omradeé. Deltagarnas uppdragsgivare forvantas sta for deltagarnas
I6nekostnader och andra kostnader som deltagandet kan forvantas medfdra. Deltagarna i verkstaden
ska ha ett utvarderingsuppdrag med sig samt ha mojlighet att arbeta med uppdraget dven mellan
verkstadstraffarna. Inbjudan innehdller d&ven en uppmaning, som dock inte ar ovillkorlig, om tva
deltagare per projekt.

® Vi har hamtat uttrycket fran Max Weber, en av sociologins forgrundsgestalter, som bl a beskrev byr&krati som en idealtyp. Fér vart sammanhang
ar det viktiga att den idealtypiska beskrivningen av en utvarderingsverkstadsprocess bygger pd och sammanfor erfarenheter frdn manga tidigare
utvarderingsverkstader, men att varje konkret utvarderingsverkstad maste finna sina egna former, utifrdn givna och lokala forutséttningar. Var
beskrivning &r idealtypisk men inte uttryck for ett ideal.

® Nar det galler kostnad finns dock olika Iosningar, beroende pa vem som arrangerar utvarderingsverkstaden. | vissa fall ar det forenat med en
viss avgift att delta. Det ar darfor viktigt att eventuell kostnad framgar redan i inbjudan.
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3.2 Informationsmote

Vid ett informationsméte presenterar ledarna den ténkta uppléggningen av verkstaden och de
presumtiva deltagarna presenterar kort sina projekt/utvarderingsuppdrag. Vid detta mote ar det en
fordel om representant for uppdragsgivaren — oftast deltagarens ifrdga narmaste chef - ar med. En
dialog fors om majligheter for att delta i verkstaden, utifran uppdragets omfattning, i vilken fas man
befinner sig, i vilken man man kan fa tid avsatt for att arbete med uppdraget, etc. Exempelvis kan den
ursprungliga utvarderingsidén visa sig vara alltfor omfattande och darfor bora begransas, eller sa kan
den kommande utvarderingsverkstaden ligga alltfor sent, eller alltfor tidigt, i forhallande till ett
konkret utvarderingsuppdrag. Det &r viktigt att klargora forhallanden som dessa pa ett tidigt stadium,
for att undvika problem langre fram, och for att utvarderingsverkstaden ska bli s nyttig som mojligt
for deltagarna och deras organisationer.

Tillsamman med de som ska delta i verkstaden gors, eller konfirmeras, en planering for métena; tider
och platser. Likasa konkretiseras, sa langt det ar mojligt, forvantad arbetsinsats i tid, t ex genom att
man far deltagandet sanktionerat via ett avtal/kontrakt undertecknat av arbetsledare och
verkstadsledare. Infor det forsta "riktiga” verkstadsmotet &r hemuppgiften att kort presentera vad
som ska utvarderas — oftast saledes nagon form av utvecklingsprojekt.

3.3 Forsta motet

En narmre rundabordspresentation av deltagarna och deras uppdrag bildar upptakt till
verkstadsarbetet. Utifran detta stalls fragor, sdval av deltagarna som av ledarna, for att fortydliga
uppdragen. Ofta ar det viktigt att klargéra relationen mellan "utvarderingsobjektet” — det projekt som
ska utvarderas och deltagarna. Hur intern ar relationen? Kan det finnas en risk for att den verksamhet
som ska utvérderas, och sjélva utvarderingen, blandas samman?

En “miniférelasning” hélls om olika definitioner av utvardering, grundlaggande modeller for
utvarderingar m m. Deltagarna uppmanas att tidigt gora &tminstone en rudimentar
omvaérldsbevakning, t ex via litteratursokning utifran frdgan — vad ar kant om den verksamhet som
ska utvarderas sedan tidigare, vad har andra gjort, i form av forskning, utvecklingsarbete eller
utvardering, inom omradet?

Ett anvandbart redskap nar utvarderaren skaffar sig kunskap om utvarderingsobjektet ar
programteori. En 6versikt om vad som ingdr i en programteori tas upp och deltagarna relaterar till de
aktuella uppdragen’.

Hemuppgift ("hemlaxa”) ar att formulera den/de viktigaste frdgan/-orna att stka besvara genom
utvarderingen. Svaren pa uppgiften ska delges samtliga i verkstaden minst en vecka innan nasta traff.
3.4 Andra motet

Utifrdn uppfoljning i gruppen av hemuppgiften sker en precisering av uppdragen och

utvarderingsfragorna. Ofta(st) visar det sig da att en betydande avgransning av uppdragen och
fragorna bor ske, for att utvarderingen ska kunna rymmas inom verkstadens ram.

” Aven utvarderingsverkstader har sin programteori. For hur en s&dan kan utformas och illustreras se Beijer m fl, 2011; Verkstader for utvardering
av valfardsverksamheter, kapitel 4.
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Miniférelasningen denna gang handlar om utvarderingsprocessens olika faser och anknyts till de olika
uppdragen som deltagarna har med sig. En mera detaljerad Oversikt 6ver olika modeller for
utvardering ges — dven dessa kopplade till de fragor, eller kunskapsintressen, som de olika uppdragen
rymmer. En viktig aspekt ar aven etiska fragestallningar i forhallande till den verksamhet och de
manniskor - brukare och personal - som berdrs av utvarderingen. Vad som bor inga i en design for
utvarderingen gas igenom och diskuteras.

Hemuppgiften ar att till nasta gang skissera en design for utvarderingen.

3.5 Tredje motet

Forslagen till utvarderingsdesign preciseras, inkluderande slutprecisering av uppdrag och
utvarderingsfragor. | designen beskrivs syfte/utvarderingsfragor, val av utvarderingsmodell,
genomforande och organisering. Dar tas ocksd upp fragor om tidsatgang for de olika faserna i
utvarderingen. Det kan ibland ocksa vara aktuellt att gora en avgransning, exempelvis att uppdraget
kanske bara kan losas till viss del i verkstaden, som fallet &r dd man gor en forsta delrapport i en
utvardering som kommer att paga over langre tid.

Minifoérelasningen ger en dversikt over olika metoder for informationsinhamtande for att besvara
utvarderingsfragorna; fran dokumentstudier, via intervjuer och samtal, enkéater (skriftliga
frageinstrument), observationer m m. Menyn for informationsinhdmtande (datainsamling)
presenteras och relateras till uppdragen och deltagarnas erfarenheter.

En introduktion i informationssokning sker ocksa via den lokala hogskolans bibliotek. Deltagarna far
ocksa en orientering om vilka 6ppna kallor som finns och hur internet kan anvandas for
litteratursokning.

Uppgiften till nasta gang ar att komplettera designen med en beskrivning av hur den information som
behovs ska samlas in. Vilka metoder for datainsamling kan och ska anvandas och ar méjliga? Hur ska
datainsamlingen konkret ga till?

3.6 Fjarde motet

Har behandlas, utifrdn vad som blir aktuellt for deltagarna, narmare de aktuella formerna for
datainsamling. Detta sker saval i uppfoljning av hemuppgifterna som i miniférelasningar.

I flera miniforelasningar gar verkstadsledarna narmare in pa aktuella metoder. Vanligt ar ocksa att
nagra deltagare har erfarenhet och kunskap om ndgon metod som kan bli aktuell. T ex é&r
fokusgrupper en valkand metod for datainsamling (med flera varianter) och da kan nagon av
deltagarna, som anvant fokusgrupper, halla miniférelasningen. Fragor om instrument for att inhamta
data, sdsom intervjuguider, enkatformular eller i forvag utvecklade och standardiserade skalor, blir
viktiga. Referenser ges till aktuell metodlitteratur.

Hemuppgiften ar att faststalla datainsamlingsmetoder och —instrument, och dédrmed att avgéra t ex
om man kan anvanda befintliga instrument eller om eget maste konstrueras. | sa fall ska ges forslag pa

hur ett sddant kan utformas.

Handledning ges i grupp vid de olika traffarna. Men det kan har — nar instrument ska utformas pa
detaljnivd — bli aktuellt med handledning individuellt/parvis for deltagarna. Detta darfor att
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utformningen av datainsamlingen skiljer sig at de olika utvarderingarna emellan. Deltagarna erbjuds
boka tider for sddan.

3.7 Femte motet

Deltagarna har nu oftast kommit igang med datainsamlingen. Utifrdn hemuppgiften stams av hur
arbetet forloper. Kanske har nagra kort fast? Dialog i gruppen bidrar till att man kan komma vidare.
En teknik ar "reflekterande team” for att ge perspektiv pa situationen (mer om reflekterande team i
kapitel 4).

Miniféreldasningen fordjupar kunskaperna om aktuella datainsamlingsmetoder och tekniker.
Dessutom tas upp om olika former for bearbetning och analys av insamlade data. Saval kvalitativt
orienterad som kvantitativt orienterad bearbetning och analys tas upp. Som alltid med referens till
deltagarnas uppdrag och till metodlitteratur.

Hemuppgiften &r att fortsatta och komplettera datainsamlingen.

Under den period datainsamling pagar kan det vara rimligt att ha langre tid mellan traffarna och lagga
in ytterligare mojlighet for individuell/parvis handledning.

3.8 Sjatte motet

Agnas &t bearbetning och analys av insamlade data. Analysen kan t ex handla om att géra en
kvalitativ innehallsanalys av intervjutexter, eller att genom deskriptiv statistik ge en koncentrerad bild
av det centrala innehallet i de kvantitativa empiriska data man samlat in. Enkla sambandsanalyser
mellan olika variabler kan ocksd goras. Koppling sker till de centrala utvarderingsfragor som &r
formulerade for uppdragen.

Utvardering handlar ju om att géra en vardering, en bedémning "av nagot i relation till nagot”. 1 ett
utvarderingsuppdrag ingar bade att 6ka kunskapen om det fenomen utvarderingen avser, och att ge
en valgrundad vérdering/bedémning av detta fenomen. Rent konkret kan det handla om att bedéma
ett projekt eller en forsoksverksamhet som utvarderingen handlar om; har den uppfyllt sina mal — helt
eller delvis? Ar den valfungerande och lyckad, eller visar utvarderingen pa brister? I vilka avseenden
uppfylles férvantningarna — eller kanske overtraffas — och var kunde man ha férvantat sig mera?
Miniforelasningen handlar om hur en sadan beddmning/vérdering kan ske; mot vad ska vi
(ut)vérdera? Mal, andra  jamférbara projekt, intressenter, kulturella véarden,
utvecklingsforlopp/processer, etc?

Det ar nu dags att fundera éver hur rapporteringen ska ske, i muntlig och skriftlig form. Olika
rapporteringsmdjligheter diskuteras.

Hemuppgiften ar att utifran insamlade, bearbetade och analyserade data forbereda (ut)varderingen;
har frdgorna besvarats? Hur har "projektet lyckats™? Vilket omdéme kan ges?
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3.9 Sjunde motet
Koncentreras kring den varderande fasen utvarderingen, dar nu deltagarna befinner sig.

Miniforelasningen fokuserar fragor kring rapportdisposition; vad bor ingd, hur bor materialet
disponeras i rapporten och hur underlattas anvandning och nyttiggérande av utvarderingen. Saval
skriftlig som muntlig rapportering diskuteras liksom alternativa mojligheter att presentera resultatet,
sdsom internet, sociala medier eller teater

Hemuppgiften ar att skriva manus fér den skriftliga rapporten.

Aven har erbjuds tillfalle till individuell handledning kring rapportskrivandet.

3.10 Attonde moétet

Rapportering av utvarderingen star har i centrum. Det ar aktuellt att diskutera de slutsatser som kan
dras for rapporterna. Gemensam planering for avslutande seminarier for avrapportering av
uppdragen.

Miniforelasning kring hur utvarderingar anvands och nyttiggors samt om hur man pa olika satt kan
verka for ett effektivt anvandande av utvarderingarna. Utifran slutsatser som kan dras diskuteras om,
och i s fall vilka, forslag och rekommendationer som kan formuleras.

Hemuppgift: Foérberedelser infér presentationer vid avslutande seminarier. Deltagarna
inbjuder/bestdmmer vilka som ska inbjudas (uppdragsgivarna t ex) till seminarium. Utskick gors i
god tid till deltagarna infor internt seminarium i utvarderingsverkstaden. Forberedelser for att
kommentera andra deltagares rapport/-er diskuteras.

3.11 Nionde motet

I seminarieform behandlas rapporterna fran utvarderingarna — s som de foreligger vid tidpunkten

for seminariet. Kommentator har utsetts bland deltagarna for respektive utvardering infor seminariet.
Seminarierna foljer oftast en viss struktur, inte séllan si att innehéllet i rapporten forst presenteras
kortfattat, varefter kommentatorn staller frdgor kring olika delar av utvarderingen. Slutligen far alla
deltagare mdjlighet att stélla fragor. Malsattningen ar konstruktiv kritik for att ytterligare forbattra
rapporterna.

3.12 Tionde motet
Till ett avslutande "externt” seminarium inbjuds uppdragsgivare och eventuellt andra intressenter.
Deltagarna har férberett presentationer av sina respektive utvarderingar, muntligt och med bilder,

vanligtvis med hjélp av powerpoint.

Deltagarna utvarderar utvarderingsverkstaden, saval skriftligt som muntligt. Saval individuell som
gruppvis vardering gors. Verkstadsledarna sammanstaller och analyserar samt aterfor till deltagarna.
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Som namndes ovan kan det vara lampligt att sl& samman nagra av métena ovan. Till exempel kan
seminarierna (nionde och tionde métet ovan) dga rum vid samma tillfalle. De bor i alla fall &ga rum
néra varandra i tid.

3.13 Efter utvarderingsverkstaden

Rapporterna fran utvarderingsverkstaden kan spridas pa olika satt: Vanligt ar att rapporten blir en
intern utredning (tjansteskrivelse) riktad till uppdragsgivaren. Vissa utvarderingsrapporter publiceras
pa uppdragsgivarens webbsida. Ibland gors en samlad publikation av de rapporter som blivit ett
resultat fran verkstaden. Utgadngspunkten ar dock att resultatet tillnor respektive uppdragsgivare, och
publiceras i de fora och former som uppdragsgivarna beslutar.
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4. Verktygslada for utvarderingsverkstader

| detta kapitel foljer konkreta erfarenheter, rad och tips som framkommit genom de
utvarderingsverkstader som  hitintills  genomforts. Vi kallar det verktygslada  for
utvarderingsverkstader. Nagra rad och tips ar av mer generell natur medan andra ar avgransade och
mycket konkreta. | bilagor finns material som kan anvandas, t ex for att utforma inbjudan till
utvarderingsverkstad. Materialet som presenteras utgar givetvis fran lokala forhallanden.

Kapitlet bestar av avsnitt skrivna av medlemmar i Nuv och speglar upplaggning och erfarenheter som
gjorts nar utvarderingsverkstader bedrivits pa olika hall i Sverige.

Det fortjanar ater att papekas att verktygen ar avsedda som inspirationsgivare, snarare an nagot som
man slaviskt ska anvanda och folja.

Framstallningen foljer grovt en tankt kronologi; fran forberedelser for att starta en verkstad sasom
tips pa utformning av inbjudan till utvarderingsverkstader fram till utvardering av de genomférda
verkstaderna. De forsta avsnitten, om forberedelser, bygger delvis pd en enkdtundersokning som
genomférdes bland medlemmar i Nuv, av Laila Niklasson och Pia Kacker.

4.1 Utvarderingsverkstad och information

Pia Kacker, Kjerstin Larsson och Margareta Hansson

For att vacka intresse och sprida information om utvarderingsverkstad som begrepp, men aven for att
oka kunskapen om vad en utvardering ar, genomfordes i Ostergotlands lan vid flera olika tillfallen
informationstillfallen. Dessa informationstillfallen genomfordes bla vid tre konferenser. Den ena
konferensens namn var "Utvarderingsmonstret”. Forelasare da var Lena Lindgren, filosofie doktor i
statsvetenskap och docent i offentlig férvaltning. Vid den andra konferensen medverkade Per-Ake
Karlsson, universitetslektor i socialt arbete och med lang erfarenhet av att ha arbetat med utvardering
och handlett ett antal utvarderingsverkstader. Vid ett tillfalle genomfdrdes ett seminarie for chefer
inom valfardsomradet, dar fragan om evidens diskuterade och dven da gavs information om den
planerade utvéarderingsverkstaden. Infor varje tillfalle trycktes informationsmaterial upp och dessa
delades ut till ahdrarna vid konferensen. Resultatet blev att fem projekt, atta deltagare anmalde sitt
intresse till den forsta utvarderingsverkstaden. Detta ar ett forslag pa hur ett initiativ till att starta en
utvarderingsverkstad kan ga till.

Orebro: Innan start férankrades idén om en utvéarderingsverkstad i lanets socialchefsgrupp, ett
natverk som ingar i var samverkansstruktur for lanet. Mycket annat var pa gang da — viktigt att de
tyckte att det var angelaget och att de hade kdnnedom om vad som pdgick. Information gavs ocksa i
ovriga chefsnatverk i socialtjanstens verksamhet (aldreomsorgschefer, IFO-chefer, chefer for
verksamheten foér funktionshindrade samt MAS och MAR-grupperna). En inbjudan att delta, med
kort information om vad en utvarderingsverkstad ar, skickades ut till dessa grupper.

Pa var hemsida finns information om utvarderingsverkstaden, litteratur, rapporter m.m. | samband
med start och avslut publiceras dven information pa var nyhetsrulle och i vart nyhetsbrev.

Exempel pa inbjudningar och anmélan att delta finns i bilagal, 2 och 3.
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4.2 Forankring i hemmaorganisationen

Pia Kacker, Laila Niklasson

For att kunna delta i utvarderingsverkstaden behdvs att deltagaren har en férankring i
organisationen/verksamheten och hos narmaste chef. Det &r &ven Onskvért att deltagare i
utvarderingsverkstaden har ett tydligt uppdrag/projekt med sig in i verkstaden. Det forsta som sker ar
att deltagarna i verkstan diskuterar uppdragets tydlighet. Erfarenheten fran utvarderingsverkstaden i
Ostergotland &r att uppdragen ser olika ut och att de som har tydliga uppdrag kommer léangre i sitt
utvarderingsuppdrag an de som har ett otydligt oklart uppdrag.

Arbetssattet med utvarderingsverkstad har olika stark forankring i de organisationer som erbjuder
utvarderingsverkstad. | FoU Sjuhdrad finns utvarderingsverkstad inskrivet i organisationens
verksamhetsplan. Arbetssattet rdknas som en av hérnstenarna i verksamheten och blir en av
verksamhetens profilfragor. Det finns en forvantan hos de som ar agarparter i FoU Sjuhérad att
utvarderingsverkstad som finnas bade som service och som kompetensutveckling. Den som é&r
verksamhetsledare, uppfattas som bade portalfigur for arbetssattet och som eldsjal. Arbetssattet ar
alltsd val forankrat inom organisationen. Bland samarbetsparterna, framst kommunal personal och
dess chefer, talas det allmant positivt om utvarderingsverkstad som arbetssitt. Aven inom
Ostergotland, CKS och PUFFS8s organisationer &r arbetssattet med utvarderingsverkstad val forankrat,
nar det galler lanets dvriga FoU-enheter pagéar ett forankringsarbete. Vid Regionforbundet Orebro ar
det i hogre grad FoU gruppen som beslutat att anordna utvarderingsverkstader. Vid Malardalens
hogskola, UKK, ingar ibland utvarderingsverkstad som arbetssatt nar anbud ges pa utvarderingar.
Arbetssattet finns beskrivet pa hemsidan for Méalardalens utvarderingsakademi®. Arbetssattet ar mera
accepterat an forankrat.

4.3 Kostnader och deltagaravgifter

Pia Kacker, Laila Niklasson

Inga avgifter tas ut av deltagarna vid FoU Sjuharad och Regionférbundet Orebro. Ledarnas kostnader
finns avsatta i det uppdrag de har. Daremot tar Ostergétland ut en mindre avgift av deltagarna for
lunch och kaffe. Den avgift som tas ut betalas istéllet av projekten/uppdragsgivarna i Ostergétland.
Information ges om antal traffar, trafftider, att deltagande innebdr att en kostnad per projekt kommer
att tas ut. Kostnaden for en verkstad varierar utifrdn handledarnas 16n, lokalkostnad och om det i
verkstaden ska ingd att deltagarna far egen handledning utanfor den tid de traffas i gruppen eller inte.
Lokalkostnaden ar beroende av i vems lokal/verksamhet grupptraffarna halls. Ett exempel pa att halla
kostnader nere kan vara att deltagarna traffas hos varandra och att platsen véxlar. Detta torde vara
det billigaste alternativet forutsatt att samtliga deltagare har tillgang till en lokal som lampar sig for
andamalet. 1 Ostergdtland berdknades kostnaden per projekt uppga till 10.000 kronor det forsta aret
men kostnaden reviderades och stannade vid 3 000 per projekt. D& deltog 5 projekt i verkstaden. Vid
Malardalens hogskola, UKK, ingar utvarderingsverkstaden i en 6verenskommelse om ett uppdrag.
Darmed har uppdragsgivaren finansierat ledaren for utvarderingsverkstaden och det tas inte ut ndgon
direkt avgift av deltagarna. 1 éverenskommelsen anges vem som skall finansiera lokal och fortaring,
uppdragsgivaren eller uppdragstagaren (Mdh/UKK). Eftersom det inte finns nagon finansiering for
ledarna genom samarbetsavtal och att den ocksa skall utgéra grund fér kommande forskning blir
kostnaden de medel som ar avsedda for utvardering.

8 PUFF ar forkortning for PUFF- enheten; Praktik, Utveckling, Forskning, Framtid, Vard- och Omsorgskontoret, Norrkopings kommun. |
fortsattningen anvénds oftast beteckningen Ostergétland fér organisationerna CKS och PUFF.
° Hemsida for Malardalens utvarderingsakademi, www.mdh.se/ , tillgangligt 20121005.
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4.4 Uppdrag, acceptans och kontrakt/avtal

Pia Kacker och Laila Niklasson

Ofta dnskar arrangdrerna veta om deltagarna har acceptans att delta fran sin narmaste chef. Det
handlar ju om att kunna avséatta tid mellan traffarna for att arbeta med utvarderingen. | FoU Sjuhéarad
skrivs ett avtal dar deltagares chef skriver under. | avtalet betonas vikten av att tid avsatts for
deltagande i verkstaden och arbetet mellan traffarna. FoU Sjuhérad betonar numera tydligare vikten
av forankring av uppdragen — oftast hos chefen. Aven Regionférbundet Orebro onskar skriftlig
acceptans frdn narmaste chef. Daremot kraver inte Ostergotland skriftlig accept, det forutsatts att
deltagaren har sin chefs medgivande.

| vissa fall forvantas att deltagarna har ett val definierat utvarderingsuppdrag (projekt, ordinarie
verksamhet) med sig fér att kunna delta. Detta férvantas inom FoU Sjuhérad och Regionférbundet
Orebro, dven inom Malardalens hogskola, UKK. Inom Region Ostergotland ar det énskvart men det
har i praktiken inte alltid varit sa. Erfarenheten fran Ostergotland &r att uppdragen ser olika ut och att
de som har tydliga uppdrag kommer langre i sitt utvarderingsuppdrag an de som har ett otydligt,
oklart uppdrag.

Vissa arrangotrer skriver kontrakt med deltagare, andra inte. Inom t ex FoU Sjuhdrad och
Regionforbundet Orebro skrivs kontrakt — avtal - med uppdragsgivarna, ofta deltagarnas chefer och
deltagarna. Dessa avtal avser framst medvetandegdra om att tid kréavs for att genomféra uppdraget
och delta i verkstaden.

Exempel pa kontrakt finns i bilaga 4 och 5.

4.5 Utvarderingsverkstad och etik

Marie Gustafsson och Lisbeth Mensas
Det finns en flera etiska dimensioner som vi séllan reflekterar dver, men som &r relevanta att tanka pa
nar det galler en utvarderingsverkstad.

| sjalva verket finns det en tydlig etisk dimension i ett av huvudargumenten for att bedriva en
utvarderingsverkstad. Syftet med utvéarderingen for de allra flesta projekt som engageras i en verkstad
ar "framjande”. De som vander sig till en utvarderingsverkstad och vill utvardera nagon form av
verksamhet gor det for att f& kunskap som kan forbattra verksamheten. Idén med
utvarderingsverkstaden har pa sé vis en etisk dimension. Det handlar om att forbattra och i basta fall
aven effektivisera en verksamhet. Malet ar att gora gott for flera — brukare, personal och/eller béttre
resursutnyttjande ur ett medborgarperspektiv.

Den har 6vergripande etiska dimensionen tanker vi sallan p& dven om den finns. Vad som tydligare
framstar som etiska dimensioner galler dels forskningsetik i de utvarderingar som genomfors via
verkstaden. Dels kommunikation och relationer mellan deltagarna i gruppen, vilken aven galler
handledarna forstas. Vi borjar med det sistnamnda.

Kommunikation och relationer i utvarderingsverkstaden
For att fa ett gott klimat och arbetsgemenskap i utvarderingsverkstaden behover deltagarna kanna sig
trygga. Att vaga bjuda pa sig sjélv och sina erfarenheter och kunskaper bygger pa en vetskap om att

man inte blir kritiserad pa ett negativt satt. Konstruktiv kritik som for ett arbete framat och lyfter
deltagare ar daremot alltid vdlkommet.
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Ett satt att skapa det klimatet &r att diskutera relationer och arbetsformer i gruppen. Det mest tydliga
och konkreta sattet att lyfta de etiska dimensionerna nar det galler just kommunikation och relationer
ar att skriva ett "kontrakt”. Dar kan det exempelvis tydliggoras att kansliga saker som sags vid
traffarna i verkstaden stannar i gruppen och inte foérs vidare. Vad som kan betraktas som kansligt ar
sadant som ror relationer eller organisation pa den egna arbetsplatsen men aven relationer till de som
deltar i insamlandet av material till utvarderingen.

Det handlar om att fortydliga en grundlaggande princip — att arbeta gemensamt fér gruppens béasta
och dela med sig av erfarenheter och synpunkter som andra i verkstaden kan ha nytta av. Att skriva ett
kontrakt pa det viset ar ytterligheten som sékerligen inte forekommer i alla utvarderingsverkstader. |
de verkstader vi sjalva varit involverade i har vi inte skrivit kontrakt. Daremot har vi diskuterat
fragorna nar det har kants aktuellt. Som handledare &r det viktigt att forsoka foregd med gott exempel.
Handledare har ett ansvar att forstka satta en stamning av tillit och konstruktiv anda i verkstaden.

Det har ar ocksa ett argument for att vara tva handledare som kompletterar varandra i verkstaden.
Ibland ligger inte energin pa topp och da kan det vara bra att vara tvd som alternerar med att driva
arbetet framat.

Forskningsetik

Nar det galler metoder for insamling och analys skiljer sig inte utvardering fran forskning. Darfor ar
det viktigt att i samband med verkstaden ocksa ga igenom forskningsetiska principer. Vagledande i
denna diskussion bér vara forskningsetiska principer antagna av Humanistisk-samhallsvetenskapliga
forskningsrddet i mars 1990. Dessa riktlinjer innefattar de fyra forskningsetiska principerna
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet 1°.

4.6 Dagordning och Minnesanteckningar/dokumentation

Kjerstin Larsson och Margareta Hansson

Efter planeringstraff infor varje verkstadstillfalle skickades dagordningen ut till deltagarna
tillsammans med kallelsen. Dagordningens syfte var att ha struktur pa traffarna, men oftast hade vi
kommit éverens om traffens innehall gangen innan.

Ambitionerna var att skriva regelratta minnesanteckningar fran varje traff men det blev for
omfattande och vi kom 6verens om att var och en skulle skriva ner sina noteringar och endast det som
bestamts gemensamt skrevs ner i kortare minnesanteckningar. Minnesanteckningarna kunde d&
omfatta t.ex. vad miniseminariet handlat om, ev. hemuppgifter och planering infor nasta traff. For oss
var minnesanteckningarna ett stéd for fortsatt planering och for deltagarna for att de skulle kunna
folja varandras arbete och lattare delta i diskussionerna.

Att skriva en utvarderingsplan var en uppgift som var central i borjan av verkstaden. Vi menar att om
man har en vél utarbetad och foérankrad utvarderingsplan sa underlattas resten av arbetet vésentligt.
Mycket tid lades pa utformningen av denna plan och deltagarna skulle lamna in denna som underlag
for diskussion och handledning.

0 vetenskapsradet (2002). Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig
forskning. Elanders Gotab.
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Ett av amnena i miniforelasningarna handlade om rapportskrivningen. Deltagarna hade olika niva pa
sina kunskaper och erfarenheter av att skriva en rapport. Vi hade inte nagra krav pa att rapporten
skulle se ut pa ett visst satt, de fick sjalva ansvara for rapporten och fick individuell handledning i
skrivandet efter behov.

4.7 Hemuppgifter

Per-Ake Karlsson

Ofta ger verkstadsledarna hemuppgifter till deltagarna att arbeta med till nasta traff. Ordningen pa
uppgifterna foljer en normal utvarderingsprocess: T ex kan en tidig uppgift vara att formulerad den
eller de viktigaste fragan/-orna som man soker besvara genom utvarderingen. En senare uppgift kan
vara att skissera den design for hur man ska arbeta med utvarderingen. Mot slutet av verkstaden
évergar uppgifterna i hur man ska rapportera utvarderingen — muntligt och skriftligt.

Deltagarna forvantas arbeta med uppgifterna pa hemmaplan samt dokumentera hur de "l6ser” dem
och sedan maila ut till évriga i verkstaden. Till nésta traff forvantas samtliga ha last igenom och
forberett kommentarer och fragor. Ofta bérjar traffarna med att man gar laget runt och redovisar och
diskuterar utifrdn deltagarna hanterat uppgiften. Ofta kommer fortydligande fragor och
kommentarer. Vanligt ar t ex att nar den/de viktigaste fragorna diskuteras det framkommer behov av
att ytterligare precisera fragestallningar och avgransa utvarderingen. Ett 6msesidigt larande och
utveckling sker pa sa sétt.

4.8 Att precisera uppdraget

Anders Hagqgvist

Det inledande arbetet med en utvérdering innebéar att forsoka forsta vad det &r uppdragsgivaren vill
med utvarderingen och att fa grepp om utvarderingsobjektets mal, forvantade effekter, insatser med
mera. — Det senare till exempel genom att arbeta med nagon slags interventionsteorill/ programteori!2
for utvarderingsobjektet. Ofta krévs en fordjupande dialog med uppdragsgivaren for att klarlagga vad
utvarderingen framst ska anvéandas till; t.ex. kontroll, allmén resultatuppféljning eller larande och
utveckling, innan utvarderingens metoder och betoning kan laggas fast. For god forstdelse av
utvarderingsobjektet och avsikterna med att utvardera behover utvarderaren uppehalla sig vid bade
uttalade och outtalade syften.

Deltagarna i utvarderingsverkstéader kan ha "hamnat” i verkstaden av olika skél. En arbetsplats kan
vilja utvardera nagot ganska precist sdsom inflytande for brukare/patienter, effekter av ett nytt
arbetssétt eller vara ute efter att finna brister i rutiner och metoder. Chefen, och/eller arbetsgruppen
utser en eller tvd personer att genomfora utvarderingen med stod av en utvarderingsverkstad. Andra
deltagare kan vara “skickade” till utvarderingsverkstad for att o©ka arbetsplatsens
utvarderingskompetens utan att ha nagot specifikt utvarderingsuppdrag fran borjan. Ytterligare
nagon kan ha tjatat sig till att f& delta i en utvarderingsverkstad (delvis pad arbetstid) for att
personligen lara sig om utvardering och ar kanske inte sé inriktad pa att faktiskt genomféra nagon
utvardering.

Som deltagare i utvarderingsverkstad ar det inte alltid helt latt att fa till stand fordjupande dialog
kring utvarderingens avsikt, genomférande och anvéandning. Arbetsgrupper/chefer kan ju anse att det
medskickade uppdraget ar nog sa tydligt och ar kanske inte sd bendgna att omprova det. Andra

11 Vedung E.: Utvirdering i politik och férvaltning, Uppl 3. Lund, Studentlitteratur 2009.
12 T.ex. Rossi P.H., Lipsey M.W. & Freeman H.E.:Evaluation — A Systematic Approach, Sage Publ., USA 2004
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uppdrag kan vara mycket vida och énskan om fordjupande dialog kan besvaras med: “Ar det inte
sadant ni ska lara er pd kursen?” Det ar alltsa viktigt att redan i marknadsforing av och inbjudningar
till utvarderingsverkstad gora klart att arbetsgivare/uppdragsgivare forvantas stotta utvarderaren
fortlépande och att en ifrdgasattande dialog om uppdraget alltid ingar.

Om chefer/uppdragsgivare blir inbjudna till sarskild information i forvag eller bjuds in till forsta
traffen brukar det vara uppskattat av alla parter. Det uppstar ofta goda samtal och livlig nyfikenhet
och verkstadsledarna kan ge en signal om de téankta utvarderingarna verkar méjliga och rimliga.

Nar verkstaden haft ett par traffar har deltagarna arbetat med att klargéra mal, insatser,
bakomliggande intressenter med mera géllande utvarderingsobjektet. De har ocksa borjat arbeta med
utvarderingens tankta anvandning och formulera de évergripande "utvarderingsfragorna”. | det laget
(planera in det vid tredje traffen t.ex.) kan det vara bra att bjuda in chefer/uppdragsgivare till ett
gemensamt arbetsmote en férmiddag. Ett upplagg som varit populéart bland uppdragsgivare och
verkningsfullt i verkstadens process har varit att bérja med en miniférelasning "Att bestélla en
utvardering”. Darefter har verkstadsledaren informerat om erfarenheter fran tidigare verkstader.
Séarskilt vikten av att utvarderaren verkligen kan disponera tillrackligt med tid till uppdraget har
understrukits och exempel pa tidsatgdng har lyfts fram for t.ex. bearbetning av en intervju.
Uppdragsgivaren och utvarderaren har sedan arbetat ndgon timme tillsammans kring vad som
egentligen ska belysas i utvarderingen, vad den faktiskt ska anvandas till, de &vergripande
utvarderingsfragor utvarderaren preliminart tagit fram och vilka/vilken typ av kriterier som ar rimliga
att anvanda for bedémning/vérdering. Efter en presentation — och kortare diskussion — i verkstadens
helgrupp brukar bade uppdragsgivare och utvarderare anse att uppdraget blivit tydligare. Dessutom
brukar de séga att det varit intressant och roligt! 13

Har man mojlighet att fortsatta efter lunch med ett vanligt arbetsmote, utan uppdragsgivare pa plats,
kan erfarenheterna fran férmiddagen utnyttjas maximalt.

4.9 Handledning i utvarderingsverkstad

Anders Hagqvist

Utvarderingsverkstad innehaller larande och verkstad. Arbetsmetoden ligger nara studiecirkelformen.
Avvagningen mellan undervisning, gemensam diskussion och konkret handledning blir en spdnnande
balansgang for verkstadsledarna. Notera att termerna “undervisning” och "handledning” har anvands
for verkstadsledares (eller inbjudnas) formedling av kunskap och synpunkter. Verkstadsdeltagarnas
bidrag i varandras kunskapsutveckling bendmns t.ex. "diskussion”.

Handledningsprocessen

Utvarderingens — och utvarderingsverkstadens, olika faser fran tanka-efter- fore till beslut,
genomforande, analys och leverans, staller motsvarande krav pa rollbyte hos verkstadsledare.

I bérjan handlar det om att etablera verkstadens arbetsform, ge en teoretisk koppling och skapa
aktivitet kring att begripa och precisera uppdraget. Konkret innebar det ofta att vara bromsare och
envist halla kvar det grundlaggande arbetet samt uppmana till ifrdgasattande av
utvarderingsuppdraget och dess motiv. Under de forsta traffarna bor varje utvarderare fa tid och

'3 Tips pa litteratur har uppskattats av uppdragsgivarna, t.ex.:

Att bestélla utvarderingar - en vagledning. Ekonomistyrningsverket 2005:26.

Petterson Elof O.: Sanningar till salu. Férdjupat ledarskap i samverkan med externa utvarderare. Malmo, SKL, Kommentus 2009.
Ljungberg A. och Larsson E.: Processbaserad verksamhetsutveckling, Lund, Studentlitteratur, 2007.

Svensson, L., Brulin G., Jansson S. och Sjoberg K. (Red): Larande utvardering genom féljeforskning. Lund, Studentlitteratur, 2009.
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uppmaérksamhet. Detta kan vara svart samtidigt som alla ska uppmuntras till friskt ifrdgasattande och
gemensam diskussion. Hall som verkstadsledare reda pa vilka som fick for lite uppmarksamhet,
forsok kompensera nasta gang och gor det till ett gemensamt problem att hantera dilemmat!

Om utvéarderingsverkstadens inledning ofta behdver en bromsande handledare, sa blir uppgiften i
designfasen snarare att uppmuntra diskussion om olika idéer till upplagg och metodval samt peka pa
triangulering for sadkrare datainsamling. Vid det har laget borjar de olika utvarderingsuppdragens
likhet och olikheter framsta tydligt, men framfor allt sitter varje utvarderare dar med ett alldeles eget
uppdrag. Det ar en sporre till aktivitet for nagra medan andra kan ha svart att komma igang. En
genomgang av laget i alla utvarderingsarbeten aterkommer varje traff, men handledningen behéver
anpassas inte bara efter uppdraget som saddant, utan ocksa individuellt utifrdn utvarderarens behov.

Olika tidsramar, utvarderingarnas karaktar och utvarderarnas disponibla tid gor att man ofta hamnar
i otakt i verkstaden. Nagra kanske ar kvar i design av t.ex. intervjuguider medan andra haller pa att
sammanstalla sitt underlag. Ibland upplevs detta som besvarande for deltagare som "kommit langt”
eller "ligger sist”. Genom att betona verkstadens arbetsform att lara av varandra och dela med sig av
erfarenheter och synpunkter och ta en sarskild diskussion om vem som lar sig av vad, brukar kanslan
av att stélla till det/inte hanga med tona bort.

Handledningen blir med nodvéandighet allt mer specifik for varje projekt ju langre tiden gar och det ar
viktigt att aterfora kérnan i det som pagar till tréffarna. Det &r ocksa viktigt att hela verkstaden
engageras for stod och ifrdgasattande, sd att inte handledandet inskranker sig till ndgot mellan
utvarderarna och verkstadsledare.

Mot slutet av verkstaden behovs textgranskning i nagon form. Den kan ske utvarderarna emellan med
verkstadsledare som “slutgranskare” eller s kan aven grovgranskningen goras av verkstadsledare.
Valet bor forstas diskuteras i verkstadsgruppen, men ar mycket beroende av deltagarnas las- och
rapportskrivningsvana.

Aven om malet varit att alla utvarderingar i verkstaden ska bli klara under den utsatta tiden, far man
rakna med att nagra kan slapa efter. Handledarens roll blir da att backa upp ett slutférande eller i
varje fall klargora vilket stéd som kan paraknas och under hur lang tid.

Handledningens former

Utvarderingsverkstadens karna &ar gemensamt kunskapsskapande i storgrupp. Den mesta
undervisningen/handledningen sker infér alla deltagarna och kan antingen vara av gemensam
karaktar — ta upp sadant som ar aktuellt for flera, eller utvarderingsspecifik — ta upp en viss
utvarderings sporsmal till allman belysning och diskussion.

Handledning kan &ven goéras via e-post, eller annan net-variant, men bor aven da goéras publik pa
nagot satt. En variant ar att efter utbyte mellan utvarderare och handledare be utvarderaren summera
och dra det infor de andra vid nésta traff, alternativt skicka ut till dvriga. Givetvis kan man vélja att
gora all e-posthandledning 6ppen infor alla, men det finns risk att det snurrar runt mycket e-post och
att vardet blir svart att bedoma for deltagarna. En annan nackdel med 6ppen skriftlig handledning att
det kan bli svarare att anvanda individuellt anpassade uttryck for stod eller ifragasattande.

Utbyte av spannande lankar, tips och efterlysningar mellan deltagarna bor forstds uppmuntras, liksom
att sprida sina genomarbetade enkéter, intervjuguider etc.
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Handledning via telefon bor undvikas, men kan anvandas for kortare radgivning eller vid bearbetning
av redan skrivet materiel.

En uppskattad form av verkstadstraff ar "arbetsmdéte” med langre tid an vanligt (kan var heldag eller
rentav internat ett par dagar). Efter en inledande avstamning av vad som ar pa gang i respektive
utvardering, med sarskilt fokus pa tveksamheter, satter sig deltagarna och arbetar med sin
utvardering. Handledare gar runt och ger handfasta radd, gemensam avrapportering och diskussion
kan goras under dagen, men i varje fall vid arbetsmotets avslutning.

Enskild handledning kan ocksa anvandas — sarskilt i slutet av verkstadstiden, nar utvarderingarna
kommit olika langt och det kanske mest handlar om att gora vettiga avvagningar i rapporten. Vad som
varit uppe till handledning bér avrapporteras vid nésta verkstadstréaff.

4.10 Mini-forelasningar

Elisabeth Beijer

De teoretiska inslagen i utvarderingsverkstaden syftar till att lyfta blicken, att ge perspektiv pa
utvardering och fragor som hor samman med utvardering for att kunna planera och utfora en
utvardering, forsta olika angreppssatt och kritiskt prova vad utvéardering betyder. Lamplig omfattning
kan vara en halvtimma varje gang, darav benamningen miniforelasning.

Vid planeringen av utvarderingsverkstaden ar det relativt enkelt att planera in forelasningar utifran en
normal ordning for en utvardering, man sa att saga betar sig igenom de vanliga punkterna for en
utvardering i form av forelasningar. Att forelasa om utvardering i sig, framvaxten,
utvarderingsfenomenet, evidensbaserad praktik och definitioner av begrepp ar exempelvis naturligt
redan vid det forsta tillfallet. Att darefter som "laxor” arbeta pa hemmaplan med syfte, intressenter,
uppdragsgivare, anvandning, tidsramar och fragestallningar ger en bra grund att tidigt foreldsa om
dessa punkter. En forelasning som ocksa ar lamplig i ett relativt tidigt skede under verkstaden &r
programteori som grund for att deltagarna ska finna vad som ska utvarderas. Det ar vanligt att
deltagarna kommer till verkstaden med intresse for en viss metod for sin undersdkning men av
pedagogiska skal ar min erfarenhet att man just darfor behover ga igenom sadana héar fragor innan
man komma till denna punkt. Utifrdn en grundsortering pa kvalitativa och kvantitativa metoder gar
det naturligtvis att féreldsa om metoder hur mycket som helst. Det ar inte ovanligt att deltagarna har
kompetens for sarskilda metoder som de kan beradtta om, exempelvis ar fokusgrupper vanligt
forekommande i verksamheterna och det finns ofta ndgon som kan beratta om sina erfarenheter fran
att ha lett fokusgrupper. Som ledare behéver man dock observera att exempelvis fokusgrupper kan
genomforas pa olika satt och att gruppen inte omedelbart ska "kopa” det upplagg som presenteras.
Ofta finns det erfarenheter av utfallsméatningar eller enkéater i verksamheterna och det brukar vara
intressant att fa del av varandras exempel. Deltagare kan ocksa ta sig an olika underlag for att forelasa
om olika metoder. Att forelasa for andra ar som vi vet en viktig aspekt av att sjalv lara sig nagot,
sarskilt om det man férelaser om kan vara till nytta for det egna utvarderingsuppdraget.

Samtidigt som det gar att planera in forelasningar ar det bra om ledaren kan vara foljsam mot
gruppen och anpassa valet av foreldsningar efter hand till det gruppen kommer med. Detta starker det
participatoriska inslaget och att man som deltagare kénner sig respekterad och lyssnad pa. Upplagget
blir friare och bygger alltmer pa samtalet i gruppen.

Dokumentationen fran forelasningarna har ofta getts i form av bilder ur power point med
hanvisningar till litteratur. Det ar svart att finna en och samma bok som innehaéller alla dessa delar.
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For att fokusera pa hur utvarderingens resultat ska kunna komma till nytta p4 hemmaplan ar det

anvandbart att fora in ndgon miniférelasning som rér larande och forandring.

Har foljer nagra tankbara teman for miniforelasningar, nagra teman kan slas samman for en

forelasning:

Vad ar utvérdering?

Begrepp och definitioner

Utvéardering - ett nytt eller valkant fenomen, om framvéxten av utvardering
Evidensbaserad praktik

Anvandning av utvardering

Utvardering som monster eller som meningshdéjande inslag i verksamheten
Intern/extern utvardering

Syfte och fragestéllningar

Vad ar det som ska utvarderas, programteori som stéd

Metoder — kvalitativa och kvantitativa angreppssatt

Fokusgrupper

Enkater

Intervjuer

Deltagande observation

Larande och férandring

Att lyssna och reflektera

Former for aterkoppling av resultat

Att skriva en rapport

4.11 Reflekterande team och larsamtal

Elisabeth Beijer

Som bekant ar reflektionen en grund for larandet och deltagarna kan ha stor nytta i att 6va reflektion
och lyssnande. Det kan till exempel ga till s& har (fritt utvecklat med inspiration fran reflekterade

team och larsamtal):

En av deltagarna berattar for en av de andra deltagarna om léget i det egna uppdraget -

var star man, vad ar svart, vad skulle man vilja fa hjalp med?

Den andra deltagaren lyssnar och stéller fragor och delar med sig av sina tankar om vad

som skulle kunna hjalpa.
De tva deltagarna far prata helt till punkt.

De andra deltagarna och ledarna sitter helt tysta och bara lyssnar. De far inte avbryta.

Alla som lyssnat reflekterar tillsammans. De tva som samtalat inledningsvis far bara

lyssna, inte avbryta.
De tva som samtalat far reflektera éver vad de hort.

Avslutningsvis éppnar man upp for en stund av gemensam reflektion dar alla deltar.

Min erfarenhet ar att det ar smatt fantastiskt vad denna 6vning kan ge mycket till alla. Vi ar inte vana
vid att vi far tala till punkt, vi &r inte heller s& vana vid att vi bara far d4gna oss at att lyssna. Ofta brukar
den deltagare som far hjalp kommentera 6vningen med att det gav ovantat mycket. Kanske ar detta ett

bra upplagg for hela verkstaden fran borjan till slut om man ger sig den tiden!
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4.12 Verkstadsledning

Lis Palm

FoU Fyrbodals utvarderingsverkstader har letts av externt inhyrda verkstadsledare samt en
kontaktperson fran FoU enheten. Verkstadsledaren har ansvarat for et fackliga innehallet och FoU
personen for det praktiska runt moétena. Var erfarenhet ar att det ar bast att lata verkstadsledaren
bygga sin ledning pa sitt satt att utvardera, sin metod och teorigrund. Att delta i en
utvarderingsverkstad ar for manga en forsta kontakt med utvarderingsomradet och manlagger en
grund for utvarderingskunskap som kan byggas pa i framtiden. Det ar svart att stalla krav pa att
deltagarna i sitt forsta fordjupade mote med utvarderingsomradet ska kunna kritiskt lyssna pa och
vélja mellan olika teorier och metoder vi har gjort férsok med att bjuda in utvdrderare som
presenterar hur de arbetar och sina utvarderingerfarenheter. Men det har upplevts som frustrerande
och férvirrande. Daremot kan vi se att deltagarna uppskattat externa forelasare kring olika moment i
en utvardering (t ex i att bestélla, gora enkéater och att redovisa en utvardering).

Verkstadsledarna har kommit fran universitet/hogskola eller varit egen konsult med utbildning i och
erfarenhet av utvdrdering. For att leda en utvarderingsverkstad behdvs gedigen kunskap och
erfarenhet av utvarderingar inom, i vart fall, socialtjanstens omrade. Deltagarna framhaller ofta att de
uppskattar att verkstadsledarna ar insatta i socialtjanstens verksamhetsomrade och inte bara kunniga
utvarderare.

Att kunna guida och vara insatt i det stora och sténdigt vdxande utbudet av utvarderingslitteratur och
utvarderingskunskap ar ocksd en del av kompetensprofilen. Verkstadsledaren bor ockséd kunna ge
exempel fran bade egna och andras utvarderingar.

Den vetenskaplige ledarens pedagogiska kompetens lyfts ocksa fram av deltagarna. Delatagarna
kommer inte bara fran olika arbetsomraden och kommuner, de har ocksa olika utbildningsbakgrund
och niva. Alla deltagare vill bli uppméarksammade och det kravs en skicklig pedagog for att fordela
tiden och uppmarksamheten pa ett rattvist satt mellan bade deltagarna, undervisnings- och
handledningsmomenten. Struktur, styrning, stdd och tydligt tidsschema &r viktiga begrepp som
deltagarna namner i utvarderingarna av utvarderingsverkstaderna.

Den praktiskt ansvariga personen for komma fran, i vart fall, kommunernas FoU miljé och vara en
kontaktperson med chefer och politiker under utvarderingsverkstaden. Detta underlattar spridning av
erfarenheterna fran utvarderingarna. | verkstaderna kan denna person ocksa ha miniférelasningar om
olika metoder och arbetssatt. Alla utvarderingar blir inte klara inom utsatt tid. FoU kontaktpersonen
kan da vara ett stod for att utvarderingarna blir klara, spridda och efterfragade.

4.13 Platser for utvarderingsverkstad

Anders Hagqvist

Det ar viktigt, sarskilt i borjan att skapa en verkstadens hemvist, garna med tillgang till fika, smarum
och bécker om utvardering eller varfor inte bibliotek. Det &r bra att knyta verkstaden, och signalera
tillhérighet, till en vederhéftig organisation/verksamhet. Kan t.ex. vara FoU-enhet, kommunalférbund
eller utbildningsorganisation. En hégskola/universitet har onekligen férdelar, men en liten varning ar
pa plats for den kansla av att inordna sig som kan dyka upp hos deltagarna. Markera i sa fall extra
utvarderingsverkstadens sarskilda arbetsform och sérart gentemot akademisk forskning. — Ett steg i
alla utvérderingsverkstaders upptakt: Inte akademisk forskning, men vetenskapligt vedertagna
metoder, transparens och (egen) kritisk granskning.
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Beroende pa deltagarnas geografiska spridning kan, efter ndgra méten, frdgan viackas om verkstaden
ska hallas pa andra platser for att fordela restiden mer réattvist. Ett roterande vardskap kan ocksa vara
bra for att halla uppe intensiteten och fa fler att fullfélja sin utvardering. En kortare presentation av
arbetsplatsen for dagen brukar uppskattas innan det vanliga verkstadsarbetet drar igang. Att forlagga
moten pa respektive arbetsplatser ar ocksa ett satt att visa upp utvarderingsverkstad som arbetsform,
vécka nyfikenhet och pdminna hemmaverksamheten om att deras arbetskamrat(er) haller pd med ett
viktigt och spannande uppdrag.

En viktig "plats” for utvarderingsverkstad ar "natet”. Sjalvklart for sbkande efter fakta, bakgrund osv,
men ocksa for kommunikation. Det ar bra att raskt etablera sandlistor for e-post och uppmuntra
oppna handledningar/fragor mellan deltagarna och till/fran verkstadsledare/handledare. Det kan
dock finnas en viss risk for "over-load” av varianter och synpunkter. Kom 6verens inom verkstaden
hur t.ex. e-postsvar pa handledning och spannande lankar ska hanteras.

4.14 Utvarderingsverkstad och informationssékning

Lisbeth Mensas

En av hornstenarna i allt utvarderingsarbete ar informationssékning. Vad finns det fér kunskap om
just mitt utvarderingsobjekt? Vad har andra gjort? Att ta reda pa befintlig kunskap &r ett vardefullt
tillskott i den reflekterande arbetsprocessen och kan avsevart vidga kunskapsperspektivet. | Sjuharad
har vi avsatt en traff i utvarderingsverkstaden for att arbeta med just informationssékning. Vi befinner
oss da pa Biblioteket pa Hogskolan i Boras. P4 formiddagen anlitar vi en bibliotekarie fran Bibliotek-
och laranderesurser (BLR) vid Hogskolan i Boras som foreldaser om informationssokning.
Bibliotekarien gar igenom:

e Introduktion till informationsstkning

e Vetenskaplig kommunikation och publicering

o Aktuella fria databaser (ett par brukar vara lagom)

e  Att soka fritt pd webben i 6vrigt (myndigheter, organisationer)

Att materialet vi gar igenom ska vara tillgangligt for alla anser vi vara en forutsattning eftersom
manga verksamheter inte har tillgang till databaser som kréaver en aktiv prenumeration och da medfor
kostnader. Malet med detta tillfalle ar att deltagarna ska f& med sig grundlaggande kunskaper om
informationssokning som de har praktisk nytta av pa sin arbetsplats. Deltagarna ska ocksa bli
inspirerade till att aktivt reflektera ©ver de arbetsuppgifter de stalls infor, bade i
utvarderingsverkstaden men dven pa sin arbetsplats.

Pa eftermiddagen arbetar vi aktivt i en datasal med de aktuella projekten. Deltagarna har fatt i uppgift
att ha med sig forslag p& sékord och de far med verkstadsledarnas vagledning hjalp med att anvanda
sig av dessa, men aven idéer om eventuellt andra stkord. Vi gar igenom med varje grupp hur man har
kommit fram till just de s6korden och reflekterar kring alternativa ord och sékvégar. Att varje grupp
aktivt arbetar med sitt eget utvarderingsprojekt tror vi ar en viktig komponent i inlarningsprocessen
av just amnet informationssokning.

4.15 Att avrapportera en utvardering
Marie Gustafsson och Lisbeth Mensas

Rapporten blir det som den utvarderade verksamheten kommer att ta del av. Det finns darfor en
tydlig koppling mellan etik och att rapporten ska halla god kvalitet. Nar deltagarna i verkstaden
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skriver sina rapporter och bedémningar ar det darfor viktigt att balansera rétt. Forhallningssattet till
utvarderingen bor vara s sakligt som mojligt och utvarderingsresultatet ska varderas s& objektivt och
sakligt som mojligt. Rapporten ska ge en bild av hela utvarderingsprocessen. Man ska halla sig till
utvarderingsuppdraget och fokusera pa metoden och resultaten av utvarderingen. Det ar ocksa viktigt
att en korrekt kallforteckning uppréttas sa att varje lasare latt kan uppfatta varifran olika kunskaper ar
inhdmtade.

Det ar latt att tro att en rapport ar nagot neutralt och innehéllet &r nagot som tagits fram “objektivt”
och ar mer eller mindre taget for givet. Men det ar ofta ndgot av en balansgang nar det galler vad som
ska lyftas i en utvarderingsrapport. Att finna fel och brister med nagot &r latt. De flesta
utvarderingsprojekt ror den offentliga sektorn. Mal for projekt och verksamheter ar ofta framtagna
politiskt och kan vara resultat av kompromisser och darmed relativt vaga. Att komma fram till att en
verksamhet eller ett projekt inte uppfyller malen kan darfor vara antingen orattvist eller direkt
missvisande. Det ar helt enkelt 1att att sénka ett projekt, en metod eller verksamhet i en rapport.

4.16 Avslutning och kunskapsspridning

Margareta Hansson och Kjerstin Larsson

Sista traffen holls i form av ett seminarium dit de ndrmaste cheferna/uppdragsgivarna och andra
intresserade bjudits in for att ta del av resultaten. Vid seminariet beskrevs arbetet som pagatt i
utvarderingsverkstaden och projektdeltagarna redovisade sina arbeten. Projekten hade en stor
spridning bade vad galler amne och innehall saval som storleken och ambitionen pa utvarderingen.
Detta gjorde att nagra var helt klara och andra hade en bit kvar. Avgorande var ocksd om man hade
valt att utvardera ett specifikt projekt eller om man sdg utvarderingen som ett led i sitt dagliga arbete
och da hade paborjat en mer langsiktig process. Alla deltagare fick ett intyg pa att de deltagit.

Alla deltagare har pa olika informella och formella satt spridit kunskap om sin utvardering och om
vikten av att utvardera den egna verksamheten. De har framfort onskeméal om att FoU Valfard lagger
upp en interaktiv hemsida for utvarderingsverkstaden. Nu har vi en traditionell lank pa var externa
hemsida dar foreldsningsunderlag och annat material laggs upp liksom projektens slutrapporter.
Finns det moéjlighet att lagga upp en interaktiv hemsida tror vi att detta skulle sporra och dka intresset
for att fortsatta att halla kontakt med kollegorna och med FoU Valfard samt 6ka mojligheten att
sprida erfarenheter till andra i intressenter.

Avslutande seminarium

Utvarderingsverkstan &ar en bra arbetsform for att utveckla kunskaper om metoder for utvarderingar
och i arbetsmodellen for utvarderingsverkstan ingar dven ett larande. Det innebér att ndgra deltagare
har gjort ett arbete som resulterar i en rapport medans andra inte har natt anda fram. Det vasentliga i
detta ar anda att alla deltagare har fatt nya kunskaper och de lokala forutsattningarna pa den egna
arbetsplatsen har haft stor betydelse for resultatet. En viktig del &r att presentera sina nyvunna
kunskaper och erfarenheter till berérda utanfor utvarderingsverkstans sammanhang. Ett satt att géra
detta pa &r att bjuda in uppdragsgivare och deltagarnas chefer samt Gvriga som &r intresserade av
utvarderingens resultat till ett avslutningsseminarium. Ledarna for utvarderingsverkstan
presenterade bakgrunden och syftet med utvarderingsverkstan, vad en utvarderingsverkstad ar,
former och arbetssatt. Varje projekt redovisade sina arbeten for gruppen med pafoljande diskussion.
Eftermiddagen agnades &t utvardering med deltagarna. | Orebro har ledarna for utvarderingsverkstan
skrivit en rapport om arbetsprocessen i larande syfte, hur de arbetat, utfall och reflektion.
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I Kalmar bestod det avslutande seminariet av tva delar. En lunch till lunch internat genomférdes sista
traffen p& utvarderingsverkstan. P& internaten fick deltagarna presentera sina utvarderingar for
varandra och de som lyssnade kommenterade de utvarderingar som presenterades. De lyfte arbetets
fortjanster och svagheter och de som presenterade sina utvarderingar fick méjlighet att andra i sina
arbeten. Den andra delen innebar att deltagarna holl seminarier pa Fokus Kalmar Lans arliga FoU
dag. Varje utvarderingsprojekt som redovisades fick 45min till sitt forfogande med redovisning och
diskussion. Till FoU dagen bjods politiker, medarbetare och tjansteman in till en heldag fran hela
lanet dar Fokus Kalmar Lan presenterade FoU projekt som de arbetat med under aret.

4.17 Utvardering av utvarderingsverkstaderna

Kjerstin Larsson och Margareta Hansson

Utvardering av en utvarderingsverkstad ar naturligtvis viktig, inte minst for oss i Orebro som just
startat denna verksamhet. Vid utvarderingsverkstadens sista traff som genomférdes i form av ett
seminarium genomférde vi denna, med syfte att fa deltagarnas synpunkter pa hur
utvarderingsverkstaden fungerat och vad de fatt ut av att delta i den. En enkéat lamnades ut som de
fyllde i pa plats. Enkaten bestod av tva delar, en del med givna svarsalternativ och en del med fragor
dar de kunde skriva fritt. Vid enkatkonstruktionen utgick vi frdn den enkat for uppfoljning som
redovisades i rapporten ” Utvarderingsverkstader - Stod for interna utredningar” av Per-Ake
Karlsson (2002). Vi gjorde en del anpassningar och tillagg for vara behov. Efter detta genomfordes
aven en "bordet runt” omgang dar deltagarna fick méjlighet att kommentera ytterligare. Detta blev en
upprepning men vi ville ge deltagarna mojlighet att ocksd hora varandras kommentarer. | denna
muntliga del av utvarderingen gick vi ocksd igenom de férvantningar som man skrivit ner pa den
forsta traffen och diskuterade hur de tyckte att arbetet fallit ut nar verkstaden avslutats.
Genomforande och erfarenheter frdn FoU Valfard Orebros forsta utvéarderingsverkstad samt
utvérderingen av denna finns beskriven i en rapport: "Utvarderingsverkstad 2010-2011 en
utvarderingsrapport” av Margareta Hansson och Kerstin Farm.

I bilaga 6 finns exempel pa fragor for utvardering av utvarderingsverkstader. Bilaga 7 visar exempel pa
hur ett intyg pa att man har deltagit i en utvarderingsverkstad kan utformas.
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5. Natverket for utvarderingsverkstader - Nuv

Margareta Hansson och Kerstin Larsson

Utvarderingsverkstader &r, som inledningsvis togs upp, en arbetsform som utgdr ifran
deltagarorienterad forsknings- och utvecklingsarbete med rétter i aktionsforskningen. Arbetssattet ar
att producera kunskap gemensamt och dar brukare eller professionella ocksa &ar involverade. Behov
fanns att samla och sprida erfarenheter fran de utvarderingsverkstader som genomférts och 2008
bildades Nuv pa initiativ av Malardalens Hogskola och dess utvarderingsakademi. Natverket
etablerades till en borjan mellan: FoU i Vast/GR, FoU Sjuhéarad Valfard, FoU Valfard Varmland,
Akademin for Halsa Vard och Valfard Malardalens hogskola, FoU Valfard Sérmland och sa
smaningom aven Dalarnas Forskningsrad, Fokus Kalmar och FoU Valfard i Orebro. Allteftersom har
natverket vidgats till nya orter och med tillkommande medlemmar. Vilka som nu (november 2012) ar
med i Nuv framgar i slutet av detta kapitel.

Syfte och arbetsformer for Nuv beskrivs (Beijer m.fl. 2011) i antologin, "Verkstéader for utvardering i
vélfardsverksamheter — erfarenheter fran nagra svenska FoU-enheter och hogskolor

"Syftet med natverket ar att samla och sprida erfarenheter fran redan genomférda
verkstader, for att bidra till en utveckling dar flera utvarderingsverkstader kommer
till stdnd och till att forbattra arbetsmodellen pa basis av gjorda erfarenheter”

Arbetsformer for natverket

En viktig del ar att traffas och utbyta erfarenheter for att uppratthalla formen att arbeta med
utvarderingsverkstader, dar syftet ar "learning by doing”. Nar man traffas och beréattar for varandra sa
sprids kunskaper och erfarenheter i ett storre sammanhang. Diskussioner med kollegor i natverket
ger mojligheter till en kritisk granskning av utvarderingsverkstadens arbetsformer samt en utfkad
kunskap om hur férandringsarbete kan ske genom utvérdering och larande.

Néatverket har genomfort tvd gemensamma projekt med syfte att informera varandra och att utveckla
arbetsformerna i utvarderingsverkstdderna, dels en antologi "Verkstdder for utvardering i
vélfardsverksamheter” och dels en poster med beskrivning av vad en utvarderingsverkstad &r (bilaga
8).

Synpunkter pa nyttan av natverket som framkommit vid en rundfraga:
”...bra att fa tips och idéer for det egna arbetet och att det finns mojligheter till manga variationer

pa grundtemat utvarderingsverkstad — lara och gora utvardering samtidigt”.

"Jag hade med mig manga bra handfasta rad, tips och inspiration nar jag akte darifran”.
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6. Publikationer om utvarderingsverkstader

For den som vill lasa mer om utvarderingsverkstader finns ett antal texter som producerats i olika
sammanhang. En férteckning foljer har:

Beijer, E., Eriksson, B. G. (red.), Greene, J. C., Jess, K., Karlsson Vestman, O., Karlsson, P-A. (red.) &
Niklasson, L. (2011) Verkstader for utvardering i valfardsverksamheter — erfarenheter fran nagra
svenska FoU-enheter och hdgskolor. FoU Valfard Varmland, FoU i Vast, Malardalens hégskola, FoU
Sjuhéarad Valfard och FoU i Sormland. Boras: FoU Sjuharad Valfard.

Beijer E, Eriksson B, Karlsson P-A, Leissner T. Utvarderingsverkstader — ett satt att utveckla
utvardering. Socionomen nr 4/2006

Beijer E, Eriksson B, Karlsson P-A, Leissner T. Utvarderingsverkstader — grundlaggande
kannetecken, struktur och innehall. Underlag Forsakonferens mars 2009

Karlsson, Per-Ake (2002) Utvarderingsverkstader. Stod for interna utvarderingar. Goteborg: FoU i
Vast

Karlsson P-A, Beijer E, Eriksson B, Leissner T (2008) Evaluation Workshops for Capacity Building in
Welfare Work — Some Swedish Examples. Evaluation, October 2008, Volume 14, No. 4

Margareta Hansson, Kerstin Farm (2011) Utvarderingsverkstad 2010-2011En utvarderingsrapport.
FoU Valfard. Regionférbundet Orebro lan

Rapporterna fran utvarderingsverkstaderna publiceras pa olika satt. Ibland aterfinns de pa respektive
arrangors webb. Andra rapporter har karaktaren av interna utredningar/tjansteskrivelser/PM och kan
ibland nas via respektive forfattare.
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7. Referenser och exempel pa litteratur som anvants i
utvarderingsverkstaderna

Har foljer forst referenser till handbokens texter och darefter exempel pa litteratur som anvants i
utvarderingsverkstaderna. En hel del av den litteratur som refereras till i handboken har dven anvénts
i utvarderingsverkstéderna.

7.1 Referenser

Beijer, E., Eriksson, B. G. (red.), Greene, J. C., Jess, K., Karlsson Vestman, O., Karlsson, P-A., (red.) &
Niklasson, L. (2011) Verkstader for utvardering i valfardsverksamheter — erfarenheter fran nagra
svenska FoU-enheter och hdgskolor. FoU Valfard Varmland, FoU i Vast, Malardalens hégskola, FoU
Sjuhéarad Vélfard och FoU i Sormland. Boras: FoU Sjuharad Valfard.

Ekonomistyrningsverket (2005) Att bestdlla utvarderingar — en véagledning. Rapport 2005:26.
Stockholm: Ekonomistyrningsverket.

Eriksson, B. G., & Karlsson, P-A. (2008) Att utvardera véalfardsarbete. Stockholm: Gothia.

Eriksson, B., & Karlsson, P-A. (1998) Utvardera battre. For kvalitetsutveckling i socialtjansten.
Stockholm: Gothia.

Hansson, M., & Farm, K. (2011) Utvarderingsverkstad 2010-2011, en utvarderingsrapport. Orebro:
FoU Orebro.

Holmer, J., & Starrin, B. (Red.) (1993) Deltagarorienterad forskning. Lund: Studentlitteratur.

Svensson, L., Brulin G., Jansson S., & Sjoberg, K. (Red) (2009) Larande utvardering genom
foljeforskning. Lund: Studentlitteratur.

Hummelvoll, J.K. (2006) Handlingsorientert forskningssamarbeid — teoretisk begrunnelse og
praktiske implikasjoner. Norsk Tidskrift for Sykepleieforskning, 8:1, 17-30.

Karlsson, P-A. (2002) Utvarderingsverkstader — stod for interna utvarderingar. Goteborg: FoU i
Vast.

Karlsson, P-A., Beijer, E., Eriksson, B., & Leissner, T. (2008) Evaluation workshops for Capacity
Building in Welfare Work: Some Swedish Examples. Evaluation, Vol. 14, No 4: 483-498.

Ljungberg, A., & Larsson, E. (2007) Processbaserad verksamhetsutveckling. Lund: Studentlitteratur.

Obert, C., & Forsell, M. (2000) Fokusgrupp: ett enkelt satt att méta kvalitet. Hoganéas: Bokférlaget
Kommunlitteratur.

Petterson, E. O. (2009) Sanningar till salu. Fordjupat ledarskap i samverkan med externa
utvarderare. Malmé: Kommentus.

Reason, P., & Heron, J. (1986) Research with people: The paradigm of co-operative experimental
inquiry. Person Centered Review 1, 456-475.
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Rossi, P. H., Lipsey, M. W., & Freeman, H. E. (2004) Evaluation — A Systematic Approach. Thousand
Oaks, California: Sage Publications.

Socialstyrelsen (2002) Etikfragor i socialtjansten — en understkning om hur socialtjansten hanterar
etikfragor i det praktiska arbetet. Stockholm: Socialstyrelsen.

Vedung, E. (2009) Utvardering i politik och férvaltning. Lund: Studentlitteratur.

Vetenskapsradet (2002). Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig
forskning. Stockholm: Vetenskapsradet.

Aberg, J-0. (1997) Det rationella och det legitima. En studie om utvarderingars teori och praktik.

Doktorsavhandling. Goteborgs universitet, Sociologiska institutionen. Goéteborg: Goteborgs
universitet.

7.2 Exempel pa litteratur i verkstaderna

Backman, J. (2006) Rapporter och uppsatser. Lund: Studentlitteratur.

Bjorn, C. Ekman Philips, M., & Svensson, L. (2011) Organisera for utveckling och larande — om
skolprojekt i natverksform. Lund: Studentlitteratur.

Cederborg, A-C. (2009) Att intervjua barn med intellektuella eller neuropsykiatriska
funktionshinder. Lund: Studentlitteratur.

Dahlberg, M., & Vedung, E. (2005) Demokrati och brukarutvardering. Lund: Studentlitteratur.
Dahler-Larsen, P. (2005) Den rituelle reflektion. Odense: Syddansk universitetsforlag.

Fixsen, D.L., Naoom, S.F., Blase, K.A., Friedman, R.M., & Wallace, F. (2005) Implementation
Research: A Synthesis of the Literature. Tampa, Florida: University of South Florida.

Ekonomistyrningsverket (2006) Utvardering. Effektutvardering — att vélja upplagg. Rapport 2006:8.
Stockholm: ESV.

Eliasson, R., Levin, C., Meeuwisse. A., & Sunesson, S. (1990) Den véarderande blicken. Lund:
Studentlitteratur.

Esaiasson, P., Gilljam, M., Oscarsson, H., & Wagnerud, L. (2006) Metodpraktikan. Konsten att
studera samhalle, individ och marknad. Vallingby: Norstedts juridik.

Gustavsson, M. (2011) Barnets rost — Norrkdpingsmodellen — for socialtjdnstens utredande
intervjuer med barn och unga. Norrkoping: Norrkdéping kommun.

Hagqvist, A. (Red.) Engagerad, envis och ensam — om en kollegial larandecirkel med samordnare av

alkohol- och drogférebyggande arbete. Rapport 2006:29. Goteborg: Lansstyrelsen i Vastra Gotalands
1an.
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Holmer, J. (2007) Sjalvvardering som stdd for personal- och verksamhetsutveckling- idéer, exempel,
véagledning, forskning. Goteborg: Géteborgs universitet, Arbetsvetenskap.

Jerkedal, A. (2010) Utvardering — steg for steg. Om projekt- och programbedémning. Stockholm:
Norstedt juridik.

Kvale, S. (2009) Den kvalitativa forsknings intervjun. Lund: Studentlitteratur.
Karlsson, O. (1999) Utvardering mer &n metod. En 6versikt. Stockholm: SKL.

Karlsson Vestman, O. (2011) Utvarderandets konst Lund: Studentlitteratur.

Krag Jacobsen, J. (1993) Intervju. Konsten att lyssna och fraga. Lund: Studentlitteratur.

Lindgren, L (2006). Utvarderingsmonstret; kvalitets- och resultatmatning i den offentliga sektorn.
Lund: Studentlitteratur.

Ljungberg, A., & Larsson, E. (2007) Processhaserad verksamhetsutveckling Lund: Studentlitteratur.

Messing, J., & Westlund, P. (2004) Klienten som medproducent- tjansteperspektiv pa den sociala
barnavarden. DFR-rapport 2004:3. Falun: Dalarnas forskningsrad.

Morén, S. (1996) Att utvardera socialt arbete. Stockholm: Publica.

Petterson, E. O. (2009) Sanningar till salu — férdjupat ledarskap i samverkan med externa
utvarderare. Stockholm: SKL-Kommentus.

Rombach, B., & Sahlin-Andersson, K. (1995) Fran sanningssokande till styrmedel — moderna
utvarderingar i offentlig sektor. Géteborg: Nerenius o Santérus forlag.

Sandberg, B., & Faugert, S. (2007) Perspektiv pa utvardering. Lund: Studentlitteratur.
Shaw, G., & Mark, (Red.) (2006) The Sage handbook of evaluation. London: Sage inc.

Starrin, B., Larsson, G., Dahlgren, L., & Styrborn, S. (1991) Fran upptackt till presentation. Om
kvalitativ metod och teorigenerering pa empirisk grund. Lund: Studentlitteratur.

Svensson, L., Brulin, G., Jansson, S., & Sjoberg K. (Red.) (2009) Larande utvardering genom
foljeforskning. Lund: Studentlitteratur.

Trost, J. (2006) Enkatboken. Lund: Studentlitteratur.

Westlund, P. (1999) Lara av varandra, Kollegiegranskning, Kvalitetskartor Fokusgrupper. Fokus-
rapport 1999:7. Kalmar: Fokus Kalmar lan.
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Bilaga 1

 Fol SJuHARAD
VALFARD

Blir det vi gor bra? Gor det nagon skillnad?
Inbjudan till utvarderingsverkstad

Vil du wivirdera ett projeket eller ea verlmsamhet?

Eanske et projeion som start pd epet indtiativ dler med hjlp
av medel utifrin® Kandie har ni lapt om o2 arbetsmetodar
och stiller frapor om det blivit hamre Kansdce vill ni oovedda
mennder fiar ant fljz upp och utwlndera dex vardaplips arbe-
te? Foll Sjuhlrad ValBied kommer an siana en eller fiera
urvinderingreerkstider. Werlm3derna vinder sip rill persomal
inom kommunal ook repiomal verlsambe camt persoinar
inom frivillig. ooh imreseopanistioner. Syfie 3rai
penamfbna utvdnderinpuppdrapen som ddtagama

har med sig och 2t samisdipr oovedkda

fisr uvanderinprbete oo pd & L bidra gl m-
virderinpskompetens | ddapamas orpanisationer

lea wivirderinpsveriosad pes st fivr an penomfbna myvar-
dering frin planering till nymigghande. Unvimlerinpmverk-
aien smis irefkommande en dap anpefir wrannan manad
under ez et 3 | veresaden defrar med appdrg atz
penomfra en utwdrdering. Twl ledare hidrar med oamdaper
om utrdrderingsmetodik. Tid ska loanna. avsirias fir att arbea,
med mvirleringama melan amlingema i verksiaden. Twl
dedmpare per verleambe dler projeket bor dediz § movErderings-
verksaden,

¥ivailkomaar deftagare med inrilzning pl samitlipa behovs-
pruppen barn, Rmiljer @amt anga i usarta livesituationer,
missbrukibernende, socsoskonomisk uisaithet, FankzionsSin-
der azh Zkdre

Beroende pd siresse sartas en dler flera verka3der.
Vilkommen dll mpptakismbie

Daimme 1E sepiember 2012
Tid: kdeckan 14:00-16:00

Mats: Hagskolan | Bords, lekal: meddelas
SR
[ det 3r vikzigt mad koppling till arbe-
splazsens! freningens Bviga verksamhes i ui-
virderingsverkstaden bair vid upptaksmiie
uppdragsgivaren fir den giela utvandar-
ingen lvanna deta fofist nirmase chefl). Yid
métet pes rdmnare informazion om verks3dernas
uppligening. Tillmammans planeqr vi desdde kommande
verkstadenma.

Hir mer Information, koadakis,
Per-Ake Karlmon, tir 033435 47 71,

e-post: per-ake kzrlemnghb.se

032425 44 47

(8% Senast den 7 sepiember 2002 vill vi ha din anmilan.

Jag¥'i bommer den 18 seprember: I:I

Jag™'i ar intreseradie men
e kan £ kommg den 18 september: ':I

Mamn 1:

BMarmn 2:

Artetcniatsens Foneningan s Ongani sationans ramn:

Adress:

Fosinummsr Fuostort
Teiefon: Faor
Epost 1 E-post 2
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®8  REGIONFORBUNDET
-"-" OREBRC

Utvarderingsverkstad
Fol Valfard startar i hést en ny utvarderingsverkstad.

Mialet med unvirderingsverksiaden & att arbatet ckall bidra
till att bygza upp en evidensbaserad umvirderingsverksambet
i kommunermnss socialfanst

Syftet ar am deltagama:
s  fir en wvirdering giord (frén ax hll limpa)
»  lir sig mer om wivirdering och an urvirdera
s far inspiration och hjdlper och stéttar varandra i

uhv

Strultur pa verksmdan:

Antal deltagande projekt § verkstaden ar ca 4-7 st. Det bar
vara 2 deltagare per projekt for att £ lite kontinuitet och att
minsks sarbarheten vid framvaro. Det & bra med clika
yrkeshakgrund och projekt eller dyl. frin oliks
warksamheter. Foll Valfzrd har processansvar och leder
arbeter genom att halla i planermgen for wiffams, engagers
foreldsare, formedla kontakter, wiss handledning mm.

Wiktzr am tid finns svsatn for st jobba med urvarderingen
mellan raffama.

Tomehall 1 rafama:

»  Miniforelizningar, kan vara externa eller deltagare
som beritar om nizor kel sller delger sint
projekt, sin metod el dyl.

*  Diskussioner

+ Egna dnskemal som uppkommer undar arbetets
ging

» Erfarenhetmibye

Vilkomna!

Margareta Hanzson & Eerztin Farm

Inbjudan

Malgrupp

Vi winder oss till uvecklare, uredars,
strateger aller andra i socialfjinsten
som arbetar med uty =frézor 1
amn verksamhet eller med nagot projekt

Tid

Pepelundna waffar under histen 2011
och varen 2012 Prelimindr planering
enliet nedan.

11 septembar kl 9-12

2 powvemher k] 8-11

15 december kI 9-16

25 jamuar: k1 2-12

7 mars kI 812

11 april kI 8-16

23 maj k1 9-16 (urw raff och avshat)

Cenljplansrns sker efer anmalan 3
Wi wet vilka projekt som delear.
Majlighet tll individuall handledning
firms ocksa under arbeiets Fang.

Plats

Begionfortander Crebro,
Forskanqigen 1.

Awgift

Deltarandiet ir kosmadsfit
Amnmilan och information

For anmalan och mer information:
gller kerstin farmire sionersho.se
Vivill ha din anmdlan (52 anmalnings-

blankest pd ndsta sida — fylls § digitake
och mejlas) semast den § angwsti 2011!

Por busdel Orebic Bendimadrami. Ml dy Jewtiy mipnttein e Cergerindunes o,
701 &3 Jvwisin Forsasagen 1 gtz i ey iofe: ta b 50 X D00-1887
T2 18 Ovabes
Ti: -840 &3 00 Plusgine: 43 34 157

Faa: 815 D820

Bilaga 2






®8  REGIONFORBUMNDET

#g®, OREBRO Anmalan

Kommun/verksamhbet: ‘Orebro kommun,Behandlingsenheten ungdom och famil]

Uppdragzgivare — namn:

Deltagaruppzifter

Hamp: CeCilia Jakobsson

Adress- Jamtorgsgatan 1

Telefon: D19-214613, D765-514764

Epost: cecilia jakobsson@orebro.se

Utvarderingen

Vad ska utvarderas (kort beskrnume): PTOISkiet insatser for unga med dalig

psykisk hilsa. Projektet riktar sig mot ungdomar mellan 16-20 ar som inte gar

| i skolan eller har nagon annan sysselsdtining.

Vad ir syfret med utvarderingen och bur ska den amvindas; S¥Tit 4r att ta fram eft

formulér eller skapa former for aft kunna utvirdera effekten av arbetet med

|u1|_:|dnmama och deras familjer.

Har mi tinkt pa/eller bestimt vilken wtvirdennzzmetod som ska amvindas:
Mej, det ar inte klart vem som ska utvardera projekiet.

Fmmns fdsam fér utvirdenngen-
Hugeon for busded Orebire Besthmadrens NelCly e T e T ] Crpmmimeanms oo
717 &2 Dt Fatskargen 1 e ehoimbes ae o} 001887

T2 18 Crmbes

T 019800 &3 00 Plusgire: &5 34 157
Faa: 8-18 08 20

Bilaga 3
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Bilaga 4

FoU SJUHARAD
VALFARD

Avtal fir deltagande i wevirderingsverkstad 2012 - 2013

[ utviirderingsverkstaden ges st5d for utvirdening frin planering till genomfirande och
rapportering och den skriddarsys utifran behov och resurser. I utvirderingsverkstaden ingar bl
a utvirderingsteori, utvirdenngzmetodik, informationssékning och gruppdiskussioner utifrin
deltagamas utvardenngsuppdrag/projekt. Dialogen deltagama emellan &r en viktig del av
metodiken Kunskap och kompetens for utvardenng lars in genom eget handlande.
Eopplingen till den egna verksamheten & central. En del 1 detta &r en tréff 1 seminarieform 1
slutet av verkstaden dér representanter for verksamheten forvintas delta.

Deltagare i utvirderingsverkstaden samlas sju ginger under 2012 - 2013, dvs7
arbetsdagar/per deltagare for verkstadstriffama forutom upptaktsmétet. Darutéver uppskattar
vi att det atgar yiterligare ca 20 arbetsdagar per projekt (d v s 10 dagar/person om tva arbetar
med utvirderingen) for att fullfslja hemuppgifter, arbeta med utvardeningen och framstalla en
sknftlig rapport.

Fér att det ska fungera bra for deltagama vill vi att du som ansvang chef godkanner att
medarbetaren far avsitta tid enligt ovan.

Per-Ake Karlsson Lolo Lebedinski

Foll Sjuhirad Vilfird Foll Sjuhdrad Vilfird
namn verkstadsdeltagare namn verkstadsdeltagare
far projektetutvirdenngsuppdraget:

Jag godkinner avtalet enligt ovan

Datum:

Underskrift av ansvang chef

Postadress: Besdksadress Telefon: Fax: Internet:

Hégskolan i Bords
501 20 Boras Allégatan 1. Bords 03242540 00 {wd) 0334352447 www.aldrevasthbose
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Bilaga 5

Avtal for deltagande i Utvarderingsverkstad 2011-2012

I en utvarderingsverkstad ges stdd till den/de som fatt ett uppdrag att utvardera ett projekt, en verksamhet
eller en utvecklingsprocess fran planering till genomférande. Utvarderingsprojektet skraddarsys utifran
behov och resurser. | utvarderingsverkstaden far deltagarna kunskap om bl.a. utvarderingsmetodik,
litteratursdkning, rapportskrivning. Erfarenhetsutbyte, gruppdiskussioner och dialog deltagarna emellan ar
en viktig del i metodiken. Kunskap och kompetens for utvardering lars in genom eget handlande. Deltagare
i utvarderingsverkstaden samlas tre ganger under 2011 och fyra ganger under 2012 d.v.s 7 tillfallen. Fyra
tillfallen ar halvdagar (9 — 12) och tre heldagar, dd handledning ingar (9 — 16). Det innebar 5
arbetsdagar/deltagare for verkstadstraffarna. Darutdver uppskattar vi att det atgar ytterligare ca 16 - 24
arbetsdagar (dvs. tvd — tre arbetsdagar mellan varje traff) per projekt att fullfélja hemuppgifter, arbeta med
utvarderingen och framstalla en skriftlig rapport.

For att det ska fungera bra for deltagarna vill vi att du som verksamhetschef eller motsvarande godkanner
att medarbetaren far avséatta tid enligt ovan.

Projektansvariga
Kerstin Farm Margareta Hansson
Forskningsledare Utvecklingsledare

AVTAL.

DELTAGANDE | REGIONFORBUNDETS UTVARDERINGSVERKSTAD 2011 -2012

Tid enligt ovan kommer att avséattas for utvarderingsarbetet.

Godkéanner avtalet: Datum:
Uppdragsgivare/chef

VEIKSAMRNEL ...t e e e e e

KOMIMUN. .. e et e e
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Bilaga 6

Exempel utvardering (Sjuharad)

Utvardering av Utvarderingsverkstaden 2009-2010

Denna utvardering ar uppdelad i tre delar. Den forsta delen &r en uppféljning av de férvantningar ni
hade pad Utvarderingsverkstaden. | den andra delen ber vi er besvara nagra fragor om innehallet i
verkstaden. Den tredje ar plats for egna kommentarer och synpunkter kring verkstaden

Del 1:
Svara pa foljande sex pastdenden genom att kryssa i pa vilket satt verkstadsarbetet motsvarat dina
forvantningar:

Pastaende Infriats Infriats till | Inte
helt viss del infriats alls

Utvarderingsverkstaden har gett mig kunskaper om
utvardering

Utvarderingsverkstaden har jag gett mig tillfalle att
traffa andra och utbyta erfarenheter

Utvarderingsverkstaden har gett mig personlig
stimulans

Utvarderingsverkstaden har varit ett utmanande
projekt

Utvarderingsverkstaden har gett mig tillfalle till
sjalvreflektion 6ver mina arbetsmetoder

Utvarderingsverkstaden har gett mig mojlighet att
bidra med nya kunskaper och erfarenheter till
verksamheten jag arbetar i

Del 2:

1. Vilket stod fick Du for Din utvardering vid traffar och handledning?
(Du kan markera fler svarsalternativ)
Q Formulera fragor till utvarderingen

O Design av utvardering

4 Planering/genomféra utvardering

U Analys av svar

U Att vardera resultat

U Att skriva rapport

O Att tillfora ett kritiskt perspektiv i utvarderingen

2. Om Du fatt ett kritiskt perspektiv pa utvardering under traffar och handledning, vad
var mest betydelsefullt for att Du fick det?
U Traffarna allmént

U Forelésningarna

U Handledning

U Gruppdeltagarna

U4 Ledarna

O ANNAL, SASOM ..ot

3. Vad anser Du att en utvarderingsverkstad minst bor innehalla?
(Du kan markera flera svarsalternativ)
U Forelésningar vid varje traff

U Foreldsningar vid behov
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U Tid for eget arbete i verkstaden

O Tid for eget arbete mellan traffarna

Q Handledning bade individuell och i grupp

4 Individuell handledning

U Handledning i grupp

U Diskussioner i grupp

O Hemuppgifter

4 Litteraturstudier

LD ANNGL ...

4. Anser Du att Utvarderingsverkstaden gav Dig stod for att

genomfdra din utvardering?
U Ja absolut

4 Ja delvis

U Nej tveksamt

O Nej inte alls

5. Anser Du att Utvarderingsverkstaden gav Dig 6kad kunskap for att

genomfdra utvarderingar?
U Ja absolut

U Ja delvis
U Nej tveksamt
U Nej inte alls

6. Om Du svarat ja pa foregaende fraga vilka kunskaper anser Du vara
mest vardefulla?
(Du kan markera ditt svar i max tre rutor))
Q Att fa kunskap om hur en utvardering kan laggas upp/utformas

Q Att fa kunskap om utvarderingsteorier

Q Att fa kunskap om metoder

Q Att fa kunskap om litteratur inom omradet

Q Att fa kunskap om hur en rapport kan utformas

Q Att fa kunskap om hur en rapport kan anvandas

Q Att fa kunskap om hur en utvardering kan presenteras

7. Anser Du att utvarderingen och ditt deltagande i verkstaden medfért 6kat intresse for

utvarderingar pa Din arbetsplats?
U Ja absolut

U Ja delvis
U Nej tveksamt
U Nej inte alls

8. Anser Du att utvarderingsverkstaden bidrar till att uppdragsgivarna far
utvarderingar med bra kvalitet?
4 Ja absolut

U Ja delvis
U Nej tveksamt
U Nej inte alls

9. Kan du rekommendera andra att delta i utvarderingsverkstad?
U Ja absolut

d Jadelvis

U Nej tveksamt
U Nej inte alls
Del 3:

Avslutningsvis finns har plats for Dina ytterligare synpunkter och kommentarer
angaende tvarderingsverkstaden och ditt deltagande:
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AL FoU SiuHARAD
W2 VALFARD

INTYG

Ann-Marie Lindborg

har deltagit i Utvarderingsverkstad
under héstterminen 2007 till hdstterminen 2008 med arbetet
"Frivilligverksamheten i Mark”

Utvéarderingsverkstaden har genomforts av AldreVéast Sjuhéarad
och omfattat &terkommande heldagstraffar vid sju till atta tillfallen
inkluderande ett avslutande seminarium.

Innehall

I utvarderingsverkstaden har deltagarna fatt stod i att genomféra egna
utvarderingar - fran formulering av syfte och fragestaliningar med
utvarderingen - till slutsatser, rapportering och anvandning. Deltagarna
har delat med sig av sina erfarenheter och pa sa séatt kunnat lara av
varandra. Verkstadsledarna har givit miniférelasningar pA gemensamma
teman kring utvardering och handledning i utvérderingsuppdraget.

Per-Ake Karlsson Eva Hoglund

Verkstadsledare Verkstadsledare

fil dr i socialt arbete fil kand i social omsorgsvetenskap
Borés 2008-09-01

Per-Ake Karlsson Eva Hoglund

Bilaga 7

53



Bilaga 8

Vad ar en utvarderingsverkstad?

| en utvarderingsverkstad (UV) sker genom-
forande och larande av utvardering samtidigt.

| en s&dan verkstad samlas personer som har
i uppdrag att genomfdra verksamhetsnara ut-
vardering.

Inom valfardsomradet har mer an 20
verkstader, med totalt ca 200 deltagare,
genomforts i studiecirkelsform fram till idag|
Ledarna kommer fran FoU-enheter ach/eller
universitet och hogskolor.

Studie av utvarderingsverkstader

Rapporten Verkstader for utvirdering i vilfards-
verksamheter bygger pa studier av utvarderingsverk-
stader (UV). Rapportens huvudsakliga resultat visar

« att enskilda deltagare anser sig ha fitt god kunskap
om hur utvardering utférs, som aven kan komma
till anvandning i andra sammanhang,

« att larandet har skett bade individuellt och
kollektivt, t ex inom en arbetsgrupp och

« att det dock ar tveksamt om det varit fraga om
nagot organisatoriskt ldrande om hur man ut-
varderar valfardsarbete — och i vilken omfattning
UV bidrar till att skapa l&rande organisationer
som férmér bygga upp en systematisk och varaktig
kapacitet for utvardering.

| Struktur ‘—>‘ Process ‘—) Prestati
» Deltagare med . . -
ubvarderingsuppdrag gruppdynamik kan publiceras som Fall
* Processledare (2) * Handledning rapporter eller skrivas
1 med utvarderings- + Hemlasa som en mindre intern
kunskap * Miniforelzsningar rapport
1 med .
kunskap gallande utvarderingar
« Tidplan 1-1,5 & thuvudfokus) o verksam-
heterna som utvarderas

M

Kortsiktiga resultat Resultat p3 mellanling sikt Lingsiktiga resultat

Kunskap om bur man
2or utvarderingar

Okade kunskaper i
onganisationsniva om
hur man utdarderar
valfardsarbete

Larande organisationer

Nuv — Nitverket for utvarderingsverkstader

Tanken med Nuv ar att samla

och sprida erfarenheter fran redan
genomfarda verkstader, for att bidra
till en utveckling dar fler utvarde-
ringsverkstader kommer till stand
och till att férbattra arbetsmodellen
pa basis av gjorda erfarenheter.

Natverket vaxer kontinuerligt.
For kontaktpersoner pa respektive
enhet, se handout.

Medlemmar juli 2011 kommer fran:
+ Centrum for kommunstrategiska
studier, Linkdpings universitet
« Dalarnas Forskningsrad

* Fokus, Kalmar

« FoU Valfard Vérmland
« Fol i Vast/GR

+ FoU Sjuharad Valfard
+ FoU Valfard Orebro

+ FoU Fyrbodal

+ Milardalens Hégskola
* Uol Vasteras

« Uppsala universitet







i

NORRKOPING
FOU VALFARD VARMLAND PUFF-enheten

foUvaste@  Fyrbodal

FoU SJUHARAD
VALFARD

@ REGIONFORBUNDET
#®, OREBRO

% »}{: Linkdpings universitet

Centrum for kommunstrategiska studier
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