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Inledning

Under 2017 har ett projekt bedrivits vid FoU Sjuhirad Vilfird (FoUS) med avsikt att utveckla
granskningsmallar for kvalitetssikring av social dokumentation. Projektets syfte har varit att
utveckla granskningsmallar som 4r anpassade till dokumentationssystemet IBIC (Individens
Behov I Centrum) (Socialstyrelsen 2016). Till stod for strukturerad dokumentation har IBIC
utvecklats, mot bakgrund av erfarenheter frain ABIC (Aldres Behov i Centrum), ett system
for att strukturera den sociala dokumentationen inom ildreomsorgen. Syftet med IBIC ir
att understddja ett behovsinriktat, strukturerat och systematiskt arbetssitt vid dokumenta-
tion av individens sociala behov. IBIC har vidgats, utéver malgruppen ildre, till att omfatta
dven vuxna personer med funktionsnedsittning och med behov av insatser i dagligt liv utifrin
Socialtjinstlagen, SoL (2001:453) eller Lag om Sirskilt St6d till vissa funktionshindrade, LSS
(1993:387). Utvecklingen av systematisk dokumentation ir en del av Socialstyrelsens inten-
tion i att utveckla ett nationellt facksprak med strukturerad dokumentation for vard och
omsorg utifrin ICF (Internationell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och
hilsa) (Socialstyrelsen 2003).

Foreliggande rapport beskriver siledes ett projekt avseende utveckling av gransknings-
mallar for egenkontroller till stdd for kvalitetssakring inom socialtjinstens sociala dokumen-
tation. En forhoppning 4r att med 6kad kunskap om social dokumentation, vid savil hand-
laggning av drenden som genomforande av insatser, uppna "bittre forutsittningar for pro-
fessionen att utveckla en evidensbaserad praktik” (SOU 2008:18 5.77). Utf6randet av egen-
kontroller inom socialtjansten ir en forfattningsgrundad skyldighet i enlighet med utévande
av LSS, si som den beskrivs i Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad:

“Virdgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksambet enligr LSS ska utova egenkon-
troll. Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som krivs for att virdgiva-
ren eller den som bedriver socialtjinst eller verksambet enligt LSS ska kunna sikra verksambetens
kvalitet” (SOSFS 2011:9, 5 kap. 25).

Kommunerna i Sjuhiradsomradet (Bollebygd, Boras, Herrljunga, Mark, Svenljunga,
Tranemo, Ulricehamn, Virgirda) har kommit olika lingt med inférandet av IBIC. I flera
kommuner pagar planering infor inférandet och i ngra kommuner har man kommit lingre
och arbetar med implementering.

En forfrigan kom 2016 till FoUS frin Marks kommun angiende stod for utveckling av
granskningsinstrument med anpassning till IBIC. Fragestillningen blev utgingspunkten for
detta projekt. I projektgruppen ingick frain FoUS en projektmedarbetare, en vetenskaplig
ledare och en samordnare. Representanter for tre kommuner (Mark, Tranemo och Herrljun-
ga) som hade visat ett intresse for att delta i utveckling av granskningsmallar f6r IBIC bildade
tillsammans med FoUS en arbetsgrupp.

I rapporten beskrivs hur arbetet har fortskridit for att finga in frigestillningar som ir vik-
tiga att ha med i en granskningsmall och som samtidigt 4r centrala i IBIC. Rapporten tar
ocksa upp viss bakgrundsfakta av relevans for projektet och dess syfte. Vidare redovisas forslag
pa hur de framtagna granskningsmallarna kan anvindas. En férhoppning ér att gransknings-
mallarna ska utgora ett bidrag till att tydliggéra och kvalitetssikra individens behov av st6d
fran socialtjansten, bidra till kompetensutveckling av medarbetare inom olika verksamheter
liksom rattssiker och likvirdig handliggning samt underlitta uppfoljning.
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Bakgrund

Socialtjinstens drenden bereds av handliggare genom en utredning av individens behov och
leder fram till ett beslut som konkretiseras i en plan for hur beslutet ska genomf6ras. I handlig-
garens uppdrag ingar dven att f6lja upp de beslut som beviljats infér en eventuell omprévning.
Den sociala dokumentationen enligt SoL omfattar handliggning av ansdkan, utredning,
beslut, genomforande av insatser samt uppfoljning (SOFS 2014:5 Skap, uppf6ljning 239).
Syftet med IBIC ir bland annat att frimja utvecklingen av social dokumentation med tydli-
gare fokus pé individens behov och pa sa sitt vara ett led i utvecklingen av en evidensbaserad
praktik, EBP inom socialtjinsten.

Handlaggningsprocessen inom socialtjansten
Vid behov av olika stodinsatser for att klara vardagen som till exempel hjilp med personlig
omvardnad, aktiviteter och olika serviceinsatser, vinder man sig till kommunens handliggare
for att gora en ansdkan/begiran. Handlidggaren utreder hjilpbehovet i dialog med den sékan-
de och med hinsyn till olika 6nskemal och de malsittningar som ska uppnas med eventuella
insatser. Vid handldggarens utredning inhimtas och sammanstills uppgifter fran till exempel
hilso- och sjukvérd efter samtycke frin den s6kande. Efter ansokan/begiran provas utred-
ningsunderlaget utifran SoL eller LSS.

Betriffande begiran om LSS-insatser gors dven en personkretsbedomning, vilken ir en
forutsittning infor fortsatt utredning om behov av insatser enligt LSS. For att kategorisera
rtten till bistind delas malgrupperna in i tre s kallade personkretsar enligt LSS:

1. Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstind.

2. Personer med betydande bestaende begivningsmissiga svirigheter efter hjarnskada i vuxen

alder.

3. Personer med stora varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedsdttningar som uppen-
bart inte beror pa normalt aldrande.

I ett beslut ska framgé vilken insats som beviljats och till vilken omfattning individen har
rite till insatsen. Vid ett avslag pa en ansokan ska information limnas om ritten att 6ver-
klaga. Efter att beslut om insatser beviljats limnas ett uppdrag till den verksamhet som ska
utfora insatserna gentemot individen. I handliggarens uppgifter ingdr ocksd uppfoljning och
omprovning av beviljade insatser. Handldggare ska dokumentera férloppet i ett drende fran
inkommen ans6kan/begiran till utforande och uppfoljning, sa kallad social dokumentation.
Den sociala dokumentationen ska forvaras i en personakt.

Insatsernas genomférande

Di beslut fattats om insatser enligt SoL eller LSS upprittas dokumentation f6r hur insat-
serna ska genomforas. Genomférandedokumentationen bestir av genomférandeplaner och
genomférandeanteckningar och gors inom den verksamhet som utf6r de insatser individen
beviljats. Dokumentationen ska ske med respekt f6r individens integritet i enlighet med SoL.
I Socialstyrelsens allminna rad betonas vikten av att ta hinsyn till individens integritet och
sjalvbestimmande:

"Hur en insats ska genomforas bor dokumenteras i en genomforandeplan som upprittas hos
utforaren med héinsyn tagen till den enskildes sjilvbestimmanderitt och integritet. Planen bor
upprittas med urgangspunkt frin den beslutande nimndens uppdrag till utforaren” (SOFS
2014:5 6 kap. 25).
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En genomférandeplan ir en 6verenskommelse med individen om hur hjilpen ska utformas.
Individen ska std i centrum for genomférandeplanen och uppféljningen av den. Avsikten ar
att ge individen méjlighet att vara delaktig i hur genomforandet av insatserna ska utformas
(Carlsson & Nilsson 2016).

Fran Aldres Behov | Centrum till Individens Behov | Centrum

IBIC avser att bidra till ett mer behovsinrikrat, strukturerat och systematiske arbetssict inom
socialtjinsten, omfattande vuxna personer med en funktionsnedsittning och med behov av
insatser i dagligt liv utifran SoL eller LSS. Modellen ir en vidareutveckling av ABIC, som
utvecklades inom ramen for olika regeringsuppdrag fran ar 2008 och framit. Avsikten med
ABIC var att stirka utveckling av dokumentation och synliggora ildres behov av stéd ur ett
individperspektiv utifrin SoL. Insatserna behévde en tydligare inriktning och utformning
utifrin individens behov och inte utifran olika insatsers utformning. ABIC-modellen ansags
kunna forenkla dokumentationen samtidigt som den skulle bidra till 6kad kvalitet for dldre
minniskor. Fran ar 2013 har stod frin Socialstyrelsen limnats i form av vigledning, utbild-
ningsinsatser nationellt och utbildningar av processledare till stod fér implementeringen av
ABIC inom ildreomsorgen (Socialstyrelsen 2016). Satsningen som gjordes pa ABIC fram till
introduktionen av IBIC har resulterat i att Socialstyrelsen utbildat éver tusen processledare
fran 275 kommuner inklusive privata utforare (Socialstyrelsen 2017 a). Ar2015 genomfordes
en vidareutveckling och anpassning av ABIC till IBIC. Dirmed reviderades och utvidgades
modellen frin att enbart omfatta ildre personer till att fokusera pd individens behov och
omfatta nya mélgrupper. Modellen IBIC introducerades i september 2016 (Socialstyrelsen
2017 a).

Tidigare har nimnts Socialstyrelsens stora utbildningssatsning av processledare fram till
september 2016 da ABIC blev en del av IBIC. Enligt Socialstyrelsen (2016) hade 131 kom-
muner uppgett att de hade f6r avsike att infora IBIC helt eller delvis i verksamheter for vuxna
personer under 65 ér. Inom 117 kommuner hade handliggare dven utbildats lokalt, helt eller
till viss del. I 72 kommuner uppgav man att kommunala utférare utbildats helt eller delvis
medan 18 kommuner hade utbildat privata utforare helt eller delvis. Socialstyrelsen erbju-
der ett fortsatt stéd kring IBIC bland annat i form av processledarutbildningar, konferenser,
forelasningar och nitverkstriffar (Socialstyrelsen 2016).

IBIC utgir siledes fran de overgripande malsittningar som formuleras i SoL och LSS.
Utéver dessa formuleras individuella malsittningar for respektive insats tillsammans med
individen. Stor vikt ska liggas vid att f6lja upp malsittningar och kvaliteten pé insatsen.
Modellen har flera syften bade ur individens, verksamhetens och samhillets perspektiv: Den
avser att bidra till transparens och delaktighet f6r individen, 6kad rittssikerhet, 6kad moj-
lighet att beskriva behov, anvinda nationellt facksprak och enhetlig terminologi, ge méjlighet
till uppfoljningar pd individnivd och verksamhetsnivd som underlag f6r organisering och
resursplanering, bidra till utveckling av nationell statistik samt utveckling av evidensbaserad
praktik (Socialstyrelsen 2016).

Vid anvindning av IBIC inhimtas individens erfarenheter, 6nskemal, resurser och
svarigheter i det dagliga livet. Individens egna maélsittningar dokumenteras for att vid ett
senare tillfille foljas upp. Individens situation och det som péaverkar férmagan att uppna de
egna malsittningarna tillsammans med kontextuella omstindigheter i4r fakta som inhim-
tas. Beddmningen omfattar en beskrivning av nuvarande funktionstillstind och det som
avses utifrin den bista tillgingliga kunskapen. Kunskapsunderlaget ingér i beslutsunderlaget
(Socialstyrelsen 2016).
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ICF- en grund for IBIC

Dokumentationen i IBIC bygger, som nidmnts, pa intentioner for att skapa en nationell
gemensam struktur och ett sprak till stdd for att beskriva hilsa och hilsorelaterade tillstind.
ICF (2003) har utvecklats av WHO, Virldshilsoorganisationen, och anvinds f6r att struk-
turerat beskriva individens behov, resurser, mal och resultat. ICF syftar till:

"Att ge en vetenskaplig grund for att forstd och studera hilsa och héilsorelaterade tillstind, deras
konsekvenser och bestimningsfaktorer. Att skapa ett gemensamt sprik for att beskriva hilsa och
hilsorelaterade tillstind i syfte att forbittra kommunikation mellan olika anvindare sdsom
hilso- och sjukvirdspersonal, forskare, politiker och allminbet inklusive méinniskor med funk-
tionshinder” (Socialstyrelsen 2003 5.10).

Ett ytterligare syfte med att dokumentera enligt ICF ir att skapa forutsittningar for jaim-
forelser av data over tid, mellan verksamheter inom hilso- och sjukvard och bade nationellt
och internationellt. ICF utgér dven ett systematiskt schema med hilsorelaterade koder (om
t ex diagnoser, funktionstillstind och funktionshinder och bakomliggande orsaker till kon-
takt med hilso- och sjukvird samt service) f6r system med hélsoinformation (Socialstyrelsen
2015). Dominerna i ICF omfattar kroppsliga, personliga och sociala perspektiv och indelas
i halsodominer och hilsorelaterade dominer. De senare kan exemplifieras genom arbete eller
utbildning. De olika perspektiven delas in i kroppsfunktioner och kroppsstrukturer samt
aktivitet och delaktighet (Socialstyrelsen 2003). Socialstyrelsen har illustrerat ICF-modellen
enligt foljande:

ICF — modell

Halzalillsi&and

[
[ | |

Kroppafunidion Akttt Detaktighet
& shnakiur
[ [ |
]
|
Crmegivmingsiakiorer Prrsanliga faktarer
.ﬁmmmm l

Fig. 1 ICF’s struktur enligt Socialstyrelsen

Modellen ovan visar att individens kroppsfunktion och kroppsstruktur interagerar med vad
individen kan och vad individen faktiskt utfér. Den visar vidare att individens engagemang
paverkar aktiviteten som ska utforas. Delaktighet definieras enligt ICF som “engagemang i
en livssituation”. Till det kommer ocksd kontextuella faktorer som omgivningsfaktorer och
personfaktorer, vilka dr av betydelse for hilsotillstandet (Socialstyrelsen 2003).

Vid anvindning av ICF for att utreda behov och besluta om insatser tas hansyn till kropps-
funktion och kroppsstruktur, aktivitetsformaga och delaktighet samt omgivnings- och per-
sonfaktorer. Hir f6ljer ett exempel pa vad som kan ingd i en bedémning enligt ICF: Maria 4r
90 ar och har efter ett fall i hemmet ddragit sig en backenfrakeur. Hon har efter utskrivning
fran sjukhuset behov av insatser i hemmet. Vid bedémning av hur stodet ska utformas tas
hinsyn till hilsotillstindet, till exempel hur hon far belasta bickenet, vad hon kan utféra
sjalvstindigt och inte minst till vilken omfattning Maria sjilv 4r involverad och engagerad.
Till det kommer omgivningsfaktorer, om Maria ir ensamboende eller ssammanboende samt
bostadens utformning.
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Likande modeller for andra malgrupper

Nir det giller barn och ungdomar med behov av stdd fran socialtjansten finns ”Barns behov i
centrum” (BBIC). Avsikten med BBIC ir att bidra till ett arbetssitt inom socialtjanstens barn-
och ungdomsvard som sitter barnet och dess behov i centrum for arbetet. Malsittningen
med modellen ir att bidra till utveckling av evidensbaserad praktik inom ett av socialtjin-
stens ansvarsomriden. Den innehiller liksom IBIC en struktur f6r handliggning, genom-
forande och uppf6ljning av myndighetsutévningen. BBIC 4r ocksd anpassad efter socialtjin-
stens regelverk och syftar till att stirka barns delaktighet och inflytande, frbéttra samarbetet
med barnets nitverk, skapa struktur och systematik i arbetet for att underlitta uppfoljning i
handliggning och insatser samt att bidra till 6kad kvalitet och rittssikerhet (Socialstyrelsen
2015 a).

Ett ytterligare exempel pa instrument dr Addiction Severity Index (ASI) som anvinds
inom missbruks- och beroendevarden. Instrumentet omfattar ett intervjumaterial som avser
att kartligga och mita alkohol- och narkotikarelaterade problem. ASI anvinds som underlag
vid planering av insatser och vid uppfoljning. Malgruppen 4r vuxna 6ver 18 ar med miss-
bruksproblematik (Socialstyrelsen 2017 ¢).

Evidensbaserad praktik och Evidensinformerad praktik

Enligt Socialstyrelsen (2017 d) innebir evidensbaserad praktik, EBD, att den professionelle
vdger samman sin expertis med bista tillgingliga vetenskapliga kunskap, den enskildes situa-
tion, erfarenheter och 6nskemal vid beslut om insatser. Beslut om insatser ska grunda sig pa
ett sd bra och tillf6rlitligt underlag som mojligt. Evidens kommer frin vetenskapliga studier
om insatsers effekter, ursprungligen frin medicinska omradet (Sackett et al, 1996). Eftersom
det inte finns vetenskaplig kunskap om alla insatser som anvinds i socialt arbete far man i
vissa fall stodja sig pa andra killor som sidger nigot om nyttan med insatserna. Individens
onskemal ska viga tungt vid val av insats, sirskilt om det inte finns nagon vetenskapligt grun-
dad kunskap om den aktuella insatsen eller om studier visar svaga eller tvetydiga resultat.
Upplever individen en insats som betydelsefull okar dessutom sannolikheten for att insat-
sen blir till hjilp. I en evidensbaserad praktik har ocksd den professionelles kompetens stor
betydelse. Sammanvigningen av kunskapskillorna ska goras i dialog mellan den professio-
nelle och individen samtidigt som beslutsgrunderna redovisas 6ppet. Denna transparens ir en
visentlig del av EBP, bland annat eftersom det underlittar utvirdering av arbetssittet (Social-
styrelsen 2016). Modell av evidensbaserad praktik (Socialstyrelsen 2017 d):

Personens
situation samt
kontextuella
omstdndigheter

Bdsta fillgangliga
kunskap

Personens
erfarenhet och
Snskemal

Fig.2 Evidensbaserad praktik, enligt Socialstyrelsen (2017 d)
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Forutsittningarna for att implementera EBP fullt ut inom socialtjansten har kommit att
ifragasittas. Kritikerna menar att manga av de forutsittningar som krivs for EBP inte finns
inom socialtjanstens omrdden. Bland annat dirfor har som ett alternativ forts fram att man
kanske hellre bor tala om en Evidensinformerad praktik (EIP) som ett mal i ssammanhanget
(t ex Dill & Shera 2012). Nigra grunddrag i denna inrikning tecknas nedan med referenser
dll IBIC.

Implementeringen av IBIC liksom granskningsmallarna behéver forankras pa flera organ-
isatoriska nivder och 6ver tid, for att den ska bli framgangsrik. Dill & Shera (2012) betonar
med begreppet "evidence-informed practice” vikten av den kunskap som professionella och
brukare/klienter besitter i motsats till evidensbaserad praktik som i hogre grad fokuserar pa
den professionella expertisens ssmmanvigning av bista tillgingliga kunskap. Att implement-
era EIP 4r i hogsta grad ett hela organisationens ansvar och samtliga nivier maste engageras
i och std bakom ett sidant f6rindringsarbete. Forfattarna har formulerat ett antal punkter av
betydelse for implementering av EIP. Vi dterger hiar de mest centrala utifrin IBIC och gransk-
ningsmallarna:

* Att forbereda organisationer for implementering av EIP tar tid och kriver langsiktigt
arbete.

e Det dr viktigt att stirka kontinuiteten i organisationerna for att minska sarbarhet da
chefer och ledningspersoner byts ut, genom att involvera flera ledningspersoner i arbetet
med att infora EID

* Organisationsforindringar av denna omfattning beh6ver omfatta flera nivaer och genom-
syra hela organisationskulturen, inte enbart rikta sig till en begrinsad del av organisa-
tionen.

* Medarbetare i organisationen behéver stéd och motiv for att vilja delta i forindrings-
arbetet.

* Uppritthallandet av betydelsen av EIP ir ett ledningsansvar, men for att férindring ska
bli mojlig maste medarbetarna goras delaktiga.

* Implementera ett systematiskt forhallningssitt genom ledningspersoner och chefer for
att folja upp fattade beslut.

* Etablera nitverk med personer girna i samarbete med akademin som kan ta stod av
varandra, stddja och handleda i praktiken och bidra till att driva utvecklingen mot EIP.

Sammanfattningsvis kan sigas att Dill & Shera (2012 s. 238 och 239) lyfter punkter som
ar av betydelse f6r implementering av en evidens-informerad socialtjianst. De kan édven ses i
ett vidare sammanhang dir forskning och teorier kring modeller f6r implementering ocksa
betonar hinsyn till hur att implementeringsobjektet eller innovationen anpassas till samman-
hanget, att det finns motivation och kunskap hos anvindarna, organisationens mognad, spe-
cialisering och storlek, politiska direktiv och informella nitverk mellan organisationerna samt
en implementeringsprocess som ses som ett kontinuum 6ver tid (Greenhalgh, Robert, Bate,
Macfarlane, Kyriakidou 2005). Aven Nutley et al (2007) lyfter betydelsen av ovanstiende
faktorer for anvindning av — implementering av — forskningsresultat men pétalar ocksé vik-
ten av forskningens kvalitet och att resultaten ar tydliga och uppfattas som trovirdiga och
relevanta i det dagliga arbetet.
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Sjuhdrads kommuner och implementeringen av IBIC

I flertalet av Sjuhirads kommuner pigir som ovan nimnts arbete med att implementera
IBIC, dir nagra kommuner har kommit lingre medan andra kan sigas ”sta i startgroparna’.
Flera kommuner invintar ett [T-baserat verksamhetssystem till stod for arbetssittet. Kom-
munerna har latit utbilda processledare via Socialstyrelsens processledarutbildning. De har en
central roll vid inférandet, vid anvindning av IBIC och pa lingre sikt for drift och vidmake-
hallande av IBIC.

Till stod for implementeringen av IBIC har ett ndtverk startats f6r kommunerna i Sjuhirad
med stdd av Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund och FoUS. Nitverket triffas regel-
bundet vid négra tillfillen var och hést. Avsikten med nitverket 4r att underldtta erfarenhets-
utbyte och att lira av varandra. Tva representanter fran nitverket deltar i Socialstyrelsens
nationella nitverk for ytterligare stod och erfarenhetsutbyte.
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Syfte och mal

Projektets syfte har varit att utveckla och testa granskningsmodeller (mallar) anpassade till de
krav som IBIC medf6r. Mélet med granskningsmallarna ir att de ska utgéra ett stod till kom-
munal vard och omsorg vid egenkontroll och kvalitetsutveckling av social dokumentation.
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Metod

For att utveckla granskningsmallar bildades en arbetsgrupp med representanter frin FoUS
och tre kommuner; Herrljunga, Mark och Tranemo. FoUS pébérjade projektet i januari
2017 och har finansierat en projektmedarbetare omfattande 50 % under fem manader med
start i februari 2017. Frin FoUS medverkade en vetenskaplig ledare och en samordnare.
Regelbundna avstimningar dir projektmedarbetaren, vetenskaplig ledare och samordnare
deltog pagick under hela projektet. Under projektet arrangerades regelbundna triffar med
arbetsgruppen for dialog om utveckling och test av granskningsmallar samt information
om arbetets ging. Det betonades samtidigt vikten av att halla vriga kommuner i Sjuhirad
informerade och under projektets ging informerades ocksd det regionala nitverket fér IBIC
i Sjuhirad om projektet i samband med nitverkstriffar. Information om projektet har ocksa
presenterats vid nitverksmote med verksamhetschefer inom ildreomsorg.

For att oka intresset for projektet och synliggora det i samband med implementering av
IBIC i Sjuhirads kommuner beslutades att tva seminarier skulle héllas under varen 2017. En
central del i projektet var att undersoka om det redan fanns framtagna mallar utifrin IBIC
i svenska kommuner och mot bakgrund av den undersékningen utveckla férslag till IBIC-
anpassade granskningsmallar samt prova dessa i nigra kommuner i Sjuhirad. Gransknings-
mallarna prévades genom att utfora granskning av drenden inom ildreomsorg, funktionshin-
deromsorg samt socialpsykiatri. Direfter genomférdes uppféljande telefonintervjuer for att
undersoka informanternas uppfattningar om hur det var att genomféra granskningar med
stdd av projektets mallar.

Unders6kning om férekomst av granskningsmallar som innefattar IBIC

Inledningsvis genomf6rdes en undersdkning for att fa 6verblick 6ver anvindningen av IBIC
och eventuella granskningsmallar i kommunerna nationellt, med fokus pa att identifiera de
kommuner som anvinder nigon form av granskningsmall mot bakgrund av IBIC. Kommu-
nerna identifierades pa flera sitt. Inledningsvis genom sokningar pd kommunernas webb-
platser for att finna verksamheter som dokumenterar med stod av IBIC. Vid kontakt med
tjanstemin i dessa kommuner genomf6rdes dirutdver en form av snobollsurval (Trost 2001)
genom en uppmaning till vira kommuninformanter att limna forslag pa personer eller kom-
muner som enligt deras uppfattning hade kommit lingt med implementeringen av IBIC.
Aven arbetsgruppen och nitverket for IBIC i Sjuhirad limnade forslag pa kommuner att
kontakta. Tjinstemin i kommunerna med 6vergripande ansvar och erfarenhet av att anvin-
da IBIC i verksamheten kontaktades via telefon och epost. Dessutom kontaktades Social-
styrelsen som utbildar processledare och har en nationell 6verblick éver IBIC i kommunerna,
samt Fyrbodals kommunalférbund och FoU Nordost som bedémdes kunna limna ytter-
ligare forslag pd kommuner som uppfattades ha kommit lingt med IBIC.

Upprepade forsok gjordes for att komma i kontakt med tjanstemin i kommuner dir IBIC
anvindes. Sex kommuner foll bort dé det inte gick att fa kontakt trots upprepade f6rsok via
telefon och/eller e-post. I ndgra kommuner blev samtalet med en annan person 4dn den med
mest dvergripande ansvar och erfarenhet av att anvinda IBIC. Samtalet blev dd med en tjin-
steman som var nirmare involverad i arbetet, till exempel i handliggning av drenden. Totalt
ingick 17 kommuner med fran olika delar av landet och med olika storlek. Informanterna
representerade olika professioner och uppdrag som metodutvecklare, enhetschefer, utveck-
lingsledare, handliggare och processledare.
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Utveckling av férslag till granskningsmallar

Nagra av kommunerna anvinde mallar f6r granskning av den sociala dokumentationen. Des-
sa insamlades som ett underlag for projektet. Granskningsmallarna var i ndgon méin anpas-
sade efter IBIC. Dessa mallar har bildat ett underlag infor utveckling av de IBIC-anpassade
granskningsmallarna. Ett antal frigestillningar fran IBIC ingick i de granskningsmallar som
redan anvindes, dock saknades mycket, vilket fick kompletteras i projektets forslag till mal-
lar. Mallarna som insamlades var utvecklade for handliggningsdokumentation och innehdll
bland annat korta tydliga frigor kring om det framgick att de olika delarna i drendets gang
fanns med. I en granskningsmall fanns utrymme for att ange svarsalternativ ja och nej samt
ett kommentarsfilt med plats fér anteckning om svaret var nej.

Projektgruppens slutsats blev att det fanns behov av vidareutveckling av granskningsmal-
lar £6r dels handliggningsdokumentation och dels utveckling av en granskningsmall f6r genom-
[forandedokumentationen.

Projektets utveckling av granskningsmallar tog sin utgdngspunkt i de i sammanhanget
centrala lagarna, d v s SoL och LSS samt Socialstyrelsens texter om IBIC, frimst Social-
styrelsen (2016), i diskussioner mellan projektmedarbetaren, vetenskaplig ledare och sam-
ordnare beslutades att granskningen av de insamlade mallarnas fragor skulle inledas med att
undersoka om det framgick att for IBIC viktiga och aktuella delmoment fanns med, som till
exempel om det framgar om vilket eller vilka mél som giller for insatsen finns med och ir
tydliga f6r dem som ska verkstilla uppdraget. Det behévde ockséd vara fasta svarsalternativ
for att underlitta arbetet med mallarna. I projektets forslag till granskningsmallar kom alter-
nativet “delvis” att ingd vid vissa frigestillningar. I projektet bestimdes dven att forslaget till
granskningsmall for genomforandedokumentation skulle utvecklas mot bakgrund av genom-
forandeplaner.

Inledningsvis omfattade forslagen till granskningsmall for handliggningsdokumenta-
tionen flera frigor av socialadministrativ karakeir, vilka dock togs bort i ett senare skede
under projektet for att mallarna skulle bli mindre omfattande och mer hanterbara. Gransk-
ningsmallen for handliggningsdokumentationen blev mer omfattande 4n den f6r genomfo-
rardokumentationen.

Vid utvecklingen av de bada granskningsmallarna skulle fokus vara att 6verfora relevanta
fragestillningar utifran IBIC. Till st6d f6r kommuner som inte har kommit sd lingt i proces-
sen med att inféra IBIC och granskning av social dokumentation har fortydliganden utveck-
lats till vissa av frigorna i granskningsmallarna. Vid dessa fortydliganden finns férutom en
kort text en hinvisning till texter frin material som anvints vid utveckling av gransknings-
mallarna.

Test av forslagen till granskningsmallar

Forslagen till granskningsmallar testades i tre kommuner. De framtagna f6rslagen till gransk-
ningsmallar testades for att undersdka om de uppfattades som anvindbara och anpassade
till de krav som IBIC medfér. De kommuner dir representanterna i arbetsgruppen arbetade
skulle vara testkommuner. Representanterna var ansvariga for testet av granskningsmallarna
i respektive hemkommun och tillika kontaktpersoner. Testet planerades omfatta granskning
av cirka 30 drendens sociala dokumentation inom handliggning och genomfoérande, med
fordelning om 10 granskningar per kommun om mdjligt jimnt fordelat mellan handlig-
gnings- och genomférandedokumentation. Detta beddmdes som ett rimligt och tillrickligt
antal for att fa spridning mellan olikartade kommuner och mellan olika typer av drenden.
Vid testet av mallarna deltog atta personer med olika yrkesroller sisom verksamhetsutveck-
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lare, dokumentationsombud, bistindshandliggare, LSS-handliggare, psykiatrihandliggare,
enhetschef f6r myndighetsutévning och en SAS/Kvalitetssamordnare.

I f6ljande tabell presenteras de granskade drendena/personakterna fordelade per kommun,
om de avsag handliggning eller genomférande samt vilka verksamheter de himtats fran.

1abell 1: Granskade drenden/personakter

Kommun Antal granskade Handlaggning - Verksamhet
personakter genomférande

Herrljunga 8 Bide och LSS, AO, psykiatri

Mark 10 Genomf6rande AO

Tranemo 15 Bide och AQ, psykiatri, LSS

I dialog med arbetsgruppen valdes tre sammanhingande veckor ut under virterminen
for test av granskningsmallar. Granskningsmallarna skickades per post till respektive kom-
mun och togs emot av en representant ur projektets arbetsgrupp. I en av kommunerna var
granskaren representant i arbetsgruppen. Utifran forslagen till granskningsmallar granskades
dokumentationen i totalt 33 drenden Granskarna fick uppge namn och telefonnummer i
samband med att testmaterialet dtersidndes till FoUS for att mojliggora en uppfoljande tele-
fonintervju. Intervjuerna avsag att underséka hur granskningsmallarna uppfattats, vilka styr-
kor och svagheter hade intervjupersonerna erfarit att granskningsmallarna hade. Sju personer
intervjuades. Intervjuerna varade i 30-50 minuter och anteckningar gjordes under samtalen.

En av de personer som deltog i testet av granskningsmallarna, deltog inte i den efterfol-
jande telefonintervjun. Ytterligare en person, som inte deltagit vid testet av granskningsmal-
larna men hade ldst igenom frigorna i mallen, intervjuades. I Herrljunga kommun deltog en
person som testade atta drendens handliggning och genomférandeplaner. Urvalet represen-
terade olika verksamheter inom LSS, idldreomsorg och psykiatri. I Marks kommun var tva
personer med och testade tio genomférandeplaner fran dldreomsorgen. En person granskade
fragorna rorande handliggning, men prévade inte granskningsmallen. I 7ranemo kommun
granskades dokumentation med stod av granskningsmallarna fran dldreomsorg, psykiatri-
och LSS. Sammanlagt genomférdes 15 granskningar inom handliggnings- och genom-
forandedokumentation i Tranemo.

Granskningsmallarna reviderades utifrin vad som framkom:

- fran genomldsningar av de insinda granskningsmallarna

- utifrdn synpunkter som framkom vid telefonintervjuerna

- utifran arbetsgruppens aterkoppling i samband med dterkommande méten.

En fraga som lyftes handlade om hur granskningsmallarna kan anvindas for att utgora ett
stdd for verksamheterna. Granskningsmallarna kan anvindas pé olika sitt beroende hur lingt
man kommit med implementeringsarbetet och hur kommunen ir organiserad. Arbetsgrup-
pen fick till uppgift att fundera 6ver och beskriva hur de planerar att anvinda gransknings-
mallarna i sina respektive kommuner, till stod och inspiration for andra méjliga anvindare.
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Seminarier

Till st6d f6r implementeringen av IBIC i kommunerna i Sjuhirad, arrangerade FoUS i sam-
arbete med Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund tva seminarier under varen 2017.
Det forsta seminariet med titeln “Social dokumentation for personcentrerad omsorg” handlade
om personcentrerad omsorg for dldre och méinniskor med funktionsnedsittningar. Vid semi-
nariet betonades vikten av omsorg som utgér frin individens behov. Seminariet behandlade
social dokumentation ur flera aspekter som exempelvis innebérden av social dokumentation
med tillhdrande virdegrund, lagstiftning och dokumentation. Vidare handlade seminariet
om utformning av dokumentation vid handliggning och genomférande dir betydelsen av
relation och samtal betonades. Beddmningsinstrumentet IBIC berdrdes ocksa. Foreldsare var
Thomas Carlsson och Ann Nilsson med méngdrig erfarenhet av undervisning av studenter
om ildre och funktionshinder vid Institutionen for socialt arbete, Géteborgs universitet.
Béda arbetar som metod- och organisationsutvecklare inom éldre- och funktionshinderom-
sorg och har skrivit flera bécker om social dokumentation. Mélgrupper var bistindshand-
liggare, dokumentationsombud eller motsvarande, chefer inom de verksamheter som utfor
be-viljade insatser samt Gvriga intresserade.

Vid det andra seminariet, "/BIC for en behovsstyrd socialtjinst”, foreliste Erik Wessman,
utredare vid Socialstyrelsen och med uppdrag att arbeta nationellt med IBIC. Budskapet var
att implementeringen av IBIC kriver kunskap, beslutsfattande och ett langsiktigt engage-
mang péd flera nivier som inom politik, forvaltningsledningar och verksamhetsledningar.
Handliggare och chefer ansvarar for att de behovsbedomda insatserna genomfors pa ritt sitt
och for att stodja detta arbete har de IBIC-utbildade processledarna en viktig roll. Seminariet
var uppdelat i tvd delar dir formiddagen riktade sig till en bred malgrupp: chefer, utvecklare,
handldggare, processledare och politiker med varierande grad av ansvar f6r implementering
av IBIC inom ildre- och funktionshinderomsorg. Eftermiddagen var riktad till processledare
for att mojliggora en fordjupad dialog med foreldsaren utifrin mer specifika fragestillningar.

Béda seminarierna var vilbesokta med representanter frin samtliga kommuner i Sjuhirads-
omradet. Presentationer frin forelisningarna finns att ladda ner frain FoUS webbplats,
www.fous.se .
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Resultat

Inledningsvis presenteras resultatet frin undersékningen om férekomst av granskningsmallar,
anpassade till IBIC. Direfter foljer resultaten frin testet av forslag till granskingsmallar samt
forslag till anvindning av granskningsmallarna.

Forekomst av granskningsmallar som innefattar IBIC

I den inledande undersékningen av om det forekom granskningsmallar f6r IBIC, s framkom
att sju av de 17 kommuner vi kom i kontakt med anvinder sig av IBIC. Ovriga 10 kommu-
ner hade dnnu inte kommit iging med anvindandet av IBIC. De hade antingen inlett planer-
ing for att implementera eller var aktiva i implementeringsfas. Flertalet av dessa kommuner
invintade ett verksamhetssystem som stddjer IBIC. Dock forklarade négra av informanterna
att de hade pabérjat en utveckling mot att anpassa verksamheten gentemot IBIC som en
modell med 6kat fokus pé individen. Relativt fo kommuner uppgav siledes att de arbetade
praktiskt med IBIC.

Vissa kommuner hade introducerat IBIC inom en viss del av verksamheten, frimst inom
handliggning. Sex av sju kommuner som anvinde sig av IBIC uppgav att de hade en mall
for granskning av den sociala dokumentationen. Av dessa sex anvinde tre kommuner en mall
himtad frin ”Socialstyrelsens dvningsuppgifter for ABIC”. Tvi kommuner hade egenhiindigt
framtagna mallar och en kommun hade lanat sin mall frin den ena av de tvd kommunerna.
Flera av de 6vriga kommunerna som kontaktades uppgav att de hade granskningsmallar men
som inte utgick frin eller var anpassade till IBIC.

Undersokningen pévisade ett behov av granskningsmallar. I kontakterna med kommun-
representanter framkom dven att det 4r viktigt att nigon driver utvecklingen runt IBIC dven
efter implementeringen. I till exempel en kommun behdvdes det goras ett "omtag” enligt
informanten; kommunen behévde inféra ett mer aktive forhéllningssite till IBIC det vill siga
fortldpande utveckla arbetssittet samt gora uppfoljningar. Ett observandum var att en infor-
mant ansdg att arbetet med IBIC riskerar att ta stora resurser i ansprik da utredningstiden
befarades 6ka fran 1/3 till 2/3 av den totala arbetstiden. Andra uppfattningar som lyftes var
att man inte kommit sd lingt innu men nir man hade paborjat arbetet med stdd av IBIC
okade kvaliteten i dokumentationen.

Resultat fran test av granskningsmallar

I foreliggande resultatdel presenteras vad som framkommit vid upprepade genomldsningar av
i de insinda granskningsmallarna samt uppfattningar om granskningsmallarna som framkom
vid den uppféljande intervjun.

De insinda granskningsmallarna

I den kommun som redan hade infért IBIC nir testet genomfordes hade fler ”ja” markerats
inom handliggardokumentationen 4n i de andra kommunerna, vilket visade att férekom-
sten av fragor som inbegriper IBIC fanns beskrivna i dokumentationen. I de fall da kom-
munen inte hade infort IBIC hade trots det vissa av frigorna relaterade till IBIC berorts da
fragorna varit viktiga i behovsbedomningen och/eller i genomférandet for den enskilde. Det
har beskrivits med andra termer dn da IBIC inforts. Inom LSS och socialpsykiatri fanns de
relaterade frigorna dokumenterade/besvarade dven om man inte infért IBIC dnnu. Dessa
fragor hade beskrivits men inte som en relaterad friga utan som nagot av vikt som funnits
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och som man valt att ha med. Det var genomgaende s att i de tre testkommunerna saknade
ménga insatser dokumentation om uppf6ljning. Orsaken till det kan bland annat ha varit att
besluten var relativt nirliggande i tid och ddrfér inte varit aktuella f6r uppféljning vid tid-
punkten for testet eller att handldggarna inte f6ljer upp alla insatser.

Utifrdn i de insdnda granskningsmallarna kunde man forsta att det var viktigt for verksam-
heterna som genomfér insatserna, att de far tydliga uppdrag. I vissa fall saknades genom-
forandeplaner helt. I en kommun som inte infért IBIC 4nnu hade man svarat ”ja” pa frigan
om forekomst av uppgifter som lyfts fram i IBIC i flertalet fragor i genomférandedokumen-
tationen. Detta kan tyda pa att kommunen hade arbetat med genomférandeplaner under en
lingre tid.

Testet av granskningsmallarna pévisade forbittringsomraden inom social dokumenta-
tion. Vid vissa fragor framgick tydligt for respektive kommun vilka svagheter som fanns vid
dokumentationen och vad som behovde forbittras. Av dessa fragor var nigra kopplade till
IBIC. Granskningsmallarna kunde ses som ett anvindbart instrument for egenkontroller.
Det framgick att med vissa dndringar i innehall, som till exempel att ldgga till flera svarsalter-
nativ och genom att indra mallarnas layout till hojdformat i stillet for liggande format, skulle
de kunna fungera mycket vil.

Informanternas uppfattningar om granskningsmallarna

Vid de uppfoljande intervjuerna framkom att granskningsmallarna i stort hade fungerat vil
vid granskningen. D4 granskningsmallarna var utvecklade med avsikt att granska dokumen-
tation utifrdn IBIC, var upplevelsen bland annat att det gav en vink om vad som skulle
komma, men att granskningsmallarna var svira att anvinda for vissa frigor nir man dnnu
inte infért IBIC. En person uttryckte forvaning 6ver att det trots det gick si bra att anvinda
granskningsmallen. Det kunde dock vara svart att hitta svaren till frigorna i de olika verksam-
hetssystem i kommunerna och som informanterna anvint sig av i testet av mallarna.

Det som informanterna tog upp som styrkor med granskningsmallarna var att uppf6ljning
fanns med i genomforandeplanen och att vissa fragestillningar uppfattades som mycket
relevanta liksom att ddr fanns kommentarsfilt, samt att granskningsmallarna generellt var
latta att folja. Svagheter var att problem uppstod da granskningsmallarnas innehéll inte foljde
de nuvarande verksamhetssystemens strukeur, vilket medforde att det kravdes flera byten mel-
lan olika dokumentationssystem vid dokumentationsgranskningen.

Vidare ansig man att dokumentationsgranskning enligt IBIC synliggjorde aspekter som
man menade riskerade forbise annars. Ett exempel var existentiella frigor som riskerar att
forbises. Instruktionerna for hur existentiella frigor ska dokumenteras uppfattades dock som
svartolkade i testversionen av mallarna.

Forslag pa forbittringar var 6nskemal om att fler "hur”-relaterade fragor skulle finnas med
i granskningsmallarna f6r genomférandedokumentation. Vidare framkom att det var svért
att sammanstilla statistik da svaret "nej” kunde uppfattas som om dokumentation saknades
pa den aktuella frigan nir det egentligen handlade om att det inte var aktuellt. Dirmed 6ns-
kades flera svarsalternativ i form av "ej aktuellt” f6r nagra fragor. Vissa frigor uppfattades som
overlappande varandra. Samtliga informanter menade att informationen med "fortydligan-
den” i granskningsmallarna var bra att ha med. En av informanterna hade dock inte behovt
anvinda utrymmet for fortydligande.

Informanternas beddmning var att granskningsmallarna kommer att anvindas som de
avses. P4 frigan om granskningsmallarnas eventuella nytta och om de bedémde att det fanns
fordelar eller "vinster” med att anvinda dem, framkom att de uppfattade att de kan leda
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till forbattringar pa flera nivéer; for individen, medarbetarna och organisationen. Informan-
terna ansag att granskning med st6d av mallarna skulle kunna leda till 6kad kompetens hos
personal genom att det blir ett underlag infor diskussioner och pé lingre sikt kunna leda
till verksamhetsutveckling. Granskningsmallarna ansags tydliggora vad som ska inga i social
dokumentation och skapa en tydligare gemensam grund vid handliggnings- och genom-
forandedokumentation. De uppfattades vidare ge 6kad mojlighet till att forstirka styrningen
av verksamheter genom att systematiskt och fortlopande genomfora egenkontroller, som kan
ligga till grund for verksamhetens inriktning och beslutsfattande.

Vidare menade informanterna att granskning med hjilp av mallarna kan bidra till att syn-
liggora behov av utveckling, medverka till att dokumentationen blir mer enhetlig och leda
till firre misstag dd allt av vikt dokumenteras. Granskningarna skulle 4ven pé sikt kunna leda
till kortare handliggningstider.

Det framkom uppfattningar om att granskningsmallarna skulle kunna bidra till utveckling
av genomforandedokumentationen, att de skulle kunna stddja utveckling mot mer enhetlig
dokumentation och dirigenom medverka till utveckling for savil medarbetare som organisa-
tionen. Informanterna menade ocksa att man genom att arbeta med “ritt saker” utifran for-
bittrad dialog med individen om behov och maélsittningar, kan bidra till en utveckling mot
okad kvalitet. Den okade kvaliteten forvintas medfora 6kad tydlighet f6r individen om vad
som dokumenteras, bidra till 6kad delaktighet och pa sikt 6kad sjilvstindighet for individen
och dirigenom troligtvis paverka kostnader. Dock fanns det misstankar om att den tydligare
fokuseringen pé individens delaktighet, nskemal och behov, skulle medféra 6kade kostnader
for verksamheterna.

Projektets huvudresultat — testade granskningsmallar fér handlaggnings- och
genomforandedokumentation utifran IBIC

I bilaga 1 och 2 dterfinns de tva granskningsmallarna som firdigstilldes utifrin vad som fram-
kom frin testen, intervjuerna och arbetsgruppens dialoger.

Forslag till anvandning av granskningsmallarna

De firdigstillda “granskningsmallarna”utgor allts projektets huvudresultat. Som ett komple-
ment till dessa har arbetsgruppens deltagare fran de tre kommunerna utifran sina erfarenheter
fran projektet, delgett sina tankar och forslag kring hur de har tinkt sig anvindandet av gransk-
ningsmallarna. Féljande forslag har framkommit fran Mark, Herrljunga och Tranemo:

Marks kommun

I Marks kommun har man sedan flera ar arbetat med granskning av social dokumentation hos
vard- och omsorgspersonal inom dldreomsorgens verksamheter. Arbetet sker i form av kolle-
gial granskning och stods av en organisering av medarbetare och 4r ett vil inarbetat arbetssitt
till st6d for utveckling av genomférandedokumentationen. Vid inférandet av IBIC kom-
mer dven myndighetsdokumentationen att omfattas i Marks kommun. Arbete pigir med en
utforlig plan fér implementering och uppf6ljning av IBIC. Malsittningen med planen var att
inféra och implementera dokumentation enligt IBIC under hésten 2017. Direfter kommer
granskningsmallen att anvindas inom hemtjinst under varen 2018 och pa vard och omsorgs-
boende under hésten 2018.

Marks kommun har organiserat dldreomsorgen f6r att kontinuerligt utveckla och forbittra
den sociala dokumentationen inom genomférandedokumentationen. Det finns dirmed
rutiner for kollegial granskning av social dokumentation inom dldreomsorg. Till stod for den
kollegiala granskningen ska det pa respektive arbetsplats finnas minst ett dokumentations-
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ombud. Dokumentationsombudens uppdrag innebér att nirvara vid nitverksmoten, samt
vid kollegial granskning och storméten.

1. Nitverksmoten: Syftar till att utbyta erfarenheter kring social dokumentation och dis-
kutera resultat frin kollegial granskning av den sociala dokumentationen. Dessutom
ta fram ett atgardsforslag for eventuella brister. Vid nitverksmoten triffas dokumenta-
tionsombuden f6r att planera kollegial granskning samt diskutera resultatet och olika
fragestillningar kring social dokumentation. Nitverkstriffar hills 4 ganger om aret.

2. Kollegial granskning: Granskning enligt struktur éver kollegial granskning, med hjilp av
granskningsmallar enligt IBIC frin och med hosten 2018.

3. Storméte: Utbyte av erfarenheter angdende social dokumentation. Vid storméten med-
verkar enhetschefer och dokumentationsombud. Fragor kring dokumentation som
uppkommit vid nitverkstriffar diskuteras. Vissa frigestillningar fors vidare till lednings-
gruppen for dldreomsorgen. Stormétena ska bidra till strukeur och tydlighet kring social
dokumentation.

Uppfoljning och étgirdsplanering sker dels lokalt och dels centralt av kvalitetsenhet. De
granskningsmallar som utvecklats gentemot IBIC kommer att ersitta de granskningsmallar
som tidigare anvints, da IBIC successivt inférs i Marks kommun. Strukturen som beskrivits
ovan kommer som tidigare att ansvara for att aterkommande granskningar genomférs, sam-
manstills och ligger till grund for fortsatt verksamhetsutveckling.

Herrljunga kommun

I Herrljunga kommun organiseras granskning och egenkontroll under SAS/Kvalitetssamord-
nares uppdrag. Granskningsmallarna kommer att anvindas i samband med egenkontroll, vid
internkontroll eller pa féorekommen anledning vid granskning i enskilda drenden. De kom-
mer att ge ett underlag for att f6lja utveckling 6ver tid. Granskning och sikerstillande av att
dokumentation fors i den omfattning och utifrin det innehall med mera som foreskrivs av
lagar och foreskrifter kriver specialiserade kunskaper. Forhoppningen ar att utvecklingen pa
sikt ska leda till att verksamheter ska kunna gora sin egenkontroll sjilva till exempel inom
hemtjinst vid granskning av genomférandedokumentation och vid handliggning inom
ramen for kollegial granskning. Vid detta arbete kommer granskningsmallarna att utgora
viktiga verktyg. Efter att foreliggande projekt avslutats kommer aterkoppling att ske till hand-
laggare och till enhetschefer inom dldreomsorg och LSS med en presentation av de bada gran-
skningsmallarna. Stéd och handledning kommer att erbjudas av SAS/Kvalitetssamordnare
nir verksamheter planerar att pibérja egna granskningar.

Tranemo kommun

I Tranemo har implementeringen av IBIC férberetts genom att ett antal drenden har grans-
kats och kan utgora ett underlag for uppfoljning efter inférandet av IBIC. Granskningsmal-
larna skulle dirigenom kunna bli ett hjdlpmedel f6r att utvirdera om arbetssittet forindrats
efter inférandet. Avsikten ir att undersdka om IBIC medf6rt nigon férindring vid hand-
liggning och om brukarnas delaktighet paverkats. Aven pa lingre sikt kommer Tranemo att
anvinda granskningsmallarna f6r att f6lja upp hur implementeringen av IBIC fortskrider.
Di Tranemo kommun testade granskningsmallarna hade IBIC 4nnu inte inforts. Det
medforde att de fragor som direkt berérde IBIC genomgiende besvarades med "nej” vid
granskningen och synliggjorde for granskarna och arbetsgruppens representanter i projektet
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att det finns behov av forbittringar i utredningsarbetet. I kommunen ser man méjligheter
med att anvinda granskningsmallarna bade inom ildre, socialpsykiatri och LSS, vid hand-
laggnings- och genomférandedokumentation. Bide for att "mita” utfall av implementering
av IBIC och for att mer allmint granska kvaliteten i handldggningen. Det finns ocksa tankar
om att anvinda materialet vid introduktion av nya medarbetare, i form av en checklista for
social dokumentation.

Gallande uppf6ljning s ser det olika ut i de olika verksamheterna. Inom LSS och HVB
(Hem f6r vard och boende) finns samordnare med ansvar att f6lja upp verksamheten. Inom
HSV (Hilso- och sjukvird) gors kollegial granskning. Avsikten dr att det ska fungera pa
samma sitt med kollegial granskning inom ildreomsorg ocksi, men kontinuitet kring det
har saknats inom genomférandedokumentationen. Det finns behov av och 6nskemal om
att involvera dokumentationsombuden i arbetet med att utveckla rutiner for granskning
av genomférandedokumentation. Pi handliggarsidan genomfors sedan tidigare kollegial
granskning. Granskningsmallen kan framover erbjuda stod och en struktur som kan under-
latta arbetet vid kollegiala granskningar. Ansvaret for att sikerstilla individens resa genom
verksamheten aligger SAS, socialt ansvarig samordnare. Granskningsmallarna kan vara ett
stdd och erbjuda ett fungerande verktyg i arbetet med att f6lja upp processer frain hand-
liggning till beslut och genomférande. En férhoppning ér att anvindandet av gransknings-
mallarna kan synliggéra behov av forbittringar vid social dokumentation och bidra till
verksamhetsutveckling. Anvindandet av mallarna ses som en del av utvecklingsarbetet i
Tranemo som ska understddja verksamheter sa att de tydligare utgar frin individens behov av
insatser samt frimjar individens delaktighet.
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Diskussion

En stor satsning har genomforts nationellt, inledningsvis med ABIC, och direfter IBIC som
innebir en utveckling till flera malgrupper. Inférandet av IBIC innebir en omfattande reform
som, ritt implementerad, innebir ett perspektivskifte, frin verksamhetens- till brukarens
perspektiv. Det knyter an till evidensbaserad praktik ddr brukarens 6nskemal och synpunk-
ter lyfts fram, tillsammans med kunskap frin forskning och professionell expertis (Social-
styrelsen, 2017). Reformarbetet kriver strategiskt och langsiktigt arbete i kommunerna lik-
som resurser, om forindringsarbetet ska bli framgangsrikt. Implementeringen av arbetssittet
omfattar flera nivéer i socialtjanstens verksamheter, liksom bade myndighetsutévning och
utférande.

Socialstyrelsen har genomfért utbildningar dir merparten av landets kommuner deltagit
pa ett eller flera sitt. Bland annat har processledare frin 275 kommuner och privata utférare
utbildats sedan dr 2013. Efter att denna relative omfattande nationella satsning genomférts
till stod for implementeringen av IBIC kunde man forvinta sig att ett storre antal kommuner
hade kommit lingre med implementeringen. Vid inférandet av nya arbetssitt krivs resurser
som i allaled mojliggor tid for eftertanke, samtal med individen, diskussioner, stod fran arbets-
ledning och utbildning. Sidana méjligheter krivs inte enbart i implementeringsfasen utan
dven efterat. Det dr ett lingsiktigt arbete som behover bli hallbart 6ver tid. Implemente-
ring av evidensbaserad praktik, eller om man sa vill; evidensinformerad praktik, inom social-
tjansten kriver stdd i organisationen pa flera nivéer, och underlittas av en lirande organisa-
tion med intresse for innovationer, kunskap hos personal och ledning samt resurser (Wike et
al, 2014). Anvindningen av IBIC och granskningsmallar kan ses som en del i utvecklingen
mot en evidensbaserad praktik i socialtjansten.

I projektet genomfordes inledningsvis en undersokning med syfte att ta reda pd om det
sedan tidigare fanns granskningsmallar for social dokumentation i kommuner som har pa-
borjat utredning och dokumentation med stod av IBIC. Det fanns svarigheter med att
etablera kontakt med personer i kommunerna som kunde besvara frigan om de anvinde sig av
granskningsmallar. Dirmed fanns begrinsade mojligheter att uttala sig om hur representativa
svaren ir, om de 6verensstimmer med hur lingt implementeringen av IBIC kommit i kom-
munerna och till vilken omfattning man anvinder sig av granskningsmallar. Var uppfattning
styrktes dock betriffande att det finns ett behov av granskningsmallar anpassade till IBIC.

Enligt de professionella som granskade den sociala dokumentationen med hjilp av gransk-
ningsmallarna, si ansig informanterna att granskningsmallarna kan bidra till att synliggora
det som saknas i den sociala dokumentationen vilket i sig ar ocksa ett resultat som pévisar vad
som behover forindras och férbattras. Detta uppfattade samtliga informanter som en styrka
och en okad tydlighet i hur granskningsmallar kan bidra till att identifiera férbattringar i
social dokumentation. Det framkom ocksa att anvindning av granskningsmallar for social
dokumentation kan kriva resurser. Vir beddmning ar att enligt resultaten fran testet kan fore-
liggande granskningsmallar utgora ett gott stdd for egenkontroll och kvalitetssikring av social
dokumentation i olika verksamheter om de anvinds med eftertanke.

22 INDIVIDENS BEHOV | CENRUM — UTVECKLING AV GRANSKNINGSMALLAR



Referenser

Carlsson, T. & Nilsson, A. (2016). Social dokumentation i handliggning och genomforande —
med virdegrund och ICFE Stockholm: Gothia fortbildning.

Dill, K. & Shera, W. (2012). Integrative Themes, Lessons Learned and Future Challenges.
I Will, K & Shera W (ed). Implementing Evidence-Informed Practice. International Perspectives.
Toronto: Canadian Scholars” Press Inc.

Greenhalgh, T., Robert, T., Macfarlane, E, Bate, P, Kyriakidou, O. (2005). Diffusion of
Innovations in Service Organizations: A systematic literature review. Malden, MA: Blackwell
Publishing.

Nutley, S., Walter, 1., Davies, H., (2007). Using Evidence: How Research Can Inform Public
Services. Bristol: The Policy Press.

Sackett, D., Rosenberg, W., Gray, A., Haynes, R., Richardson, W., (1996). Evidence based
medicine: what it is and what it isn"t. BM], 321, 71.

SES 1993:100. Lag om sirskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).
SES 2001:453. Socialtjdnstlagen (SoL).

Socialstyrelsen (2003). Klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa, ICE
Stockholm: Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen (2015 a). Grundbok i BBIC, barns behov i centrum. Stockholm: Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen (2015 b). Handliggning och dokumentation inom socialtjénsten. Stockholm:
Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen (2016). Individens behov i centrum. Behovsinriktat och systematiskt arberssitt
med dokumentation av individens behov utifrin ICE Stockholm: Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen (2017 a). Ldgesbeskrivning IBIC for 2016-Funktionshinderomridet, SoL.
Stockholm: Socialstyrelsen

Socialstyrelsen (2017 b). Vird och omsorg om dldre, Ligesrapport 2017. Stockholm: Social-
styrelsen

Socialstyrelsen (2017 c). ASI-manualen. Stockholm: Socialstyrelsen
Socialstyrelsen (2017 d). Kunskapsguiden.se.www.kunskapsguiden.se

SOES 2011:9. Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd. Ledningssystem for systematiskr
kvalitetsarbete. Stockholm: Socialstyrelsen

SOEFS 2014:5. Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om dokumentation i verksambet
som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS. Stockholm: Socialstyrelsen.

SOU 2008:18. Evidensbaserad praktik inom socialtjinsten — till nytta for brukaren. Stockholm:
Statens offentliga utredningar.

Trost, J. (2001). Enkitboken. Lund: Studentlitteratur.

Wike, T., Bledsoe, S., Manuel, J., Despard, M., Johnson, L., Bellamy, J., Farrell, C., (2014).
Evidence-based Practice in Social Work: Challenges and Opportunities for Clinicians and
Organizations. Clinicial Social Work, 42, 161-170.

INDIVIDENS BEHOV | CENRUM — UTVECKLING AV GRANSKNINGSMALLAR 23






Granskningsmall
handlaggnings-
dokumentation

£ ﬂ FoU
@ ) SJUHARAD

WP VALFARD




Introduktion

Den hir granskningmallen 4r framtagen for kvalitetssikring inom handligg-
ningsdokumentationen, som resultat av ett projekt inom FoU Sjuhirad Vilfird.
Rapporten om projektet finns pa FoU Sjuhirad Vilfirds webbplats www.fous.se.

Granskningsmallen ir anpassad till IBIC, Individens behov i centrum.

P4 denna sida finns utrymme f6r en granskningskod, granskare och datum for
granskningen.

I dokumentet finns svarsalternativen ja, nej, delvis, ¢j aktuellt. En gra markering
visar att det svarsalternativet inte ska anvindas. Under vissa frigestillningar
finns en asterisk som visar att det finns hinvisningar till mer information om
fragestillningen i avsnittet Fortydligande handliggningsdokumentation, sist i
dokumentet.

Granskningskod




Granskningsmall

handlaggningsdokumentation

Innehall

Aktualisering

Inhimtade uppgifter

Relaterade faktorer

Bedoma behov

Beslut

Utforma uppdrag

Uppfoljning

Fortydligande handliggningsdokumentation
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Aktualisering

Fraga

Ja

Nej

Ev. kommentar

1. Framgér datum for anso-
kan/f6rfragan/begiran?

2. Framgér vem som limnat
ansokan?

3. Framgar hur ansokan
inkommit?

4. Framgar vem ansokan/for-
fragan/begiran avser?

5. Framgar om samtycke
limnats?*

6. Framgar en ursprunglig
fragestillning/ansokan?*

7. Framgir en fortydligande

fragestillning/ansokan?*




Inhamtade uppgifter

Fraga

Ja

Nej

Delvis

8. Framgar hur information
inhdmtats?

Ej ak-

tue

It

Ev. kommentar

9. Framgar pagiende stod/
insatser?

10. Framgar om ett informer-
ande samtal har hallits?*

11. Framgér individens upp-
fattning om sina behov av
stod beskrivet i respektive
livsomrade?*

12. a) Framgér andras uppfat-
tning om individens behov?*

12. b) Framgar det tydligt
vem som har uppgett vad?

13. Framgér uttalade mal
inom aktuella livsomraden?*

14. a) Ber6rs minderariga
barn?

14. b) Framgar om barnet
kommit till tals?*




Relaterade faktorer

Ej ak-

tuellt Ev. kommentar

Fraga Ja Nej |Delvis

15. Framgér personfaktorer?*

16. Framgar omgivnings-
faktorer?*

17. Framgér kroppsfunktio-

ner?*

18. Framgar kroppsstruktur-
er?*

19. Framgér hilsotillstand?*

20. Framgar den enskildes
resurser?*

21. Framgir vad som leder till
svarigheter for den enskilde i
det dagliga livet?*




Bedoma behov

Ej ak-

tuellt Ev. kommentar

Fraga Ja Nej |Delvis

22. Framgar bedéomt funk-
tionstillstand enligt generiska
skalan?*

23. Framgar avsett funktion-
stillstind (mal) enligt generis-
ka skalan?*

24. Framgar det hur behovet
kan tillgodoses?*

25. a) Framgir en forklarande
text i de aktuella livsomride-
na*

25. b) Framgér den som tydlig
och kortfattad?

26. Framgar malen i de aktu-
ella livsomradena?

27. Framgar malen som mit-
bara?

28. Framgir en 6vergripande
maélsittning?*

29. Framgér det om behoven
ir bedéomda i forhallande till
skilig levnadsniva (SoL) alt.
goda levnadsvillkor (LSS)?




Fraga

Ja

Nej

Delvis

Ej ak-
tuellt

Ev. kommentar

30. Framgar det om behovet
kan tillgodoses pa annat sitt?

31. Framgar det om personen
omfattas av nagon av de tre
personkretsarna (LSS)?*

32. Framgir det om insatserna
stodjer individens familj?

33. Framgar det om andra
insatser 6vervigts tillsammans
med individen?




Beslut

Fraga Ja Nej Ev. kommentar

34. Framgir vilket lagrum
beslutet vilar pa?

35. Framgar skal till beslutet?

36. Framgar det om beslu-
tet ar kopplat till ansékan/
begiran?

37. Framgir det om insatserna
ar kopplade till livsomradena?

38. Framgir vem som har
fattat beslutet?

39. Framgar vilken tidsperiod
som giller for beslutet?

40. Framgér det nir uppfolj-
ningen/omprovningen ska
ske?

41. Framgar beslutsdatum?

42. Framgar hur beslutet har
kommunicerats?

43. Framgar hur man over-
klagar vid delavslag och

avslag?
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Utforma uppdrag

Fraga

Ja

Nej

Delvis

44. Framgir det tydligt vad

som ingdr i uppdraget?

45. Framgar bedomningen av
individens behov av st6d?

46. Framgér det vem som ska
&

genomfora insatserna/upp-

draget?

47. Framgar vilket eller vilka
mél som giller f6r insatsen?

48. Framgar malen som litta
att forstd for genomféranden?

49. Framgér hur uppf6ljning

och omprovning ska ske?

50. Framgar namn och kon-
taktuppgifter pd ansvarig
handliggare?

Ej ak-
tue

It

Ev. kommentar
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Uppfdljning

Fraga

Ja

Nej

Delvis

51. Framgar individens egen
beskrivning av sin aktuella
situation och funktionstill-
stand?

Ej ak-
tue

It

Ev. kommentar

52. Framgar om information
himtats fran annan vid upp-
foljningen?

53. Framgar eventuella for-
dndringar i kroppsfunktion/
kroppsstruktur, betydelsefulla
personfaktorer/omgivnings-
faktorer?

54. Framgar individens upp-
fattning om insatsens kvali-
tet?*

55. Framgar den samman-
vigda bedomningen av funk-
tionstillstindet efter uppfolj-
ning?*

56. Framgar maluppfyllelsen
i funktionstillstinden och do
kumenteras de strukturerat?*

57. Framgar méluppfyllelsen

for det overgripande malet?*

58. Framgar om nigon étgird
vidtagits i samband med upp-
foljningens resultat?
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Fortydligande handlaggningsdokumentation

Aktualisering:

Fraga

Fortydligande

5. Framgar om samtycke limnats?

I dokumentationen ska det framgd om den sokan-
de har limnat samtycke till att information till
utredning far inhamtas frin:

nirstdende, andra myndigheter och andra bety-
delsefulla personer. Det ska ocksa framga i vilket
syfte informationen fir inhimtas och nir sam-
tycket lamnats.

( Skap.5§ SOFS 2014:5)

6. Framgar en ursprunglig frigestillning/ansokan?

Ansokan eller begiran som den ir uttrycke. Far ej
forhandlas bort. Finns ej nagra begrinsningar for
vad ansokan kan avse.

(Individens behov i centrum .59, Socialstyrelsen)

7. Framgir en fortydligande fragestillning/
ansokan?

En fortydligande fragestillning i samband med
det informerande samtalet eller det ursprungliga
samtalet.

(Individens behov i centrum s.61, Socialstyrelsen)
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Inhdamta uppgifter:

Fraga

Fortydligande

10. Framgir om ett informerande samtal hallits?

Ett informerande samtal syftar till:
* Att informera om socialtjansten

¢ Att tillsammans med individen utréna aktuella
livsomriden

* At sikerstilla att individen forstar mojligheten
att begira stdd utifran LSS eller SoL

e Att tillsammans med individen sikerstilla och
tydliggora utredningens omfattning.

Om uppgifter som ir betydelsefulla f6r utred-
ningen framkommer vid det informerade samtalet
ar det en del av utredningen.

(Individens behov i centrum s. 59, Socialstyrelsen)

11. Framgir individens uppfattning om sina be-
hov av stéd beskrivet i respektive livsomrade?

Individens egen uppfattning om sin aktuella situ-
ation. Viktigt att forsoka skapa forutsittningar for
att hon/han ska fa beskriva sitt funktionstillstind.

Livsomradena:
* Lirande och tillimpande av kunskap

* Allminna uppgifter och krav
¢ Kommunikation
* Forflyttning
* DPersonlig vard
e Hemliv
* Mellanminskliga interaktioner och relationer
* Utbildning, arbete, sysselsittning och ekono-
miskt liv
 Sambhillsgemenskap, socialt och medborgeligt
liv
* Kinsla av trygghet (psykisk kroppsfunktion)
* Personligt stod fran person som virdar och
stddjer en nirstiende (omgivningsfaktor)
(Individens behov i centrum s. 62, 54—56, Social-
styrelsen)

Om individen inte har uttrycke hur hon/han
uppfattar sina behov ska skilen till det dokumen-
teras. (5 kap. 7 § SOSF 2014:5)
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Inhamta uppgifter, forts:

Fraga

Fortydligande

12. a) Framgér andras uppfattning om individens

behov?

Kompletterande uppgifter efter samtycke frin
individen. Inhimtade frin andra till exempel:
anhoriga och andra professioner. Inhdmtas for
aktuella livsomraden.

(Individens behov i centrum s. 63, Socialstyrelsen)

13. Framgér uttalade mil inom aktuella
livsomraden?

Har individen, eller till exempel anhoriga uttalat
ett dnskat funktionstillstind (mal)

dokumenteras detta inom det aktuellt livsomrade.
Malet kan vara en férindring av funktionstill-
stindet eller att bibehalla aktuellt funktionstill-
stind.

(Individens behov i centrum s 47, 66—67, Social-
styrelsen)

14. b) Framgar om barnet kommit till tals?

Nir en dtgird ror ett barn ska barnet fa relevant
information. Ett barn ska ges mojlighet att fram-
fora sina asikeer i fragor som ror barnet. Om bar-
net inte framfor sina dsikter, ska hans eller hennes
instillning sa lingt det 4r mojligt klarliggas pa
annat sitt. Barnets asikter och instillning ska till-
mitas betydelse i forhéllande till hans eller hennes
dlder och mognad.

(Socialtjinstlagen 11kap. 109)

Det ar ocksa viktigt att uppmiarksamma hem-
mavarande barn i beddmningen av vuxna person-
er i behov av insatser fran SoL och LSS.
(Individens behov i centrum s. 33, Socialstyrelsen)
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Relaterade faktorer:

Fraga

Fortydligande

15. Framgar personfaktorer?

Personfaktorer:

Kan till exempel vara personlighet och karaktirs-
drag, livsstil, fardigheter, utbildning m.m.
(Individens behov i centrum s. 112, Socialstyrelsen)

16. Framgar omgivningsfaktorer?

Omgivningsfaktorer:
e Produkter och teknik

* Naturmiljo och minskligt skapade miljo-
forindringar

* Personligt stdd och personliga relationer

* Attityder

e Sambhillstjinster och regelverk

(Individens behov i centrum s. 111, Socialstyrelsen)

17. Framgar kroppsfunktioner?

Kroppsfunktioner:
* Psykiska funktioner

e Sinnesfunktioner och smirta
e Rost och talfunktion
* Hjirt- och kirlfunktioner, blodbildnings,

immunsystems och andningsfunktion

* Matsmiltnings- och amnesomsittningsfunk-
tioner och endokrina funktioner

* Funktioner i kdns- och urinorganen och
reproduktiva funktioner

¢ Neuromuskuloskeletala och rérelserelaterade
funktioner

¢ Funktioner i huden och dirmed relaterade
strukturer

(Individens behov i centrum s. 112, Socialstyrelsen)

18. Framgar kroppsstrukturer?

Kroppsstrukturer:
e Strukturer i nervsystemet

e Ogat, 6rat, och dirmed relaterade strukturer
e Strukturer involverade i rést och tal

e Strukturer i hjirt- och kirlsystem och immu-
nologiska systemet och andningssystemet

e Strukturer som sammanhinger med kons och
urinorganens system

e Strukturer som sammanhinger med rérelser

* Huden och dirmed sammanhingande struk-
turer

(Individens behov i centrum s. 113, Socialstyrelsen)
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Relaterade faktorer, forts:

Fraga

Fortydligande

19. Framgar hilsotillstdnd?

19. Hilsotillstaind som kan vara diagnoser eller
beskrivning av skada.
(Individens behov i centrum s.113, Socialstyrelsen)

20. Framgér den enskildes resurser?
21. Framgér vad som leder till svarigheter for den

enskilde i det dagliga livet?

20-21. Bidrar till en helhetssyn. Relaterade
faktorer som hor ihop med fragestillningen be-
hovs for att forstd resurser och vad som leder till
svarigheter for individen.

(Individens behov i centrum s. 62, Socialstyrelsen)
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Bedoma behov:

Fraga

Fortydligande

22. Framgar bedomt funktionstillstand enligt
generiska skalan?

Bedomt behov dokumenteras strukturerat en-
ligt bedémningsskalan i ICF:

* Inga begrinsningar 0-4%

e Litta begransningar 5-24%

» Mattliga begrinsningar 25-49%

* Svara begrinsningar 50-95%

* Totala begrinsningar 96-100%
Finns inte tillricklig information for att bestim-
ma problem, svarigheter eller begrinsningar kan
¢j specificerat anvindas.
Ar ett livsomrade inte aktuellt kan det markeras ej
tillimpbart.
(Individens behov i centrum s. 68 Socialstyrelsen)

23. Framgir avsett funktionstillstaind (mél) enligt
generiska skalan?

Det avsedda funktionstillstindet (méilet) doku-
menteras som ovan enligt bedomningsskalan ICF.

(Individens behov i centrum s. 69 Socialstyrelsen)

24. Framgar det hur behovet kan tillgodoses?

Stédjande/trinande innebir att individen pa
nagot sitt ir med i genomférandet av insatsen.
Malet ir att behilla eller stirka

individens genomférande.

Kompenserande innebir att insatsen utfors at
individen. Milet blir att insatsen utfors s att
individen kan uppleva delaktighet.

(Individens behov i centrum s. 125 Socialstyrelsen)

25. a) Framgir en forklarande text i de aktuella
livsomradena?

Beskrivet funktionstillstind och malformulering,.
Utifran vad som dr viktigt f6r individen att uppnd
inom de aktuella

livsomridena. Om avsett funktionstillstind
(mélet) inte dr dverensstimmande for handliggare
och individen behéver det framga.

(Individens behov i centrum s. 66 Socialstyrelsen)

28. Framgir en 6vergripande malsittning?

Overgripande mil kan dokumenteras strukturerat
med ett eller flera mal

Lampligt att overgripande mal 4r dverenskomna
med individen.

(Individens behov i centrum s. 72 Socialstyrelsen)
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Bedoma behov, forts:

Fraga

Fortydligande

31. Framgir det om personen omfattas
av nigon av de tre personkretsarna (LSS)?

Forsta steget i bedomningen av ritten till insats
enligt LSS. Bedomningen dokumenteras i fri text
under egen rubrik.

Tillhorighet till personkrets dokumenteras ocksa
strukturerat enligt nedan:
1. tillhér personkrets 1

2. tillhér personkrets 2
3. tillhér personkrets 3
4. tillhor ej ndgon personkrets

(Individens behov i centrum s. 65 Socialstyrelsen)
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Uppfdljning:

Fraga

Fortydligande

54. Framgar individens uppfattning om insatsens
kvalitet?

Individens uppfattning om insatsens kvalité ingar
i maluppfyllelsen. Om insatsen samtidigt 4r ett
indireke stdd eller avlosning for en

anhorig som vérdar/stddjer den nirstaende édr det
efter samtycke frin individen betydelsefullt att
inhimta information fran den anhérige.
Uppfoljningen kan bland annat omfatta fragor
som bemétande och méjlighet att paverka
genomfoérandet av insatsen. Behdver vara
faststillda svarsalternativ for att kunna foljas upp
pa individniva och gruppniva.

(Individens behov i centrum s. 87-88 Socialsty-
relsen)

55. Framgar den sammanvigda bed6mningen av
funktionstillstandet efter uppf6ljning?

Funktionstillstindet jimfors med det tidigare sat-
ta mélet. Det dr betydelsefullt om beskrivningen
och bedémningen gors med samma

forutsittningar som nir mélet beddmdes. Ingér
eventuellt hjilpmedel eller innefattar bedémnin-
gen en pagiende insats

ska det dokumenteras. Det ar viktigt att det
framgar om handliggarens bedomning av funk-
tionstillstandet skiljer sig

fran individens uppfattning eller om individen
inte har en egen uppfattning.

(Individens behov i centrum s. 86 Socialstyrelsen)

56. Framgar méaluppfyllelsen i funktionstill-
stainden och dokumenteras de strukturerat?

Maluppfyllelsen dokumenteras strukturerat med
ja, nej eller delvis for varje nytt funktionstillstdnd
som ingar i uppfoljningen.

(Individens behov i centrum s. 86—87 Socialsty-
relsen)

57. Framgar maluppfyllelsen f6r det Gvergripande

malet?

Den overgripande maluppfyllelsen kan som ovan

dokumenteras med ja, nej eller delvis. Viktigt att

dokumentera om individen

sjilv eller om annan person svarat.

(Individens behov i centrum s. 87 Socialstyrelsen)
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Introduktion

Den hir granskningmallen 4r framtagen for kvalitetssikring inom genom-
forandedokumentationen, som resultat av ett projekt inom FoU Sjuhirad
Vilfird. Rapporten om projektet finns pd FoU Sjuhirad Vilfirds webbplats

www.fous.se.
Granskningsmallen ir anpassad till IBIC, Individens behov i centrum.

P4 denna sida finns utrymme f6r en granskningskod, granskare och datum for
granskningen.

I dokumentet finns svarsalternativen ja, nej, delvis, ¢j aktuellt. En gra marke-
ring visar att det svarsalternativet inte ska anvindas. Under vissa frigestillningar
finns en asterisk som visar att det finns hinvisningar till mer information om
fragestillningen i avsnittet Fortydligande genomforandedokumentation, sist i
dokumentet.

Granskningskod




Granskningsmall
genomforandedokumentation

Innehall

Genomforandeplan
Uppf6ljning genomférandeplan

Fortydligande genomforandedokumentation
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Genomforandeplan

Fraga

Ja

Nej

1. Framgér det vem upp-
draget giller?

2. Framgar datum f6r planens
upprittande och for uppfolj-
ning av planen?

3. Framgir vem som har upp-
rittat planen?

4. Framgar vilka som deltagit i
upprittandet av planen?

5. Framgir vilka hinsyn/
onskemal fran individen som
har tagits med i planen?*

6. Framgar vilka insatser som
individen behover stod med?

7. Framgir hur stodet ska ges?

8. Framgar det nidr stodet ska
ges?

Ej ak-
tuellt

Ev. kommentar

9. Framgar det om insatsen
ar ett stod eller avlosning for
en anhdrig som vérdar eller
stodjer nirstiende?™

10. Framgér det om/hur
arbetssittet styrker individens
egna resurser och delaktighet?

11. Framgér ev. samverkan
med andra utforare eller andra
huvudmin?*




Stammer genomférandeplanen dverens med uppdraget géallande:

Ej ak-

tuellt Ev. kommentar

Fraga Ja Nej

12. Relevanta livsomriaden?*

13. Relevanta mal?*

14. Framgar hur mélen ska
uppnas?*

15. Finns fritext kopplade till

malen?*

16. Framgér det om eventuella
hjilpmedel bidrar till att n&

malen?*




Uppfdljning genomforandeplan/dokumentation

Ej ak-

tuellt Ev. kommentar

Fraga Ja Nej

17. Framgér det nir och hur
insatsen har f6ljts upp?

18. Framgér det hur indivi-
den uppfattar att insatserna
fungerar?

19. Framgir resultat av
genomforandet utifrin

delmal/mal och kvalitet?

20. a) Framgir om insatsen ir
ett stod eller avlésning for en
anhorig?

20. b) Framgér det om den
anhorige 4r med under
uppf6ljningen enligt 20 a?

21. Framgér det om ett even-
tuellt férindrat behov av stod
kan hanteras inom uppdraget?

22. Framgar det om handlig-
gare informerats om ett even-
tuellt forindrat behov av
stdd som kan kriva ett nytt
bistandsbeslut?

23. Framgir om annan atgird
vidtagits i samband med upp-
foljningens resultat?




Fortydligande genomfoérandedokumentation

Genomférandeplan

Fraga

Fortydligande

5. Framgar vilka hinsyn/6nskemal fran individen
som har tagits med i planen?*

Hinsyn tas till individens sjilvbestimmande och
intigritet.

(Allménna rad 6 kap 2 § SOSEFS 2014:5)

9. Framgar det om insatsen ir ett stod eller
avlosning for en anhérig som vérdar eller stodjer
nirstiende?™

Om insatsen samtidigt ar ett stdd for stod eller
avlosning till en anhorig dr det betydelsefullt om
den anhorige 4r med i planeringen, efter att sam-
tycke har limnats av individen.

(Individens behov i centrum s. 75, Socialstyrelsen)

11. Framgér ev. samverkan med andra utférare
eller andra huvudmin?*

11. Andra som man samverkar med kan vara till
exempel arbetsterapeut, skola och dagverksamhet.
(Individens behov i centrum s. 75 Socialstyrelsen)

Stammer genomférandeplanen 6verens med uppdraget gallande:

12. Relevanta livsomraden?*

12. Uppgifter fran uppdraget om vilka/vilket
livsomraden anvinds vid planeringen.
Livsomradena ar:

* Lirande och tillimpande av kunskap

* Allminna uppgifter och krav

¢ Kommunikation

e Forflyttning

* Personlig vard

e Hemliv

* Mellanminskliga interaktioner och relationer

* Utbildning, arbete, sysselsittning och ekono-
miske liv

* Samhillsgemenskap, social och medborgerligt
liv
* Kinsla av trygghet (psykisk kroppsfunktion)
* Personligt stdd frin person som vérdar och
stddjer en nirstiende (omgivningsfaktor)
(Individens behov i centrum s.55-56, Social-
styrelsen)




Fraga

Fortydligande

Stammer genomférandeplanen 6verens

med uppdraget gallande:

13. Relevanta mal?*

Uppgifter frin uppdraget om vilka/vilket mal
anvinds vid planeringen. Utgar frin individens
formégor, resurser, svarigheter och begrinsningar.
Malet ir vilket funktionstillstind som ir tinkt/
onskat att individen ska uppna. Kan ocksa vara
att behilla en formaga.

(Individens behov i centrum s. 54-56, Social-

styrelsen)

14. Framgar hur mélen ska uppnas?*

Om milet i uppdraget dr langsiktigt kan det vara
bra att bryta ner det avsedda malet till delmal.
Det ar da viktigt att dessa f6ljs upp av

utforaren.

(Individens behov i centrum s. 76, Socialstyrelsen)

15. Finns fritext kopplade till malen?*
16. Framgir det om eventuella hjilpmedel bidrar
till att nd malen?*

Hur man ska genomf6ra uppdraget for att nd
delmalet/malet behover skrivas i fritext. Det
avsedda maélet kan innefatta att individen anvin-
der sig av hjilpmedel. Det ska dokumenteras i
malformuleringen.

(Individens behov i centrum s. 76, Socialstyrelsen)




FoU Sjuharad Valfard

FoU Sjuhérad Valférd ar ett kompetenscentrum fér forskning och utveckling inom det
kommunala valfardsomradet. Agarparter dr de atta kommunerna Bollebygd, Boras Stad,
Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Vargarda och Ulricehamn samt Hogskolan i Boras.

Fran och med hésten 2016 har verksamheten vid FoU Sjuhirad Vilfird (FoUS) en mer
uttalat kommunal inriktning, med fokus pa sociala fragor och vilfirdens utmaningar.

Mil och prioriterade omraden
Det overgripande malet for FoUS 4r att genom kunskapsutveckling och metodstdd bidra till
att utveckla parternas arbete med sociala fragor och utmaningar i vilfirdsarbetet, genom att:

* genomfora forsknings- och utvecklingsprojekt,
* utvirdera, fornya och utveckla arbetsmetoder, verksamhetsformer och handledning,

* medverka till utveckling av kunskapsbaserade arbetssitt som frimjar och utvecklar
verksamheternas kvalité,

* sprida erfarenheter och bidra till implementering av resultat frin forsknings- och
utvecklingsprojekt,

* samverka med samarbetsparter i nirliggande verksamheter, med forskare och andra
FoU-enheter,

e stirka och vidareutveckla samverkan mellan verksamheter, brukare och intresse-
organisationer och

e formedla relevant information genom aktiv omvirldsbevakning.

FoU Sjuhirad Vilfirds verksamhet har kommuninvanarna i Sjuhiradsbygden som utgangs-
punke f6r att bedriva forskning, utveckling och kompetensutveckling inom det kommunala
vilfirdsomradet. Hallbar utveckling, folkhilsa, integration och genus ir viktiga aspekter i
FoUS:s verksamhet.

\ FoU
SJUHARAD
VALFARD

www.fous.se

E-post: fous@hb.se
Telefon: 033-435 47 06 (administrator), 033-453 40 00 (vaxel)
Beso6ksadress: Hogskolan i Boras, Allégatan 1, Boras
Postadress: FoU Sjuharad Valfard, Hogskolan i Boras, 501 90 Boras
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