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Introduktion

Den hir granskningmallen 4r framtagen for kvalitetssikring inom handligg-
ningsdokumentationen, som resultat av ett projekt inom FoU Sjuhirad Vilfird.
Rapporten om projektet finns pa FoU Sjuhirad Vilfirds webbplats www.fous.se.

Granskningsmallen ir anpassad till IBIC, Individens behov i centrum.

P4 denna sida finns utrymme f6r en granskningskod, granskare och datum for
granskningen.

I dokumentet finns svarsalternativen ja, nej, delvis, ¢j aktuellt. En gra markering
visar att det svarsalternativet inte ska anvindas. Under vissa frigestillningar
finns en asterisk som visar att det finns hinvisningar till mer information om
fragestillningen i avsnittet Fortydligande handliggningsdokumentation, sist i
dokumentet.
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Aktualisering

Fraga

Ja

Nej

Ev. kommentar

1. Framgér datum for anso-
kan/f6rfragan/begiran?

2. Framgér vem som limnat
ansokan?

3. Framgar hur ansokan
inkommit?

4. Framgar vem ansokan/for-
fragan/begiran avser?

5. Framgar om samtycke
limnats?*

6. Framgar en ursprunglig
fragestillning/ansokan?*

7. Framgir en fortydligande

fragestillning/ansokan?*




Inhamtade uppgifter

Fraga

Ja

Nej

Delvis

8. Framgar hur information
inhdmtats?

Ej ak-

tue

It

Ev. kommentar

9. Framgar pagiende stod/
insatser?

10. Framgar om ett informer-
ande samtal har hallits?*

11. Framgar individens upp-
fattning om sina behov av
stod beskrivet i respektive
livsomrade?*

12. a) Framgér andras uppfat-
tning om individens behov?*

12. b) Framgar det tydligt
vem som har uppgett vad?

13. Framgér uttalade mal
inom aktuella livsomraden?*

14. a) Ber6rs minderariga
barn?

14. b) Framgar om barnet
kommit till tals?*




Relaterade faktorer

Ej ak-

tuellt Ev. kommentar

Fraga Ja Nej |Delvis

15. Framgér personfaktorer?*

16. Framgar omgivnings-
faktorer?*

17. Framgér kroppsfunktio-

ner?*

18. Framgér kroppsstruktur-
er?*

19. Framgér hilsotillstand?*

20. Framgar den enskildes
resurser?*

21. Framgir vad som leder till
svarigheter for den enskilde i
det dagliga livet?*




Bedoma behov

Ej ak-

tuellt Ev. kommentar

Fraga Ja Nej |Delvis

22. Framgér bedomt funk-
tionstillstind enligt generiska
skalan?*

23. Framgir avsett funktion-
stillstind (mal) enligt generis-
ka skalan?*

24. Framgar det hur behovet
kan tillgodoses?*

25. a) Framgir en forklarande
text i de aktuella livsomrade-
na*

25. b) Framgir den som tydlig
och kortfattad?

26. Framgar malen i de aktu-
ella livsomradena?

27. Framgar malen som mit-
bara?

28. Framgir en 6vergripande
maélsittning?*

29. Framgér det om behoven
ir bedéomda i forhallande till
skilig levnadsniva (SoL) alt.
goda levnadsvillkor (LSS)?




Fraga

Ja

Nej

Delvis

Ej ak-
tuellt

Ev. kommentar

30. Framgar det om behovet
kan tillgodoses pa annat sitt?

31. Framgar det om personen
omfattas av nagon av de tre
personkretsarna (LSS)?*

32. Framgir det om insatserna
stodjer individens familj?

33. Framgar det om andra
insatser 6vervigts tillsammans
med individen?




Beslut

Fraga

Ja

Nej

Ev. kommentar

34. Framgir vilket lagrum
beslutet vilar pa?

35. Framgar skal till beslutet?

36. Framgar det om beslu-
tet ar kopplat till ansékan/
begiran?

37. Framgir det om insatserna
ar kopplade till livsomradena?

38. Framgir vem som har
fattat beslutet?

39. Framgar vilken tidsperiod
som giller for beslutet?

40. Framgér det nir uppfolj-
ningen/omprovningen ska
ske?

41. Framgar beslutsdatum?

42. Framgar hur beslutet har
kommunicerats?

43. Framgar hur man over-
klagar vid delavslag och

avslag?
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Utforma uppdrag

Fraga

Ja

Nej

Delvis

44. Framgir det tydligt vad

som ingdr i uppdraget?

45. Framgir bedomningen av
individens behov av st6d?

46. Framgér det vem som ska
genomfora insatserna/upp-
draget?

47. Framgar vilket eller vilka
mél som giller f6r insatsen?

48. Framgar malen som litta
att forstd for genomféranden?

49. Framgér hur uppf6ljning
och omprovning ska ske?

50. Framgar namn och kon-
taktuppgifter pd ansvarig
handliggare?

Ej ak-
tue

It

Ev. kommentar
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Uppfdljning

Fraga

Ja

Nej

Delvis

51. Framgar individens egen
beskrivning av sin aktuella
situation och funktionstill-
stand?

Ej ak-
tue

It

Ev. kommentar

52. Framgar om information
himtats fran annan vid upp-
foljningen?

53. Framgar eventuella for-
dndringar i kroppsfunktion/
kroppsstruktur, betydelsefulla
personfaktorer/omgivnings-
faktorer?

54. Framgar individens upp-
fattning om insatsens kvali-
tet?*

55. Framgar den samman-
vigda bedomningen av funk-
tionstillstindet efter uppfolj-
ning?*

56. Framgar méluppfyllelsen
i funktionstillstinden och do
kumenteras de strukturerat?*

57. Framgar méluppfyllelsen

for det overgripande malet?*

58. Framgar om nigon étgird
vidtagits i samband med upp-
foljningens resultat?
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Fortydligande handlaggningsdokumentation

Aktualisering:

Fraga

Fortydligande

5. Framgar om samtycke limnats?

I dokumentationen ska det framgd om den sokan-
de har limnat samtycke till att information till
utredning far inhamtas frin:

nirstdende, andra myndigheter och andra bety-
delsefulla personer. Det ska ocksa framga i vilket
syfte informationen fir inhimtas och nir sam-
tycket lamnats.

( Skap.5§ SOFS 2014:5)

6. Framgar en ursprunglig frigestillning/ansokan?

Ansokan eller begiran som den ir uttrycke. Far ej
forhandlas bort. Finns ej nagra begrinsningar for
vad ansokan kan avse.

(Individens behov i centrum .59, Socialstyrelsen)

7. Framgir en fortydligande fragestillning/
ansokan?

En fortydligande fragestillning i samband med
det informerande samtalet eller det ursprungliga
samtalet.

(Individens behov i centrum s.61, Socialstyrelsen)
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Inhdamta uppgifter:

Fraga

Fortydligande

10. Framgir om ett informerande samtal hallits?

Ett informerande samtal syftar till:
* Att informera om socialtjansten

¢ Att tillsammans med individen utréna aktuella
livsomriden

* At sikerstilla att individen forstar mojligheten
att begira stdd utifran LSS eller SoL

e Att tillsammans med individen sikerstilla och
tydliggora utredningens omfattning.

Om uppgifter som ir betydelsefulla f6r utred-
ningen framkommer vid det informerade samtalet
ar det en del av utredningen.

(Individens behov i centrum s. 59, Socialstyrelsen)

11. Framgir individens uppfattning om sina be-
hov av stéd beskrivet i respektive livsomrade?

Individens egen uppfattning om sin aktuella situ-
ation. Viktigt att forsoka skapa forutsittningar for
att hon/han ska fa beskriva sitt funktionstillstind.

Livsomradena:
* Lirande och tillimpande av kunskap

* Allminna uppgifter och krav
¢ Kommunikation
* Forflyttning
* DPersonlig vard
e Hemliv
* Mellanminskliga interaktioner och relationer
* Utbildning, arbete, sysselsittning och ekono-
miskt liv
 Sambhillsgemenskap, socialt och medborgeligt
liv
* Kinsla av trygghet (psykisk kroppsfunktion)
* Personligt stod fran person som virdar och
stddjer en nirstiende (omgivningsfaktor)
(Individens behov i centrum s. 62, 54—56, Social-
styrelsen)

Om individen inte har uttrycke hur hon/han
uppfattar sina behov ska skilen till det dokumen-
teras. (5 kap. 7 § SOSF 2014:5)
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Inhamta uppgifter, forts:

Fraga

Fortydligande

12. a) Framgér andras uppfattning om individens

behov?

Kompletterande uppgifter efter samtycke frin
individen. Inhimtade frin andra till exempel:
anhoriga och andra professioner. Inhdmtas for
aktuella livsomraden.

(Individens behov i centrum s. 63, Socialstyrelsen)

13. Framgér uttalade mil inom aktuella
livsomraden?

Har individen, eller till exempel anhoriga uttalat
ett dnskat funktionstillstind (mal)

dokumenteras detta inom det aktuellt livsomrade.
Malet kan vara en férindring av funktionstill-
stindet eller att bibehalla aktuellt funktionstill-
stind.

(Individens behov i centrum s 47, 66—67, Social-
styrelsen)

14. b) Framgar om barnet kommit till tals?

Nir en dtgird ror ett barn ska barnet fa relevant
information. Ett barn ska ges mojlighet att fram-
fora sina asikeer i fragor som ror barnet. Om bar-
net inte framfor sina dsikter, ska hans eller hennes
instillning sa lingt det 4r mojligt klarliggas pa
annat sitt. Barnets asikter och instillning ska till-
mitas betydelse i forhéllande till hans eller hennes
dlder och mognad.

(Socialtjinstlagen 11kap. 109)

Det ar ocksa viktigt att uppmiarksamma hem-
mavarande barn i beddmningen av vuxna person-
er i behov av insatser fran SoL och LSS.
(Individens behov i centrum s. 33, Socialstyrelsen)
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Relaterade faktorer:

Fraga

Fortydligande

15. Framgar personfaktorer?

Personfaktorer:

Kan till exempel vara personlighet och karaktirs-
drag, livsstil, fardigheter, utbildning m.m.
(Individens behov i centrum s. 112, Socialstyrelsen)

16. Framgar omgivningsfaktorer?

Omgivningsfaktorer:
e Produkter och teknik

* Naturmiljo och minskligt skapade miljo-
forindringar

* Personligt stdd och personliga relationer

* Attityder

e Sambhillstjinster och regelverk

(Individens behov i centrum s. 111, Socialstyrelsen)

17. Framgar kroppsfunktioner?

Kroppsfunktioner:
* Psykiska funktioner

e Sinnesfunktioner och smirta
e Rost och talfunktion
* Hjirt- och kirlfunktioner, blodbildnings,

immunsystems och andningsfunktion

* Matsmiltnings- och amnesomsittningsfunk-
tioner och endokrina funktioner

* Funktioner i kdns- och urinorganen och
reproduktiva funktioner

¢ Neuromuskuloskeletala och rérelserelaterade
funktioner

¢ Funktioner i huden och dirmed relaterade
strukturer

(Individens behov i centrum s. 112, Socialstyrelsen)

18. Framgar kroppsstrukturer?

Kroppsstrukturer:
e Strukturer i nervsystemet

e Ogat, 6rat, och dirmed relaterade strukturer
e Strukturer involverade i rést och tal

e Strukturer i hjirt- och kirlsystem och immu-
nologiska systemet och andningssystemet

e Strukturer som sammanhinger med kons och
urinorganens system

e Strukturer som sammanhinger med rérelser

* Huden och dirmed sammanhingande struk-
turer

(Individens behov i centrum s. 113, Socialstyrelsen)
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Relaterade faktorer, forts:

Fraga

Fortydligande

19. Framgar hilsotillstdnd?

19. Hilsotillstaind som kan vara diagnoser eller
beskrivning av skada.
(Individens behov i centrum s.113, Socialstyrelsen)

20. Framgér den enskildes resurser?
21. Framgér vad som leder till svarigheter for den

enskilde i det dagliga livet?

20-21. Bidrar till en helhetssyn. Relaterade
faktorer som hor ihop med fragestillningen be-
hovs for att forstd resurser och vad som leder till
svarigheter for individen.

(Individens behov i centrum s. 62, Socialstyrelsen)
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Bedoma behov:

Fraga

Fortydligande

22. Framgar bedomt funktionstillstand enligt
generiska skalan?

Bedomt behov dokumenteras strukturerat en-
ligt bedémningsskalan i ICF:

* Inga begrinsningar 0-4%

e Litta begransningar 5-24%

» Mattliga begrinsningar 25-49%

* Svara begrinsningar 50-95%

* Totala begrinsningar 96-100%
Finns inte tillricklig information for att bestim-
ma problem, svarigheter eller begrinsningar kan
¢j specificerat anvindas.
Ar ett livsomrade inte aktuellt kan det markeras ej
tillimpbart.
(Individens behov i centrum s. 68 Socialstyrelsen)

23. Framgir avsett funktionstillstaind (mél) enligt
generiska skalan?

Det avsedda funktionstillstindet (méilet) doku-
menteras som ovan enligt bedomningsskalan ICF.

(Individens behov i centrum s. 69 Socialstyrelsen)

24. Framgar det hur behovet kan tillgodoses?

Stédjande/trinande innebir att individen pa
nagot sitt ir med i genomférandet av insatsen.
Malet ir att behilla eller stirka

individens genomférande.

Kompenserande innebir att insatsen utfors at
individen. Milet blir att insatsen utfors s att
individen kan uppleva delaktighet.

(Individens behov i centrum s. 125 Socialstyrelsen)

25. a) Framgir en forklarande text i de aktuella
livsomradena?

Beskrivet funktionstillstind och malformulering,.
Utifran vad som dr viktigt f6r individen att uppnd
inom de aktuella

livsomridena. Om avsett funktionstillstind
(mélet) inte dr dverensstimmande for handliggare
och individen behéver det framga.

(Individens behov i centrum s. 66 Socialstyrelsen)

28. Framgir en 6vergripande malsittning?

Overgripande mil kan dokumenteras strukturerat
med ett eller flera mal

Lampligt att overgripande mal 4r dverenskomna
med individen.

(Individens behov i centrum s. 72 Socialstyrelsen)
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Bedoma behov, forts:

Fraga

Fortydligande

31. Framgir det om personen omfattas
av nigon av de tre personkretsarna (LSS)?

Forsta steget i bedomningen av ritten till insats
enligt LSS. Bedomningen dokumenteras i fri text
under egen rubrik.

Tillhorighet till personkrets dokumenteras ocksa
strukturerat enligt nedan:
1. tillhér personkrets 1

2. tillhér personkrets 2
3. tillhér personkrets 3
4. tillhor ej ndgon personkrets

(Individens behov i centrum s. 65 Socialstyrelsen)
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Uppfdljning:

Fraga

Fortydligande

54. Framgar individens uppfattning om insatsens
kvalitet?

Individens uppfattning om insatsens kvalité ingar
i maluppfyllelsen. Om insatsen samtidigt 4r ett
indireke stdd eller avlosning for en

anhorig som vérdar/stddjer den nirstaende édr det
efter samtycke frin individen betydelsefullt att
inhimta information fran den anhérige.
Uppfoljningen kan bland annat omfatta fragor
som bemétande och méjlighet att paverka
genomfoérandet av insatsen. Behdver vara
faststillda svarsalternativ for att kunna foljas upp
pa individniva och gruppniva.

(Individens behov i centrum s. 87-88 Socialsty-
relsen)

55. Framgar den sammanvigda bed6mningen av
funktionstillstandet efter uppf6ljning?

Funktionstillstindet jimfors med det tidigare sat-
ta mélet. Det dr betydelsefullt om beskrivningen
och bedémningen gors med samma

forutsittningar som nir mélet beddmdes. Ingér
eventuellt hjilpmedel eller innefattar bedémnin-
gen en pagiende insats

ska det dokumenteras. Det ar viktigt att det
framgar om handliggarens bedomning av funk-
tionstillstandet skiljer sig

fran individens uppfattning eller om individen
inte har en egen uppfattning.

(Individens behov i centrum s. 86 Socialstyrelsen)

56. Framgar méaluppfyllelsen i funktionstill-
stainden och dokumenteras de strukturerat?

Maluppfyllelsen dokumenteras strukturerat med
ja, nej eller delvis for varje nytt funktionstillstdnd
som ingar i uppfoljningen.

(Individens behov i centrum s. 86—87 Socialsty-
relsen)

57. Framgar maluppfyllelsen f6r det Gvergripande

malet?

Den overgripande maluppfyllelsen kan som ovan

dokumenteras med ja, nej eller delvis. Viktigt att

dokumentera om individen

sjilv eller om annan person svarat.

(Individens behov i centrum s. 87 Socialstyrelsen)
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