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2016-12-19 Dnr 869-16
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FOU,
SIB Bakgrund

Hosten 2015 startade arbetet med att se dver Hogskolan i Borés
system for att kvalitetssikra utbildning. Bakgrunden till
uppdraget var dels att nya visioner och en ny organisation vid
hdgskolan stillde krav p4 att de styrdokument som tidigare
beslutats for kvalitetssikringen av utbildningen skulle ses dver.
Dessutom skapades ett nytt nationellt kvalitetsledningssystem
vars utformning beslutades av riksdagen i januari 2016
(Regeringens skrivelse 2015/16:76) och dir
Universitetskanslerdmbetet kommer att utvirdera ldrositenas
kvalitetssikringssystem for utbildning mellan 2017 och 2022.
Hogskolans arbete med kvalitetssikring behdvde ocksa anpassas
till omfattande @ndringar i de europeiska standarderna och
riktlinjerna for kvalitetssdkring inom hégre utbildning (ESG) som
beslutades 2015.

Uppdraget

Augusti 2015 till december 2015 arbetade en arbetsgrupp med
uppdraget att utreda en modell for kvalitetssikring av utbildning
vid Hogskolan i Boras. Under 2016 fortsatte rektors
kvalitetssamordnare i samarbete med kvalitetssamordnare vid
akademierna och enheten for verksamhetsstdd och med stéd av
handléggare fran avdelningen frdn utbildningsstod arbetet med att
ta fram &vergripande styrdokument samt beskriva hur befintliga
och nya styrdokument stodjer ett system for kvalitetssikring av
utbildning.

Vigledande principer for arbetet har beskrivits i
utredningsuppdraget(dnr 332-15). Principerna beskrevs som att
hdgskolans modell for att kvalitetssiikra utbildning skulle:

e Omfatta all utbildning vid hdgskolan inklusive
uppdragsutbildning, fristdende kurser, program pa grund-
och avancerad niva samt forskarutbildning,

e Omfatta relevant kvalitetsarbete i alla akademier samt i
verksamhetsstodet,

e Utga fran ett kvalitetsbegrepp dir studentens lirande stér i
centrum,
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o Behandla savil forutsittningar for kvalitet som resultat
som pavisar att studenter som examinerats inom
utbildningarna uppfyller de krav och mél som stills i
hogskolelagen, hogskoleférordningen och
examensbeskrivningarna,

e Utga fran gillande europeiska standarder och riktlinjer
(ESG),

e Beskriva en organisation och ansvarsfordelning med
granskande organ som #r sérskilda fran
verksamhetsdrivande organ.

Dessutom skulle det limnas ett forslag pa hur modellen kan
beskrivas och tillgangliggdras for studenter, medarbetare och
allménheten.

Systemet

Kirnan i det foreslagna systemet for kvalitetssikring av
utbildning ligger i hur medarbetare tillsammans arbetar med sina
uppgifter for att skapa de bésta forutséttningarna for studenternas
lirande. Detta ir ett arbete som till storsta del redan sker idag
inom och mellan ldrargrupper, sektioner och avdelningar och dar
hogskolans befintliga organisations- och beslutsordningar redan
idag klargor ansvarsfSrdelningen. I verensstimning med de
europeiska standarderna skapas forutsittningar for hog kvalitet i
utbildningen vid hogskolan genom

e Ledningens arbete for att implementera hogskolans policy
for kvalitetssikring och hogskolans mal i hogskolans
aktiviteter

e Utbildningsansvarigas planering av utbildningars och
kursers innehéll och form och deras kontinuerliga
utveckling pa grund av uppfoljning och kurs- och
programutvérderingar

e Hogskolans arbete med réttsikra processer for antagning,
progression och examen,

o Hogskolans processer for att sikerstdlla indamalsenlig
och rittsiker rekrytering samt kompetensutveckling av
hdgskolans medarbetare

e Hogskolans resursfordelning till utbildningar samt till
studentstdd

e Hogskolans arbete med att sikerstilla att ritt information
nar studenter, anstillda och allménheten

Enligt de europeiska standarderna skall hogskolan dessutom
regelbundet granska utbildningar. Att utbildningar och kurser
planeras sa att forutsittningar for deras kvalitet finns kontrolleras
redan idag genom nimndernas granskning av nya utbildningar
samt av kurs- och utbildningsplaner. For att systemet fullt ut ska
f5lja de europeiska standarderna och vara anpassad till det nya
nationella kvalitetssikringssystemet foresldr vi dessutom en ny
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granskning av att befintliga utbildningar och kurser uppfyller
gillande lagkrav. Den nya granskningen foreslas ersétta den
befintliga lokala granskningen av hégskolans utbildningar, som
senast utfordes 2012-2013.

For att stodja och ytterligare klargtra det systematiska
kvalitetssikrande arbete avseende utbildningars inrittande,
kontinuerliga utveckling och uppf6ljning lyfts fem styrdokument
pa Gvergripande niva sirskilt fram. Nagra av dessa ir befintliga
styrdokument. Négra foreslas revideras for att passa de nya
interna och externa fSrutsittningarna, och nagot styrdokument
foreslas tillkomma. Tvé styrdokument foreliggs till beslut idag,
ndmligen Riktlinjer for systematiskt kvalitetssikringsarbete for
utbildning vid Hogskolan i Bords, (dnr 868-16) samt
Handldggningsordning for utvirdering av utbildning vid
Haogskolan i Boras (dnr 867-16). Styrdokumenten ir tillsammans:

*  Policy for kvalitetsarbete vid Hogskolan i Bords (dnr 167-
16), beslutad av hogskolans styrelse juni 2016, att borja
gilla 1 januari 2017. Policyn ersitter da den tidigare
policyn for kvalitetsarbetet vid Hogskolan i Boras (dnr
337-08-90).

*  Rikilinjer for systematiskt kvalitetsscikringsarbete for
utbildning vid Hogskolan i Bords, (dnr 868-16). Detta
styrdokument konkretiserar policyn och beskriver
hdgskolans interna arbete avseende
kvalitetssakringsarbete inom utbildning samt de principer,
ansvarsforhéllanden och aktiviteter som ligger till grund
for arbetet. Ansvarsforhéllandena tar sin avstamp i
styrelsens organisations- och beslutsordning samt i rektors
organisations- och beslutsordning. Styrdokumentet
foreslas ersitta dokumentet Systematiskt kvalitetsarbete
vid Hogskolan i Boras samt rikilinjer for lokal
sjdlvvdrdering (dnr 821-08-90) i de avsnitt som berdr
utbildning.

*  Handliggningsordning for inrdttande av huvudomrdden
och nya utbildningar pa grundnivé och avancerad nivé
vid Hogskolan i Bords (dnr 497-14). Den befintliga
ordningen som sikerstiller att forutsittningar for kvalitet i
nya utbildningar kontrolleras.

*  Policy for kursutvirderingsarbetet vid Hogskolan i Bords
(Dnr: 56-02-10). Denna befintliga policy sikrar att kurser
och utbildningsprogram regelbundet utvirderas och
utvecklas. Vi foreslar att policyn under varen 2017
revideras till att bittre anpassas till dvriga processer och
styrdokument och att rektor senast den 15 mars beslutar
om en reviderad version.
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«  Handldggningsordning for utvirdering av utbildning vid
Hogskolan i Boras (dnr 867-16). Ordningen beskriver hur
alla utbildningar vid hogskolan ska utvdrderas avseende
maéluppfyllelse och uppfyllelse av lagkrav i
hégskolelagen. Denna ordning foreslas ersitta det
befintliga styrdokumentet Ordning for utvdrdering av
uthildningar vid Hogskolan i Boras (dnr 152-11). Den
befintliga ordningen har varit vilande efter ett
nimndbeslut 2013-03-21. Till den féreslagna
handliggningsordningen foreslas rektor senast den 15
mars 2017 besluta om en cykel for nir hogskolans
utbildningar ska vara foremal for granskning.

Beskrivning av kvalitetssikringssystemet for utbildning
For att klargora for granskare, anstéllda, studenter och
allménheten hur hogskolans arbete bide skapar forutsittningar
for hog kvalitet i hégskolans utbildningar och regelbundet
kontrollerar att utbildningarna haller hg kvalitet foreslds tva
samlade beskrivningar av hogskolans arbete med utbildning pa
hégskolans webb.

En forsta beskrivning av systemet foreslas utgé fran de
europeiska standarderna for kvalitetssikring av utbildning och
pavisa pa vilket sitt hdgskolans organisation, styrdokument och
aktiviteter leder till att standarderna kan uppfyllas. Denna
beskrivning riktar sig framst till samordnare for kvalitetsarbete,
kvalitetsansvariga samt granskare av kvalitetssékringssystem.
Akademichefer och forvaltningschefen foreslas gemensamt
ansvara for att en sidan beskrivning kommer tillstand som en del
i sitt ansvar for implementering och vidareutveckling av ett
enhetligt kvalitetssakringssystem.

En andra beskrivning av de styrdokument och aktiviteter som
skapar forutsittningar for hog kvalitet i utbildningen foreslas utga
frén de processer som stddjer studenten i sitt lirande frén bérjan
till slutet av utbildningen. Denna beskrivning riktar sig frimst till
lrare och annan personal vid hogskolan som stodjer utbildning.
Syftet med denna #r att skapa en gemensam forstaelse av
gillande styrdokument och ramar for arbetet med utbildning samt
hur dessa sikrar utbildningens kvalitet och méaluppfyllelse. Aven
hér foreslas akademichefer och forvaltningschefen gemensamt
ansvara for att en sddan beskrivning kommer tillstind som en del
i sitt ansvar for implementering och vidareutveckling av
kvalitetssidkringssystemet.

Det star akademichefer och forvaltningschefen sjélvklart fritt att
villja hur arbetet med beskrivningarna ska utformas. Virt forslag
som handliggare #r att akademichefer och forvaltningschefen kan
delegera uppgiften till sina samordnare for kvalitetsarbete vid
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akademierna och vid enheten for verksamhetsstéd. Samordnare
for kvalitetsarbete vid enheten for verksamhetsstdd kan da till
exempel sammankalla de fyra kvalitetssamordnarna for
regelbunden &versyn av beskrivningarna. Nir det giller
beskrivning av de styrdokument och aktiviteter som skapar
forutsittningar for hog kvalitet i utbildningen bor

ett forarbete for att bestimma en malgruppsanpassad utformning
och innehall av informationen inga. Ett sidant forarbete kan med
fordel ta stod av avdelningen fr kommunikations pagaende
arbete med anpassningen av anstilld-webben. Vart forslag bygger
pé ett forarbete med en gemensam beskrivning som har utforts av
de samordnare for kvalitetsarbete som har funnits vid
akademiernas och enheten for verksamhetsstod mellan augusti
2015 och december 2016. I det forarbetet har regelbundna
avstdmningar med handliggare fran avdelningen for
kommunikation ingatt.

Beredning

Process

En forsta fas av arbetet skedde i projektform under ledning av
rektors kvalitetssamordnare mellan augusti 2015 och december
2015 och avrapporterades i rapporten Utredning av modell for
kvalitetsledningssystem for utbildning vid Hogskolan i Bords (dnr
332-15). Under hasten 2015 tog arbetsgruppen fram ett forslag
till en policy for kvalitetsarbete samt ett forslag till regler for
kvalitetssikring av utbildning vid Hégskolan i Borés. Férslagen
remitterades under november och december 2015. Efter
remissbehandling och facklig forhandling beslutade styrelsen att
styrdokumentet Policy for kvalitetsarbete vid Hégskolan i Boras
(dnr 167-16) kommer att trida ikraft i januari 2017.

Forslaget till regler for kvalitetssikring av utbildning vid
Hogskolan i Boras remissbehandlades under varen 2016 av
rektors kvalitetssamordnare. En remissammanstillning finns
diarieford under dnr 332-15. Dessutom genomfordes en
granskning av hogskolans lirarutbildningar efter den process for
utvérdering som foreslogs i forslaget till reglerna som en
pilotstudie. Granskningens dokument och resultat dterfinns i
diariet under dnr 025-16. Granskningen foljdes upp genom
enkiter till deltagare i arbetet med sjélvvirderingen, deltagare i
beddmningsgruppen samt till deltagare i auditen. Utdver dessa
foljdes granskningen upp genom intervjuer med ordfSrande i
beddmargruppen, med berdrd sektionsledning, med bersrd
akademis kvalitetssamordnare och med akademiledning, samt
observation av diskussion p& nimndméten och pa méten mellan
niamndpresidium och akademiledning. En sammanstillning av
lardomar fran uppfoljningen finns diariefdrd under dnr 332-15.

Under hela processen, fran augusti 2015 till november 2016, har
rektors kvalitetsrad fungerat som referensgrupp dir forslag till
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styrdokument har diskuterats. Dessutom har under hela processen
akademiernas och enheten for verksamhetsstodets
kvalitetssamordnare samt en studentrepresentant fungerat som en
arbetsgrupp till stéd for rektors kvalitetssamordnare.
Handliggarstod fran avdelningen for utbildningsstdd har funnits
under augusti 2015-december 2015 samt frén september 2016-
december 2016. Arbetet med att ta fram ett
kvalitetssikringssystem har presenterats tre ganger pd
samverkansmoten med facket under 2015-2016, tva gdnger pa
rektors verksamhetsrad, samt totalt fyra ganger pa rektors
ledningsrad. Dessutom har arbetet presenterats pd personalmdten
inom alla hogskolans sektioner och avdelningar under 2016.

De slutliga forslagen till styrdokument har diskuterats pa rektors
kvalitetsrad i november 2016, pa rektors nimndmdte i december
2016 samt pa rektors ledningsrad i december 2016.

Lirdomar

De huvudsakliga kommentarer i remissen som har tagits hénsyn
till i det vidare arbetet var att styrdokumentet upplevdes som
alltfor komplicerat och rorigt. Man upplevde en otydlighet i
ansvarsfordelning mellan nimnd och verksamhet, pi central niva
samt inom akademierna och enheten for verksamhetsstdd. Nér
det gillde den foreslagna granskningen ville man se storre fokus
pé utveckling, inte endast kontroll, och uttryckte farhdgor om hur
resurskrivande granskningen skulle vara.

De huvudsakliga lirdomar som har tagits fasta pa i uppfoljningen
av pilotstudien var upplevelsen av otydlighet hos akademins
verksamhetsansvariga samt upplevelsen av svérigheter att med de
givna kvalitetskriterierna utvirdera utbildningarnas
maéluppfyllelse.

P4 grund av kommentarer om otydligheten och komplexiteten har
det remitterade forslaget arbetats om till tvé foreslagna
styrdokument - Riktlinjer for systematiskt kvalitetssikringsarbete
for utbildning vid Hogskolan i Boras samt
Handliggningsordning for utvirdering av utbildning vid
Hogskolan i Bords (dnr: 867-16). Riktlinjerna utgér tydligare fran
de befintliga styrelse- och rektors besluts- och
organisationsordningar.

Utvirderingens process och ansvarsfordelning har fortydligats i
en handliggningsordning och utvirderingen av kvalitet har
avgrinsats till att gélla maluppfyllelse av examensmal samt av
aspekter i hogskolelagen. Arbetet foreslas nu utga fran normal
verksamhetscykel och didrmed bland annat fran det ordinarie
arbetet kring kurs- och programutvérderingar.
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Sammanfattning
Den samlade bedémningen av drendet #r att

Styrdokumenten f6r systemet (forutom styrdokumentet
om kurs- och programrapporter som foreslas revideras) ér
klara for beslut; erforderliga forindringar efter rektors
ledningsrads sammantride den 5 december har forts in
och en konsekvensanalys har gjorts avseende
styrdokumenten.

Namnderna har spelat en aktiv roll i beredningen och r
inforstddda med sin roll i systemet

Studentkéren har spelat en aktiv roll i beredningen och dr
inforstddda med sin roll i systemet

Grunderna for implementeringen av systemet 4r satta i
och med den ldnga beredningen dér manga medarbetare
och alla intressenter aktivt involverats

For att sikra implementeringen av systemet kriivs att
akademichefer och forvaltningschefen utser funktioner
med delegerat ansvar for en gemensam vidareutveckling
av hogskolans kvalitetssikringssystem avseende
utbildning. Dessutom krivs att nigon utses till att
koordinera det arbetet. I ovanstdende beskrivning foreslar
vi att de i rektors beslutsordning, 2 kap. 11§ och 3 kap. 8
§, omtalade samordnarna for kvalitetsarbete kan utses.
Viktigast ar dock att de av akademichefer och
forvaltningschefen utpekade funktionerna far ett tydligt,
enhetligt och varaktigt ansvar och mandat att arbeta med
den gemensamma vidareutvecklingen.

For att sikerstélla den utvirderingsprocess som beskrivs i
Handldggningsordning for utvirdering av utbildning vid
Hogskolan i Boras (dnr 867-16) forutsitts en
resursforstdrkning i form av en kvalificerad handlaggare.

Beslut

Rektor beslutar

att Akademichefer och forvaltningschef #r gemensamt
ansvariga for implementering och vidareutveckling
av ett enhetligt kvalitetssdkringssystem avseende
utbildning vid hégskolan,

att 1 akademichefers och forvaltningschefens

gemensamma ansvar for implementering och
vidareutveckling av hogskolans
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kvalitetssikringssystem avseende utbildning ingar
ansvaret for att kvalitetssikrande arbetet samt de
aktiviteter som ingér i utbildningens planering,
genomfdrande och vidareutveckling, beskrivs,

faststilla Riktlinjer for systematiskt
kvalitetssckringsarbete for utbildning vid
Hogskolan i Bords (dnr 868-16) samt att upphéva
Systematiskt kvalitetsarbete vid Hogskolan i Bords
och riktlinje for lokal sjdlvvirdering (dnr 821-08)
och Riktlinjer for lokal sjdlvvirdering vid
Hégskolan i Boras (151-11).

faststilla Handldggningsordning for utvirdering
av uthildning vid Hogskolan i Boras (dnr: 867-16).

itetgsamgrdnare A

Bilaga 1

Bilaga 2

Karen Nowé Hedvall
kvalitetssamordnare

Riktlinjer for systematiskt
kvalitetssdkringsarbete for utbildning vid
Hégskolan i Boras (dnr 868-16)

Handldggningsordning for utvirdering av
utbildning vid Hogskolan i Boras (dnr: 867-
16)



